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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Powiecie Warszawskim Zachodnim'
ul. Poznanska 129/133, 05-850 Ozaréw Mazowiecki
Barbara Gembala, Dyrektor PCPR od 14 lutego 2007 r.

1. Dziatania wspierajace na rzecz usamodzielnianych wychowankoéw pieczy zastepczej.
2. Skuteczno$¢ udzielanej pomocy dla petnoletnich os6b opuszczajacych piecze zastepcza.

Lata 2020-2022 z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed lub po tym okresie.
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Sonia Kubica, Gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr KPS/25/2023 z 4 maja 2023 .
(akta kontroli: t. 1, str. 1-2, 5)

Il. Ocena ogolna3 kontrolowanej dziatalnosci

PCPR na ogét prawidtowo realizowato zadania w zakresie usamodzielniania wychowankéw
pieczy zastepczej, a zaplanowane na kazdy rok kwoty $rodkéw gwarantowaly wsparcie
wszystkim usamodzielnianym osobom, ktére mogly sie o takie $wiadczenia ubiegaé.
W powiecie warszawskim zachodnim zwigkszono do 1000 zt kwote minimalng $wiadczenia
na kontynuowanie nauki dla wychowankéw pieczy zastepczej, a przyznajac Swiadczenie na
zagospodarowanie, usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki przestrzegano okresu
pobytu w pieczy zastepczej i prawidiowo okreslano dochéd oséb starajacych sie 0 pomoc.

Prawidlowo i rzetelnie opracowywano Indywidualne Programy Usamodzielnienia®.
Wychowankowie opuszczajacy piecze zastepczg, ktdrzy zadeklarowali che¢ osiedlenia sie
na terenie powiatu warszawskiego zachodniego mieli mozliwo$ci skorzystania z mieszkania
chronionego.

Proces usamodzielniania wychowankéw pieczy zastepczej byt skuteczny — tylko 10% z nich
byto zarejestrowanych jako osoby bezrobotne, a $redni okres posiadania statusu osoby
bezrobotnej nie przekraczat czterech miesiecy. Tylko jedna osoba usamodzielniana, przez
okres dwadch miesiecy, korzystata z pomocy spoteczne;.

Stwierdzone podczas kontroli nieprawidtowos$ci dotyczyty:
— przekroczenia limitu rodzin zastepczych objetych opiekg przez koordynatordw,

— sporzadzenia oceny koncowej z procesu usamodzielniania bez udziatu opiekuna
wychowanka,

— niezamieszczania w decyzjach administracyjnych przyznajacych $wiadczenia informacii
0 prawie do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach zrzeczenia sie odwotania,

— nieokre$lenia w Powiatowym Programie Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2021-2023
miernikow realizacji zadan,

— nieaktualizowania  procedur  przyznawania pomocy na  usamodzielnienie,
zagospodarowanie oraz kontynuowanie nauki.

" Dalej: Centrum lub PCPR.

2Dz. U. z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

4 Dalej: IPU.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania wspierajace na rzecz usamodzielnianych
wychowankéw pieczy zastepcze;.

1.1. Zarzadzeniem Rady Powiatu Warszawskiego Zachodniego® Centrum zostato
wyznaczone na organizatora rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Powiatu Warszawskiego
Zachodniego.

Z Regulaminu PCPR” wynika, ze w Centrum dziata zespdt rodzinnej pieczy zastepczej, do
ktérego nalezy m.in. zadanie polegajgce na udzielaniu wsparcia petnoletnim wychowankom
rodzin zastepczych lub placéwek opiekuriczo-wychowawczyché,

(akta kontroli: t. 1, str. 8-28)

Na dzien 31 grudnia 2020 r. w PCPR zatrudnionych byto 30 os6b, w tym zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej®
realizowato 18 pracownikéw0. Na koniec 2021 r. w Centrum pracowato 30 osob, a zadania
wynikajace z ustawy wykonywato 21 pracownikéw'!, natomiast wedtug stanu na 31 grudnia
2022 r. w Centrum pracowato 29 oséb, w tym zadania wynikajace z ustawy realizowato 20
pracownikdw'2. Funkcje opiekuna 0séb usamodzielnianych petnito trzech koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastepczej.

(akta kontroli: t. 1, str. 478; t. 3, str. 4, 28)

W latach 2020-2022 w Centrum zatrudnionych byto od sze$ciu do siedmiu koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastepczej. W 2020 r. przez okres dwdch miesiecy oraz w 2022 r. przez
okres pieciu miesiecy, koordynatorzy mieli pod opieka wiecej niz 15 rodzin zastepczych
funkcjonujacych na terenie powiatu. Szczegdtowy opis znajduje sie w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli: t. 3, str. 22-68)

1.2.  We wrze$niu kazdego roku PCPR opracowywat plan pracy, w tym planowat dziatania
podejmowane na rzecz 0sO6b usamodzielnianych. Szacunkowg liczbe osob
usamodzielnianych przeznaczonych do objecia $wiadczeniami oraz liczbe i kwote $wiadczen
okreslano na podstawie aktualnych danych dotyczacych oséb biorgcych udziat w procesie
usamodzielniania oraz na podstawie informacji zawartych w IPU.

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 Uchwata nr X1/89/2012 Rady Powiatu Warszawskiego Zachodniego z dnia 23 lutego 2012 r. w sprawie nadania
Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Powiecie Warszawskim Zachodnim.

7 Uchwata nr 57/2018 Zarzadu Powiatu Warszawskiego Zachodniego z dnia 14 marca 2018 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Powiecie Warszawskim
Zachodnim.

8 Do zadan zespotu rodzinnej pieczy zastepczej nalezato réwniez prowadzenie naboru kandydatéw do petnienia
funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub Rodzinnych Roméw Dziecka;
zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza w szczegdlnosci w ramach
grup wsparcia oraz rodzin pomocowych.

9Dz. U. 22023 . poz. 1426, ze zm., dalej: ustawa o wspieraniu rodziny.

10 Dyrektor, Kierownik zespotu rodzinnej pieczy zastepczej, szesciu koordynatoréw, wychowawca, psycholog,
cztery osoby z zespotu ds. pomocy Srodowiskowe;j i $wiadczen, dwie osoby z zespotu ds. finansowo-ksiegowych
i dwie osoby z zespotu ds. administracyjno-kadrowych.

" Dyrektor, Kierownik zespotu rodzinnej pieczy zastepczej, siedmiu koordynatoréw, wychowawca, dwdch
psychologéw, cztery osoby z zespotu ds. pomocy Srodowiskowej i Swiadczen, trzy osoby z zespotu ds.
finansowo-ksiegowych i dwie osoby z zespotu ds. administracyjno-kadrowych.

12 Dyrektor, Kierownik zespotu rodzinnej pieczy zastepczej, szesciu koordynatoréw, wychowawca, dwdch
psychologéw, cztery osoby z zespotu ds. pomocy Srodowiskowej i Swiadczen, trzy osoby z zespotu ds.
finansowo-ksiegowych i dwie osoby z zespotu ds. administracyjno-kadrowych.
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W PCPR szacowano objecie $wiadczeniami 145 wychowankow pieczy zastepczej
(odpowiednio: 48 w 2020 r., 45 w 2021 r. i 52 w 2022 r.). Natomiast objeto wsparciem 138
0s6b (w tym: 38 w 2020 r., 54 w 2021 r., 46 w 2022 r.)"3,

(akta kontroli: t. 3; str. 22-31, 234-244)

W latach 2020-2022 dwie osoby nie przystapity do realizacji procesu usamodzielniania.
W pierwszym przypadku osoba rezygnujaca nie wskazata przyczyny swojej decyzji.
Natomiast w drugim przypadku opiekun zastepczy zadeklarowat dobrg sytuacje finansowa.
W obu przypadkach PCPR podejmowato dziatania wyjasniajace oraz prébowato udzieli¢
wsparcia, polegajacego m.in. na motywowaniu podopiecznego do ukoriczenia szkoty oraz
wspieraniu rodziny zastepczej w tym zakresie.

(akta kontroli; t. 1, str. 476; t. 3, str. 253)

W okresie objetym kontrolg w Centrum nie wystapity przypadki zawieszenia pomocy na
kontynuowanie nauki.
(akta kontroli: t. 1, str. 475)

1.3.  Wlatach 2020-2022 wydatki powiatu wyniosty ogétem 614 143,1 tys. zt, z tego w 2020
r. wyniosty 181 256,1 tys. zt, w 2021 r. zwiekszyly sie do 192 876,7 tys. zt, aw 2022 r. wzrosty
do 240010,3 tys. zt. W tym okresie wydatki na zadania z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej wyniosty 26 195,2 tys. zt i stanowity 4,3% wydatkéw powiatu
ogotem. Wydatki powiatu na zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej w poszczegdinych latach objetych kontrolg wyniosty odpowiednio: 8132,5 tys. 1,
8626 tys. zt i 9436,7 tys. zt, przy czym na dziatalno$¢ placéwek opiekuriczo-wychowawczych
poniesiono wydatki ogotem w wysokosci 15 062,1 tys. zt (odpowiednio w poszczeg6inych
latach: 4667,8 tys. zt, 4958,7 tys. zt oraz 5435,6 tys. zt), a na rodziny zastepcze ogétem
10 876,8 tys. zt (w poszczegoinych latach: 33944 tys. zt, 3617,1 tys. zt i 3865,3 tys. zI). Na
dziatalno$¢ o$rodkdw preadopcyjnych w okresie objetym kontrolg poniesiono faczne wydatki
w wysokosci 256,3 tys. zt.

(akta kontroli: t. 3, str. 4-12)

Na kazdy rok objety kontrola, zgodnie z zapotrzebowaniem zgtoszonym przez PCPR,
planowano $rodki na pomoc dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej, tj. na
2020 r. zaplanowano tacznie kwote 396,9 tys. zt, 2021 r. kwote 378 tys. zt, na 2022 r. kwote
750,8 tys. zt. Wskazane kwoty zostaty ujete w uchwatach budzetowych. W planie po zmianach
w 2020 r. $rodki na usamodzielnienie pozostaty na tym samym poziomie, natomiast w 2021
r. kwote ogdtem zwigkszono do 463,9 tys. zt (0 22,7%), a w 2022 r. zmniejszono do 511,4 tys.
zt (0 31,9%).
W latach 2020-2022 na usamodzielnianie wychowankdéw pieczy zastepczej wydatkowano
tacznie 1083,4 tys. zt, z tego w 2020 r. — 199,8 tys. zt (50,3% planu po zmianach), w 2021 r.
- 455,8 tys. zt (98,3% planu po zmianach) i w 2022 r. — 427,8 tys. zt (83,7% planu po
zmianach). Najwiecej wydatkowano na pomoc finansowg na kontynuowanie nauki — 908,8
tys. zt (148,2 tys. zt w 2020 r., 370 tys. zt w 2021 r. i 390,6 tys. zt w 2022 r.), na pomoc na
usamodzielnienie 139,3 tys. zt (odpowiednio: 46,8 tys. zt, 65,8 tys. zt oraz 26,7 tys. zt), a na
zagospodarowanie 35,2 tys. zt (z czego 4,7 tys. ztw 2020 r., 20 tys. zt w 2021 r.i 10,5 tys. zt
w2022 r.).

(akta kontroli: t. 3, str. 4-12)

Dyrektor PCPR wskazata, ze Centrum analizujac poprzednie lata i wydatkowane $rodki na
pomoc dla os6b usamodzielnianych, stara sie zaplanowac realnie budzet. Natomiast w ciggu
roku budzetowego, analizujac wydatki i zapotrzebowanie na srodki wnioskowano o zmiane
budZetu adekwatnie do rozpoznanych potrzeb.

(akta kontroli: t. 3, str. 186-190)

W 2020 r. uchwatg Rady Powiatu Warszawskiego Zachodniego™ podwyzszono wysoko$¢
$wiadczenia na kontynuowanie nauki udzielanej osobom usamodzielnianym do wysokosci

8 W tym w 2020 r. realizowano 16 nowych usamodzielnien; w 2021 r. 29 nowych usamodzielnien, a w 2022 r. 10
nowych usamodzielnien.

14 Uchwata nr XV/139/2020 Rady Powiatu Warszawskiego Zachodniego z dnia 19 listopada 2020 r. w sprawie
podwyzszenia wysokosci kwoty pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki dla oséb usamodzielnianych na
terenie Powiatu Warszawskiego Zachodniego.
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1000 zt miesiecznie. Decyzja 0 zwigkszeniu wysokosci $wiadczenia podjeta zostata w celu
zapewnienia petnoletnim wychowankom kontynuujgcym nauke odpowiedniego i godnego
standardu funkcjonowania.

(akta kontroli: t. 1, str. 33-34; t. 3, str. 196-199)

1.4. W latach objetych kontrolg tacznie 185 o0sob otrzymato pomoc pienigzng na
kontynuowanie nauki, zagospodarowanie i usamodzielnienie. W tym okresie 138
wychowankéw pobierato pomoc na kontynuowanie nauki's, z tego tytutu wyptacono 1074
$wiadczen'® na taczng kwote 908,8 tys. 7. W kontrolowanych latach 27 0sdb'® otrzymato
pomoc pieniezng na usamodzielnienie, wyptacono 27 Swiadczen na kwote 139,3 tys. zi".
W tym czasie takze 20 wychowankow? otrzymato pomoc pieniezng na zagospodarowanie,
wyptacono 20 $wiadczen na kwote 335,2 tys. z2!. Zaden z usamodzielnianych wychowankéw
pieczy zastepczej nie wnioskowat i nie otrzymat pomocy na zagospodarowanie w formie
rzeczowej.

(akta kontroli: t. 1, str. 475; t. 3, str. 4-12)

Centrum prowadzito dwa mieszkania chronione na terenie powiatu, zapewniajace sze$¢
miejsc dla petnoletnich wychowankdw pieczy zastepczej. Prawo do korzystania z mieszkan
chronionych wydawane byto na podstawie decyzji administracyjnych Dyrektora PCPR.
W okresie objetym kontrolg z mieszkania chronionego skorzystato szes¢ osob??. Ponadto
w latach 2020-2022 z zasobow gminy dwie osoby usamodzielniane otrzymaty lokal
mieszkalny?3. PCPR pozytywnie opiniowato wnioski o przydziat lokali.

(akta kontroli: t. 1, str. 76-111; t. 2, str. 47-192; t. 3, str. 193-194)

PCPR nie udzielato bezposrednio pomocy w uzyskaniu przez wychowankéw zatrudnienia.
W dokumentacji 30 0sdb objetych badaniem, brak byto informaciji o udzielaniu wsparcia przez
PCPR w tym zakresie. Wyjatek stanowit jeden przypadek?, w ktérym wskazano, ze
pracownicy Centrum udzielili pomocy w napisaniu wychowankowi Curriculum Vitae.

Dyrektor PCPR wskazata, ze osoby usamodzielniane nie zgtaszaty problemu z podjeciem
zatrudnienia oraz nie zglaszaty si¢ do Centrum o pomoc w znalezieniu pracy. Na terenie
Powiatu Warszawskiego Zachodniego funkcjonuje wiele firm, co powoduje, ze bezrobocie na
tym terenie ksztattuje sie na stosunkowo niskim poziomie.

(akta kontroli: t. 1, str. 76-111; t. 3, str. 194)

W okresie objetym kontrolg Centrum udzielito tacznie 34 porady psychologiczne osobom
usamodzielnianym (w tym: w 2020 r. — trzem osobom udzielono o$miu porad, w 2021 r. pieciu
osobom udzielono dziewigciu porad, w 2022 r. siedmiu osobom udzielono 17 porad).

(akta kontroli: t. 3, str. 199)

W latach 2020-2022 zadnemu z usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej nie
odmdwiono przyznania pomocy i w tym okresie w PCPR nie wydano Zadnej decyzji
odmawiajacej wsparcia. W zadnym przypadku wydane decyzje przyznajace $wiadczenie nie
byly zaskarzane.

(akta kontroli: t. 1, str. 476)
W przypadku 30 osob usamodzielnianych, ktérych dokumentacja byta analizowana, wydano
tacznie 130 decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc, w tym: 13 decyzji przyznajacych

157 tego 38 0s6b w 2020 1., 54 w 2021 r.i46 w 2022.

16 Z tego 295 w 2020 ., 385 w 2021 1.1 394 w 2022 r.

7 Z tego 148,2 tys. ztw 2020 r., 370 tys. zt w 2021 r. i 390,6 tys. zt w 2022 r.

18Z tego 10 w 2020 1., 13 w 2021 r. i cztery w 2022 r.

197 tego 46,8 tys. zt w 2020 1., 65,8 tys. zt w 2021 1.1 26,7 tys. zt w 2022 r.

20 7 tego trzy osoby w 2020 1., 11 w 2021 r. i sze$¢ w 2022 .

217 tego 4,7 tys. zZtw 2020 r., 20 tys. zt w 2021 1.7 10,5 tys. zt w 2022 r.

22 \N okresie objetym kontrolg szes$¢ osob zlozyto wnioski o przyznanie migjsca w mieszkaniu chronionym, ktére
zostaty pozytywnie rozpatrzone.

23 W latach 2020-2022 do Urzedu Miasta wptynety cztery wnioski o najem lokalu mieszkalnego z mieszkaniowego
zasobow gminy Ozaréw Mazowiecki ztozone przez wychowankéw pieczy zastepczej. Informacje zostaly
uzyskane z Urzedu Miasta Ozarow Mazowiecki w trybie okre$lonym w art. 29 ust. 1 pkt. 2 lit. f ustawy o NIK

2 Sprawa nr 27.

25 Badaniem objeto dokumentacje tacznie 30 oséb, wérdd ktorych uwzgledniono 10 oséb opuszczajacych placowki
opiekuriczo-wychowawcze oraz 20 oséb opuszczajgcych rodziny zastepcze, w tym cztery osoby, ktore
zakonczyly proces usamodzielniania (dwie, ktére opuscity placowki opiekuriczo wychowawcze i dwie, ktore
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pomoc na zagospodarowanie, 12 decyzji przyznajacych pomoc na usamodzielnienie, 83
decyzje przyznajagce pomoc na kontynuowanie nauki, dwie uchylajgce pomoc na
kontynuowanie nauki, siedem zmieniajacych kwote $wiadczen na kontynuowanie nauki, 12
przyznajacych miejsce w mieszkaniu chronionym oraz jedng uchylajacg pomoc w zakresie
przyznania miejsca w mieszkaniu chronionym.

We wszystkich przypadkach stwierdzono, ze okres pobytu w pieczy zastepczej uprawniat
osoby usamodzielniane do uzyskania pomocy. W kazdym przypadku, w ktérym udzielana
byta pomoc na kontynuowanie nauki jak réwniez na zagospodarowanie i usamodzielnienie,
ustalono dochdéd przypadajacy na osobe ubiegajacq sie o otrzymanie $wiadczenia. Dochod
wykazywany byt w formie o$wiadczenia, na drukach opracowanych przez PCPR Ocena
sytuacji materialno-bytowej(...)%6, ktéry podpisywany byt przez osobe wnioskujaca
0 udzielenie pomocy, koordynatora / pracownika socjalnego oraz zatwierdzany byt przez
Dyrektora PCPR.

(akta kontroli: t. 2, str. 42-197)

Stwierdzono, ze w pieciu przypadkach? sposrod 15, w ktérych PCPR udzielit pomocy
finansowej na zagospodarowanie i usamodzielnienie wykazany dochdd miesieczny osoby
usamodzielnianej byt wyzszy od okreslonego w art. 142 ust. 1 ustawie o wspieraniu rodziny?2,
W wskazanych przypadkach udzielono pomocy na postawie art. 142 ust. 2, zgodnie z ktérym
mozna przyzna¢ pomoc na usamodzielnienie lub zagospodarowanie w przypadku gdy jest to
uzasadnione sytuacjg mieszkaniowq, majatkowa, dochodowa lub osobistg. We wszystkich
pieciu przypadkach wydane decyzje zawieraly adekwatne do sytuacji wnioskujacego
uzasadnienia.

(akta kontroli: t. 1, str. 482; t. 2, str. 47-192; t. 3, str. 175-179)

We wszystkich przypadkach przyznawanie pomocy na usamodzielnienie, zagospodarowanie
oraz kontynuowanie nauki nastapito, po ztozeniu stosowanego wniosku i zatwierdzeniu |PU,
w formie decyzji administracyjnej. Decyzje wydane byty przez Dyrektora PCPR na podstawie
upowaznienia Starosty Warszawskiego Zachodniego. Kontrola wykazata, ze decyzje
przyznajace pomoc na usamodzielnienie, zagospodarowanie oraz kontynuowanie nauki
wydane byty w terminach zgodnych z wymogiem okre$lonym w art. 35 § 3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?.

(akta kontroli: t. 2, str. 42-197)

Stwierdzono, ze w 13 przypadkach® pouczenia zawarte w decyzjach nie zawieraty informacji
0 prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia sie odwotania. Szczegotowy opis
zawarto w sekcji Stwierdzone nieprawictowosci.

(akta kontroli: t. 2, str. 15-39)

1.5. PCPR opracowato Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2021-
2023%". W Programie ujeto zagadnienia dotyczace usamodzielnienia wychowankdw

opuscity rodzinne zastepcze). pie¢ 0sob, ktérym przyznano pomoc na kontynuowanie nauki. W tym: pie¢ osdb
ktorym przyznano pomoc na usamodzielnienie; pie¢ 0séb ktorym przyznano pomoc na zagospodarowanie; pie¢
0s6b ktérym udzielono pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkdw mieszkaniowych; cztery osoby, ktore
przerwaly proces usamodzielnienia.

2% Druk zawierat nastepujace informacje: dane osoby kontynuujacej nauke, dane osdb wspolnie zamieszkujgcych
i gospodarujacych, zgtaszane potrzeby, sytuacja osoby kontynuujacej nauke, taczny dochéd w rodzinie (w tym
dochdd na osobe w rodzinie) rodzaj i czas przebywania w pieczy zastepczej i ocene sytuacji materialno-bytowej
osoby kontynuujacej nauke, wnioski koordynatora/pracownika socjalnego.

21 Dotyczy spraw nr: 1 — decyzja na usamodzielnienie z dnia 7 lutego 2022 r. — w ocenie materialno-bytowej
wykazano dochdd 2450 zt (2 lutego 2022 r.); 2 — decyzja na zagospodarowanie z dnia 25 sierpnia 2022 r. —
w ocenie materialno-bytowej wykazano dochdd 1504 zt (24 sierpnia 2022 r.); 8 — decyzja na usamodzielnienie
z dnia 12 kwietnia 2021 r. — wykazano dochéd 1400 zt (29 marca2021 r.); 9 — decyzja z dnia 13 wrze$nia 2021
r. na usamodzielnienie — wykazano dochdd 2800 zt (31 sierpnia 2021 r.); 24 — decyzja z dnia 14 maja 2021 r.
na zagospodarowanie — wykazano dochod ok. 2000 zt (12 maja 2021 r.).

28 Art. 142 ustawy o wspieraniu rodziny zostat uchylony z dniem 1 lutego 2023 r. na podstawie art. 1 pkt 45 ustawy
z dnia 7 pazdziernika 2022 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 2140).

2Dz, U. 22023 r. poz. 775, ze zm., dalej: Kpa.

30 Dotyczy decyzji nr: 4/Rz/kimch/2020, 28/Rz/U/2021, 13,Rz/k/mch/2021, 33/Rz/k/imch/2021, 2/Rz/k/mch/2022,
47/Rz/k/meh/2021, 21/PL/k/mch/2021, 73/Rz/k/imch/2021, 1/PI/kiZk/2022, 1/Rz/kimch/2022, 13/Rz/Z/2022,
3/PL/k/mch/2022, 5/Rz/k/mch/2022.

31 Przyjetym uchwaltg XVI11/63/2021 Rady Powiatu Warszawskiego Zachodniego z dnia 25 marca 2021 r. w sprawie
uchwalenia Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy zastepczej na lata 2021-2023, dalej: Program.
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opuszczajgcych instytucjonalng i rodzinng piecze zastepcza. W celu Wsparcie wychowankow
pieczy zastepczej wskazano cel operacyjny Wzmocnienie dziafahh skierowanych na
usamodzielnianych wychowankéw. W ramach jego realizacji okre$lono siedem kierunkow
dziatan, tj.: utworzenie Informatora dla usamodzielnianych wychowankdw pieczy zastepczej
pod nazwg Odpowiedzialna samodzielno$c¢; przygotowanie opiekunéw usamodzielniania do
petnienia swojej funkcji; przygotowanie i wspieranie usamodzielnianych pozostajacych
w rodzinnych formach pieczy zastepczej; wspieranie usamodzielnianych wychowankdw,
ktérzy opuscili rodzinne oraz instytucjonalne formy pieczy zastepczej; udzielanie $wiadczen
na usamodzielnianie i zagospodarowanie dla usamodzielnianych wychowankoéw,
podwyzszenie $wiadczenia na kontynuowanie nauki; wspotpraca z Urzedami Gmin/Miast,
OPS, NGO majaca na celu podniesienie jako$ci zycia 0séb usamodzielnianych (w zakresie
mieszkalnictwa, podnoszenia kwalifikacji zawodowych). W Programie wskazano planowane
wydatki na jego realizacje, w tym okre$lono szacunkowe koszty dotyczace udzielania pomocy
dla os6b usamodzielnianych opuszczajacych piecze na taczng kwote 144 tys. zi*2,

W Programie zawarto wskazniki dotyczace realizacji wskazanych zadan, 1j.: liczba osob, ktére
otrzymaly Informator; liczba wyznaczonych opiekunéw usamodzielniania; liczba petnoletnich
wychowankéw pozostajacych w rodzinnych formach pieczy zastepczej; liczba petnoletnich
wychowankow, ktorzy opuScili  rodzinng forme; liczba $wiadczen przekazanych
usamodzielnianym wychowankom. W przypadku dwdch zadan, tj. podwyzszenie $wiadczenia
na kontynuowanie nauki oraz wspdtpraca z Urzedami Gmin/Miast, OPS, NGO majgca na celu
podniesienie jakosci zycia 0s6b usamodzielnianych (w zakresie mieszkalnictwa, podnoszenia
kwalifikacji zawodowych) nie wskazano wskaznikéw dotyczacych ich realizacji. Szczegotowy
opis zawarto w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W Programie nie wskazano réwniez miernikdw, dla wszystkich ww. zadan, pozwalajacych na
pomiar stopnia osiggniecia zamierzonego celu. Szczegdtowy opis zamieszczono w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: t. 1, str. 324-378)

Centrum corocznie przedstawito Radzie Powiatu Warszawskiego Zachodniego sprawozdanie
pn. Monitoring i ewaluacja Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Powiatu Warszawskiego
Zachodniego (...)%. W ramach celu operacyjnego Wzmocnienie dziafah skierowanych na
usamodzielnianych wychowankéw w sprawozdaniach za lata 2021-2022 wskazano, ze,
realizowano nastepujace dziatania: utworzenie Informatora dla usamodzielnianych
wychowankow pieczy zastepczej pod nazwg Odpowiedzialna samodzielnos¢; przygotowanie
opiekunéw usamodzielnienia do petnienia swojej funkcji; przygotowanie i wspieranie
usamodzielnianych podopiecznych pozostajacych w rodzinnych formach pieczy zastepczej;-
wspieranie usamodzielnianych wychowankdw, ktérzy opuscili rodzinne formy pieczy
zastepczej; udzielanie $wiadczen na usamodzielnienie i zagospodarowanie dla
usamodzielnianych wychowankow. Ponadto wskazano warto$ci osiggnigte w 2021 i 2022 r.
w ramach ustalonych w Programie wskaznikéw, tj.: liczba oséb, ktdre otrzymaty informator -
odpowiednio 56, 48; liczba wyznaczonych opiekunédw usamodzielnienia — 1 6, 9; liczba
wychowankow powyzej 18 roku zycia pozostajacych w rodzinnych formach pieczy zastepcze;
— 44, 38; liczba wychowankdw, ktérzy opuscili rodzing forme — 10, 7; liczba $wiadczen
przekazanych usamodzielnianym wychowankom na ich wniosek — 24, 10.

W sprawozdaniach z realizacji Programu nie odniesiono sie do dwoch zadan wyznaczonych
w Programie w ramach realizacji ww. celu operacyjnego. Szczegdtowy opis zawarto w sekcji

Stwierdzone nieprawidtowoSci.
(akta kontroli: t. 1, str. 379-406)

1.6. W latach 2020-2022 w PCPR nie zostata przeprowadzona kontrola dotyczaca
realizacji zadan zwigzanych z usamodzielnieniem wychowankow pieczy zastepcze;.

(akta kontroli: t. 3, str. 151-153)

Wicestarosta Warszawski Zachodni wyjasnit, ze przyczyng braku przeprowadzenia kontroli
byt szeroki zakres jednostek do objecia czynno$ciami kontrolnymi przy niskim stanie

32 Po 48 tys. zt w kazdym roku objetym Programem.
33 Dalej: sprawozdanie.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

zatrudnienia w Zespole ds. Audytu i Kontroli Wewnetrznej Starostwa. Ponadto do
nieprzeprowadzenia, w latach 2020-2022, kontroli przyczynit sie réwniez wprowadzony stan
epidemii, w zwigzku z mozliwoscig zarazenia sie wirusem SARS-Cov-2. Wicestarosta dodat,
ze Zespdt ds. Audytu i Kontroli Wewnetrznej Starostwa, w 2017 r., przeprowadzit kontrole
jednostek niepublicznych, realizujacych zadania z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny, ktére
nadzorowane byly przez PCPR. Ponadto, w 2018 r. i 2019 r., przeprowadzono kontrole
w dwoch placéwkach opiekurczo-wychowawczych obejmujace ocene procesu zatozenia,
zorganizowania pracy oraz sposoéb realizacji statutowych dziatan w zwigzku z powstaniem na
terenie Powiatu placowek opiekunczo-wychowawczych w ramach instytucjonalnej pieczy
zastepczej®.

(akta kontroli: t. 3; str. 135-138, 151-153)

W okresie objetym kontrola, do PCPR wptynety dwie skargi®® dotyczace dziatan zwigzanych
ze wsparciem udzielanym osobom usamodzielnianym oraz funkcjonowania pieczy zastepczej
na terenie Powiatu. Skargi zostaly wniesione przez jedng osobe i dotyczyty utrudniania
kontaktu z dzie¢mi przez koordynatora oraz rodzing zastepcza. Po rozpatrzeniu skargi zostaty
uznane za niezasadne, o czym poinformowano skarzacego®.

(akta kontroli: t. 3; str. 135-150, 154-158)

Zgodnie z art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny Dyrektor PCPR kazdego roku sktadat
Zarzadowi Powiatu sprawozdania z dziatalnosci Centrum. W sprawozdaniach tych ujmowano
zagadnienia dotyczace usamodzielniania wychowankdéw pieczy zastepczej — wskazywano
w nich dane dotyczace: liczby usamodzielnianych wychowankéw; liczby decyzji oraz facznych
kwot przyznanych pomocy pienigznych (na: zagospodarowanie, usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki); liczby wydanych decyzji w zakresie zmiany $wiadczenia na
kontynuowanie nauki oraz liczby decyzji dotyczacych przyznania miejsca w mieszkaniu
chronionym. W sprawozdaniu zamieszczano réwniez plan pracy w zakresie pomocy na
kolejny rok, ktory corocznie obejmowat m.in: biezacg pomoc w rozwiazywaniu probleméw
i zktorymi  petnoletni  wychowankowie rodzin zastepczych, placéwek opiekunczo-
wychowawczych nie sg w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie; prowadzenie dokumentacii
pemnoletnich  wychowankow rodzin zastepczych oraz placowek wychowawczych;
wprowadzenie danych dotyczacych udzielonych $wiadczen przez PCPR do programu
komputerowego.

(akta kontroli: t. 1, str. 185-320)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie od listopada do grudnia 2020 r. szesciu koordynatoréw miato pod opieka od 17
do 21 rodzin, natomiast w okresie od sierpnia do grudnia 2022 r. od 17 do 20 rodzin.
Zgodnie art. 77 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej nie moze mieC pod opiekq tacznie wiecej niz 15 rodzin zastepczych lub
rodzinnych domow dziecka.

(akta kontroli: t. 2, str. 4, 32-33)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze sytuacja spowodowana byta brakami kadrowymi, ktore
wystepowaty mimo podjetych licznych dziatan. PCPR poszukiwat kandydatéw na
koordynatora poprzez umieszczanie ogtoszen m.in. na stronie internetowej PCPR oraz na
portalach spoteczno$ciowych Starostwa Powiatu Warszawskiego Zachodniego.
Z ustalen kontroli wynika, ze w latach 2020-2022 PCPR trzykrotnie ogtaszat nabory na
stanowisko koordynatora®’.

(akta kontroli: t. 2, str. 22-68)

3 Dotyczy: Placowki Opiekuriczo — Wychowawczej w Bloniu oraz Placdwki Opiekuriczo — Wychowawczej
w Dziekanowie Le$nym.

35 Skarga z dnia 25 czerwca 2020 r. oraz 9 lipca 2020 r.

3 Pisma z dnia 17 i 21 lipca 2020 r.

37\ 2021 r. ogloszenie o naborze na stanowisko koordynatora zamieszczono na stronie BIP PCPR. W 2022 r.
zamieszczono ogtoszenia 0 naborze na stronie internetowej Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
oraz na stronie BIP PCPR. Ponadto w 2023 r. zamieszczono cztery ogtoszenia o naborze na stronie
internetowej: PUP w Sochaczewie, PUP w Ozarowie Mazowieckim, BIP Starostwa Powiatu Warszawskiego
Zachodniego oraz Uczelni Korczaka.
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2. W przypadku 13 decyzji administracyjnych (spo$réd 130 wydanych w latach 2020-2022),
w tym: jednej przyznajacej pomoc na zagospodarowanie, jednej przyznajacej pomoc na
usamodzielnienie, jednej uchylajacej przyznanie pomocy pienieznej na kontynuowanie
nauki oraz 10 przyznajacych pomoc w formie miejsca w mieszkaniu chronionym
w pouczeniu nie zawarto informacji o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach
zrzeczenia sie odwotania. Zgodnie z art. 107 § 1 pkt 7 Kpa decyzja zawiera pouczenie,
czy i w jakim trybie stuzy od niej odwotanie oraz o prawie do zrzeczenia sie odwotania
i skutkach zrzeczenia sie odwotania.

(akta kontroli: t. 3, str.15-39)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze projekty decyzji sporzadzane byly na roéznych wzorach.
PCPR wprowadzit ujednolicony wzér projektu decyzji. Dodata, ze decyzje, ktére nie
zawieraty informacji 0 mozliwo$ci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania zawieraty
klauzule natychmiastowej wykonalno$ci, co skutkuje niezwlocznym wypetnieniem
$wiadczenia.
NIK wskazuje, ze nadanie decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci nie zwalnia
organu administracyjnego z obowigzku pouczenia strony o prawie do zrzeczenia si¢
wniesienia odwotania od decyzji i skutkach zrzeczenia sie odwotania.

(akta kontroli: t. 2, str. 186-190)

3. W Powiatowym Programie Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2021-2023 nie okreslono
miernikow, tj. wartoéci docelowych realizacji ustalonych zadan.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w zatozonych w Programie dziataniach trudno jest
przewidzie¢ i oszacowac realne wartosci docelowe. Sktada sie na to wiele czynnikdw np.
duza rotacja i migracja 0sdb przebywajacych w pieczy zastepczej, zmiana sytuacii
prawnej dzieci w pieczy zstepczej oraz niepewnos¢ co do podejmowanych decyzji przez
petnoletnig mtodziez.
Zdaniem NIK, nieustalenie miernikow w Programie, w ktorych wskazane bytyby wartosci
poczatkowe i koncowe, powoduje Zze Centrum nie dysponuje instrumentem
umozliwiajagcym monitorowanie stopnia realizacji celéw, zatem niemozZliwa bedzie ocena,
czy wyznaczone dziatania zmierzajg we witasciwym kierunku i przynoszg zaktadane
zmiany.

(akta kontroli: t. 1, str. 324-391; t. 3, str. 190)

Centrum z odpowiednim wyprzedzeniem rozpoczynato planowanie zadan zwigzanych z
usamodzielnianiem wychowankdw pieczy zastepczej na przyszty rok, a ujete w budzecie
kwoty Srodkéw pozwolity na wyptacenie naleznych $wiadczen wszystkim uprawnionym
osobom. PCPR w ustawowym terminie wydawato decyzje administracyjne przyznajace
wychowankom pieczy zastepczej przystugujace im Swiadczenia, jednak w czesci z nich nie
zawarto informacji o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania. W obowigzujagcym w latach 2021-
2023 Powiatowym Programie Rozwoju Pieczy Zastepczej nie okre$lono miernikow
odnoszacych sie do zawartych w nim zadan, co uniemozliwito monitorowanie stopnia
realizacji celdw.

2. Skutecznos¢ udzielanej pomocy dla petnoletnich oséb
opuszczajacych piecze zastepcza.

21. Centrum informowato o procedurze ubiegania sie o pomoc w zwigzku
z usamodzielnieniem wychowankdw pieczy zastepczej oraz mozliwosciach korzystania ze
Swiadczen w tym zakresie. Takie informacje znajdowaly sie na stronie internetowej PCPR,
w zaktadce Rodzina zastepcza38. W informacji wskazano warunki przyznania pomocy oraz
kwoty $wiadczen, jakie usamodzielniana osoba mogta otrzymaé. Informacje dotyczace oséb
usamodzielnianych nie byty opublikowane na stronie BIP. Zostaty one uzupetnione w trakcie
kontroli NIK.

(akta kontroli: t. 3, str. 159-174)

% https://pcpr.pwz.pl.



Centrum opracowato Informator dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw pieczy
zastepczej, ktdry otrzymywata kazda osoba podczas opracowywania [PU.

(akta kontroli: t. 1, str. 51-67; t. 3, str. 189-192)

Badanie dokumentacji 30 usamodzielnianych wychowankéw, wykazato, ze w jednym
przypadku nastapito opdznienie wyboru opiekuna osoby usamodzielnianej®®. Dotyczyto to
sprawy nr 25 — osoba usamodzielniana osiggneta pemnoletno$¢ w dniu 5 maja 2021 .,
natomiast wybor opiekuna nastapit w dniu 24 sierpnia 2020 r., tj. trzy miesiace po terminie.
Dyrektor PCPR wyja$nita, ze opdznienie wyboru opiekuna osoby usamodzielnianej nastapito
w wyniku btedu pracownika Centrum.

(akta kontroli :t. 3 str. 175-179)

Na opiekunéw usamodzielnienia 14 wychowankéw wybrato osobe tworzaca rodzine
zastepczg; osiem — wychowawce w placdwce opiekuriczo-wychowawczej; cztery — osoby
prowadzace rodzinne domy dziecka, jedna — pracownika PCPR i trzy — inne osoby wybrane
przez wychowankdw, np. siostra, partner0. Opiekunowie wszystkich 30 0s6b ztozyli pisemng
zgode na petnienie funkcji opiekuna w procesie usamodzielnienia. Wszystkie zgody na
petnienie funkcji opiekuna zostaty zaakceptowane przez Dyrektora PCPR.

(akta kontroli: t. 2, str. 164-168: t. 2, str. 47-192)

W latach objetych kontrolg IPU zostat opracowany dla dziewieciu 0séb, sposrod 30, ktdrych
dokumentacja byta analizowana. Dla pozostatych 21 wychowankdw Program opracowywano
w latach 2013-2019. W kazdym przypadku IPU byt opracowany przez osobe usamodzielniang
oraz jej opiekuna, wszystkie Programy zostaly zaakceptowane przez Dyrektora PCPR. Sredni
czas jaki uptynat od ustanowienia opiekuna usamodzielnienia do opracowania IPU wynosit
dziewie¢ miesiecy.

Kontrola wykazata, ze dwa Programy, sposroéd 30 analizowanych, opracowano w terminie
krétszym niz miesiac przed osiggnieciem przez osobg usamodzielniang petnoletnosci#,
dotyczyto to spraw:

e nr6 - osoba usamodzielniana osiggneta petnoletno$¢ w dniu 20 stycznia 2022 r. —
IPU opracowany w dniu 30 grudnia 2021 r., tj. na 20 dni przez osiggnigeciem
petnoletnosci,

e nr25-o0soba usamodzielniana osiggneta petnoletnos¢ w dniu 5 maja 2021 r. - IPU
opracowany w dniu 24 sierpnia 2021 r., tj. ponad trzy miesigce po osiggnieciu
petoletnosci.

(akta kontroli: t. 2; str. 68-73, 164-169)

Dyrektor PCPR wyjasniata, ze w pierwszym przypadku niedochowanie ustawowego terminu
byto spowodowane trudnoscig zorganizowania spotkania koordynatora z opiekunem
usamodzielniania i osoby usamodzielnianej z uwagi na okres swigteczny. Natomiast w drugim
przypadku zostat powielony bifad wynikajacy z nieterminowego wskazania opiekuna
usamodzielnienia.

(akta kontroli: t. 3, 175-179)

We wszystkich analizowanych IPU wskazano zadania do realizacji (przyktadowo: ukoficzenie
nauki w technikum, po ukoficzeniu plany dalszej nauki — studia wyzsze; podjecie zatrudnienia
po ukofczeniu nauki; $wiadczenie pieniezne na usamodzielnienie i zagospodarowanie po
ukoriczeniu nauki; kontynuowanie nauki w szkole branzowej, ukonczenie szkoty Sredniej,
w razie potrzeby ubieganie sie 0 mieszkanie z zasoboéw gminy, Swiadczenie pieniezne na
usamodzielnienie i zagospodarowanie; poszukiwanie pracy dorywczej w trakcie nauki

39 Zgodnie z art. 145 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny osoba usamodzielniana co najmniej rok przed
osiagnieciem przez nig petnoletnosci wskazujg osobe, ktora podejmie si¢ petnienia funkcji opiekuna
usamodzielnienia.

40W trakcie procesu usamodzielnienia osoby usamodzielniane dokonywaty zmian co do oséb petnigcych funkcje
opiekuna usamodzielnienia, tj. w dwdch przypadkach dwie osoby tworzace rodzing zastepcza oraz pieciu
wychowawcdw z placdwek opiekunczo-wychowawczych zostato zastgpionych pracownikami PCPR oraz
w jednym przypadku inna osoba wskazana przez osobe usamodzielniang zostata zamieniona na osobe
tworzaca rodzine zastepcza.

41 Zgodnie z art. 145 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny IPU jest opracowywany przez osobe usamodzielniang,
wspélnie z opiekunem co najmniej na miesigc przed osiggnieciem przez osobe usamodzielniang petnoletnosci.

10



i zatrudnienie po usamodzielnieniu lub ukoriczeniu szkoty; zdobycie kwalifikacji poprzez
ukoriczenie kursu, np. masazysty, prawa jazdy).

W IPU w czesci VI Cele Indywidualnego Programu Usamodzielniania zawarto zestawienie,
ktére wypetniane byto w podziale na cele gtéwne takie jak: zdobycie wyksztatcenia; zdobycie
$rodkdw finansowych na utrzymanie; zapewnienie statego miejsca zamieszkania; posiadanie
ubezpieczenia zdrowotnego; korzystanie ze Swiadczen pienigznych (na kontynuowanie
nauki, na usamodzielnienie, na zagospodarowanie). W ramach wskazanych celéw okre$lane
byly planowane dziatania, terminy realizacji oraz osoby i instytucje wspomagajace.

W IPU jako osoby i instytucje wspomagajace okre$lano opiekuna usamodzielnienia i PCPR,
gminy, powiatowe urzedy pracy, urzedy miast, itp.

We wszystkich IPU wskazano (konkretne lub przyblizone) terminy realizacji poszczegdinych
zadan oraz sposob uzyskania wyksztatcenia lub kwalifikacji zawodowych, a takze uzyskania
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i zatrudnienia (przyktadowo: od 2018 do 2022,
X 2018 — 2023 VI, do ukonczenia 25 roku zycia, do momentu podjecia pracy).

(akta kontroli: 3, str. 47-192)

2.2. Centrum wprowadzito procedure przyznawania pomocy nha zagospodarowanie,
przyznawania pomocy na usamodzielnienie oraz przyznawania pomocy na kontynuowanie
nauki. Stwierdzono, ze od 2016 r. procedury nie byly aktualizowane. Szczegdtowy opis
znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: t. 1, str. 38- 46)

W latach objetych kontrolg cztery osoby usamodzielniane przerwaty realizacie zadan
zawartych w IPU. We wszystkich przypadkach przerwano realizacje kontynuowania nauki.
W jednym przypadku podopieczna nie podata powodu swojej decyzji. Natomiast
w pozostatych przypadkach powodem byta odpowiednio: nieche¢ do nauki, podjecie pracy
oraz zatozenie rodziny. W jednym przypadku pracownicy Centrum przeprowadzili rozmowe
motywacyjng oraz informujaca 0 mozliwosci kontynuowania wsparcia. W pozostatych
przypadkach stwierdzono brak podejmowanych dziataii wspierajacych i interwencyjnych
przez PCPR.

(akta kontroli: t. 2, str. 223)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze pracownicy Centrum podczas pracy z osobg usamodzielniang
podkre$laja, ze osoba ta zawsze moze zwrdci¢ sie o wsparcie i pomoc do PCPR.
W niektdrych przypadkach osoby, ktére przerywajg pomoc na kontynuowanie nauki w danym
momencie nie chcg utrzymywaé kontaktu z Centrum z réznych wzgledéw i pomimo préb
nawigzania kontaktu staje sie to niemozliwe.

(akta kontroli: t. 3, str. 196-199)

Analiza dokumentacji 30 os6b usamodzielnianych wykazata, ze dokumentacja nie zawierata
informaciji o wspdtpracy i spotkaniach opiekuna usamodzielnienia z wychowankiem. Wyjatek
stanowity poparcia wnioskdw o przyznanie $wiadczenia pienieznego dla usamodzielnianego
przez ich opiekunow.

(akta kontroli: t.2, str. 42-197)

Dyrektor PCPR wyjasnita, Ze na opiekunéw usamodzielnienia wybierane sg osoby
z najblizszego otoczenia wychowankow, ktore udzielajg wsparcia w trakcie procesu
usamodzielniania. Zdarza sie, ze osoby te mieszkajq razem lub przebywajg w bliskiej
odlegtosci i majq staty kontakt. PCPR nie gromadzi informacji o spotkaniach wychowankéw
z opiekunami. Ustawa o wspieraniu rodziny nie naktada takiego obowigzku.

(akta kontroli: t. 3, str. 194)

Kontrola wykazata, ze w przypadku dwdch osdb*, sposrod 15, ktore otrzymaty pomoc na
zagospodarowanie i na usamodzielnienie, dowody zakupu nie zostaty przekazane do PCPR.
Ponadto w trzech przypadkach* przekazane dowody zakupu byly wystawione na nizsze

42 Dotyczy spraw nr 17 i 24.
43 Dotyczy spraw nr 7, 8, 10.



kwoty niz przekazane na dang pomoc Swiadczenia. Szczegdtowy opis znajduje sie w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowoSci.
(akta kontroli: t. 2, str. 47-192)

W latach objetych kontrolg PCPR nie wydato zadnej decyzji zawieszajacej pomoc na
kontynuowanie nauki.

(akta kontroli: t. 1, str. 473)
2.3. Analiza dokumentacji 30 spraw usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej
wykazata, ze w IPU opracowanych dla tych osob zaplanowano tacznie 177 zadan, z tego 164
(92,6%) zostato zrealizowanych lub byto w trakcie realizacji (w tym: 91 zostato zrealizowanych
oraz 73 byto w trakcie realizacji), a 13 (7,3%) nie zostaty zrealizowane.

Niezrealizowane zadania dotyczylty w szczegoino$ci kurséw doszkalajacych lub prawa jazdy
oraz w dwodch przypadkach nieotrzymania mieszkania z zasobow gminy i w jednym
przypadku przerwania nauki*.

(akta kontroli: t. 2, str. 47-222)

Dyrektor PCPR wyjasnita, Zze osoby przygotowujace sie do wejécia w doroste zycie,
sporzadzajace IPU, czesto nie majg doktadnie okreslonych plandw na przyszto$é, co
wywotuje trudnosci z adekwatnym ocenieniem swoich mozliwosci. Mtodziez deklaruje
roznego rodzaju dziatania, ktérych w perspektywie czasu nie jest w stanie zrealizowac.
Pracownicy PCPR wspierajg i motywujg te osoby do podejmowania wysitku w realizacji
okreslonych celdw. Budujq relacje oparte na wsparciu, aby osoba usamodzielniana wiedziata,
ze w kazdej trudnej sytuacji moze bez obaw zwréci¢ sie 0 pomoc do PCPR.

(akta kontroli: t. 3, str. 175-179)

Najczestszymi formami wsparcia wynikajacymi z IPU byty: zdobycie wyksztatcenia — ujete
w IPU 29 wychowankow; uzyskanie zatrudnienia — ujete w IPU 29 wychowankoéw, uzyskanie
pomocy na kontynuowanie nauki — ujete w IPU 28 wychowankdw, otrzymanie pomocy na
zagospodarowanie — ujete w IPU 26 wychowankow, otrzymanie pomocy na usamodzielnienie
- ujete w IPU 26 wychowankéw, zdobycie/podniesienie kwalifikacji — ujete w IPU 21
wychowankdéw oraz uzyskanie mieszkania z zasobdéw gminy lub powiatu — ujete w IPU 16
wychowankow.

Skuteczno$¢ poszczegdlnych form wsparcia przedstawiata sie nastepujaco?:

— otrzymanie pomocy na zagospodarowanie — zaplanowane przez 26 oséb (26 zadan),
zrealizowane — 15, w trakcie realizacji — 9. Skuteczno$¢ — 100%;

— otrzymanie pomocy na usamodzielnienie — zaplanowane przez 26 oséb (26 zadan),
zrealizowane — 12, w trakcie realizacji — 14. Skuteczno$¢ — 100%;

— uzyskanie wyksztatcenia — zaplanowane przez 29 wychowankéw (29 zadan),
zrealizowane — cztery, w trakcie realizacji — 24, niezrealizowane — jedno zadanie.
Skuteczno$é — 96,5%;

— uzyskanie zatrudniania — zaplanowane przez 29 wychowankéw (29 zadan), zrealizowane
- 19, w trakcie realizacji — osiem, niezrealizowane — dwa. Skuteczno$¢ — 93,1%;

— uzyskanie pomocy na kontynuowanie nauki — zaplanowane przez 28 wychowankéw (28
zadan), zrealizowane - 27, w trakcie realizacji — jedno zadanie. Skuteczno$¢- 100%;

— uzyskanie mieszkania z zasobéw gminy lub powiatu — zaplanowane przez 16 oséb (16
zadan), zrealizowanych — pie¢, w trakcie realizacji — dziewie€, niezrealizowane - dwa.
Skutecznos¢ - 87,5%;

— zdobycie/podniesienie kwalifikacji — zaplanowane przez 19 oséb (21 zadan)*,
zrealizowanych — dziewie¢, w trakcie realizacji — cztery, niezrealizowane - osiem.
Skutecznos¢ - 61,9%.

(akta kontroli: t. 2, str. 193-222)

44 Dotyczy spraw nr: 6, 10, 13, 16, 21, 23, 24, 27.

45 Ponadto jedna osoba zaplanowata zadanie w formie porady prawnej i psychologicznej w - trakcie realizacji.
46 Na potrzeby kontroli skuteczno$¢ okreslono jako zadania zrealizowane oraz w trakcie realizacji.

47 W tym dwie osoby zaplanowaly po dwa zadania.
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Badanie dokumentacji 30 spraw os6b opuszczajacych placéwki opiekuriczo-wychowawcze
oraz rodziny zastepcze wykazato, ze w czterech przypadkach nie zrealizowano celdw
w terminie okre$lonym w IPU, tj.:

e sprawa nr 5 — wychowanek planowat zatrudnienie w 2019 r. — podjat prace w 2021 r.;

o sprawa nr 10 - wychowanka planowata ztozenie wniosku o przydziat mieszkania
komunalnego w 2020 r. (ztozyta wniosek w 2021 r.) oraz planowata ztoZzenie wniosku
0 pomoc na zagospodarowanie i usamodzielnienie w 2020 r. (ztozyta wniosek i otrzymata
$wiadczenie na zagospodarowanie i usamodzielnienie w 2021r.);

e sprawa nr 12 - wychowanka planowata ztozenie wniosku o przydziat mieszkania
socjalnego do 2020 r. (ztozyta wniosek w 2022 r. — mieszkanie otrzymata w 2023 r.) oraz
planowata ukoriczenie kursu prawa jazdy do 2020 r. — ukoficzyta kurs w 2022 r.;
sprawa nr 27 — wychowanek planowat otrzymanie $wiadczenia na zagospodarowanie

w 2020 r. (wnioskowat i otrzymat $wiadczenie w 2023 r.).
(akta kontroli: t. 2, str. 42-197)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze osoby sporzadzajace |PU zakladaty szacunkowe terminy
realizacji celéw, co w momencie opuszczenia pieczy zastepczej okazato sie trudne do
zrealizowania. Towarzyszac petnoletnim wychowankom pieczy zastepczej w procesie
usamodzielniania zauwazamy, ze mtodziez odktada w czasie plany IPU na rzecz codziennych
trudnosci, z ktdrymi boryka sie z zyciu dorostym.

(akta kontroli: t. 3, str. 184-185)

W latach 2020-2022 cztery osoby*®, sposrdd 30 ktorych dokumentacja byta analizowana,
zakoniczyly realizacje IPU. W przypadku wszystkich tych oséb dokonano oceny kohncowe;.
Stwierdzono, ze w jednym przypadku*® ocena ta nie zostata sporzadzona wraz z opiekunem
usamodzielnienia. SzczegGtowy opis znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli: t. 2, str. 255-288)

W czasie kontroli ustalono, ze w przypadku trzech oséb (dotyczy sprawy nr: 7%, 851, 15%)
oceny koncowej indywidualnego procesu usamodzielnienia dokonano przed dokonaniem
catkowitego rozliczenia przyznanej pomocy na usamodzielnienie lub zagospodarowanie
zaplanowanych w IPU, co byto niezgodne z art. 145 ust. 7 ustawy o wspieraniu rodziny.
Szczegbtowy opis znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: t. 2, str. 42-197)

2.4. Badanie loséw usamodzielnianych wychowankéw (30 osob, ktdrych dokumentacja byta
analizowana) w zakresie posiadania przez nich statusu osoby bezrobotnej, trwatoSci
zatrudnienia oraz korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej, ktdrego podstawe stanowity
informacje uzyskane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ozarowie Mazowieckim, Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych oraz siedmiu o$rodkach pomocy spotecznej wykazata, ze:

— Trzech wychowankow (10%) byto zarejestrowanych jako osoby bezrobotne® przez okres
od 13 dni do 11 miesigcy ($redni czas pozostawania bez pracy wynosit cztery miesigce®).
Wskazane osoby posiadaly status osoby bezrobotnej w trakcie trwania procesu
usamodzielnienia, w tym dwie osoby posiadaty ten status po uptywie roku od opuszczenia

48 Sprawy nr: 7, 8, 9, 15.

49 Dotyczy sprawy nr 9.

% Przyznano pomoc na usamodzielnienie w wysokosci 3300 zt rozliczono 2100 zt do dnia sporzadzenia oceny
koncowej IPU 30.07.2021.

51 Przyznano pomoc na usamodzielnienie w wysokosci 3470 zt rozliczono 3186 zt do dnia sporzadzenia oceny
koficowej IPU 29.03.2021 r.

52 Przyznano pomoc na zagospodarowanie w wysokosci 1577 zt, do dnia sporzadzenia oceny koncowej IPU
09.02.2022 r. rozliczono 1100,91 zt. Przyznano pomoc na usamodzielnienie w wysokosci 6939 zt do dnia
sporzadzenia oceny koficowej IPU 09.02.2022 r.

5 Dane zostaly oparte na informacji dotyczacej 27 podopiecznych. W zakresie pozostalych oséb
usamodzielnianych nie ustalono adresu zameldowania.

5 Dotyczy sprawy: 5, 13, 19.

% Sprawa nr 5 (osoba byta zarejestrowana jako bezrobotna w okresie od 8 stycznia 2020 r. do 30 listopada 2020 r.;
sprawa nr 13 (od 8 grudnia 2022 r. do 3 stycznia 2023 r.), sprawa nr 19 (od 8 wrze$nia 2021 r. do 21 wrze$nia
2021r.).
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pieczy zastepczej, natomiast zadna z 0sdb nie byta osoba bezrobotna w dniu udzielenia
odpowiedzi przez PUP.

— 24 wychowankéw (80%) w okresie objetym kontrolg ujetych byto w ewidencji ZUS jako
pracownicy podlegajacy ubezpieczeniom spotecznym i ubezpieczeniu zdrowotnemu, jako
osoby wykonujace umowe agencyjna, umowe zlecenie lub umowe o $wiadczenie ustug;
osoby odbywajace staze i stypendia, z tego rok po opuszczeniu pieczy zastepczej 10 0sdb
(41,6%), a na dzien 22 maja 2023 r. 15 0s6b.

Sposrod czterech osdb, ktdre zakonczyty proces usamodzielnienia, trzy osoby podlegaty
ubezpieczeniom rok po opuszczeniu pieczy zastepczej, a na dzien 22 maja 2023 r. jedna
osoba.

— Jeden wychowanek (3%) w okresie od wrze$nia do pazdziernika 2020 r. korzystat
ze $wiadczen pomocy spotecznej, przy czym $wiadczenia byty pobrane w toku procesu
usamodzielniania3®, po roku od opuszczenia pieczy zastepczej.

Zadna z osob nie posiadata statusu osoby bezrobotnej, jak réwniez nie pobierata
$wiadczen pomocy spotecznej w trakcie trwania kontroli NIK.

(akta kontroli: t.2, str. 42-197; t. 3, str. 78-134, 200-233)

W celu zapoznania si¢ z opiniami opiekundw usamodzielnianych wychowankéw pieczy
zastepczej, 16 osobom petnigcych funkcje opiekuna przekazano do wypetnienia anonimowe
ankiety NIKY”. Z odpowiedzi udzielonych przez osiem oséb wynika, ze problemem jaki
napotykajg opiekunowie w kwestii opracowania IPU jest zwigzany z trudem okre$lenia przez
wychowankéw swoich planéw. Do najtrudniejszych spraw zwigzanych z opiekg nad
wychowankami zaliczono: problemy w budowaniu relacji opartej na zaufaniu; brak stabilnosci
w realizacji postanowien i planéw wychowankdw, ograniczona mozliwo$¢ wsparcia oparta na
braku projektow zewnetrznych dotyczacych odbycia kurséw zawodowych, ktore w przeszto$ci
byly realizowane np. kurs prawa jazdy; Ponadto jeden ankietowany wskazat niewystarczajacq
pomoc ze strony Urzedu Pracy. Jako najwiekszy problem utrudniajgcy trwate
usamodzielnienie wychowankoéw wskazano brak zasobéw lokalowych gmin dla oséb
opuszczajacych piecze zastepcza.

Ankiety NIK zostaly takze przekazane do usamodzielniajgcych sie wychowankéw pieczy
zastepczej®®. PieC osob, sposrdd 23 kontynuujacych proces usamodzielniania odpowiedziato
na pytania NIK. Wszystkie ankietowane osoby stwierdzity, ze zostaty poinformowane
0 przystugujacych im formach pomocy i nie napotkaly Zzadnych probleméw podczas
opracowania IPU. Deklarowaty, ze wspdipraca z opiekunem uktada sie dobrze, w tym jedna
osoba dodata, ze opiekun wspierat jej decyzje i pomaga w ich zrozumieniu. Cztery osoby byty
zadowolone z procesu usamodzielniania, w tym jedna stwierdzita, ze jest dumna z tego co
osiggneta. Kolejna osoba stwierdzita, ze widzi duzy progres i nigdy nie spodziewata sie, ze
da rade sama zamieszkac, a teraz jest to dla niej rutyng. Jeden wychowanek stwierdzit, ze
jego efekty nie sg wysokie, poniewaz ciezko jest sie usamodzielni¢ przy bardzo matej wiedzy
na ten temat. Jedna ankietowana osoba wskazata, ze najtrudniejsze w calym procesie
usamodzielniania jest utrzymanie jednej pracy na dtugi okres czasu. Pozostate osoby nie
stwierdzity, zadnych trudnosci. Dwie ankietowane osoby wskazaty, ze najbardziej
zadowolone sg ze $wiadczen pienieznych na kontunuowanie nauki. Natomiast pozostate
osoby najbardziej zadowolone byty z pomocy koordynatora oraz wsparcia pracownika PCPR,
ktory zawsze z uSmiechem pomaga w ktopotach. Jedna z tych osob stwierdzita, ze wszystkie
formy wsparcia przynosza korzysci.

(akta kontroli: t. 2, str. 224-252)

2.5. Centrum nie monitorowato loséw wychowankéw, ktdrzy opuscili piecze zstepczg
i zakonczyli proces usamodzielniania, gdyz jak wskazata Dyrektor organizator pieczy
zastepczej nie ma narzedzi oraz podstawy prawnej do tego, aby po zakonfczeniu procesu
usamodzielnienia prowadzi¢ jakiekolwiek dziatania w tym zakresie. Ustawa o wspieraniu

% Dotyczy sprawy nr 27. IPU sporzadzono w 2019 r.

5 W tym wystano do 12 osob petnigcych funkcje opiekuna usamodzielnienia oraz przekazano czterem
pracownikom PCPR petnigcych te funkcje.

% Ankiety wystano do 27 wychowankéw. W dwéch przypadkach wychowankowie wypehili ankiety podczas wizyt
w PCPR, trzy ankiety zostaty odestane do NIK.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

rodziny nie nawigzuje do monitorowania zakoriczonych proceséw usamodzielnienia, nie
przewiduje okresu w jakim miatoby sie to odbywac.
(akta kontroli: t. 2, str. 195)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Obowigzujace w Centrum procedury z 2016 r. dotyczace przyznawania pomocy na
zagospodarowanie, na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki®® zawieraty
nieaktualne informacje. Procedura przyznawania pomocy na kontynuowanie nauki
zawierata nieaktualng kwote przyznawanego $wiadczenia. Natomiast procedury
dotyczace przyznawania pomocy na zagospodarowanie®® oraz na usamodzielnienie®!
zawieraty informacje o wysokosci dochodu bedacego podstawg do udzielenia ww.
$wiadczen, ktéra od 1 lutego 2023 r. juz nie obowigzywatas2,

(akta kontroli: t. 1, str. 38-49)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze Centrum jest w trakcie zmiany i aktualizacji wskazanych
procedur.
W trakcie trwania kontroli dokonano aktualizacji ww. procedur.

(akta kontroli: t. 3, str. 191-195 1. 2; str. 249-256)

2. . Badanie czterech spraw w ramach, ktérych dokonano oceny koncowej IPU wykazato, ze

w jednym przypadku®® z dokumentéw Ocena koricowa z realizacji programu nie wynika,

Ze ocena ta zostata sporzgdzona wraz z opiekunem usamodzielnienia. Zgodnie z art. 145

ust. 7 ustawy o wspieraniu rodziny po zakonczeniu realizacji indywidualnego programu

usamodzielnienia osoba usamodzielniana wraz z opiekunem usamodzielnienia

i kierownikiem powiatowego centrum pomocy rodzinie powiatu wtasciwego do ponoszenia

wydatkow na finansowanie pomocy na kontynuowanie nauki i usamodzielnienie dokonujg
oceny koncowej procesu usamodzielnienia

(akta kontroli: t. 2, str. 255-288)

Dyrektor PCPR wyjasnita, Ze ocena koficowa zostata sporzadzona bez udziatu opiekuna
usamodzielnienia, z ktorym nie byto mozliwo$ci osobistego spotkania z powodu duzej
odlegto$ci zamieszkania tej osoby.

(akta kontroli: t. 3, str. 189)

We wszystkich zatwierdzonych przez Dyrektora PCPR Indywidualnych Programach
Usamodzielnienia, opracowanych przez osoby przystepujace do tego procesu oraz ich
opiekundw, wskazywano zadania / cele do realizacji, terminy i sposoby ich osiggniecia oraz
osoby odpowiedzialne za ich wykonanie. Wprowadzone w Centrum procedury w zakresie
udzielania pomocy na zagospodarowanie, usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki od
2016 roku nie byty aktualizowane. W przypadku wszystkich zakofnczonych usamodzielnien
dokonano oceny koncowej tego procesu, lecz kontrola wykazata, ze w jednym przypadku
ocena koficowa zostata sporzadzona bez opiekuna usamodzielnienia. Stwierdzono, ze
proces usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej byt skuteczny — tylko 10% z nich
bylo zarejestrowanych jako osoby bezrobotne, a $redni okres posiadania statusu osoby
bezrobotnej nie przekraczat czterech miesiecy. Tylko jedna osoba usamodzielniana, przez
okres dwdch miesiecy, korzystata z pomocy spoteczne;.

%9Zarzadzeniem nr 4/2016 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Powiecie Warszawskim
Zachodnim z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie przyznawania pomocy na kontynuowanie nauki.

60Zarzadzeniem nr 6/2016 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Powiecie Warszawskim
Zachodnim z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie przyznawania pomocy na zagospodarowanie.

61Zarzadzeniem nr 5/2016 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Powiecie Warszawskim
Zachodnim z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie przyznawania pomocy na usamodzielnienie.

62 Uchylony przez art. 1 pkt 45 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 2140).

63 Dotyczy spraw: K.P. (9).
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie

art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Kontynuowanie dziatann majacych na celu zwiekszenie w PCPR liczby koordynatorow
rodzinnej pieczy zastepczej.

2. Wydawanie decyzji administracyjnych zawierajacych w pouczeniach informacje o prawie
do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach zrzeczenia sig¢ odwofania.

3. Zapewnienie udziatu opiekunéw usamodzielniania przy dokonywaniu oceny koncowej
realizacji IPU.

4. Uwzglednienie w projekcie nowego powiatowego programu rozwoju pieczy zastepcze;
miernikow pozwalajacych na dokonywanie oceny stopnia realizacji przyjetych celéw
i zadan.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Departamentu Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli, w terminie 21
od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskéw pokontrolnych
oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w cato$ci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 11 sierpnia 2023 r.
Najwyzsza |zba Kontroli

Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontroler p.o. Dyrektor
Sonia Kubica Dariusz Rogowski

Gtéwny specjalista kontroli paristwowe;



