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|. Dane identyfikacyjne

Il Oddziat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie!
Ul. Podskarbiriska 25, 03-829 Warszawa

Beata Pawlinska-Wiak, Dyrektor Il O/ZUS, od 1 grudnia 2019 .
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita:
Grazyna Szczesna, Dyrektor Il O/ZUS, od 1 grudnia 2016 r. do 30 listopada 2019 r.

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania ulg w optacaniu sktadek.
2. Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek i udzielanie ulg w ich sptacie.

Lata 2019-2022 oraz okres wczesniejszy i pozniejszy, jezeli dotyczyt on naleznosci
wystepujacych w terminie objetym kontrola.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Rafat Ostrowski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/43/2023 z 11 maja 2023 r.

2. Anna Zarek, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KPS/42/2023 z 11
maja 2023 r.
(akta kontroli t. | str.1-2)

Il. Ocena ogodlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2019-2022 Il O/ZUS prawidtowo weryfikowat zgtaszanie przez ptatnikow osob
do ubezpieczen oraz udzielanie zwolnien w optacaniu sktadek. Oddziat wykorzystywat
dostepne instrumenty prawne w celu wyegzekwowania naleznosci z tytutu skladek.
Prawidtowo udzielano ulg w sptacie naleznosci, a efektywno$¢ zawieranych uktadéw
ratalnych wyniosta 97,53% w IV kw. 2021 r.198,38% w IV kw. 2022 .

W wyniku podjetych przez Oddziat dziatari naprawczych wartos¢ wskaznika skutecznosci
dochodzenia naleznosci z tytutu sktadek wyniosta 82,57% w IV kw. 2019 . i 84,05% w IV
kw. 2022 r., osiggajac tym samym poziom okreslony w procedurach ZUS i Programie
Stabilizacji Pracy*. Pomimo tendencji wzrostowej wskaznika dochodzenia naleznosci za
ostatnie pie¢ lat — z poziomu 78,08% na 31 grudnia 2019 r. do 82,81% na 31 grudnia
2022 r. nie osiggnieto docelowego poziomu 90%. Rowniez wskaznik pn. poprawnosé
obstugi kont pfatnikdw sktadek byt nizszy od wartosci docelowej 85% i ksztattowat sig na
poziomie 83,96% w IV kw. 2019 r. i 83,05% w IV kw. 2022 r.

Dalej: [ O/ZUS lub Oddziat.

Dz. U.z2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gdlng jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

Program Stabilizacji Pracy w komérkach rozliczen kont ptatnikow sktadek, komérkach realizacji dochodéw oraz
ubezpieczen i sktadek z 25 maja 2018 r.; dalej: PSP.
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W ograniczonym stopniu funkcjonowata kontrola zarzadcza®, m.in. w zakresie
skutecznosci i efektywno$ci dziatania w obszarze rozliczen kont ptatnikow sktadek,
tj. prowadzenia kompleksowej i terminowej obstugi kont pfatnikow sktadek,
w szczegolnosci w zakresie podejmowania dziafan zmierzajacych do odzyskania
nalezno$ci z tytutu skfadek i przeciwdziatania przedawnieniom w zwigzku z niepetng
obsadg kadrowg w Wydziale Rozliczen Kont Platnikéw Skitadek®. Stwierdzone w tym
obszarze nieprawidtowosci dotyczyty niedochowania procedur ZUS w zakresie obstugi
kont 15 z 41 diuznikow objetych badaniem NIK, w szczegélnosci wobec ktorych
monitorowano ulgi, prowadzono dziafania egzekucyjne oraz, u ktérych doszto do
przedawnienia naleznosci. W przypadku dziewigciu dtuznikow z 41 objetych kontrolg NIK
stwierdzono, Zze wnioski 0 odpisanie przedawnionych naleznosci na kwote 15 526,2 tys.
zk 1. 8,8% kwoty naleznosci objetej préba, sporzadzono od siedmiu miesiecy do ponad
13 lat po uptywie terminu przedawnienia / skorygowania dokumentéw rozliczeniowych, co
naruszato art. 34 ust. 1 w zwigzku z art. 45 ust. 1 pkt. 112 ustawy z dnia 13 pazdziernika
1998 r. osystemie ubezpieczen spotecznych’ oraz art. 20 ust. 1 ustawy z dnia
29 wrzednia 1994 r. o rachunkowosci®. W przypadku o$miu diuznikow z 41 objetych
kontrolg NIK stwierdzono, Zze z powodu braku dziatart Oddziatu doszto do przedawnienia
nalezno$ci w kwocie 186,0 tys. zt. W przypadku czterech z 41 dtuznikow objetych kontrolg
NIK, w sposéb przewlekty prowadzono postepowanie administracyjne, a przekroczenia
terminu wynosity od siedmiu do 24 miesiecy, co naruszato art. 35 § 3 oraz art. 36 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania
ulg w optacaniu skfadek

1.1. W kontrolowanym okresie liczba ptatnikow sktadek przypisanych do Il O/ZUS
wynosita na 31 grudnia: 2019 r. — 297 562; 2020 r. — 308 005; 2021 r. — 228 704; 2022 .
- 223 006. W latach 2019-2022 liczba zarejestrowanych ptatnikdw zmniejszyta sie o
21,7%. Zwigkszyta si¢ natomiast liczba aktywnych pfatnikow z 113091 w 2019r. do
128 767 w 2022 r.11, tj. 0 13,9%. Natomiast liczba ptatnikéw nieaktywnych zmniejszyta sie
ze 184 092 w 2019 r. do 94 239 w 2022 1.2, 1j. 0 48,8%.

(akta kontroli t. | str. 270; . Il str. 463)

W latach 2019-2022 ogdtem 37 853 ptatnikow skfadek' skorzystato ze zwolnien
w opfacaniu sktadek, w tym z ,Ulgi na start"14 skorzystato 18 886 ptatnikéw. Szacunkowe
zmniejszenie wptywow skfadkowych na obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne wyniosto
ok. 644,7 tys. zt, w tym z tytutu , Ulgi na start” 59,3 tys. L.

(akta kontroli t. I str. 272-274; . 1l str. 146-148)

Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej Dyrektora Il Oddziatu w Warszawie.

Dalej: Wydziat RKS.

Dz. U.z 2023 r. poz. 1230, ze zm.; dalej: ustawa o sus.

Dz. U.z 2023 r. poz. 120, ze zm.; dalej uor.

Dz. U.z 2023 r. poz. 775, ze zm.; dalej: kpa.

Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

Liczba aktywnych ptatnikow sktadek: 2020 r. — 120 217, 2021 r. — 128 267.

Liczba nieaktywnych ptatnikow sktadek: 2020 r. — 187 788, 2021 r. — 100 437.

Ulga na start — 18 886 ptatnikdw, Preferencyjne sktadki — 11 565 pfatnikéw, Maty ZUS/ZUS+ — 7402 ptatnikow.
Art. 18 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 221, ze zm.); dalej: Prawo
przedsiebiorcow.
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W latach 2020-2022 oprocz zwolnien zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci
gospodarczej II/0O ZUS udzielat takze zwolnien z obowigzku optacania naleznosci z tytutu
sktadek na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuaciji kryzysowych's. Z tego tytutu Oddziat
udzielit zwolnien z optacania sktadek na podstawie wnioskéw: ZUS RDZ1'8, ZUS RDZ-B'7,
ZUS RDZ-B6'8, ZUS RDZ-B719 223 501 ptatnikom sktadek o fgcznej wartosci 575 268
tys. zt, w tym szeSciu ptatnikom udzielono ulgi na podstawie art. 31zo ust. 1220 ustawy
0 COVID-19 na kwote 16,7 tys. zt.

(akta kontroli t. | str. 270, 273)

Na podstawie zarzadzen Prezesa ZUS?! oraz regulaminu organizacyjnego Il O/ZUS?2
pracownicy Wydziatu Ubezpieczern Skiadek?3 weryfikowali poprawno$¢ zgloszenia
ptatnikéw w zakresie ulgi na start, preferencyjnych sktadek i tzw. Matego ZUS/ZUS+,
w szczegllnosci w  zakresie spefnienia ustawowych warunkéw do zwolnienia.
Sprawdzenie polegato m.in. na analizie dostepnych danych w systemach
informatycznych Zakfadu, rejestrach publicznych np. w Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci  Gospodarczej?#, Krajowym Rejestrze Sadowym25. W ramach analizy
wnioskow ptatnikow, korzystano z aplikacji interakcyjnych: OU — Obstuga konta
ubezpieczonego?, Pl — Punkt informacyjny?’, D6 — Analiza konta pfatnika2® oraz A6 —
Manualne wprowadzanie dokumentéw ubezpieczonych?®. W przypadku ztoZenia
dokumentdw przez ptatnika w formie elektronicznej — weryfikacja dokumentéw odbywata
sie za posrednictwem systemu PLATNIK oraz ePtatnik potaczonego z Platformg Ustug
Elektronicznych. Poprawnos¢ danych zawartych we wnioskach weryfikowano wéwczas

Dz. U. z2023 r. poz. 1327, ze zm.; dalej: ustawa o COVID-19.

Art. 31zo ustawy o COVID-19 - ptatnicy, ktdrzy zgtosili do ubezpieczenia mniej niz 50 ubezpieczonych,
w zaleznosci od ich liczby (do 9 - 100%, 10-49 — 50%, wyjatek spotdzielnie socjalne) mogli ubiega¢ sie
o0 zwolnienie z obowigzku optacania naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, na ubezpieczenie
zdrowotne, na Fundusz Pracy (dalej: FP), Fundusz Solidarnosciowy (dalej: FS), Fundusz Gwarantowanych
Swiadczer Pracowniczych (dalej: FGSP) lub Fundusz Emerytur Pomostowych (FEP), nalezne za okres od
1 marca do 31 maja 2020 r.

Art. 31zo ust. 8 ustawy o COVID-19 - platnicy sktadek z sektora turystycznego, hotelarskiego, organizacii
i obstugi targdw, konferencji wystaw, osdb $wiadczacych ustugi na rzecz muzedw oraz prowadzacych muzea
mogli ubiegac sie o0 zwolnienie z obowigzku optacania naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
na ubezpieczenie zdrowotne, na FP, FS, FGSP, FEP, nalezne za okres od 1 lipca do 30 wrze$nia 2020 r.
Art.31zo ust.10 ustawy o COVID-19 — platnicy sktadek, ktdrzy na dzien 30 wrzesnia 2020 r. prowadzili
przewazajacq dziatalno$¢ gospodarcza oznaczong uprawnionym kodem PKD mogli ubiega¢ si¢ o zwolnienie
z obowigzku optacania naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne, na ubezpieczenie zdrowotne, na FP,
FS, FGSP, FEP, za okres od 1 do 30 listopada 2020 r.

§ 10 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 stycznia 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikdw obrotu
gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19 (Dz. U. poz. 152) — stracito moc z dniem 28
lutego 2021 r. Przystugiwato zwolnienie z obowigzku opfacania naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoleczne, na ubezpieczenie zdrowotne, na FP, FS, FGSP lub FEP odpowiednio za okres od 1 stycznia do 30
kwietnia 2021 r. albo za okres od dnia 1 grudnia 2020 r. do dnia 31 stycznia 2021 .

Dziatalno$¢ polegajaca na sprzedazy Srodkéw spozywczych, papierniczych i piSmienniczych na rzecz uczniow,
stuchaczy lub wychowankéw na terenie jednostek systemu o$wiaty.

Zarzadzenie nr 26 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie
wprowadzenia Procedury do procesu 2.1 Orzecznictwo w sprawach ubezpieczen, sktadek i wiasciwego
ustawodawstwa oraz zarzadzenie nr 27 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r.
w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 2.2 Ustalenie danych na kontach.

Decyzja organizacyjna nr 140 Dyrektora Gabinetu Prezesa z dnia 19 listopada 2018 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu organizacyjnego Il Oddzialu w Warszawie ze zm., decyzja organizacyjna nr 110 Departamentu
Kontrolingu z dnia 1 pazdziernika 2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Il Oddziatu
w Warszawie, decyzja organizacyjna nr 75 Dyrektora Departamentu Kontrolingu z dnia 30 czerwca 2020 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Il Oddziatu w Warszawie ze zm.

Dalej: Wydziat UBS.

Dalej: CEIDG.

Dalej: KRS.

Dalej: OU.

Dalej: PI.

Dalej: D6.

Dalej: A6.
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automatycznie z danymi zgromadzonymi w Centralnym Rejestrze Ptatnikow
i Ubezpieczonych. Whioski przekazywane przez platnikéw w formie papierowe
wprowadzane byly do aplikacji A6 przez pracownikow Wydziatu Obstugi Klientow
| Korespondencji.

(akta kontroli t. | str. 18, 50-51, 141; t. Il str. 152-154, 157-160,162, 262)

Wydziat Realizacji Dochodéw30 realizowat obstuge wnioskow platnikéw sktadek
o0 zwolnienie z optacania sktadek na ubezpieczenie na podstawie ustawy o COVID-19
w okresie od 1 listopada 2020 r. do 30 kwietnia 2021 r.31. Poprawno$¢ tych wnioskow
weryfikowana byla automatycznie za posrednictwem Elektronicznej Platformy Wymiany
Danych. Jezeli wniosek byt ztozony poprawnie, a wnioskodawca spetniat warunki
ustawowe do zwolnienia, wniosek kierowano automatycznie do systemowe;j realizacji.
W przypadku btedéw na poziomie analizy automatycznej system odrzucat wniosek,
awyznaczony pracownik Wydziatu RED ponownie weryfikowat sprawe. W przypadku
potwierdzenia niespetnienia przestanek do zwolnienia na podstawie ustawy o COVID-19,
Il O/ZUS odmawiat prawa do zwolnienia z obowigzku optacania naleznych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne w formie decyzji administracyjne;.

(akta kontroli t. I str. 17, 49, 138; t. Il str. 154-156, 262)

Kontrolg objeto dokumentacje 26 pfatnikow, ktdrzy skorzystali ze zwolnier w opfacaniu
sktadek na podstawie ustawy o sus oraz na podstawie art. 31zo ust. 12 ustawy o COVID-
19. Stwierdzono, ze 17 wnioskdw zostato zrealizowanych automatycznie, a dziewie¢
whnioskow zawierato nieprawidtowosci dotyczace braku spetnienia warunkow ustawowych
przez platnika. | tak: w trzech przypadkach stwierdzono przekroczenie dtugosci
korzystania z ulgi (Ulga na start, Preferencyjne sktadki, Maly ZUS+), w trzech
przypadkach stwierdzono kod PKD nieuprawniajgcy do skorzystania ze zwolnienia
(zwolnienie z opfacania sktadek COVID-19), w dwéch przypadkach stwierdzono brak
zakoriczenia poprzedniego okresu ulgowego oraz wnioskowanie o kolejne (Preferencyjne
sktadki, Maty ZUS+), a w jednym przypadku stwierdzono zbyt duze przychody (Maty
ZUS+). Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w zakresie weryfikacji spetniania warunkéw
udzielenia zwolniert w optacaniu sktadek.

(akta kontroli t. Il str. 253, 262-269)

1.2. W latach 2019-2022 [1/0 ZUS zaplanowat ogdtem 3242 kontrole (2019 r. — 1120,
2020 r. — 1125, 2021 r. — 591, 2022 r. — 406). Przeprowadzono 1877 kontroli (2019 r. -
988, 2020 r. - 172, 2021 r. — 267, 2022 r. — 450), z tego 3,6% stanowity kontrole dorazne,
19,2% kontrole typowane na podstawie aplikacji BRDKP32, a 77,2% kontrole planowe.
W2019 r. plan kontroli nie zostat wykonany z powoddw niedoboréw kadrowych,
aw latach 2020-2021 dodatkowo z powodu pandemii COVID-19 i zwigzanych z tym
ograniczen, w tym od 16 marca 2020 r. tymczasowego zawieszenia kontroli. W 2022 r.
wykonano o 44 kontrole wigcej.

(akta kontroli t. I str. 486-487, 507-508, 528-529, 549-550, 586; t. Il str. 8, 14-16, 31, 271-273)

W Zasadach postepowania oddziatow Zaktadu wynikajacych ze standaryzacii
zatrudnienia w obszarze kontroli ptatnikdw sktadek33 wskazano, ze Wydziat KPS
w Il O/ZUS powinien zatrudnia¢ docelowo 60 inspektoréw kontroli Zaktadu. W okresie
objetym kontrolg przecietne, faktyczne zatrudnienie inspektorow kontroli Zaktadu
wynosito 32 osoby w 2019 r., 22 osoby w 2020 r., 18 os6éb w 2021 r. i 16 0s6b
w 2022 r. W celu uzupetnienia niedoboréw kadrowych dwéch pracownikéw innych
wydziatbw / oddziatow przeszto do Wydziatlu KPS Il O/ZUS na podstawie
porozumienia zmieniajacego z pracodawca. Dyrektor | O/ZUS przeprowadzit siedem

Dalej: Wydziat RED.

Zatacznik nr 2 do pisma Prezes ZUS z dnia 16 marca 2020 r. znak: UNP 202-00195739.

Aplikacja BRDKP stuzaca do analizy ptatnikow sktadek pod katem okreslonych ryzyk zdefiniowanych przez
Centrale ZUS.

Z 25 maja 2022 r. znak: 993400/111/6/2011.
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naborow wewnetrznych na 35 etatow, ktdre zakorczyly sie niepowodzeniem.
Natomiast Centrala ZUS przeprowadzita dla 1l O/ZUS dziewie¢ naboréw
zewnetrznych na 31 etatdw, w wyniku ktérych zatrudniono jedng osobe.

(akta kontroli: t. | str. 588-594, 598-619)
Planowanie kontroli odbywato sie w systemie rocznym i miesiecznym. Podstawg
planowania byty corocznie przekazywane Oddziatowi przez GIK Zatozenia do kontroli
oraz lista aktywnych ptatnikéw z Centralnego Rejestru Ptatnikow34 zawierajaca dane
niezbedne do wytypowania ptatnikéw do kontroli. W latach 2019-2022 listy CRP dla
I O/ZUS zawieraty od 32,3 tys. do 33,7 tys. ptatnikow wygenerowanych przez
Centrale ZUS®.

GIK w corocznych Zatozeniach do kontroli okreslat parametry planowania dla kontroli
petnozakresowych w poszczegolnych grupach ptatnikow sktadek w odniesieniu do 1/5
Sredniej liczby wszystkich aktywnych ptatnikow podlegajacych kontroli (lista CRP,
$rednia z pieciu lat). Oddziat powinien planowa¢ do kontroli gtéwnie ptatnikow z grup
zgtaszajacych do ubezpieczenia powyzej 21 0sob i zgodnie z Zatozeniami do kontroli
na rok 2019 powinien przeprowadzi¢ 90% z 1/5 aktywnych pfatnikdéw, u ktérych
wystepowato ryzyko przedawnienia z powodu braku kontroli ilub ryzyko
zidentyfikowane w aplikacji BRDKP a zgodnie z Zatozeniami do kontroli na kolejne
lata miat dgzy¢ do tego parametru. Przy planowaniu kontroli uwzgledniano takze
okreslony w Zatozeniach do kontroli efektywny czas pracy w danym roku,
maksymalny czas kontroli ptatnikow w zaleznosci od liczby zgtaszanych przez nich
ubezpieczonych oraz prognozowana liczbe zatrudnionych inspektoréw kontroli®,

Roczne plany kontroli uwzgledniaty obowigzek uzyskania na koniec 2019 oraz 2022 .
stopnia skontrolowania ptatnikow sktadek zgtaszajacych do ubezpieczen 21 i wiecej
ubezpieczonych na poziomie co najmniej 90%. Jednocze$nie, gdy nie byto mozliwe
zaplanowanie i zrealizowanie rocznego planu kontroli ptatnikéw sktadek przy
zachowaniu wszystkich standardow planowania — priorytetem obejmowana byta
grupa pfatnikow sktadek zgtaszajacych do ubezpieczen 21 i wiecej ubezpieczonych.

(akta kontroli t. | str. 329-332, 339-342, 350-354, 362-366; t. Il str. 31, 163-176)

Na podstawie planu rocznego opracowywano miesieczne plany kontroli, ktore miaty
charakter statystyczny i stanowity ok. 1/12 liczby kontroli zaplanowanych na caty rok
dla kazdej grupy ptatnikow. Dobierajgc ptatnikéw do kontroli Wydziat KPS kierowat sie
gtéwnie ryzykiem: zidentyfikowanym w aplikacji BRDKP, potencjalnego
przedawnienia naleznosci wynikajace z braku kontroli przez ponad 60 miesiecy
i braku mozliwo$ci dokonania przypisu sktadek z powodu uptywu ustawowego okresu
na ich dochodzenie, nieprawidtowosci lub naduzy¢ w zakresie udzielonego ptatnikowi
sktadek wsparcia majgcego na celu ochrone zatrudnienia, zmniejszenia obcigzen
i zachowanie ptynnosci finansowej (zgodnie z Zatozeniami do kontroli na rok 2022).
Dobdr ptatnikow do kontroli na podstawie ryzyk dokonywany byt w aplikacji BRDKP.
(akta kontroli: t. 1 str. 412-421, 426-484; t. Il str. 34-36)
W trakcie kontroli ustalono, ze /O ZUS zaplanowat kontrole 406 ptatnikow
zatrudniajgcych 21 i wigcej ubezpieczonych, a skontrolowano 450, w tym 432 platnikdw
zatrudniajgcych 21 i wiecej ubezpieczonych. Sposrod wszystkich aktywnych ptatnikéw
sktadek bedacych we wiasciwosci II/O ZUS liczba platnikow, ktdrzy nie byli w ogdle

Dalej: lista CRP.

Z ogblnej liczby aktywnych ptatnikéw obstugiwanych przez Oddziat wytgczono m.in. prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza zgtaszajacy do ubezpieczenia wytgcznie siebie. Lista CRP zawierata
dane ptatnikéw m.in. z liczbg ubezpieczonych oraz datq ostatniej kontroli, pozwalajace na wybranie do planu
rocznego ptatnikdw, u ktorych nie przeprowadzano kontroli w ciggu ostatnich 60 miesiecy (ryzyko przedawnienia
naleznosci). Do planowania na kolejny rok przyjmowano $rednig liczbe aktywnych ptatnikow list CRP za ostatnie
pie¢ lat.

Prognozy zatrudnienia przyjmowane do planu wynosity w kolejnych latach odpowiednio: 31 inspektoréw kontroli
w 20192020 r., 30 inspektoréw w 2021 r. i 23 inspektoréw w 2022 r.
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skontrolowanis’ lub uptyneto powyzej 60 miesiecy od ostatniej kontroli wyniosta w latach
2019-2020 — 18 609 platnikow38, 2021 r. — 23 282, 2022 r. — 25 274,co stanowito od
57,6% do 74,8% pfatnikow wykazanych na listach CRP.

(akta kontroli: t. Il str. 5-7, 44-50)

W celu sprawdzenia prawidtowosci realizacji kontroli ptatnikow szczegétowej analizie
poddano prébe 30 akt kontroli ptatnikéw sktadek przeprowadzonych przez II/O ZUS
w latach 2019-2022, u ktdrych wystepowato ryzyko: przedawnienia nalezno$cis® oraz
naduzy¢ w zakresie udzielonych ptatnikowi Swiadczen / zwolnien majgcych na celu
ochrone zatrudnienia na podstawie ustawy o COVID-19. Ustalono, ze 28 protokotéw
kontroli zawierato ustalenia w zakresie nieprawidtowego obliczania skladek na
ubezpieczenia spoteczne oraz innych skfadek, do ktorych pobierania zobowigzany byt
ptatnik oraz zgtoszen do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego, w tym
13 kontroli zawierato dodatkowo ustalenia w zakresie nieprawidtowosci w danych
przekazanych do ZUS we wnioskach o $wiadczenia postojowe / zwolnienie z obowigzku
optacania sktadek na podstawie ustawy o COVID-19. Jedna kontrola zawierata wytacznie
ustalenia w zakresie nieprawidtowosci w naliczaniu / wyplacaniu $wiadczen
z ubezpieczen spotecznych, a jedna kontrola zakoniczyta sie bez ustalen. W przypadku
jednej kontroli40 kontroler NIK ustalit, Ze inspektor kontroli Zaktadu, ktéry przeprowadzit
kontrole, mimo ustalenia nieprawidtowosci w przyznaniu $wiadczenia postojowego
ptatnikowi nie przekazat sprawy do komaorki merytorycznej w celu wyjasnienia zasadnos$ci
przyznanego Swiadczenia. W trakcie kontroli NIK, Wydziat KPS przekazat sprawe do
Wydziatu UBS, ktory wydat decyzje w sprawie zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia
postojowego.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie przestrzegania termindw kontroli
okre$lonych w Prawie przedsiebiorcow, naruszenia zakresu kontroli okresinego w art. 86
ust. 2 ustawy o sus ani naruszenia zasad postepowania okreslonych w Procedurze do
procesu 5.1 Kontrola ptatnika sktadek?!.

(akta kontroli t. Il str. 97-98, 108-109, 117, 140-143)

W badanej probie ustalono przypis sktadek w wysoko$ci 257,2 tys. zt oraz odpis
sktadek w wysokosci 247,8 tys. zt, co po odjeciu dato wynik finansowy w wysokos$ci
9,4 tys. zt.

(akta kontroli t. Il str. 101-103, 107)
W Planie dziatalno$ci Zaktadu*2 na lata 2019-2022 jako najwazniejsze cele do
realizacji na dany rok przyjeto m.in. zapewnienie prawidtowosci optacania sktadek
przez pfatnikdw. Miernikiem okreSlajgcym stopien realizacji celu byt wskaznik
realizacji zobowigzan ustawowych w zakresie kontroli pfatnikow skfadek.
W oddziatach dla wskaznika przyjeto standard na poziomie wiekszym lub réwnym
90%, natomiast w PZD w latach 2019-2021 na poziomie wigkszym lub réwnym 70%,
od 2022 r. na poziomie wiekszym lub réwnym 60%, a zrealizowano na poziomie
91,04% w 2019 ., 76,67% w 2020 r., 69,23% w 2021 r. i 60,20% w 2022 r.

(akta kontroli: t. I str. 65-96)

1.3. W latach 2019-2022 Il O/ZUS otrzymat 81 zewnetrznych informacji (sygnalici
— 29, Panstwowa Inspekcja Pracy43 — 34, Straz Graniczna* — 14, urzedy skarbowe —

Od daty zgtoszenia pfatnika sktadek do ubezpieczen uptynefo powyzej 60 miesiecy, wytaczono ptatnikow
prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

Oddzialy ZUS postugiwaty sie te sama lista ptatnikéw sktadek CRP przekazang przez Centrale ZUS.

Ptatnik, u ktérego uptyneto powyZzej 60 miesiecy od zarejestrowania/ostatniej kontroli petnozakresowe;.

Nr 452022040028.

Wprowadzone zarzadzeniem nr 32 Prezesa ZUS z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
do procesu 5.1 Kontrola ptatnika sktadek, ze zm.

Dalej: PZD.

Dalej: PIP.

Dalej: SG.
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cztery) na temat potencjalnego naruszenia przepisow ustawy o sus w zakresie
zgtoszenia do ubezpieczen, zanizania podstaw wymiaru sktadek, uchylania sie od
obowigzku ubezpieczenia. Zadania zakresu podlegania ubezpieczeniom spotecznym
oraz prowadzenie postepowan wyjasniajacych realizowat Wydziat UBS4. Analiza
prawidtowosci zgtoszenia do ubezpieczen realizowana byta przy wykorzystaniu
aplikacii interakcyjnych: OU, Pl oraz D6. W przypadku gdy zapisy na koncie ptatnika
| ubezpieczonego nie pokrywaty sie z uzyskang informacjg, pracownik Wydziatu UBS
wszczynat postepowanie wyjasniajace. W sytuacii braku ustalen w toku postepowania
pracownik Wydziatu UBS przekazywat sprawe do Wydziatu KPS, ktéry przeprowadzat
czynnosci kontrolne.

(akta kontroli t. 2 str. 271-273)

Il O/ZUS zweryfikowat 100% otrzymanych informacji. W 26 sprawach stwierdzono
niespetnienie obowigzku zgtoszenia do ubezpieczenia spotecznego, a w pozostatych
55 sprawach |l O/ZUS nie potwierdzit wskazanych nieprawidtowosci. Zadna
informacja nie dotyczyta prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej bez spetnienia
obowigzku zgtoszenia do ubezpieczenia*. W wyniku przeprowadzonych postepowarn
Il O/ZUS ustalit naleznosci z tytutu sktadek w wysokosci 121,0 tys. zt, z czego
odzyskano 61,7 tys. zt7.

(akta kontroli t. II str. 286-290)

Zgodnie z Porozumieniem miedzy ZUS a PIP%8, PIP zobowigzana byta do
niezwtocznego zawiadamiania ZUS o stwierdzonych w czasie kontroli przypadkach
naruszenia przepisbw 0 ubezpieczeniach spotecznych, w tym nieprzestrzegania
obowigzku dokonywania zgtoszen do ubezpieczen spotecznych oraz nieoptacania lub
zanizania sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, FP, FGSP
oraz FEP, a takze o uchybieniach dotyczacych wypfacania Swiadczen z ubezpieczen
spotecznych. Jednostki ZUS zobowigzane byty do niezwtocznego informowania PIP
0 wynikach postepowania w sprawie nieprawidtowosci w tym zakresie.
(akta kontroli t. 1 str. 261-262; t. I str. 44, 46-47)
SzczegGtowym  badaniem objeto probe 15 postepowan  wyjasniajgcych
przeprowadzonych przez Il O/ZUS w latach 2019-20224°. Wszystkie wytypowane
sprawy dotyczyty potencjalnego uchybienia w zakresie zgtoszenia do ubezpieczenia
spotecznego przez ptatnika. We wszystkich przypadkach pracownicy Wydziatu UBS
potwierdzili potencjalne nieprawidtowos$ci. Pracownik Wydziatu UBS kazdorazowo
weryfikowat przekazane informacje poprzez wezwanie ptatnika do ztozenia
dokumentéw zgtoszeniowych, wyrejestrowujgcych i rozliczeniowych, nastepnie
porownywat je ze stanem faktycznym ustalonym przez organ ktéry przekazat
informacje na temat nieprawidtowo$ci. Kwota ustalonych nalezno$ci z tytutu sktadek
we wszystkich badanych sprawach wyniosta 105,0 tys. zt, z czego odzyskano 55,3
tys. zi. Wobec czterech ptatnikow na dzien zakoriczenia kontroli toczyto sie
postepowanie egzekucyjne. W przypadku o$miu spraw przekazanych przez PIP, 11/0
ZUS nie udzielit informacji zwrotnej o wynikach przeprowadzonych dziatan, co
szczegbtowo zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.
(akta kontroli t. Il str. 296)

§ 8 pkt 23 Regulaminu organizacyjnego Il O/ZUS.

Tzw. szara strefa.

W przypadku: o$miu spraw prowadzono dziatania egzekucyjne.

Porozumienie miedzy Prezesem Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych a Gtdwnym Inspektorem Pracy z dnia
5 listopada 2010 r. w sprawie wspdtdziatania organdw Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych i Panstwowej
Inspekcji Pracy (dalej: Porozumienie) oraz Porozumienie o Wspdtpracy nr 1/2021 z dnia 24 maja 2021 roku
miedzy Okregowym Inspektoratem Pracy w Warszawie a |l Oddziatem ZUS.

PIP - 10 zgtoszen, SG - 4 zgtoszenia, US - 1 zgloszenie.
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W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
W badanej przez NIK probie dotyczacej informacji zewnetrznych przekazanych przez
inne organy Il/0 ZUS, w przypadku dwoch spraw Il O/ZUS udzielit informacji PIP
o wynikach postepowania w sprawie nieprawidtowosci w zakresie naruszenia
przepisbw o ubezpieczeniach spotecznych. W przypadku o$miu na 10 spraw
przekazanych przez PIP Oddziat nie udzielit PIP informacji o wynikach postepowania,
do czego byt zobowigzany na podstawie § 4 ust. 2 Porozumienia. Dyrektor Oddziatu
wyjasnita, ze Oddziat posiadat praktyke wspotpracy z Okregowym Inspektoratem
Pracy w Warszawie, wedtug ktorej wylacznie w przypadku wyraznej prosby
0 udzielenie informacji zwrotnej I1/0O ZUS zobowigzany byt do przekazania informacii
na temat podjetych dziatari wobec ptatnika ktérego dotyczyto zgtoszenie. W ocenie
NIK przyjeta praktyka na poziomie II/O ZUS i Okregowego Inspektoratu Pracy byta
sprzeczna z zawartym Porozumieniem.

(akta kontroli t. | str.261-262; t. I str. 46-47)

W latach 2019-2022 1I/0 ZUS prawidtowo weryfikowat obowigzek zgtoszenia do
ubezpieczenia spotecznego oraz udzielenia zwolniert w opfacaniu sktadek. /0 ZUS
weryfikowat informacje zewnetrzne o naruszeniu zasad zgtaszania do ubezpieczenia,
w tym unikania zgloszenia do ubezpieczenia spotecznego z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. W przypadku o$miu z 10 zawiadomier przekazanych
przez PIP, Il O/ZUS nie udzielit PIP informacji o wynikach postepowania, do czego
byt zobowigzany na podstawie Porozumienia.

2. Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek i udzielanie ulg
w ich splacie

2.1.1.W latach 2019-2022 kwota zadtuzenia®? z tytutu sktadek wzrosta z 1 666 736,7
tys. zt na koniec 2018 r. do 2 289 246,2 tys. zt na koniec 2022 r.5, tj. 0 37,3% . Liczba
dtuznikow wzrosta odpowiednio z 64 794 do 68 863%2, tj. 0 6,3%. Dtuznicy nieaktywni
stanowili od 61,3% na koniec 2018 r. do 56,3% na koniec 2022 r.%3.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Il O/ZUS zadania z zakresu obstugi kont
ptatnikbw m.in. rozliczania kont pfatnikow sktadek, prowadzenia postepowan
wyjasniajacych, wysytania pism ostrzegawczych oraz upomnien przedegzekucyjnych
do pfatnikdw sktadek posiadajacych zalegtosci realizowane sg przez Wydziatu RKS.
Natomiast zadania z zakresu m.in. dochodzenia naleznosci z tytutu sktadek, w tym
w ramach egzekucji administracyjnej i sadowej oraz w ramach postepowan
upadio$ciowych, udzielania ulg w spfacie naleznosci z tytutu sktadek, obstugi
wnioskow o umorzenie nalezno$ci z tytutu sktadek, zabezpieczenia nalezno$ci z tytutu
sktadek na majatku dtuznika realizowane sg przez Wydziat RED.
(akta kontroli t. I str. 17, 138; t. Il str. 463)
W latach 2019-2022 Il O/ZUS wystawit facznie 36 056 decyzji zadtuzeniowych na
taczna kwote 566 672,8 tys. zt.
(akta kontroli t. Il str.435)

Wystawiono 108 549 upomnien na tgczng kwote 568 216,3 tys. zt. W latach 2020-
2021 nastapit spadek dziatan przedegzekucyjnych, co wynikato gtéwnie z realizacji

Kwota dojrzata do egzekucj, tj. w latach 2018-2021 od 116,00 z}, a w 2022 r. od 160,00 zt.

Zadtuzenie na koniec: 2019 r. — 1 789 720,6 tys. zt, 2020 r. — 1 967 714,2 tys. zt, 2021 r. — 2 139 940,9 tys. zt.
Liczba dtuznikéw na koniec 2019 r. — 64 631, 2020 r. — 65 004, 2021 r. — 62 738.

Liczba dtuznikéw nieaktywnych na koniec 2018 r. — 39 696, 2019 r. — 37 660,2020 r. — 36 656, 2021 r. — 37 615,
2022 .- 38 795.
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dodatkowych zadan na podstawie ustawy o COVID-19 oraz ograniczeniu postepowan
przedegzekucyjnych w zwigzku z ogloszonym stanem epidemii wywotanym wirusem
SARS-CoV-2%. Tendencja spadkowa zostata zatrzymana w 2022 r. — liczba
wystawionych upomnien byta 0 2,1% nizsza w poréwnaniu z 2019 .

(akta kontroli t. I str. 234-235; t. Il str. 435)

2.1.2. W Procedurze do procesu 3.1 Obstuga salda konta ptatnika w 2019 r. okreslono
wskaznik pn. jako$¢ obstugi kont ptatnikow sktadek, ktorego wartos¢ w IV kw. 2019 r.
ksztattowata sie na poziomie 83,96%. Od 2020 r. okreslono wskaznik pn. poprawnos¢
obstugi kont ptatnikow sktadek, ktérego wartos¢ w IV kw. ksztattowata sie na
poziomie: 2020 r. — 85,29%, w 2021 r. — 81,54% i w 2022 r. — 83,05%. Wartos¢ tego
wskaznika, za wyjatkiem 2020 r., byta nizsza od zatozonej w PSP wartosci docelowej
85%.

(akta kontroli t. Il str. 441)

W o$wiadczeniu o stanie kontroli zarzadczej za lata 2019-2022 Dyrektor Il O/ZUS
wskazywata, ze kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu
w zakresie skuteczno$ci i efektywnosci dziatania w obszarze rozliczen kont ptatnikéw
sktadek, tj. prowadzenia kompleksowej i terminowej obstugi kont ptatnikéw skfadek,
aw szczegolnosci w zakresie podejmowania dziatan zmierzajacych do odzyskania
naleznosci z tytutu sktadek i przeciwdziatania przedawnieniom w zwigzku z niepetng
obsadg kadrowgq w Wydziale RKS oraz obcigzeniem pracg pracownikow
zatrudnionych w komérkach Wydziatach RKS i RED na poziomie dwukrotnie wyzszym
od Sredniej w kraju pod wzgledem obstugiwanych kont. W celu poprawy
funkcjonowania kontroli zarzadczej w tym zakresie Dyrektor Il O/ZUS podejmowata
dziatania w kierunku uzupetnienia stanu zatrudnienia w komorkach dochodowych,
kontynuowata dziatania zaradcze majgce na celu zatrzymanie odptywu kadry
pracowniczej (motywacja finansowa, awanse zawodowe, podnoszenie kwalifikacii),
wzmocnita nadzér nad realizacjg zadan.

(akta kontroli t. | str. 248, 251, 254, 258)

W latach 2019-2022 na jednego pracownika Wydziatu RKS Il O/ZUS przypadato do
obstugi od 2164 kontw 2019 r. do 1829 w 2022 r. przy $redniej liczbie kont na jednego
pracownika w Oddziale ZUS w kraju od 1454 do 997. Natomiast w Wydziale RED na
jednego pracownika przypadato od 737 kont w 2019 r. do 919 w 2022 r. przy Sredniej
liczbie kont na jednego pracownika w Oddziale ZUS w kraju od 380 w 2019 r. do 469
w 2022 r. W ramach planu naprawczego jednym z podejmowanych dziatan byto
prowadzenie skutecznych rekrutacji i utrzymanie kadry. W latach 2019-2022
planowany stan etatowy w Wydziale RKS wynosit 155 etatéw, natomiast rzeczywisty
- od 140,5 etatéw w 2019 r. (niedobdr 14,5 etatéw) do 125,75 etatow w 2022 r.
(niedobdr 24,45 etatow). Wedtug stanu na 20 lipca 2023 r. liczba nieobsadzonych
etatow wzrosta do 28,75. Natomiast w Wydziale RED planowany stan etatowy
w latach 2019-2020 wynosit 98 etatdéw i od 2021 r. 83 etaty, a rzeczywisty — od 89
etatow w 2019 r. do 80,75 etatow w 2022 r. Wedtug stanu na 20 lipca 2023 r.
nieobsadzonych byto trzy etaty. W Wydziatach RKS i RED w okresie objetym kontrolg
przeprowadzono rekrutacje wewnetrzne odpowiednio na 120 etatdw i 62 etaty,
zatrudniono odpowiednio siedmiu i pieciu pracownikéw. Rekrutacje zewnetrzne
przeprowadzono odpowiednio na 304 etaty i 111 etatow, zatrudniono 97 i 42
pracownikéw. Z uwagi na trudng sytuacje kadrowg dla komdrek dochodowych
w Oddziale powstat autorski projekt ,Inkubator”, ktéry jest kontynuowany jako
,Inkubator 2.0°, w ramach ktoérego prowadzono proces szkoleniowy dla nowych
pracownikdw zatrudnionych w Oddziale. W ocenie NIK podejmowane dziatania w celu

54 Pismo Prezes ZUS z 16 marca 2020 r. znak: UNP 2020-00195739.
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poprawy sytuacji nie przynoszg zamierzonych efektow, co powoduje nierbwnomierne
obcigzenie praca.

(akta kontroli t. Il str. 622-634)

0d 2018 r. w Oddziale realizowano PSP, w ktorym okreslono cele strategiczne i kluczowe,
wskazano dziatania stabilizujgce prace oraz harmonogram realizacji zadan. Pierwotnie
PSP miat by¢ realizowany w okresie od stycznia 2018 r. do marca 2023 r. Ze wzgledu
jednak na konieczno$¢ realizacji zadan priorytetowych zwigzanych z udzielaniem
wsparcia przeciwdziatajgcego niekorzystnym spotecznie i gospodarczo skutkom
pandemii Prezes ZUS przesuwata cyklicznie termin na osiggniecie celow kluczowych
i strategicznych w ramach realizacji PSP.

Wedtug wskaznikow przyjetych w PSP poziom dochodzenia nalezno$ci wzrdst z 82,57%
wg stanu na 31 grudnia 2019 r. do 84,05% wg stanu na 31 grudnia 2022 r., {j. utrzymywat
sie powyzej poziomu docelowego 80%3%°. Natomiast poziom dochodzenia naleznosci za
ostatnie pie¢ lat wedtug stanu na 31 grudnia: 2019 r%. wynidst 78,08%, 2020 r. —
79,61%57, 2021 r. — 80,65%%8 i 2022 r. — 82,81%3°. Pomimo, ze wskaznik dochodzenia
nalezno$ci za ostatnie pieC lat systematycznie wzrastat, to nie osiagnat wartosci
docelowej 90%. W wyniku aktualizacji PSP w odniesieniu do wskaznikéw dochodzenie
naleznosci oraz jakoS$¢ obstugi kont zatozono, ze osiggniecie standardu nastapi do 31
grudnia 2023 r., natomiast miemik dochodzenia naleznosci za ostatnie pie¢ lat zostanie
zrealizowany na poziomie wyznaczonego standardu, tj. 90% do 31 marca 2024 r.

(akta kontroli Il str.449-506, 532-533, 550-647)

2.1.3. Szczegotowg, kontrolg w zakresie prawidtowosci i terminowosci dziatan
podejmowanych przez pracownikow RKS objeto 41 dtuznikow®! na taczng kwotg
176 497,2 tys. zt, tj. 7,7% kwoty naleznosci na koniec 2022 r., w tym:

— wobec 10 dtuznikdw zostata ogtoszona upadto$c. Il O/ZUS zgtosit wierzytelnosci
na taczng kwote 50 174,3 tys. zt. Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. zadtuzenie
tych 10 podmiotow wynosito 43 418,8 tys. zt;

— czterech dtuznikdw, tj. 9,8% objetej kontrolg proby, w okresie objetym kontrolg
Oddziat wytypowat jako ptatnika strategicznego®?;

— jeden dtuznik zostat wyrejestrowany.

We wszystkich przypadkach saldo uzgadniano zgodnie z Instrukcjg obiegu i kontroli
dowodow ksiegowych w obszarze Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz rozliczen
z Budzetem Panstwab3. W przypadku pieciu dtuznikéw®* naleznosci w tacznej kwocie
31471 tys. zh, tj. 1,8% kwoty naleznosci objetej proba, byly ujete w centralnym rejestrze
naleznosci niesciggalnych (CRNN), pomimo Ze konto ptatnika wykazywato ,0”. Il O/ZUS
13 lipca 2023 r., tj. w trakcie kontroli NIK, dokonat aktualizacji zapisow w CRNN.
W przypadku 15 diuznikows®, tj. 36,6% objetej kontrolg proby, nie dochowano standardu
procedur wewnetrznych ZUS w szczegolnosci w zakresie kompleksowej obstugi konta
ptatnika, dziatan zapobiegajacych przedawnieniom naleznosci, odpisywania

2020 . - 83,83%, 2021 r. - 80,23%.

Lata objete miernikiem 2014-2018.

Lata objete miernikiem 2015-2019.

Lata objete miernikiem 2016-2020.

Lata objete miernikiem 2017-2021.

8 maja 2023 r.

22 dtuznikéw z grupy 60 ptatnikéw o najwiekszym zadtuzeniu dobranych w sposéb celowy, 19 diuznikéw
dobranych w sposéb celowy.

Obstugiwani zgodnie z Programem Obstugi Ptatnika Strategicznego, zatacznik nr 3 do Instrukcji obstugi Ptatnika
Strategicznego, Procedura 1.1 Bezposrednia obstuga klientéw.

Zatacznik do zarzadzenia nr 98 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z 28 sierpnia 2013 r., ze zm.

ID ptatnika: 198678995, 1519422, 1529029, 1445707, 1500701.

ID ptatnika: 2004108, 2097781, 215845303, 212214116, 195955007, 37583063, 210717238, 198601770,
72339128, 2033432, 219714776, 2021228, 2077901, 232630877, 1951587.
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przedawnionych naleznosci, dziatan przedegzekucyjnych i egzekucyjnych. W przypadku
dziewieciu diuznikdw wnioski 0 odpisanie przedawnionych naleznosci na taczng kwote
15526,2 tys. zt, 1. 8,8% kwoty nalezno$ci objetej proba, opracowano z opdznieniem.
W przypadku trzech dtuznikéw Il O/ZUS w sposoéb diugotrwaty prowadzit postepowania
w sprawie okreslenia wysoko$ci nalezno$ci z tytutu sktadek. Szczegdty opisano w sekcii
Stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli t. | str. 179-196, t. Il str. 1-351, 438)

2.2.1. W latach 2019-2022 Il O/ZUS zawart tacznie 6402 umowy o roziozenie na raty
| odroczenie terminu ptatnoscit® na taczng kwote 571 410,9 tys. zt oraz 4183 umowy
na podstawie ustawy o COVID-19 na faczng kwote 296 215,2 tys. zt.

(akta kontroli t. Il str. 435)

Wskaznik kompletnosci wnioskdw obnizyt sie — w IV kw. 2019 r. ksztattowat sie na
poziomie 86,83%, a w IV kw. 2022 r. — 81,54%. Natomiast terminowo$¢ obstugi
wnioskéw wyniosta 92,17% w IV kw. 2019 r. i 96,13% w IV kw. 2022 r. Stopien
nalezno$ci objety dobrowolng forma sptaty ksztattowat sie na poziomie w 2019 r. —
5,61%, w2020 r.—4,85% iw Il kw. 2021 r. — 5,05%. W zwigzku ze zmiang niektdorych
wskaznikowé” od 2021 r. wprowadzono wskaznik pn. efektywnos¢ zawieranych
uktaddw ratalnych, ktory w IV kw. 2021 r. ksztattowat si¢ na poziomie 97,53%, a w IV
kw. 2022 r. - 98,38%.

(akta kontroli t. Il str. 441)

2.2.2. SzczegoOtowg kontrola w zakresie przyznawania i realizacji ulg objeto
dziewieciu dtuznikéwe8, tj. 100% z proby objetej kontrola, z ktérymi Il O/ZUS, w okresie
objetym kontrola, zawart umowy o roztozenie na raty lub odroczenie terminu pfatnosci.
Ogotem z tymi dtuznikami zawarto 130 uméw wraz z aneksami o roztozenie na raty
naleznosci z tytutu sktadek lub o odroczenie terminu pfatnosci na taczng kwote
226 338,8 tys. zt. W wyniku zawartych z ww. ptatnikami uméw odzyskano tacznie
101 134,0 tys. zt.

(akta kontroli t. Il str. 106-107, 165-207, 210-220, 244-249, 261-264, 268-271, 275-278, 283-290)

Whioski dtuznikow o roztozenie ptatnosci na raty lub odroczenie terminu ptatno$ci
uzasadnione byty trudng sytuacjg, w tym od 2020 r. spowodowang skutkami COVID-
19. Ulgi przyznano na podstawie art. 29 ust. 1 i 1a ustawy o sus oraz na podstawie
art.15zb ustawy o COVID-19, uwzgledniajac postanowienia obowigzujace;
wewnetrznej Procedury do procesu 4.1 Obstuga ulg i umorzen$®, w szczegdlnosci
w zakresie prawidtowosci i rzetelno$ci analizy finansowej ptatnika. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci w zakresie przyznawania ulg.

(akta kontroli Ill str. 165-207, 210-220, 244-249, 261-264, 268-271, 275-278, 283-290)

Umowy zawierano niezwiocznie po akceptacji wniosku wewnetrznego, jednak
w przypadku jednego dtuznika’® dwie umowy o roziozenie na raty zostaty zawarte od
trzech do 10 miesiecy po zaakceptowaniu wniosku wewnetrznego. | tak wniosek
zostat pozytywnie rozpatrzony 17 kwietnia 2020 r., a umowe’! zawarto 24 lutego
2021r., tj. po 10 miesigcach. Kolejny wniosek uzyskat aprobate 17 lipca 2020 r.,
a umowe’? zawarto 16 pazdziernika 2020 r., {j. po trzech miesigcach. Dyrektor Il
0/ZUS wyjasnita, ze op6znienie w podpisaniu umowy wynikato z faktu, ze obstuga

Ulgi udzielone na podstawie ustawy o sus w oparciu o Procedure 4.1 Obstuga ulg i umorzen.

Procedura do procesu 4.1 Obstuga ulg i umorzen zatgcznik do zarzadzenia nr 21 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen
Spofecznych z dnia 29 marca 2021 r.

Z proby 41 dtuznikéw opisanych w pkt. 2.1.3 wystapienia pokontrolnego.

Zatgcznik nr 8 — Jednolite standardy udzielania ulg i umorzen oraz Zatacznik nr 3 — Instrukcja odraczania terminu
ptatno$ci sktadek, umarzania i rozktadania na raty naleznosci z tytutu sktadek oraz kosztéw egzekucyjnych.

ID ptatnika: 236686662.

Umowa nr 450400/00340/21.

Umowa nr 4504/71/470/2020.
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wniosku ptatnika przypadata na szczytowy okres pandemii. Wydziat RED prowadzit
rownolegle obstuge wnioskow o udzielenie ulg lub umorzenie na zasadach ogdlnych
oraz wnioskéw o udzielenie ulg na podstawie ustawy o COVID-19. Jednocze$nie
niedobdr pracownikdw ksztattowat sig na poziomie ponad 13%.

(akta kontroli Ill str. 165-207, 210-220, 244-249, 261-264, 268-271, 275-278, 283-290, 468-475)

Whptaty z tytutu uktadow ratalnych i odroczonych terminow ptatnosci wptywaty na ogét
terminowo. W sytuacji op6znien wysytano pisma i automatycznie naliczano odsetki za
zwioke. W przypadku trzech ptatnikow stwierdzono, Zze nie dochowano standardéw
jakosci i czestotliwosci, tj. nie monitorowano w terminie ulg (uktadu ratalnego), co byto
niezgodne ze standardami czestotliwo$ci i jakosci’®. Szczegdtowe ustalenia w tym
zakresie zostaty przedstawione w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli Ill str. 165-207, 210-220, 244-249, 261-264, 268-271, 275-278, 283-290)

2.3.1. W 2019 r. wystawiono 136 76274 tytuty wykonawcze na kwote 333 914,9 tys. zt,
w2020 r. - 706307 na kwote 157 422,7 tys. zt, w 2021 r. — 93 86576 na kwote
210976,8 tys. zt i w 2022 r. - 10158877 na kwote 392 887,2 tys. zt. Tytuly
wykonawcze skierowane w ramach egzekucji wiasnej prowadzonej przez Dyrektora
Il O/ZUS stanowity odpowiednio: 95,7%, 97,0%, 99,1% i 98,3%. W pozostatym
zakresie tytuty wykonawcze kierowano do nus lub sadow. Kwoty objete egzekucjq
wiasng wynosity od 86,1% w 2022 r. do 98,1% w 2021 r. kwoty ogdtem skierowanej
do egzekuciji’®. Z zwigzku ze zbiegiem egzekucji do innych organdw egzekucyjnych
przekazano 982 sprawy.

(akta kontroli t. Il str. 435, 449-455)

Na podstawie decyzji przenoszacej odpowiedzialnos¢ za zobowigzania z tytutu
nieoptaconych sktadek Il O/ZUS wystawit ogotem 632 tytuty wykonawcze na osoby
trzecie na faczng kwote 10654,7 tys. zt oraz 65 tytutdbw wykonawczych na
spadkobiercow na taczng kwote 63,7 tys. zt.
(akta kontroli t. Il str. 432)
W wyniku realizacji tytutow wykonawczych odzyskane kwoty wyniosty: w 2019 r. —
112 522,7 tys. zt, 2020 r. — 40 642,0 tys. zt, 2021 r. — 47 791,0 tys. z}, 2022 r. -
70 184,3 tys. zt. Od 0s6b trzecich i spadkobiercow odzyskano kwote ogotem 14,1 tys.
zt. Kwoty odzyskane w ramach egzekucji wtasnej stanowity od 77,3% w 2019 r. do
98,6% w 2021 r.”® ogotem odzyskanej kwoty. Kwota odzyskanych naleznosci
w ramach egzekucji w stosunku do kwoty ogoétem objetej tytutami wykonawczymi
ksztattowata sie od 33,7% w 2019 r. do 17,9% w 2022 r.80. Zastepca Dyrektora
Il O/ZUS wyjasnita, ze wptywy z egzekucji prowadzonej w ramach egzekucji wiasnej
uzaleznione sg od kondycji finansowej ptatnikéw sktadek, na ktérg negatywny wptyw
miat okres pandemii COVID-19, o czym $wiadczy wzrost liczby procedowanych
postepowan upadtosciowych ze 127 w 2019 r. do 218 w 2022 r., tj. wzrost 0 71,7%.
(akta kontroli t. Il str. 432, 435)

Zatacznik nr 3 - Instrukcja analizy konta pfatnika do Procedury 3.1 Obstuga salda konta pfatnika — saldo
i rozliczenia na kontach ptatnikow, ktérym zostata udzielona ulga powinno by¢ analizowane nie rzadziej niz raz
na miesiac.

Wystawiono 130 829 tytutdw wykonawczych w ramach egzekucji wiasnej ZUS, 5465 skierowano do naczelnika
urzedu skarbowego (dalej: nus) i 468 do egzekucji sadowe;.

Wystawiono 68 486 tytutdw wykonawczych w ramach egzekucji wiasnej ZUS, 1874 skierowano do nus i 270 do
egzekucji sadowe;.

Wystawiono 93 031 tytutéw wykonawczych w ramach egzekucji wiasnej ZUS, 645 skierowano do nus i 189 do
egzekucji sadowe;.

Wystawiono 99 861 tytutow wykonawczych w ramach egzekucji wtasnej ZUS, 674 skierowano do nus i 1053 do
egzekucji sadowe;.

W2019r.-92,3%, 2020 r. — 89,7%.

W 2020 r. - 93,1%, 2022 r. — 91,4%.

W 2020 r. — 25,8%, 2021 r. — 22,7%.



W latach 2019-2022 1| O/ZUS skierowat do sgdu ogotem 8075 wnioskow o wpis
hipoteki przymusowej na faczng kwote 212 093,8 tys. z. Do Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej skierowano ogdotem 1142 wnioski o ustanowienie zastawu
skarbowego na tgczng kwote 19 109,8 tys. zt.

(akta kontroli t. Il str. 441)

W Procedurze do procesu 4.2 Przymusowe dochodzenie naleznosci okreslono wskazniki
pn.: efektywno$¢ egzekucijie?, ktdrego warto$¢ w IV kw. ksztattowata sie na poziomie: w
2019r.-41,83%, 2020 r. - 36,86%, 2021 r. — 28,55% i 2022 r. — 26,6%. Pomimo wzrostu
w 2022 r. kwot objetych egzekucjg o 17,7% w poréwnaniu do 2019 r. wskaznik
efektywnosci egzekucji miat tendencje spadkowa. Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze w
przypadku miernika efektywnosci egzekucji wptyw na jego wartos¢ majg zaréwno czynniki
wewnetrzne (naleznosci skierowane do egzekuciji w ciggu 18 miesiecy od daty wszczecia
egzekucji), jak i czynniki zewnetrzne, tj. kwoty Sciggniete przez organ egzekucyjny
(naleznosci odzyskane w ciggu 21 miesiecy od daty wszczecia egzekucii, czyli sumy kwot
Sciggnietych przez organ egzekucyjny oraz dobrowolnych wptat dokonanych po
wszczeciu egzekucji). Spadek dyscypliny platniczej oraz pogarszajgca sie sytuacja
finansowa platnikéw skladek przetozyly sie na wydtuzenie czasu potrzebnego na
wyegzekwowanie naleznosci.

(akta kontroli t. Il str. 418-429, 438, 441)

Terminowos¢ wystawiania tytutow wykonawczych w IV kw. ksztattowata sie na poziomie:
w 2019 1. - 67,05%, 2020 r. — 58,63%, 2021 r. 63,44% i 2022 r. — 62,5% i rowniez miata
tendencje spadkowa. Spowodowane byto to ograniczeniem dziatar przedegzekucyjnych
w zwigzku z pandemig. W celu poprawy sytuacji wdrozono zmiany w organizacji pracy,
polegajace na alokacji zadan i pracownikéw w ramach podlegtych TJO.

(akta kontroli Il str. 441)

2.3.2. Szczegbtowg kontrolg w zakresie prawidtowosci przymusowego dochodzenia
nalezno$ci, ustalania sktadnikéw majatkowych i dokonywania zabezpieczenia, objeto
11 dhuznikéwe2, tj. 100% z préby objetej kontrolg wobec ktorych Il O/ZUS prowadzit
postepowanie egzekucyjne. Wobec tych dtuznikdw wystawiono 412 tytutow
wykonawczych na taczng kwote 42 739,6 tys. zt. Od czterech dtuznikéw odzyskano
928,6 tys. z}, 1j. 2,2% dochodzonych naleznosci objetych kontrola, a pozostatg kwote
19 567,7 tys. zt nadal dochodzono, tj.45,8% dochodzonych nalezno$ci objetych
kontrola. Naleznosci od dwoch dtuznikéws® w kwocie 11920,1 tys. z, tj. 27,9%
dochodzonej kwoty, zgtoszono jako wierzytelnodci do masy upadtosci. Od pieciu
dtuznikdw z kwoty 10 323,2 tys. zt objetej egzekucjq nie odzyskano zadnych Srodkéw
(24,2% dochodzonych naleznosci objetych kontrolg).

(akta kontroli t. Il str. 106-122, 143-173, 221-249, 255-260, 438)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie ustalania majatku dtuznikdw
| ustanawiania zabezpieczen naleznosci oraz przenoszenia odpowiedzialnosci za
zobowigzania z tytutu sktadek na osoby trzecie czy przekazywania postepowan nus
oraz do egzekucji sadowej. Analizy stanu majatkowego dtuznika dokonywano
w oparciu o akta ptatnika oraz informacje znajdujace sie w aplikacjach stanowigcych
elementy Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS. Weryfikujac stan
majatkowy dtuznika pracownicy I O/ZUS positkowali sie informacjami zawartymi

81 Suma kwot $ciagnigtych przez organ egzekucyjny oraz dobrowolnych wptat dokonanych po wszczeciu egzekucii
do naleznosci skierowanych do egzekucji w ciagu 18 miesiecy od daty wszczecia egzekucji pomniejszonych
o kwoty tytutdw wykonawczych wstrzymanych na skutek ukfadow ratalnych i odroczen terminéw ptatnosci
i wycofanych lub zwréconych bez realizacji.

827 proby 41 diuznikdw opisanych w pkt. 2.1.3 wystapienia pokontrolnego.

83 NrID: 2097781 i213285641.
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w zewnetrznych elektronicznych bazach danych m.in. w takich jak OGNIVO#34,
Centralnej Ewidencji Pojazddw i Kierowcow, Elektronicznych Ksiegach Wieczystych,
CEIDG oraz KRS. Podejmowano dziatania przewidziane prawem oraz procedurami
ZUS®, Stwierdzono jednak, ze pomimo podejmowanych dziatan, Il O/ZUS nie
dochowat wewnetrznych procedur ZUS, tj. w przypadku pieciu z 11 badanych
ptatnikow nie podjeto dziatan przedegzekucyjnych oraz egzekucyjnych
z czestotliwoscig okreslong w Procedurze 3.1 Obstuga salda konta pfatnika i 4.2
Przymusowe dochodzenie naleznosci. Szczegotowe ustalenia w tym zakresie zostaty
przedstawione w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli t. 11l str. 106-122, 143-173, 221-249, 255-260)
2.4. W latach 2019-2022 II O/ZUS umorzyt naleznosci z tytutu sktadek w kwocie
8122,9 tys. zt (2019 r. — 2150,3 tys. zt, 2020 r. — 2027,6 tys. zt, 2021 r. — 1801,4 tys.
zt, 2022 r. — 2143,6 tys. zt) na podstawie 242 decyzjis® (2019 r. — 72, 2020 r. - 71,

2021r.-61,2022r. - 38).
(akta kontroli t. Il str.435)

Szczegbotowym badaniem objeto pieciu dtuznikdwd?, ktorym umorzono naleznosci na
kwote 8458 tys. zt, tj. 10,4% kwoty umorzen (trzy umorzenia na podstawie ustawy
0 sus, dwa na podstawie ustawy abolicyjnej). W przypadku trzech dtuznikéw decyzje
0 umorzeniu wydano na wniosek ptatnika / spadkobiercy, a w przypadku dwoch
dtuznikbw na podstawie zlecenia wszczecia z urzedu postepowania w sprawie
umorzenia naleznosci z tytutu sktadek. W przypadku trzech spraw sporzadzono
wnioski wewnetrzne, w ktoérych dokonano m.in. analizy finansowej dtuznika,
przestanek catkowitej niesciggalnosci, a w przypadku spraw rozpatrywanych na
podstawie ustawy abolicyjnej dodatkowo weryfikowano spetnianie warunkow
umorzenia naleznoscise.

W jednym przypadku postepowanie w sprawie umorzenia naleznosci z tytutu sktadek
na podstawie ustawy abolicyjnej prowadzono z naruszeniem art. 35 § 1 i 3 kpa.
Szczegotowe ustalenia w tym zakresie zostaty przedstawione w sekcji Stwierdzone
nigprawidfowo$ci.

(akta kontroli 11l str. 487, 489-492)

25. W latach 2019-2022 sporzadzono ogdtem 30228 wnioskéw o odpisanie
przedawnionych naleznosci®® na kwote ogotem 234 378,9 tys. zt. Wedtug przyczyn
przedawnien najwyzszych odpisow dokonano w kategorii ,upadios¢ / likwidacja (w tym
upadto$¢ ogtoszona przed 2003 r.)” na tgczng kwote 73 778,1 tys. zt, tj. 31,5% ogdtem
przedawnionych naleznosci. Z powodu niepodjecia przez ZUS dziatar odpisano kwote
ogotem 23 142,8 tys. zt, tj. 9,9% ogdtem przedawnionych naleznosci. Prowadzona przez
Wydziat RKS ewidencja zatwierdzonych wnioskéw o odpisanie przedawnionych

Ognivo - system umozliwiajacy sprawng i bezpieczng komunikacje online pomiedzy bankami i spotdzielczymi
kasami oszczednosciowo-kredytowymi oraz podmiotami uprawnionymi do uzyskiwania informacji objetych
tajemnicg bankowg i tajemnica zawodowa SKOK, tzn. sadowymi i administracyjnymi organami egzekucyjnymi.
Procedura 4.2 Przymusowe dochodzenie nalezno$ci i 4.3 Zabezpieczenia nalezno$ci, sankcje i inne $rodki
dyscyplinujace.

Decyzje wydawane na podstawie art. 28 ustawy o sus oraz art. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2012 r. 0 umorzeniu
naleznosci powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢
gospodarczg (Dz. U. poz. 1551) — utracita moc z dniem 15 stycznia 2015 r.; dalej: ustawa abolicyjna.

Z proby 41 dtuznikéw opisanych w pkt. 2.1.3 wystapienia pokontrolnego.

Nieposiadanie na dzien wydania decyzji niepodlegajacych umorzeniu sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
ubezpieczenie zdrowotne, FP, FGSP oraz na FEP, za okres od dnia 1 stycznia 1999 r., do optacenia ktorych
zobowigzana jest osoba prowadzaca pozarolniczg dziatalno$¢ oraz naleznych od tych sktadek odsetek za
zwioke, optat prolongacyjnych, kosztéw upomnienia, optat dodatkowych, a takze kosztow egzekucyjnych
naliczonych przez dyrektora oddziatu ZUS, naczelnika urzedu skarbowego lub komornika sadowego.
Obejmuja; sktadki, koszty upomnien, koszty egzekucyjne, optaty dodatkowe, odsetki.
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nalezno$ci byta zgodna z wymogami okreslonymi w Instrukcji ustalania i odpisywania
naleznosci przedawnionych®,

(akta kontroli t. [l str. 15)
Szczegdtowa kontrolg w zakresie prawidtowos$ci odpisywania przedawnionych naleznoci
objeto 15 diuznikow?!, ktdrym z powodu przedawnienia na podstawie 27 wnioskdw
odpisano naleznosci na taczng kwote 15 669,8 tys. z1, tj. 6,7% kwoty ogotem odpisanych
przedawnionych naleznosci. Whnioski zostaty opracowane i podpisane zgodnie
zwymogami  okreSlonymi  w Instrukcji  ustalania i odpisywania nalezno$ci
przedawnionych. Wnioski o odpisanie przedawnionych naleznosci opracowano od
jednego dnia do ponad 13 lat od daty przedawnienia naleznosci, co szerzej opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. W przypadku osmiu ptatnikow odpisano
przedawnione nalezno$ci na tgczng kwote 186,0 tys. zt z powodu nie podjecia dziatan
ukierunkowanych na odzyskanie naleznosci. Szczegotowe ustalenia w tym zakresie
zostaty przedstawione w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoS$ci

(akta kontroli t. IV str. 227-457)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku 15 dtuznikéw?? (z 41) objetych kontrolg nie dochowano procedur
wewnetrznych ZUS, w szczegolnoSci w zakresie kompleksowej obstugi konta
ptatnika, dziatarn zapobiegajacych przedawnieniom nalezno$ci, odpisywania
przedawnionych nalezno$ci, dziatan przedegzekucyjnych i egzekucyjnych. | tak:

— w przypadku trzech dtuznikdw®, ktérym zostata udzielona ulga nie analizowano
salda i rozliczenia nie rzadziej niz raz na miesiac, a przerwy wynosity od dwoch do
dziewieciu miesiecy, przy czym przerwy w 2019 r. trwaty do dwdch miesiecy,
w latach 2020-2021 r. od dwoch do trzech miesiecy, w 2022 r — od dwéch do
dziewieciu miesigcy, co byto niedochowaniem standardu jako$ci oraz standardu
czestotliwosci®;

— w przypadku dziewieciu dtuznikéw?> wnioski 0 odpisanie przedawnionych naleznosci
nataczng kwote 15 526,2 tys. z1, 1j. 8,8% kwoty naleznosci objetej proba, opracowano
od siedmiu miesiecy do ponad 13 lat% od uptywu terminu przedawnienia /
skorygowania dokumentow rozliczeniowych, co bylo niedochowaniem standardu
jakodci w zakresie odpisania naleznosci przedawnionych oraz standardu
czestotliwosci — konto platnika z saldem Wn nalezy analizowac nie rzadziej niz raz na
trzy miesiace;

— w przypadku 10 dtuznikéw?® nie podjeto dziatan przedegzekucyjnych lub podjeto je
z niewladciwg czestotliwoscia. | tak: u o$miu dtuznikéw®® odpisano przedawnione
naleznosci na taczng kwote 186,0 tys. zt z powodu niepodjecia dziatan

Zatacznik nr 4 do Procedury 3.1 Obstuga salda konta ptatnika — zarzadzenie nr 3 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych z 8 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 3.1 Obstuga salda konta
ptatnika.
Z proby 41 dhuznikdw opisanych w pkt. 2.1.3 wystapienia pokontrolnego.
Liczba ptatnikéw nie sumuje sie — ten sam ptatnik moze wystepowac kilkukrotnie.
ID pfatnika: 2004108, 2097781, 215845303.
Zarzadzenie nr 28 Prezesa Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie
wprowadzenia Procedury do procesu 3.1 Obstuga salda konta ptatnika (zatacznik nr 3 Instrukcja obstugi salda
ptatnika na podstawie rozliczenia SEKIF) oraz zarzadzenie nr 3 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
z dnia 8 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 3.1 Obstuga salda konta ptatnika
(zatgcznik nr 3 Instrukcja analizy konta ptatnika).
ID patnika: 212214116, 195955007, 37583063, 210717238, 198601770, 72339128, 2033432, 219714776,
2021228.
Nr wniosku 450400/RKS/71/1358/2022P - nalezno$¢ z tytutu sktadek ulegta przedawnieniu 16 lutego 2009 r.,
a wniosek o odpisanie przedawnionych nalezno$ci sporzadzono 1 lipca 2022 r.

ID pfatnika: 2077901, 232630877, 212214116, 195955007, 37583063, 210717238, 198601770, 72339128,
2033432, 2197144776.
ID patnika: 212214116, 195955007, 37583063, 210717238, 198601770, 72339128, 2033432, 2197144776
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przedegzekucyjnych. W przypadku pieciu diuznikdw®® (z o$miu) naleznosci na taczng
kwote 1,1 tys. 1'% nie zostaly skierowane do postepowania egzekucyjnego ze
wzgledu na niewielkie kwoty zadtuzenia, co byto niezgodne z zasadami okreslonymi
w pkt IV ust. 5 zatgcznika nr 3 — Instrukcja egzekucji administracyjnej do Procedury
42 Przymusowe dochodzenie naleznosci, zgodnie z ktdrymi obowigzek
niezwlocznego wystawienia tytutu wykonawczego dotyczy m.in. naleznoSci w nizszej
wysokosci, ktora nie przekracza dziesieciokrotnosci kosztéw upomnienia, o ile do
uptywu terminu ich przedawnienia pozostato mniej niz szes¢ miesiecy. Natomiast
w przypadku trzech (z o$miu) dtuznikéw10! na taczng kwote 184,9 tys. zt nie podjeto
dziatan zmierzajacych do odzyskania naleznosci.

U dwdch diuznikéw192 (z 10) od dnia wymagalno$ci sktadek do wystawienia upomnien
mineto od 94 do 1139 dni, pomimo Ze w przypadku nieuregulowania zalegtosci przez
ptatnika nalezy nie pdzniej niz do 90 dni od dnia wymagalnosci sktadek prowadzi¢
dalsze dziatania zgodnie z Procedurg do procesu 4.2 Przymusowe dochodzenie
naleznosci'03,

— w przypadku czterech dtuznikéw'% od daty doreczenia upomnienia do wystawienia
tytutu wykonawczego mineto od 51 do 264 dni, pomimo ze postepowanie egzekucyjne
powinno by¢ wszczete nie pozniej niz w okresie 45 dni od dnia doreczenia
upomnienia0s;

(akta kontroli t. |1l str. 114-122, 143-149, 159-164, 235-243, 255-260, 275-278, 283-290, 299-369;
t. IV str. 227-487)

Dyrektor Il O/ZUS wyjasnita, ze Oddziat plasuije sie w czotowce Oddziatow pod wzgledem

obcigzenia praca, a gtowng przyczyng opdznien w realizacji zadan jest duza fluktuacja

kadr, ktora pomimo podejmowanych dziatar nie ulegta poprawie. W latach 2020-2021

dziatania Oddziatu koncentrowaty sie na udzielaniu pomocy przedsigbiorcom majacym

problemy finansowe spowodowane pandemig. W celu doprowadzenia do biezacej,
systematycznej obstugi zgodnie ze standardem jako$ci i czestotliwosci konta ptatnikow
od 2018 r. objete sq PSP. Z uwagi na pandemie i konieczno$¢ zapewnienia realizacji
priorytetowych zadan obstuga kont nieaktywnych nie mogta by¢ realizowana zgodnie

z pierwotnymi zatoZeniami. Aktualnie obstuga kont nieaktywnych jest kontynuowana

przez wyodrebniony jeden zespdt w Inspektoracie Warszawa Praga Péinoc. Oddziat

przystapit rowniez do pilotazu obstugi narzedzia wspomagajacego Referenta ds. rozliczen

w zakresie monitorowania uktadéw ratalnych. W ocenie NIK obecne trudnosci kadrowe

nie majg uzasadnienia dla opdznien, nawet ponad 13-letnich, w podejmowaniu zadan,

ktdre majg zapewnic rzetelnoS¢ i kompletno$¢ danych gromadzonych m.in. na kontach
ptatnikow.
(akta kontroli t. IV str. 245-268, 386-392, 440-442, 458-467)

Dyrektor Il O/ZUS wyjasnita, ze w przypadku spraw, w ktérych jako przyczyne

przedawnienia wskazano kwota niedojrzata do egzekucji” Oddziat nie podjat kont do

obstugi z uwagi na problemy kadrowe i konieczno$¢ realizacji zadan priorytetowych.

W odniesieniu do spraw, w ktérych jako przyczyne przedawnienia wskazano ,brak

dziatan” — w jednym przypadku'® w zwigzku z brakiem skutecznego doreczenia

korespondencii nie bylo mozliwosci wdrozenia postepowania egzekucyjnego, w drugim

9 ID ptatnika: 212214116, 195955007, 37583063, 210717238, 2197144776.

100 Nr wnioskow: 450400/RKS/71/1641/2022P na kwote 425,05 zt, 450400/RKS/71/604/2021P na kwote 219,69 zt,
450200/71/38/2020-RKS-5311150690 na kwote 181,81 zt, 450400/RKS/71/2702/2019P na kwote 179,05 z,
450400/RKS/71/469/2020/P na kwote 80,69 zt.

101 D ptatnika: 198601770, 72339128, 2033432.

102D ptatnika: 2077901, 232630877.

103 Zatgcznik nr 5 — Instrukcja likwidacji zadtuzenia do Procedury 3.1 Obstuga salda konta ptatnika.

104D platnika: 219714776, 215845303, 1951587, 2077901.

105 Zatgcznik nr 3 — Instrukcja egzekucji administracyjnej do Procedury 4.2 Przymusowe dochodzenie naleznosci.

106 Nr wniosku 865/2020 na kwote 83,3 tys. zt.

17



przypadku'®” w tytule wykonawczym nieprawidtowo wskazano okres nalezno$ci i ze
wzgledu na btad formalny tytut wykonawczy zostat umorzony, w trzecim przypadku'08
uptyngt termin na dochodzenie skiadek. Konta byly ujete w realizowanym PSP
| przedawnione naleznos$ci zostaty odpisane.

NIK zwraca uwage, ze przedawnione naleznos$ci dotyczyty lat 2000-2014 — Il O/ZUS mogt
odpowiednio wczesniej podja¢ dziatania w celu odzyskania naleznosci.
(akta kontroli t. [l str. 352-417)

2. W przypadku dziewieciu dtuznikéw'%® nie zapewniono rzetelnosci i kompletnosci
informacji gromadzonych na kontach ptatnikow sktadek zgodnie z art. 34 ust. 1 w zwigzku
zart. 45 ust. 1 pkt. 12 ustawy o sus oraz naruszono art. 20 ust. 1 uor, zgodnie z ktorym
w ksiegach rachunkowych okresu sprawozdawczego nalezy ujac kazde zdarzenie, ktdre
nastapito w tym okresie sprawozdawczym.

I O/ZUS sporzadzit wnioski 0 odpisanie przedawnionych nalezno$ci na taczng kwote
15526,2 tys. 24, j. 8,8% kwoty nalezno$ci objetej proba, w okresie od siedmiu miesigcy
do ponad 13 lat od uptywu terminu przedawnienia / skorygowania dokumentéw
rozliczeniowych.

Dyrektor Il O/ZUS wskazata, ze gtowna przyczynag opoznien w realizacji zadan jest duza
fluktuacja kadr, ktéra pomimo podejmowanych dziatar nie ulegta poprawie. W celu
doprowadzenia do biezacej, systematycznej obstugi zgodnie ze standardem jakosci
i czestotliwosci konta pfatnikow od 2018 r. objete s PSP. Z uwagi na pandemie
I konieczno$¢ zapewnienia realizacji priorytetowych zadarn obstuga kont nieaktywnych nie
mogta by realizowana zgodnie z pierwotnymi zatozeniami.

W ocenie NIK obecne trudnosci kadrowe nie majgq uzasadnienia dla opdznien
w podejmowaniu zadan, ktére majg zapewni¢ rzetelno$¢ i kompletnos¢ danych
gromadzonych m.in. na kontach pfatnikéw.

(akta kontroli t. [l str. 352-417)

3. W przypadku czterech dtuznikéw!10 (z 41) prowadzono postepowanie w sprawie
okre$lenia wysoko$ci naleznosci z tytutu sktadek oraz w sprawie umorzenia
nalezno$ci z tytutu sktadek z naruszeniem terminéw okre$lonych w art. 35 § 3 kpa.
Il O/ZUS nie poinformowat dtuznikbw o niezakonczeniu spraw w terminie inie
wyznaczyt nowych termindw zakonczenia spraw, co byto niezgodne z art. 36 § 1 kpa.
| tak:

— w przypadku trzech dtuznikéw'!" od wszczecia z urzedu postepowania w sprawie
okreslenia wysoko$ci naleznosci z tytutu skladek do dnia wydania decyzji
0 zadtuzeniu uptyneto od siedmiu do 24 miesiecy''2.

Dyrektor Il O/ZUS wyjasnita, ze znaczacy wptyw na zaistniatg sytuacje miata
sytuacja kadrowa, duzy odsetek niedo$wiadczonej kadry, spietrzenie zadan
realizowanych w ramach Tarczy antykryzysowej, co spowodowato duzg liczbg
kont do obstugi. Doprowadzito to do opoznien w podejmowaniu dziatan
przedegzekucyjnych. W celu zapewnienia terminowej realizacji zadan
analizowano obcigzenie pracq pracownikow w poszczegolnych jednostkach
terenowych (TJO) oraz strukture poszczegdinych komérek z uwzglednieniem
potencjatu merytorycznego. W wyniku analiz dokonano zmian organizacji pracy

107
108
109

110
11
12

Nr wniosku 450400/RKS/71/93/2021P na kwote 100,9 tys. zt.

Nr wniosku 450400/RKS/71/1358/2022P na kwote 694,62 zt.

ID ptatnika: 212214116, 195955007, 37583063, 210717238, 198601770, 72339128, 2033432, 219714776,
2021228.

ID pfatnika: 215845303, 219714776, 2077901, 1529029.

ID ptatnika: 215845303, 219714776, 2077901.

U pfatnika o ID: 215845303 — od wszczecia postepowar do wydania decyzji o zadtuzeniu mineto 12 miesigcy,
u ptatnika o ID: 219714776 w trzech postepowaniach — 16, 17 i 24 miesiace, u ptatnika o ID: 2077901 — siedem
miesiecy.
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OCENA CZASTKOWA

w komorkach, przeprowadzono migracje kont pomiedzy TJO oraz czasowo
oddelegowano pracownikéw pomiedzy komérkami dochodowymi w celu wsparcia
najbardziej obcigzonych obszaroéw dziatania.

(akta kontroli t. IV str. 365-366, 403-405)

— w jednym przypadku'® (z 41) decyzje o umorzeniu nalezno$ci z tytutu sktadek, na
podstawie ustawy abolicyjnej, w facznej kwocie 54,6 tys. zt wydano 7 maja 2020 r., t].
po prawie 14 miesigcach od splaty ostatniej raty naleznosci niepodlegajacych
umorzeniu (15 marca 2019 r.), co naruszato art. 35 § 1 i 3 kpa. Postanowienie
0 zakonczeniu postepowania w zakresie wydania decyzji 0 umorzeniu naleznosci
wystano do dtuznika 26 lutego 2020 r., tj. po ponad 11 miesigcach od spetnienia
warunku umorzenia. Wniosek wewnetrzny po spetnieniu warunkdéw umorzenia zostat
sporzadzony: w czesci F — Decyzja okreslajaca warunki umorzenia 2 kwietnia 2019 .
— wskazano w niej nr i daty wydania, doreczenia, uprawomocnienia sie decyzji
okre$lajacej warunki umorzenia oraz termin spfaty naleznosci niepodlegajacych
umorzeniu, w cze$ci G — Informacja dotyczgca stanu naleznosci po uptywie terminu
spfaty 26 lutego 2020 r. — udzielono odpowiedzi na pytanie ,Czy wedtug stanu na dzien
15.03.2019 r. na koncie ptatnika figurujg nalezno$ci niepodlegajace umorzeniu za
okres od 01.01.1999 r.” zaznaczajac X" przy ,hie”, w czesci H — Decyzja w sprawie
umorzenia naleznosci — brak daty, wskazano, ze diuznik spetnit warunki umorzenia,
propozycje rozstrzygniecia (umorzenie nalezno$ci) oraz uzasadnienie. Wniosek
zaakceptowano 7 maja 2020 r., wydajac w tym samym dniu decyzje 0 umorzeniu.

Dyrektor Il O/ZUS wyjasnita, ze w 2019 r. w jednostce, w ktorej realizowano wniosek
byla bardzo trudna sytuacja kadrowa w zwigzku z odej$ciem pieciu doswiadczonych
pracownikéw i kierownika Wydziatu, co stanowito odptyw 1/3 stanu osobowego
Wydziatu. Sytuacja kadrowa wptyneta na to, ze na jednego pracownika przypadato do
obstugi 1900 kont. Trudng sytuacje pogtebity dtugotrwate nieobecnosci. Wskazane
okolicznosci wymusity priorytetyzacje zadan, tj. obstuge kont w celu zapobiezenia
przedawnieniu naleznosci oraz dziatania przedegzekucyjne.

(akta kontroli t. IIl str. 493-513, 599, 605-607)

W Zzadnym z powyzszych przypadkéw Il O/ZUS nie poinformowat dtuznikow
0 niezakonczeniu postepowan w terminie i nie wyznaczyt nowych termindw
zakonczenia postepowania, co byto niezgodne z art. 36 § 1 kpa.

W ocenie NIK trudnosci kadrowe nie stanowig uzasadnienia dla zwtoki w prowadzeniu
postepowant administracyjnych, tym bardziej, ze do zadan Il O/ZUS nalezy
prowadzenie rozliczen z pfatnikami sktadek z tytutu naleznych skfadek oraz
zapewnienie rzetelnosci i kompletno$ci informacji gromadzonych na kontach
ptatnikoéw sktadek.

(akta kontroli t. Ill str. 123-142, 365-366, 403-405; t. IV str. 488-603)

Oddziat na og6t z wiasciwa czestotliwoscig weryfikowat stan kont ptatnikéw z zadtuzeniem
i dochodzit naleznosci. Jednak warto$¢ wskaznika pn. poprawno$¢ obstugi kont ptatnikow
sktadek byta nizsza od warto$ci docelowej 85% i ksztattowata sie na poziomie 83,05%
w iV kw. 2022 r. Prawidtowo udzielano ulg w sptacie nalezno$ci, a efektywnosé
zawieranych ukfadow ratalnych ksztattowata si¢ na poziomie 97,53% w IV kw. 2021 r.
198,38% w IV kw. 2022 .

W wyniku podjetych dziatan naprawczych Oddziat podniést wartos¢ wskaznika
skutecznosci dochodzenia naleznosci z tytutu sktadek z 82,57% w IV kw. 2019r. do
84,05% w IV kw. 2022 r., osiagajac tym samym poziom okreslony w procedurach ZUS
i PSP. Pomimo tendencji wzrostowej wskaznika dochodzenia naleznosci za ostatnie pie¢

131D platnika 1529029.
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lat — z poziomu 78,08% na 31 grudnia 2019 r. do 82,81% na 31 grudnia 2022 r. nie
osiagnieto docelowego poziomu 90%.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty niedochowania procedur wewnetrznych ZUS
w zakresie obstugi kont 15 z 41 dluznikéw objetych badaniem NIK, w szczegoInosci
wobec ktorych prowadzono dziatania egzekucyjne oraz u ktorych doszio do
przedawnienia nalezno$ci. W przypadku dziewieciu diuznikow z 41 objetych badaniem
NIK wnioski o odpisanie przedawnionych naleznosci na kwote 15 526,2 tys. z1, tj. 8,8%
kwoty naleznosci objetej proba, sporzadzono w okresie od siedmiu miesiecy do ponad 13
lat od uptywu terminu przedawnienia / skorygowania dokumentow rozliczeniowych, co
bylo niezgodne z art. 34 ust. 1 w zwigzku z art. 45 ust. 1 pkt. 112 ustawy o sus oraz art.
20 ust. 1 uor. W przypadku o$miu diuznikow (z41) z powodu braku dziatan ZUS
przedawniono naleznosci w kwocie 186,0 tys. zt. W przypadku czterech z 41 dtuznikow
objetych badaniem NIK, w sposob przewlekly prowadzono postepowanie
administracyjne, a przekroczenia terminu wynosity od siedmiu do 24 miesiecy.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Ujmowanie zdarzen dotyczacych odpisywania przedawnionych naleznosci
W sposob zapewniajacy rzetelnos¢ i kompletnos¢ informacji gromadzonych na
kontach ptatnikow zgodnie z ustawa o sus i w terminach wynikajgcych z uor.

2. Realizowanie kompleksowej obstugi konta ptatnika zgodnie z wewnetrznymi
regulacjami ZUS.

3. Prowadzenie postepowan administracyjnych w terminach wynikajacych z kpa.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
Dyrektora Il Oddziatu ZUS, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 6 wrzesien 2023 r.

Kontrolerzy
Rafat Ostrowski
Gtowny specjalista k.p.

Anna Zarek
Doradca ekonomiczny

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:
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Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

p.o. Dyrektor
Dariusz Rogowski

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

p. 0. Dyrektor
Dariusz Rogowski



