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|. Dane identyfikacyjne
Osrodek Pomocy Spotecznej w Markach?, ul. Kosciuszki 39A, 05-270 Marki.

Magdalena Rogalska-Kusarek, dyrektor, od 20 lipca 2019 r., kierownik, od 1 lipca
2016 r.2.

Realizacja zadan na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, jako dziatania profilaktyczne, zapobiegajace
umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej i majace na celu ich powr6t do rodzin
biologicznych oraz stanowigce element deinstytucjonalizaciji pieczy zastepcze;.

Lata 2019-2021. Dla realizacji celéw kontroli mogty by¢ wykorzystane dowody
sporzadzone w latach wcze$niejszych oraz w okresie pdzniejszym, a takze dane
statystyczne z tych okresow.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Ewa Przywara, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr KPS/28/2022 z dnia 2 maja 2022 r.
(akta kontroli t. 1, str. 1)

' Dalej: OPS lub Osrodek.
2 Dalej: dyrektor OPS lub dyrektor.
$Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2019-2021 Osrodek na ogdt prawidtowo realizowat dziatania na rzecz rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej,
szczegOlnie w zakresie rozpoznawania potrzeb i diagnozy sytuacji rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurnczo-wychowawczych.
W 2019 r. zdiagnozowano 127 rodzin, w 2020 r. — 96 rodzin, a w 2021 — 73 rodziny.

Na terenie gminy funkcjonowaty takze, wszystkie, przewidziane w ustawie z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczejs, rodzaje i formy
wsparcia dla rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, w tym
placéwki wsparcia dziennego, rodziny wspierajace, a takze asystent rodziny.

W latach 2019-2021 Osrodek wspdtpracowat z wiekszoscig rodzin dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej, przed umieszczeniem ich dzieci w pieczy. Na 21
rodzin, ktérych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepczej Osrodek
zidentyfikowat i wspodtpracowat z 16 rodzinami. Podejmowane dziatania
profilaktyczne, majgce na celu zapobieganie umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej
oraz ich powrét do rodzin biologicznych obejmowaty liczne dziatania, takie jak
wczesna interwencja lub procedura Niebieskie Karty, pogtebiona praca socjalna,
wsparcie asystenta rodziny. Pomimo podejmowanych na rzecz rodzin dziatan
wspierajacych, wystapity negatywne tendencje dotyczace liczby rodzin w kryzysie
opiekunczo-wychowawczym oraz dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej
I powracajgcych do rodzin biologicznych. Liczba dzieci objetych pieczg zastepczg
wzrosta z 28 do 47, a liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej utrzymywata
sie na wysokim poziomie i wynosita o$mioro dzieci w 2019 r., 14 w 2020 r. i 13
w2021 r. tacznie 12 dzieci objetych pieczg zastepczg powrdcito do rodziny
biologicznej, na co wptyw mogty mie¢ przyjete rozwigzania obejmujace prace
zrodzinami  przezywajacymi trudnodci w  wypetnianiu  funkcji opiekurczo-
wychowawczych.

Wprawdzie programy wspierania rodziny zawieraty zagadnienia w zakresie dziatan
profilaktycznych majacych na celu zapobieganie rozdzielaniu dziecka z rodzing
biologiczng i umieszczaniu w pieczy zastepczej, a takze rozwdj przewidzianych
w ustawie rodzajow i form wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci opiekuriczo-
wychowawcze, to zwrdciC jednak nalezy uwage, ze programy te nie zawierajq
warto$ci poczatkowych i koncowych wskaznikéw/miernikow. Tym samym utrudniony
byt pomiar stopnia osiggniecia zatozonych celow szczegdtowych, a takze
monitorowanie przez Osrodek zadan realizowanych w ramach programéw. Wskaza¢
jednak nalezy, ze podejmowano dziatania na rzecz realizacji wnioskoéw wynikajacych
z diagnozy potrzeb rodzin w kryzysie opiekunczo-wychowawczym.

Inne stwierdzone nieprawidtowo$ci niemajace wptywu na kontrolowang dziatalno$¢
dotyczyly dokumentowania sporzadzania planu pracy z rodzing, niezgodnie
z przyjetymi w Os$rodku uregulowaniami wewnetrznymi, a takze nieterminowego
ztozenia sprawozdawania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny Radzie
Gminy oraz btedu w sprawozdaniu rzeczowo-finansowym z wykonania przez gmine
zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;.

Zdaniem NIK, dobrg praktykg w Osrodku bylo wprowadzenie zarzadzeniami
Dyrektora zasad wspotpracy asystenta rodziny z pracownikami socjalnymi, procedury
postepowania w sytuacji podejrzenia zagrozenia dobra dziecka, zasady wspdtpracy
w obszarze wspierania rodziny i pieczy zastepczej w powiecie wotominskim oraz
standarddw asystentury rodziny.

4 NIK formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.
5Dz. U. 22022 poz. 447. Dalej: ,ustawa o pieczy zastepczej” lub ,ustawa”.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie sytuacji rodzin i monitorowanie potrzeb

1. W OPS Marki w zakresie objetym kontrolg obowigzywaty nastepujace procedury:

— procedura udzielania $wiadczen z pomocy spotecznej®,

— zasady wspotpracy asystenta rodziny z pracownikami socjalnymi,

— procedura postepowania w sytuacji podejrzenia zagrozenia dobra dzieckas,

— zasady wspotpracy w obszarze wspierania rodziny i pieczy zastepczej w powiecie
wotominskim?,

— Standard Asystentury Rodziny0.

Osrodek rozpoznawat sytuacje i potrzeby rodzin w ramach realizacji celu gtéwnego
Programu Wspierania Rodziny w miescie Marki na lata 2020-2022, tj. umacnianie
i poprawa funkcjonowania interdyscyplinarnego systemu wsparcia dla rodzin,
wzmacnianie infrastruktury pomocowej oraz udoskonalenie systemu wczesnej
identyfikacji rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo wychowawczych. Procesu identyfikacii
rodzin i rozpoznawania potrzeb rodzin przezywajacych trudnosci obejmowat:

1) Profilaktyke $rodowiskowg. W 2019 r. Osrodek prowadzit m.in. kampanie
profilaktyczng pn. ,Wolni i Bezpieczni”, prowadzong w formie warsztatow kompetencii
wychowawczych dla rodzicow - wzieto w nich udziat 33 rodzicow. Z kolei w grudniu
2019 r. przeprowadzono szkolenie dla 39 rodzicéw ,Zanim kupisz dziecku pod
choinkg smartfon”. Planowane na 2020 r. dziatania nie zostaly zrealizowane ze
wzgledu na pandemie COViD-19. Podobnie byto w 2021 r.

W 2018 Osrodek wypracowat dobre praktyki, podczas warsztatu pn. ,Akademia
Profesjonalisty”. Spotkania w wymiarze 32 godzin miaty na celu zapoznanie sie
z mechanizmami  diagnozowania  srodowiska  zagrozonego  wykluczeniem
spotecznym, a takze wypracowanie metod efektywnej komunikacji, opracowanie
przyktadéw dobrych praktyk wspotpracy i partnerstwa z doktadnym oméwieniem
udziatu i roli pracownikbw pomocy spotecznej, policji, kuratorow sgdowych,
pracownikow szkot i innych. W ramach ,Akademii Profesjonalisty” 23 przedstawicieli
stuzb ukonczyto szkolenie ,Budowanie lokalnego systemu wspierania rodziny”.

2) Dziatalno$¢ Zespotu ds. interwencji i przeciwdziatania przemocy. Zespét prowadzit
rejestr rodzin zagrozonych dysfunkcjami w wypemianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych oraz podejmowat dziatania interwencyjne, po zgtoszeniu np.
telefonicznym, e-mailowym, czy anonimie. Pracownicy Zespotu odbywali wizyty
w $rodowiskach, nawigzywali kontakty ze szkotami i przedstawicielami, organizowali
spotkania specjalistow. Po wstepnej diagnozie i w sytuacji konieczno$ci objecia rodzin
dtuzszym wsparciem, kierowane one byly do pogtebionej pracy socjalnej lub wg
potrzeb obejmowane wsparciem asystenta rodziny. OPS Marki w latach 2017-2019
realizowat projekt majagcy na celu wdrozenie pilotazowego ,Modelu ustug
o0 okreslonym standardzie w gminie’, a w latach 2019-2021 projekt unijny ,O!

6 Zarzadzenie nr 1001.10.2017 Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Markach z dnia 28 kwietnia 2017 r.

TJw.

8 Zarzadzenie nr 1001.12.2019 Dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej z dnia 4 wrzesnia 2019 r. w sprawie
wprowadzenia Procedury postepowania w sytuacji podejrzenia zagrozenia dobra dziecka w O$rodku Pomocy
Spotecznej w Markach.

9 Porozumienie nr 070.30.2018 z dnia 30 sierpnia 2018 r. zawartym pomiedzy Dyrektorem O$rodka Pomocy
Spofecznej w Markach, a Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wotominie.

10 Zarzadzenie nr 1001.4.2022 Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej w Markach z dnia 16 marca 2022 r.
w sprawie wprowadzenia standardu ustug asyst rodzinnej w O$rodku Pomocy Spotecznej w Markach.
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tworzymy twojg przyszitos¢”. Ponadto Osrodek realizowat w latach 2017-2019 projekt
Rodzina Relacja Reintegracja, ktory obejmowat wsparcie dla rodzin z terenu miasta
Marki borykajacych sie¢ z problemem bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych oraz zagrozonych odebraniem dzieci ze Srodowisk naturalnych.

(akta kontroli t. 1, str. 34-40)

2. O$rodek diagnozowat sytuacije rodzin i Srodowisk rodzin przezywajacych trudnosci
zwigzane z opieka i wychowaniem dzieci, w oparciu o prace pracownikow socjalnych,
asystentow rodziny, informacji przekazanych przez specjalistéw, przedstawicieli
o$wiaty, stuzby zdrowia, sadu, policji, organizacji wspotpracujacych z OPS. W 2019 r.
zdiagnozowano 127 rodzin, w 2020 r. — 96 rodzin, a w 2021 - 73 rodziny. Wskazac¢
nalezy, ze w ramach realizacji celu szczegotowego Programu na lata 2020-2022
dotyczacego poprawy funkcjonowania systemu wczesnej diagnozy rodzin
zagrozonych kryzysem w wykonywaniu funkcji opiekuriczo-wychowawczej Osrodek
prowadzit rejestr rodzin, ktorych dzieci zagrozone sg umieszczeniem w zastepczych
formach opieki lub innym kryzysem w wypetniania funkcji opiekuriczo-wychowawcze;.

W latach 2019-2021 Osrodek zidentyfikowat i wspotpracowat 16 z 21 rodzin dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej, przed umieszczeniem ich dzieci w pieczy.
W 2019 r. ze wszystkimi piecioma, w 2020 r. z czterema z siedmiu'!, a w 2021 r.
z siedmioma z dziewieciu'2. Przed umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej
stosowane byty nastepujace formy pracy z rodzing;

wczesna interwencja lub procedura Niebieskie Karty — dwie rodziny w 2019r.,
jedna w 2020 r. i dwie 2021 r.,

pogtebiona praca socjalnej — jedna rodzina w 2019 r. i trzy w 2021 r.,

— wsparcie asystenta rodziny — dwie rodziny w 2019 r., trzy w 2020 r. i dwie w 2021 r.
(akta kontroli t. 1, str. 41)

. O$rodek opracowywat analizy ryzyka, w trakcie interdyscyplinarnych spotkan
specjalistdw (psycholog, pracownik socjalny, asystent rodziny, kurator, pedagog
szkolny i inne osoby zaangazowane w pomoc rodzinie), a takze podczas spotkan
superwizyjnych.

W 2021 r. Gmina Miasto Marki zlecita podmiotowi zewnetrznemu opracowanie
diagnozy spotecznej w mieScie Marki, ktéra zostanie wykorzystana do opracowania
strategii rozwigzywania problemow spotecznych i strategii rozwoju miasta.

(akta kontroli t. 1, str. 41-42)

Osrodek nie opracowat odrebnej diagnozy dotyczacej sytuacji rodzin i $rodowisk
rodzin przezywajgcych trudnosci zwigzane z opiekq i wychowaniem dzieci, ktora by
zawierata rekomendacje przewidywane do realizacji. Sporzadzat natomiast co roku
wktad do Raportu o stanie gminy, stanowigcego analize sytuaciji rodzin, ktora byta
aktualizowana corocznie.

w

4. W latach 2019-2020 wdjt terminowo sktadat radzie gminy roczne sprawozdanie
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawiat potrzeby zwigzane
zrealizacjq zadan, natomiast w 2021 r. takie sprawozdanie nie byto ztozone
terminowo, co zostato oméwione w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
Sprawozdania za rok 2019 i 2020 sktadane i przedstawiane byty Radzie Gminy do 31
marca, w formie dokumentu pt. ,Sprawozdania z dziatalnosci Osrodka”.

(akta kontroli t. 1, str. 259-624, t. 2 str. 755)

1 Z pozostatymi trzema praca nie byta mozliwa, gdyz w dwoch przypadkach dzieci byly sierotami zupetnymi
i przebywaty w pieczy zastepczej u dziadkéw, a w trzeciej rodzinie, matoletni byt zdemoralizowany i matka chtopca
nie byta zainteresowana odzyskaniem dziecka i pracq nad poprawa relacji.

127 pozostatymi dwoma praca nie byta mozliwa, gdyz w jednym przypadku rodzic przebywat poza granicami kraju,
a w drugim przypadku rodzicem byta matoletnia, za$ dziecko przebywat w pieczy zastepczej u dziadkow.
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Gminny program wspierania rodziny

W okresie objetym kontrolg obowigzywat Gminny Program Wspierania Rodziny dla
Miasta Marki na lata 2017-2019'3 oraz Program Wspierania Rodziny dla Miasta Marki
na lata 2020-202214.

W programach zawarto diagnoze srodowiska i charakterystyke rodzin objetych
wsparciem, zasoby gminy i organizacje wsparcia rodzin (asystent, grupa wsparcia,
rodzina wspierajaca, placowka wsparcia dziennego), cele strategiczne, czas realizacji
programow i ich rezultaty, realizatorow oraz monitoring.

Programy opracowywat Osrodek, przy wspétudziale m.in. asystentow rodziny,
pracownikow socjalnych, policji, Zespotu Interdyscyplinarnego oraz Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych w Markach. Przy opracowaniu programow
brano pod uwage oceny zasobéw pomocy spotecznej, diagnozy wynikajace ze
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych oraz informacje uzyskane od
instytucji zajmujacych sie problematykq dziecka i rodziny w powiecie wotominskim.
Celem strategicznym pierwszego z Programow miat by¢ rozw6j zintegrowanego
systemu wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych. Cele szczegétowe obejmowaty m.in. budowanie
spojnego systemu wspierania dziecka i rodziny oraz tworzenie sprzyjajacych
warunkéw w Srodowiskach rodzin biologicznych zagrozonych odebraniem dzieci oraz
rodzin oczekujgcych na powrot dzieci z pieczy zastepczej. Nie okreslono jednak
wskaznikow umozlwiajacych ocene stopnia osiggniecia zatozonych celdw, tj. przyjete
wskazniki realizacji zadan w ramach celéw szczegdtowych nie zawieraty warto$ci
poczatkowych, ani docelowych. Natomiast w czesciach dotyczacych rezultatow
Programu nie okres$lono Zzadnych wskaznikow ilosciowych. Wskazano jednoczes$nie,
ze pomiar wskaznikow dokonywany bedzie przez koordynatora na koniec kazdego
roku w oparciu o wlasne dane statystyczne oraz dane uzyskane od partnerdw
wspierajacych realizacje poszczegolnych celéw Programu.

Gtéwnym celem drugiego z Programéw byto umacnianie i poprawa funkcjonowania
interdyscyplinarnego systemu wsparcia dla rodzicdw, wzmacnianie infrastruktury
pomocowej, udoskonalenie systemu wczesnej identyfikacji rodzin zagrozonych
kryzysem lub przezywajgcych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych. Cele szczeg6towe obejmowaty m.in. poprawe funkcjonowania
systemu wczesnej diagnozy rodzin zagrozonych kryzysem w wykonywaniu funkcii
opiekunczo-wychowawczej, prowadzenie profilaktycznych dziatan na rzecz wzrostu
$wiadomo$ci w prawidtowym wypetnianiu rél wychowawczych przez rodzicow
i opiekunéw oraz wzmocnienie kompetencji kadr pomagajgcych. Do celdw
szczegblowych przypisano dziatania, kluczowych realizatoréw, terminy, planowane
rezultaty, a takze wskazniki/mierniki. Podobnie jak i w przypadku pierwszego
z Programéw, nie okre$lono wskaznikéw/miernikow, pozwalajacych na pomiar
stopnia osiggniecia zatozonych celéw. Do powyzszego odniesiono sie w sekcii
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli t. 2, str. 158-202)
Osrodek koordynowat gminne programy wspierania rodziny w zakresie realizacii
zadan w nich zawartych. Gtéwnymi realizatorami programu w latach 2017-2019 byt
OPS i Urzad Miasta Marki przy wsparciu placowek oSwiatowych, gminnej komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych, policji, sadu rodzinnego, organizacji
pozarzadowych i innych instytucji dziatajgcych na rzecz rodziny. Zgodnie z zapisami
tego Programu monitoring jego zapisébw odbywat sie na biezaco na podstawie

18 Uchwata nr XLI/315/2017 Rady Miasta Marki z dnia 22 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Gminnego Programu
Wspierania Rodziny dla Miasta Marki na lata 2017-2019. Dalej: Program na lata 2017-2019.
4 Uchwata nr XVIII/241/2020 Rady Miasta Marki z dnia 29 stycznia 2020 r. w sprawie przyjecia Programu
Wspierania Rodziny dla Miasta Marki na lata 2020-2022. Dalej: Program na lata 2020-2022.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

obserwacji i wspotpracy, za$ zachodzace zmiany wskazane byty w sprawozdaniu
z realizacji programu, stanowigcym element sprawozdania z dziatalnosci jednostki,
a takze w raportach z realizacji Programu sktadanych Burmistrzowi Miasta Marki.
Pomiar wskaznikdw zgodnie z zapisami ujetymi w tym Programie, dokonywany byt na
koniec kazdego roku w oparciu 0 wlasne dane statystyczne i dane pozyskiwane od
partneréw wspierajacych realizacje celow. Wiekszos$¢ celdéw i dziatan okreslonych
w Programie na lata 2017-2019 przypisana byta do realizacji OPS.

W Programie na lata 2020-2022 dokonano analizy dziatan realizowanych w ramach
Programu na lata 2017-2019 w oparciu o dane pozyskiwane z takich zrodet, jak
rejestry powiatowego centrum pomocy rodzinie, rejestry Urzedu Miasta Marki,
Zaktadu Ustug Komunalnych, dane wtasne OPS dot. pracy asystentéw rodziny, dane
0 sytuacji rodzin w oparciu o analize pracy pracownikow socjalnych.

Dane do monitoringu programéw pozyskiwano za posrednictwem korespondencji
elektronicznej (e-mail) od poszczegdinych jednostek, zebrane w cato$¢ stanowity
raport, ktory postuzyt do opracowania Il czesci Programu na kolejne lata
i wyznaczenia nowych skuteczniejszych dziatan. W Programie na lata 2020-2022
w oparciu o0 analize potrzeb i widoczny juz rozwdj ustug spotecznych w Srodowisku
lokalnym, rozszerzono kluczowych realizatorow o Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
(PIK), Centrum Aktywnosci Fabryczna 3 (CAF3), placéwki wsparcia dziennego
(PWD), Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) oraz Zaktady Opieki
Zdrowotnej (ZOZ).

(akta kontroli t. 2, str. 756)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1/ W programach wspierania rodziny, opracowanych przez Osrodek nie okre$lono
warto$ci poczatkowych i koricowych wskaznikéw/miernikéw. Tym samym Os$rodek
nie zapewniat narzedzi umozliwiajgcych ocene osiggnietych efektéw realizowanych
programéw, co réwniez uniemozliwia pomiar stopnia osiggniecia zatozonych celow
szczegdtowych. Brak okre$lonych wartosciowo wskaznikdw i miernikow miat rowniez
wptyw na mozliwo$¢ monitorowania przez Os$rodek zadan realizowanych w ramach
programow.

Zwrdci¢ nalezy uwage, ze w my$| pkt B.6. Standardow kontroli zarzadczej dla sektora
finanséw publicznych'> monitorowanie celéw i zadan wykonywane jest za pomocg
wyznaczonych miernikdw. Os$rodek nie dysponowat wiec fundamentalnym
instrumentem umozliwiajagcym monitorowanie realizacji zadan w ramach programéw.
Podkreslenia wymaga, ze celem gtéwnym monitorowania jest identyfikacja
nieprawidtowo$ci (niezgodnosci) i uchybien w systemie kontroli zarzadczej zanim
potencjalne ryzyka sie zmaterializujq .

W wyjasnieniach dla kontroli NIK, dyrektor Osrodka podata, m.in., ze Programy
opracowywane sg na 3 lata, a zatem przystepujac do realizacji kolejnego Programu,
bazuje sie na danych zawartych w analizach z realizacji poprzednich programdw
i takie zatozZenie towarzyszyto autorom Programu. (...). Nie do wszystkich wskaznikéw
z poprzednich Programdw mozna byto sie odnie$¢, gdyz w kolejnym na lata 2020-
2022 zmieniono metodyke okre$lania wskaznikdw w odniesieniu do rezultatow
| proponowano realizacje celow oraz okreslano wskazniki, ktére wczesniej nie byty
mierzalne, a wskazano je jako nowe i skuteczniejsze dziatania. Ustosunkowujac sie
do tych wyjasnien, wskazac nalezy, ze brak mierzalnych wskaznikdw uniemozliwia,
poza nielicznymi przypadkami, ocene stopnia osiggniecia zamierzonych celdw.

(akta kontroli t. 2, str. 158-202)

15 Zatacznik do komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 84).
16 A, Bela, Mierniki oceny systemu kontroli zarzadczej w Polsce, Polski Instytut Kontroli Wewnetrznej 2011, str.65.
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2/ Zgodnie z art. 179 ust. 1 i 2 ustawy o pieczy zastepczej, w terminie do dnia 31
marca kazdego roku, wojt powinien sktada¢ radzie gminy roczne sprawozdanie
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia¢ potrzeby zwigzane
z realizacjg zadan. W 2021 r. sprawozdanie zostato ztozone po terminie, w dniu 29
czerwca 2022 r. W wyjasnieniach dla NIK dyrektor OPS podata, ze termin zostat
przekroczony o 2 miesigce z powodu duzej iloci pilnych do przedstawienia radzie
gminy programow na rzecz wspierania seniorow i 0s0b z niepetnosprawnosciami oraz
nadmiaru sprawozdawczosci z realizacji zadan za rok poprzedni koniecznej do
opracowania w jednym terminie, tj. do 31 marca (tylko w | kwartale OPS jest
zobowigzany do opracowania 85 sprawozdan).

(akta kontroli t. 1 str. 587-624, 537-544, 1. 2, str. 755-756)

2. Organizacja pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Markach zostat wyznaczony przez Rade Miasta
Marki, jako podmiot organizujacy prace z rodzing od dnia 17 lipca 2013 r.17

Zgodnie z §11 Regulaminu Organizacyjnego'®, w Osrodku utworzono stanowisko
asystenta rodziny w ramach Zespotu ds. ustug wpierania rodziny w Dziale Pracy
Socjalnej i Integracji Spotecznej. Nie utworzono natomiast zespotu do spraw asysty
rodzinnej, jako odrebnej komorki organizacyjnej. Takq mozliwos¢ przewiduje art. 10
ust. 2 ustawy o pieczy zastepcze;.

Zgodnie z § 19 pkt 4 Regulaminu, do zadan asystenta rodziny nalezato migdzy innymi:
udzielanie pomocy spotecznej i wsparcia rodzinom w przezwyciezaniu trudnych
sytuaciji zyciowych, opracowanie we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany
z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, podejmowanie
dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci
i rodzin, prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing, dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny, wspotpraca z pracownikami socjalnymi
W rozwigzywaniu problemoéw os6éb i rodzin korzystajacych z pomoc OPS.

W latach 2017-2019 OPS Marki realizowat projekt unijny w ramach Il Osi priorytetowej
— Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji PO WER -
Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna, ktorego celem byto wdrozenie usprawnien
organizacyjnych polegajacych na oddzieleniu pracy administracyjnej od pracy
socjalnej oraz ustug socjalnych. Zgodnie z dokumentem ,Zasady wdrazania
usprawnien organizacyjnych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
przez nakierowanie dziatan na poprawe obstugi klienta” stanowigcym zatgcznik do
regulaminu konkursu projektu pod nazwg ,Wdrozenie usprawnien w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej” OPS zobowigzany byt dokona¢ zmian
w strukturze organizacyjnej i wyodrebni¢ zespoly, tj. Zespét/Stanowisko ds.
pierwszego kontaktu, Zesp6t/ Stanowisko ds. pracy socjalnej, Zespdt/ Stanowisko ds.
ustug, Zespot/Stanowisko ds. $wiadczen przyznawanych decyzja. Powyzsze wynikato
z zatozen do znowelizowanego systemu pomocy spotecznej, zaktadajgcych nowy
model funkcjonowania OPS, ze szczegéinym uwzglednieniem pracy socjalnej
i oddzieleniem jej od dziatann administracyjnych.

17 Uchwata nr XLI1/327/2013 Rady Miasta Marki z dnia 12 czerwca 2013 r. w sprawie wyznaczenia podmiotu
organizujgcego prace z rodzing oraz dokonania zmian w Statucie O$rodka Pomocy Spotecznej w Markach.

18 Zarzadzenie nr 1001.21.2021 Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej w Markach z dnia 16 lipca 2021 r.
w sprawie ogtoszenia tekstu jednolitego Regulaminu Organizacyjnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Markach.
Dalej: Regulamin.
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Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym'®, w 2017 roku funkcjonowat Zespét ds.
ustug w sktad, ktérego wchodzili pracownik socjalny ds. ustug — koordynator,
asystenci rodzin, asystent osoby niepetnosprawnej i psycholog. W lipcu 2019 roku
dokonano zmian w Regulaminie20 Osrodka i stworzono odrebny Zespét ds. ustug
wspierania rodziny w sktad ktérego wchodzili asystenci rodziny i psycholog.

(akta kontroli t. 1, str. 151, t. 2, str. 48-157)

2. W latach 2019-2021 na terenie gminy Marki problemy opiekunczo-wychowawcze
spowodowane bezradnoscig w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego wystapity:

— w2019 r. u 127 rodzin, (40 rodzin na koniec roku, w tym 20 objetych wsparciem
asystenta rodziny);

— w2020 r. u95rodzin (35 rodzin, w tym 16 objetych wsparciem asystenta rodziny);

— w 2021 r. u 73 rodzin (23 rodziny, w tym 18 objetych wsparciem asystenta
rodziny).

Na terenie gminy Marki w latach 2019-2021 pieczg zastepczg objetych zostato:

— 28 dzieci w 2019 r., w tym 23 objetych rodzinng pieczg zastepcza za$ piecioro
pieczg instytucjonalng;

— 42 dzieci w 2020r., w tym 35 objetych rodzinng pieczq zastepczg
i siedmioro pieczg instytucjonalna;

— 47 dzieci w 2021 r. (wzrost w stosunku do lat 201912020 0 67% i 11%) , w tym
39 objetych rodzinng pieczg zastepcza i osSmioro pieczg instytucjonalna.

W okresie objetym kontrolg na terenie gminy Marki w 2019 r. zostato przekazanych

do pieczy zastepczej w ciggu 2019 r. — osmioro, 2020 r. — 1412021 r. — 13 dzieci.

W okresie objetym kontrolg tacznie 12 dzieci objetych pieczg zastepcza powrdcito do
swojej rodziny biologicznej (w tym w 2019r. — 1 dziecko, w 2020 r. — 6 dzieci,
aw 2021 r. - 5 dzieci).

W latach objetych kontrolg, liczba dzieci, ktre na terenie gminy pozostawaty w pieczy
zastepczej wynosita w 2019 r. — 28 dzieci, w 2020 r. — 34 dzieci, zas w 2021 r. - 40
dzieci (wzrost 0 42% w stosunku do roku 2019 i 0 17% w do roku 2020).
Wyjasnieniach dla NIK Dyrektor OPS podata, ze ,Lata 2020 i 2021 to wyrazny wzrost
umieszczania dzieci z terenu miasta Marki w pieczy, co mogfo by¢ nastepstwem
pandemii COVID-19, za$ duzy odsetek dzieci w 2021 roku to rodziny wielodzietne
Z problemem przemocy w rodzinie.”.

(akta kontroli t. 1, str. 252)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej
kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuficzo-wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy

Osrodek prowadzit monitoring rodzin zagrozonych kryzysem. Pisemne zasady
monitorowania rodzin dysfunkcyjnych po zakoriczeniu pracy z tymi rodzinami zostaty
okreslone w standardzie pracy asystenta rodziny, a takze w procedurze postepowania
w sytuacji podejrzenia zagrozenia dobra dziecka.

(akta kontroli t. 1, str. 34-150, 152-188)

19 Zarzadzenie nr 1001.8.2017 Kierownika OPS w Markach z dnia 28 kwietnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Markach.

2 Zarzadzenie nr 1001.7.2019 Dyrektora OPS w Markach z dnia 22 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia tekstu
jednolitego Regulaminu Organizacyjnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Markach.
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W Gminie Marki monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem odbywa
sie w oparciu o prace pracownikdw socjalnych, asystentow rodziny, psychologéw oraz
inne instytucje pracujgce na rzecz dziecka i rodziny (np. wychowawcy placéwek
wsparcia). Dokonywany jest raz w miesigcu, a w sytuacjach trudnych czesciej.
Monitoring polega na wizytach asystenta raz w miesigcu w miejscu zamieszkania
rodziny oraz kontaktu ze szkota, przedszkolem dziecka, kuratorem rodziny.
Monitoring rodzin, po zakonczonej wspdfpracy trwa od 3 do 6 miesiecy.

Rodzinom przezywajacym trudnosci w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo-
wychowawczych, w tym bedacych w sytuacji zagrozenia odebrania dzieci,
proponowane byly ustugi asystenta rodziny. Dziatania w celu rozwigzywania
problemdw rodzin dysfunkcyjnych wykonywane sg obok asystentéw rodziny, réwniez
przez pracownikow socjalnych z wyodrebnionego w strukturze Osrodka, Zespotu ds.
pracy socjalnej oraz Zespotu ds. interwencji i przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
OPS Marki od 2018 r. korzysta z instytucji rodzin wspierajacych.

Dla rodzin, ktorym z réznych powodéw odebrano dzieci przygotowana zostata oferta
uczestnictwa w autorskim programie ,0dzyska¢ Dziecko”, realizowanym przez OPS
od 2017 r., ktéry ma na celu powr6t dzieci do rodzin biologicznych oraz utrzymanie
dzieci w rodzinach, w ktérych juz wystapito zagrozenie odebraniem i umieszczeniem
w pieczy zastepczej. Program zaklada diagnoze systemu rodzinnego, w tym
wyjasnienie probleméw funkcjonowania danej rodziny i okre$lenie jej mozliwosci
i zasobdw, opracowanie strategii pomocy rodzinie i pomoc w jej realizacji, w tym
opracowanie planéw indywidualnych i genograméw, wsparcie i poprawe
funkcjonowania rodzin, w tym budowanie wiezi rodzinnych i spéjnosci rodziny,
podnoszenie kompetencji wychowawczych i opiekuriczych rodziny. W 2020 roku
rodziny objete pomocg korzystaty tez ze spotkan warsztatowych, ktdre tym razem
miaty forme grupy wsparcia.

Dzieciom pochodzacym z rodzin dysfunkcyjnych, w szczegoinosci z rodzin niepetnych
I wielodzietnych, z powodu bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
| prowadzenia gospodarstwa domowego udzielana byta pomoc w dwoch Swietlicach
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe {j. Klub Socjoterapeutyczny Otwarte
Serce prowadzony przez Fundacje Otwarte Serce i Swietlica Srodowiskowa ,Chata”
prowadzona przez Stowarzyszenie ,Razem w Przyszios¢’.

Jednym z efektéw realizacji Programu na lata 2020-2022 miato by¢ udoskonalenie
systemu wczesnej identyfikacji i monitoringu rodzin zagrozonych kryzysem
w petnieniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. W wyjasnieniach dla NIK Dyrektor
OPS podata, ze duze znaczenie majg prace grup roboczych funkcjonujgcych
w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego. Do gtownych zadan cztonkdw grup nalezato
monitorowanie sytuacji poprzez wizyty pracownika socjalnego, koordynatora grupy
roboczej i dzielnicowego w Srodowisku rodziny, sprawdzajgc stan bezpieczenstwa.

Rodziny przezywajace trudno$ci kierowane byty takze do specjalistycznego wsparcia
psychologicznego w Mareckim Punkcie Pomocy Dziecku i Rodzinie zlokalizowanym
przy OPS i bedacym w jego strukturze (systemowe terapie rodzin, psychoterapie
indywidualne, konsultacje psychologa dzieciecego) oraz do konsultacji Swiadczonych
przez Punkt Informacyjno-Konsultacyjny, tj. porady certyfikowanego specjalisty ds.
przeciwdziatania przemocy, prawnika, doradcy zawodowego, mediatora, specjalisty
psychoterapii uzaleznien i psychologa.

Osrodek przygotowywat dla rodzin przezywajacych trudnosci opiekuriczo-
wychowawcze pakiety ustug, ktorych koordynacjg zajmowat sie pracownik socjalny.

— Przyktad Rodziny nr 1 z 2019 r.: Samotna matka z dwdjkq dzieci, pijaca alkohol
ryzykownie i szkodliwie, zagrozona odebraniem dzieci. Za zgoda rodziny
zaplanowano wsparcie w postaci: pobytu w mieszkaniu chronionym, ustugi pracy
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socjalnej, ustugi asystenta rodziny, objecie specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi, ustugi systemowej terapii rodziny, program ,0dzyska¢ Dziecko”.

— Przyktad Rodziny nr 2 z 2020 r.: Samotna matka z czwdrkg dzieci w pieczy
zastepczej, uzalezniona od alkoholu. Za zgodg rodziny zaplanowano wsparcie
w postaci: ustugi asystenta rodziny, ustugi pracy socjalnej, wsparcie finansowe,
program ,Odzyskac Dziecko”.

— Przyktad Rodziny nr 3 z 2021 r.: Rodzice w konflikcie, skupieni na atakowaniu
siebie. Mieszkajacy osobno. Zagrozenie dla prawidtowego rozwoju dziecka. Za
zgodg rodziny zaplanowano wsparcie w postaci: ustugi asystenta rodziny,
specjalistycznego poradnictwa w zakresie prawa rodzinnego, systemowe;j terapii
rodziny w MPPDIR, warsztatow podnoszacych kompetencje wychowawcze.

(akta kontroli t. 1, str. 34-150)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

4. Rodzaje i formy wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze

Wszystkie rodzaje i formy wsparcia dla rodzin przezywajacych trudno$ci opiekuriczo-
wychowawcze przewidziane w ustawie o pieczy zastepczej uruchomiono na terenie
gminy Marki. Liczba rodzin korzystajacych w latach 2019-2021 z ustug asystenta
rodziny wynosita w 2019 r. — 22 rodziny, w 2020 r. — 25 rodzin , w 2021 r. — 27 rodzin
(art. 11 ust. 4 ustawy). Liczba rodzin wspierajacych wynosita w 2019 r. — dwie rodziny,
w 2020 r. — zero rodzin (COVID-19 zawieszone ustugi), w 2021 r. — jedna rodzina (art.

29 ust. 1 ustawy).
(akta kontroli t. 1, str. 252)

Od potowy 2019 r. przy OPS dziata Punkt Informacyjno-Konsultacyjny zajmujacy sie
udzielaniem porad i konsultacji dla mieszkancow miasta, kitérzy borykajg sie
z problemem alkoholowym, wspdtuzaleznieniem, przemocg w rodzinie, przemocag
rowiesnicza. Do dyspozycji mieszkancdw bezptatnie dostepni sa: prawnik, psycholog,
specjalista psychoterapii uzaleznien, certyfikowany specjalista ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, doradca zawodowy, mediator, konsultant ds. opiekuinczo-
wychowawczych. Prowadzenie PIK zlecono organizacji pozarzadowej.

Ponadto od 2017 r. OPS organizuje specjalistyczne poradnictwo w postaci
Mareckiego Punktu Pomocy Dziecku i Rodzinie (MPPDIR). W MPPDIR odbywajg sie
takze terapie rodzinne, mediacje, psychoterapie indywidualne, terapie par
I matzenstw, spotkania z psychologiem dzieciecym. W punkcie $wiadczone jest
wsparcie w Kkryzysach okotorozwodowych, leczenie traum, oraz realizowany jest
autorski program ,0dzyskaé Dziecko”, skierowany do rodzicow, ktorych dzieci zostaty
umieszczone w pieczy zastepcze.

Zadanie wspierania rodziny OPS realizuje takze poprzez ustugi w mieszkaniu
chronionym i rodziny wspierajace. W latach 2018-2020 funkcjonowaty 2 rodziny,
w roku 2021 - 1 rodzina wspierajgca. Zmniejszenie liczby rodzin wynikato z faktu
usamodzielnienia jednej z rodzin wspieranych i brakiem zapotrzebowania na te
ustuge z powodu trwajacej pandemii. W latach 2017-2021 w mieszkaniu chronionym
miejsce znalazto 17 oséb (7 dorostych i 10 dzieci).

Gmina prowadzita dodatkowe formy wsparcia, inne niz wymienione w ustawie, a takze
nieobligatoryjne formy wspierania rodziny oraz wynikajace z realizacji innych ustaw,
w tym m.in.:

— prace socjalng obejmujgcg m.in. rodziny wieloproblemowe;



— interwencje kryzysowg, w formie krotkoterminowych dziatan pracownikow
socjalnych, psychologa i specjalisty pracy z rodzing , ktdrej celem byto
przywrécenie réwnowagi w rodzinie oraz identyfikacja rodzin zagrozonych
kryzysem;

— poradnictwo specjalistyczne, realizowane w OPS przez pracownikéw socjalnych
w zakresie poradnictwa socjalnego i rodzinnego, a takze poradnictwa
$wiadczonego w Mareckim Punkcie Pomocy Dziecku i Rodzinie bedacego
w strukturze OPS. Poza konsultacjami psychologicznymi oferowano poradnictwo
prawne, dostep do doradcy o0séb niepetnosprawnych, terapie rodzinng,
psychoterapie indywidualng, poradnictwo i konsultacje psychologa dziecigcego,
a takze warsztaty kompetencji wychowawczych;

— prowadzenie Centrum Integracji Spotecznej, na zlecenie miasta przez organizacje
pozarzadowg Fundacje Otwarte Serce. Do zaje¢ w CIS kieruje OPS Marki, po
uprzedniej diagnozie sytuaciji rodziny i zbudowaniu pakietu ustug dostosowanych
do ich potrzeb;

— program ,Odzyska¢ Dziecko”. Celem Programu jest diagnoza systemu rodzinnego
oraz okreslenie mozliwo$ci i zasobéw rodziny, opracowanie strategii pomocy
rodzinie i pomoc w jej realizacji, w tym opracowanie planéw indywidualnych
i genogramoéw, wsparcie i poprawa funkcjonowania rodzin, w tym budowanie wiezi
i spojnosci rodziny, podnoszenie kompetencji wychowawczych i opiekunczych
rodziny. Program dedykowany byt w szczegdlnosci dla rodzin, ktorych dzieci
zostaly umieszczone w pieczy zastepczej, ale rowniez dla rodzin zagrozonych
odebraniem dzieci;

— wspieranie kadr i instytucji wspdtdziatajacych na rzecz wspierania rodziny. OPS
regularnie wspiera instytucje wspdtpracujace tj. policje, placowki oswiatowe,
placéwki wsparcia dziennego, poprzez organizacje szkolen i warsztatow.

(akta kontroli t. 2, str. 756-759)

Badanie dokumentacji dziesigciu rodzin, u ktérych wystepowaty problemy
opiekunczo-wychowawcze?! wykazato, ze podejmowano wobec nich rézne dziatania
pomocowe, ktore mogty sprzyja¢ pozostaniu dziecka w rodzinie biologicznej. Formy
wsparcia zastosowane wobec rodzin z problemami opiekuriczo-wychowawczymi byty
adekwatne do zdiagnozowanych probleméw i form pracy wskazanych w dokumentacii
10 wybranych do préby rodzin, byty to m.in.: praca asystenta rodziny, $wietlica
srodowiskowa ,Chata” dla dzieci, indywidualne spotkania z psychologiem w PIK,
pomoc w kontaktach z urzedami, doradztwo dla 0sdb niepetnosprawnych, systemowa
terapia rodzin, pomoc w umawianiu wizyt lekarskich, praca z pracownikiem socjalnym,
indywidualna Sciezka reintegracji w programie , Rodzina Relacja Reintegracja” oraz
umieszczenie matki z dzie¢mi w mieszkaniu chronionym.

(akta kontroli t. 2, str. 550)

Badanie dokumentacji dziesieciu rodzin22, ktérych dziecko/dzieci przebywaly
w pieczy zastepczej wykazato, ze w celu doprowadzenia do sytuacji, w ktorej mozliwy
bytby powrot dziecka do rodziny biologicznej, stosowano rozne dziatania pomocowe,
w tym m.in. prace asystenta rodziny, uczestnictwo w programie ,0dzyska¢ dziecko”,
pomoc OPS w wystgpieniu o przydziat mieszkania komunalnego, prace pracownika
socjalnego, kontrakt socjalny. Kazda z tych rodzin objeta byta pracg pracownika
socjalnego. Osiem rodzin objetych zostato takze wsparciem asystenta rodziny.
Katalog zastosowanych form wsparcia rodziny w kryzysie opiekunczo-
wychowawczym byt adekwatny do zdiagnozowanych problemow i form pracy
wskazanych w dokumentacji rodziny. Po umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej

21 Dokonano doboru celowego proby sposrod rodzin najdtuzej objetych wsparciem OPS.
22 Dokonano doboru celowego préby sposrod rodzin, ktdrych dzieci najdiuzej przebywaty w pieczy.
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Opis stanu
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zakres wsparcia ze strony OPS pozostawat na tym samym poziomie, kontynuowano
pomoc ze strony asystenta rodziny i jej zakres, w jednym przypadku asystent rodziny
pojawit sie w rodzinie po powrocie dziecka z rodziny zastepczej, gdyz matka dziecka

wczesniej nie chciata asystenta.
(akta kontroli t. 2, str. 551)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

5. Asystenci rodziny

Wedtug stanu na 31 grudnia w OPS zatrudnionych byto w latach 2019-2020 r. dwdch,
a w 2021 r. jeden asystent rodziny. Wsparciem asystenta rodziny wedtug stanu na
koniec 2019 r. objeto 20 rodzin, na koniec 2020 r. — 16, a na koniec 2021 r. — 15.
Liczba rodzin objetych wsparciem przez asystenta na koniec lat 2019-2021 nie
przekroczyta ustawowego limitu 15 rodzin, okre$lonego w art. 15 ust. 4 ustawy
0 pieczy zastepczej.

(akta kontroli t. 1, str. 17-18, 31, 252)
Wszystkie rodziny, ktére zostaly zidentyfikowane jako rodziny borykajace sie
z problemami opiekunczo-wychowawczymi miaty sktadane propozycje skorzystania
ze wsparcia asystenta rodziny. Rodziny, ktdre wyrazity wole wspdtpracy zostaty objete
takim wsparciem. Ponadto rodziny, o ktorych OPS posiadat wiedze, iz zostaty
zobowigzane postanowieniem sadu do wspotpracy z asystentem rodziny, zostaty
objete takim wsparciem.

W wyjasnieniach dla kontroli NIK, dyrektor Osrodka podata, ze ,Nie wszystkie rodziny,
ktérych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepczej zostaty objete wsparciem
asystenta rodziny z prostej przyczyny, tam gdzie byt odbiorca tej ustugi wsparcia, oraz
wyrazat che¢ i zgode na wspotprace, taka pomoc byta oferowana i realizowana. (...).
Jednak z wiekszoscig rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w latach
2019-2021 (76% rodzin) OPS wspdtpracowat przed i po umieszczeniu ich dzieci
w pieczy”. Dyrektor O$rodka nie wnioskowata o zwiekszenia etatdbw asystentow
rodziny. W wyjasnieniach dla NIK Dyrektor OPS podata, Zze dotychczas 2 etaty byty
wystarczajgce do zaspokojenia potrzeb rodzin, ktore na to wsparcie wyrazaty zgode.

(akta kontroli t. 2, str. 554-556)

Przydzielenie asystenta rodziny kazdorazowo byto poprzedzone przeprowadzeniem
wywiadu $rodowiskowego i analizg sytuacji rodziny23. Dokumenty z tych czynnosci
i ich szczegdtowo$¢ pozwalaty na opracowanie planu pracy z rodzing. Od zera do 20
dni zajmowato O$rodkowi przydzielenie asystenta rodziny od powziecia informacji
o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawcze;..

(akta kontroli t. 1 str. 906-932)

Plany pracy wszystkich rodzin zostaty, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o pieczy
zastepczej, opracowane we wspodtpracy z rodzing, co zostato kazdorazowo
potwierdzone podpisem czionkdw rodzin z wyjatkiem jednego planu pracy jedne;
rodziny.

Na planach pracy na ogot znajdowaty sie podpisy pracownikéw socjalnych,
potwierdzajace, ze plany zostaty opracowane w konsultacji z nimi, co byto zgodne
z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o pieczy zastepczej, jednak w kilku przypadkach kontrola
wykazata brak takich podpiséw, co oméwiono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Wszystkie plany pracy z rodzing odpowiadaty na problemy zdefiniowane w wywiadzie
Srodowiskowym i analizach sytuacji rodziny oraz odnosity sie¢ do stwierdzonych

2 Na podstawie proby badawczej 10 rodzin dobranych celowo najdtuzej klasyfikowanych jako $rodowiska,
w ktdrych wystepujg trudnosci w petnieniu funkcji opiekuiczo-wychowawczych i ktérych dzieci przebywajg
w pieczy zastepczej.
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deficytow, potrzeb i mocnych stron rodziny. Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy o pieczy
zastepczej, wszystkie plany zawieraty takze zakres realizowanych zadan majacych
na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji
i przewidywane efekty.

(akta kontroli t. 1 str. 906-932)
W przypadku wszystkich rodzin objetych kontrolg zastosowano funkcjonujace
w gminie i adekwatne formy pomocy, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 pkt 3 do 13
ustawy o pieczy zastepczej. Asystenci rodziny udzielali wsparcia zgodnego
z postanowieniami planu pomocy.

Okresowa ocena sytuaciji rodziny byta dokonywana nie rzadziej niz co pé6t roku przez
asystenta rodziny i stanowita odrebny dokument. Informacije w niej zawarte o pomocy
udzielonej rodzinie, przebiegu postepow rodziny w rozwigzywaniu problemow oraz
dalsze zalecenia co do zakresu i rodzaju podejmowanych przez asystenta dziatan
byly przekazywane dyrektorowi OPS podczas spotkan z asystentami. Fakt
przekazania oceny nie byt dokumentowany, a jedynie omawiany indywidualnie
podczas spotkan. Od 2021 roku w wyniku zmian organizacyjnych i zatrudnienia
Kierownika Dziatu Pracy Socjalnej i Integracji Spotecznej, ktéremu podlega Zespét ds.
wspierania rodziny, w zwigzku z petnionym nadzorem nad prawidtowo$cig
prowadzonej dokumentacji, w pierwszej kolejnosci okresowa ocena sytuacji rodziny
przekazywana byta do analizy Kierownikowi Dziatu, a nastepnie przekazana
Dyrektorowi OPS.

(akta kontroli t. 1 str. 906-932)

W OPS wypracowano i stosowano metodologie oceny efektywno$ci pracy
asystentow. Ocena efektywnosci pracy asystentow mierzona byta w oparciu
o wprowadzony dokument pn. Regulamin przeprowadzania okresowych ocen
pracownikéw zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Markach?4. W wykazie
oceny i analizy dodatkowych kompetenciji znalazly sie:

— zgodna z zasadami pomocniczosci pomoc klientowi w rozwigzywaniu trudnosci
zyciowych i dgzenie do jego usamodzielnienia,

— respektowanie ustalonych z rodzinami termindw i realizacji ustug,

— konsekwentne dagzenie do rozwigzywania problemoéw klientdw, czy zatatwienia ich
spraw i branie odpowiedzialnosci za wynik swoich dziatan,

— identyfikacja potrzeb rodzin z uwzglednieniem ich specyfiki, umiejetnos¢
wystuchania i zrozumienia,

— dbanie o zapewnienie intymnosci rodzinom i stwarzanie mozliwosci do
swobodnego wypowiadania sie,

— udzielanie klientom wszelkich niezbednych informacji. Informowanie ich o terminie
i sposobie zatatwienia sprawy, w tym o obowigzujacych procedurach
i mozliwo$ciach skorzystania z innych form pomocy,
— pomaganie klientom w wypetnianiu drukéw i dokumentéw,
— otaczanie wsparciem rodzin, podczas nieobecno$ci innego pracownika.
Ocena efektywno$ci asystenta rodziny mierzona byta w oparciu o posiadane
kompetencje, skalowana w punktach od 1 do 5, gdzie 1 oznacza - znacznie ponize;
oczekiwan, brak przyswojenia kompetencji, a co za tym idzie niska efektywno$¢
w pracy z rodzinami, a 5 - znacznie powyzej oczekiwan, kompetencja przyswojona
w stopniu bardzo dobrym i tym samym prace na wysokim poziomie efektywnosci.
Ocena dokonywana jest co najmniej raz na 2 lata lub czesciej w miare potrzeb.
(akta kontroli t. 2, str. 758-759)

2 Zarzadzenie nr 1001.21.2021 Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej w Markach z dnia 23 listopada 2021 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W trakcie kontroli stwierdzono niewtasciwe dokumentowanie opracowywania planu
pracy z rodzing o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1/ Niewtasciwe opracowywanie planu pracy z rodzing. W wyniku badania
dokumentacji 10 rodzin, objetych opieka asystenta rodziny, ktorych dzieci przebywaty
w pieczy zastepczej w przypadku pieciu rodzin stwierdzono ze plany pracy nie
zawieraty podpisu pracownika socjalnego. W trakcie kontroli wykazano takze
w teczkach dobranych losowo, ze w przypadku trzech innych rodzin rowniez wystapity
nieprawidtowosci w tym zakresie. tacznie u oSmiu rodzin brakowato podpisu
pracownika socjalnego na planach pracy z rodzina.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 1 ustawy o pieczy zastepczej, opracowanie i realizacja
planu pracy z rodzing nastepuje we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacii
z pracownikiem socjalnym. Dyrektor OPS wyja$nita, ze jest to zwyktym przeoczeniem
i Ze nie oznacza to faktu braku wspotpracy pomiedzy tymi dwoma specjalistami. ,Sam
brak podpisu pracownika socjalnego w planie pomocy nie jest tez uchybieniem
przepisowi z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, gdyz przepis ten wskazuje, iz przy
opracowaniu planu konieczna jest konsultacja z pracownikiem socjalnym, ktory
przeprowadzit wywiad Srodowiskowy i dokonat analizy sytuacji rodziny, a nastepnie
wnioskowat do kierownika oSrodka pomocy spotecznej o przydzielenie asystenta
rodziny.” Zdaniem dyrektor w OPS Marki wszystkie plany pomocy opracowywane
przy wspotudziale rodziny sg konsultowane z pracownikami socjalnymi, nie wszystkie
jednak, w powyzszych rodzinach zawierajg podpisy potwierdzajace konsultacje.

Zdaniem NIK, brak podpisu pracownika socjalnego stoi w sprzecznosci
z uregulowaniami  wewnetrznymi w tym zakresie. We wzorze formularza
obowigzujacego w OPS - drukiem planu pracy z rodzing stanowigcym zatacznik nr 5
do Zasad wspotpracy asystenta rodziny z pracownikami socjalnymi OPS Marki,
przewidziano miejsce na taki podpis.

(akta kontroli t. 1, str. 198, t. 2., str. 459-472, 545-547, 557-751, 762-763)

2/ Niewfasciwe dokumentowanie opracowywania planu pracy z rodzing biologiczna,
z ktdrej dzieci zostaty objetych pieczg zastepczg. W wyniku badania dokumentacji 10
rodzin biologicznych (wszystkich, ktére wyrazity che¢ wspdtpracy z asystentem
rodziny i ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej), stwierdzono Ze trzy plan
pracy z rodzing (dotyczy dwoch rodzin) nie byty podpisywane przez koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy o pieczy zastepczej do zadan asystenta rodziny
nalezy w szczegdlnosci opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny
i koordynatorem, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej

Dyrektor wyjasnia, ze w jednym przypadku rowniez asystent zadbat o wspotprace
z koordynatorem, co zapisat w planie pomocy, a wspdtdziatanie w opracowaniu planu
odbywato sie poprzez kontakty telefoniczne, a nie osobiste spotkanie w celu ztozenia
podpisu. W opracowanym przez OPS Marki druku/wzorze planu pozostawiono
miejsce na podpis koordynatora, jednak z powodu niedopatrzenia nie zostat on
uzupetniony. Sam brak podpisu koordynatora w planie pomocy nie powinien jednak
stanowi€ uchybienia przepisowi z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, gdyz z dokumentacii
rodziny wynika, iz koordynator wspotdziatat z asystentem rodziny w opracowaniu
i realizacji tego planu. Zdaniem NIK, niezbedne jest prawidtowe dokumentowanie
czynno$ci wramach pracy z rodzing, co zresztg zostato usankcjonowane
w uregulowaniach wewnetrznych. Zgodnie ze wzorem formularza obowigzujacego
w OPS - drukiem planu pracy z rodzing stanowigcym zatgcznik nr 5 do Zasad
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wspotpracy asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym pozostawiono miejsce na
taki podpis.
(akta kontroli t. 1 str. 198, 906-932, t. 2., str. 459-472, 545-547, 557-751, 762-763)

6. Prowadzenie placéowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie
w nich miejsc dla dzieci

W latach 2019-2021 na terenie Miasta Marki funkcjonowaty dwie placéwki wsparcia
dziennego, w tym jedna o charakterze opiekuriczym, druga typu specjalistycznego.
Placowki prowadzone sg przez organizacje pozarzadowe na zlecenie miasta.

Liczba dzieci, korzystajacych ze wsparcia placowek w placowce o charakterze
opiekunczym pn. $wietlica $rodowiskowa ,Chata”, wynosita 38 dzieci w 2019 r., 20
w2020 r. i 23 w 2021 r. Natomiast w placéwce o charakterze specjalistycznym pn.
Klub socjoterapeutyczny Otwarte Serce, liczba dzieci wynosita 46 w 2019 r., 29
w 2020 r. (w tym 3 dzieci skierowanych przez sad) i 18 w 2021 r.

Na podstawie dokumentacji pieciu rodzin, ktorych dzieci uczestniczyty w zajeciach
prowadzonych przez placowki wsparcia dziennego ustalono, ze dzieci uczestniczyty
w zajeciach prowadzonych przez placowki wsparcia dziennego. Ustalono, ze zakres
dziatan realizowanych na rzecz dziecka byt zgodny z dokumentacjq placowki
(statut/regulamin organizacyjny). Na etapie przyjecia dziecka do placowki
przeprowadzono diagnoze jego potrzeb zwigzanych z problemami opiekunczo-
wychowawczymi oraz rozwojowymi. Dzieci uczestniczyly m.in. w zajeciach:
edukacyjnorozwojowych,  wycieczkach,  zajeciach ~ muzyczno-tanecznych,
spotkaniach z psychologiem, uroczystosciach swietlicowych, logopedii, zajeciach
z elementami socjoterapii. Placowki wspotpracowaty z innymi podmiotami w zakresie
pomocy dziecku irodzinie (np. szkota, OPS) oraz z rodzicami/dziadkami dzieci —

odbywaty sie spotkania, rozmowy telefoniczne.
(akta kontroli t. 2, str. 262-307)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

7. Zapewnienie pomocy ze strony rodzin wspierajacych oraz
finansowanie kosztow zwigzanych z ich funkcjonowaniem

W okresie objetym kontrolg miasto Marki w ramach tworzenia i rozwoju opieki nad
rodzinami przezywajacymi kryzys opiekunczo-wychowawczy zapewnito pomoc ze
strony rodzin wspierajacych oraz finansowata koszty zwigzane z ich
funkcjonowaniem.

(akta kontroli t. 1 str. 25-26, 256-258)
Zapotrzebowanie na tworzenie i funkcjonowanie rodzin wspierajacych powstato
w oparciu o analizy liczby dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej za lata 2015
12016 oraz liczbe uczestnikow projektu realizowanego w latach 2017-2019 przez
OPS pn. Rodzina Relacja Reintegracja. Zaktadano, ze wsparciem zostanie objetych
50 osdb, natomiast do projektu zakwalifikowano tgcznie az 203 osoby, co oznaczato
zapotrzebowanie na Srodowiskowe ustugi wspierania rodziny i potrzebe tworzenia
i funkcjonowania rodzin wspierajacych. Potrzeby wigczenia rodzin wspierajacych
w lokalny system wspierania rodziny przedstawiane byty w formie:

— sprawozdan z dziatalnosci OPS przedktadanych Radzie Miasta Marki,

— dokumentu pn. Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej przyjmowanym corocznie
przez Rade Miasta Marki w formie uchwaty,

— raportow o realizacji uchwat i strategii w OPS Marki przedstawianych Burmistrzowi
Miasta Marki, przyjmowanych corocznie przez Rade Miasta Marki w formie
uchwaty w sprawie udzielenia Burmistrzowi Miasta Marki wotum zaufania.
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W sprawozdaniach z dziatalnosci OPS znajdowat sie syntetyczny opis realizowanych
zadan m.in. informacje o stanie realizacji zadan wynikajacych z gminnego programu
wspierania rodziny oraz ustawy o pieczy zastepczej tj. wydatkach dotyczacych pobytu
dzieci z terenu Miasta Marki w rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka,
wydatkach przeznaczanych na prowadzenie placowek wsparcia dziennego, stanie
zatrudnienia asystentdw rodziny. SzczegGtowe informacje sprawozdawcze np.
0 rodzinach wspierajacych, liczbie rodzin objetych pomocg, osigganych wskaznikach
znajdowaty sie w Raportach sprawozdawczych przekazywanych przez OPS do
Burmistrza Miasta Marki w terminach do korica marca kazdego roku, za$ ostatecznie
prezentowane byty w ogéinym dokumencie pn. ,Raport o stanie gminy”, w ktorym
opisywano takze formy pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcii
opiekunczo-wychowawczych i zagrozonych odebraniem dzieci ze Srodowiska
naturalnego. W ocenach zasobéw pomocy spotecznej poza danymi
sprawozdawczymi formutowano wnioski i zapotrzebowania finansowe na realizacje
ww. zadan. | tak np. w ocenach zasobdw pomocy spotecznej na 2019 r. zaplanowano
powstanie kolejnych rodzin wspierajacych, podtrzymano zatrudnianie asystentoéw
rodziny w liczbie 2 i zaplanowano, Zze wsparciem asystenta zostanie objetych 36
rodzin.

(akta kontroli t. 1 str. 25-26, 256-258)

W gminie funkcjonowaty na koniec 2019 i 2020 r. — dwie rodziny wpierajace, a na
koniec 2021 r. - jedna. Liczba rodzin w kryzysie opiekunczo-wychowawczym objetych
wsparciem rodzin wspierajacych wynosita: dwie w 2019 r. i 2020 r. oraz jedna
w2021 r.

W sprawie naboru na rodziny wpierajace dystrybuowano ulotki, umieszczono
ogtoszenie na stronach internetowych OPS i Marki.pl. Na podstawie badania
dokumentacji dwdch rodzin wspierajacych stwierdzono, ze w umowach okreslono
zakres wsparcia zgodny z art. 29 ust. 2 ustawy o pieczy zastepczej, tj. pomoc
w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz
ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych. Obie umowy zawieraty
postanowienia dotyczace zasad zwrotu kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy,
0 ktorej mowa w art. 29 ust. 2 ww. ustawy. Zwrot poniesionych kosztow nastepowat
na podstawie przeditozonego oswiadczenia o udzielonym w danym miesigcu wsparciu
wg wzoru stanowigcego zatacznik do umowy.

W przypadku rodziny objetej pomocg rodziny wspierajgcej, plan pracy asystenta
z rodzing nie zawierat podpisow rodziny wspierajacej, znajdowat sie zapis o rodzinie
wspierajacej. W przypadku pierwszej rodziny asystent rodziny pracowat z nig
w okresie, w ktorym byta objeta pomocg przez rodzine wspierajacq przez pierwsze
pie¢ miesiecy. Po zakofczeniu pracy asystenta, zadania zwigzane z monitoringiem
i wspbtpracg z rodzing wspierajacq kontynuowat pracownik socjalny. W przypadku
drugiej rodziny asystent rodziny zostat ustanowiony po ustaniu ustugi rodziny
wspierajacej, ktéra od dnia 1 czerwca 2018 r. do 30 listopada 2019 r. wspierata
rodzing, za$ asystent pojawit si¢ w rodzinie niespetna rok pozniej, od 5 pazdziernika
2020 r. Dyrektor OPS wyjasnita, ze przyczyng nieustanowienia asystenta rodziny
w rodzinie objete] ustugg rodziny wspierajacej byt brak potrzeb izgody rodziny
wspieranej na dodatkowe wsparcie, a pomoc Swiadczona przez asystenta rodziny jest
zawsze prowadzona za jej zgoda i z jej aktywnym udziatem.

(akta kontroli t. 2, str. 354)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
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8. Sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu
wspierania rodziny oraz przekazywanie ich wojewodzie

W latach 2019-2021 OPS sporzadzat sprawozdania rzeczowo-finansowe
z zakresu wspierania rodziny, o ktérych mowa w art. 176 pkt 6 ustawy o pieczy
zastepczej. Sprawozdania sktadane byty wedtug wzoru okreslonego w § 2 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej. Osrodek terminowo
przekazywat wojewodzie sprawozdania w ramach Centralnej Aplikacji Statystyczne;.

Gmina gromadzi poprawne dane z zakresu wspierania rodziny. Jednak dane zawarte
w sprawozdaniach za 2021 r. nie byty zgodne z danymi prezentowanymi w trakcie
kontroli.

(akta kontroli t. 2, str. 36-47, 253, 752)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:stwierdzono nastepujacg nieprawidtowose:

W sprawozdaniu za 2021 r. podano btedng liczbe rodzin objeta opiekg asystenta
rodziny. W wyjasnieniach dla NIK, dyrektor OPS podata, ze ,W sprawozdaniu
wykazano, iz na koniec 2021 roku pod opiekg asystenta przebywafo 18 rodzin.
W praktyce byta to jednak liczba 15 rodzin, a bfedne dane wynikaty z faktu,
iz sprawozdanie po raz pierwszy przygotowywat nowy pracownik, ktory nie miat
do$wiadczenia w opracowaniu tego do$c skomplikowanego dokumentu. Objasnienia
do sprawozdania wydawaty sie wowczas nieczytelne, stad wliczyt do facznej liczby
rodzin, te rodziny, ktore wg stanu na koniec roku objete byly monitoringiem, a wiec
praca asystenta z tymi rodzinami zostata zakoriczona.”

(akta kontroli t. 2, str. 36-47,755)

9. Finansowanie dziatan na rzecz wsparcia rodziny w kryzysie
opiekuriczo-wychowawczym

Gromadzenie informacji o sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych i wynikajacych z tego potrzebach finansowych
gminy odbywato sie z wyprzedzeniem czasowym stosownym do przygotowania
planéw projektdw budzetu przez jednostke. Potrzeby finansowania zadan z zakresu
wspierania rodziny wynikaty ze sformutowanych wnioskéw i rekomendacji
w dokumencie przyjmowanym przez Rade Miasta Marki pn. Ocena Zasobéw Pomocy
Spotecznej (OZPS). | tak w OZPS za lata 2018-2020 wskazano na konieczno$¢
kontynuacji dostepu do ustug spotecznych tj. terapii rodzin, konsultacji psychologa
dzieciecego, warsztatow kompetencji wychowawczych, psychoterapii indywidualnej
w Mareckim Punkcie Pomocy Dziecku i Rodzinie oraz kontynuacji programu
Odzyska¢ Dziecko, majacego na celu powrdt dzieci do rodzin biologicznych z pieczy
zastepczej. Zaplanowano, rowniez kontynuacje pracy w OPS modelem opartym na
oddzieleniu pracy socjalnej od postepowan administracyjnych, ktéry umozliwia
pracownikom socjalnym m.in na $wiadczenie pogtebionej pracy socjalnej z rodzinami
przezywajacymi trudnosci opiekunczo-wychowawcze i budowaniem przez nich
pakietu ustug.

Wzrosty kosztow zwigzanych z ponoszeniem przez gmine wydatkow na opieke
i wychowanie dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej albo rodzinnym domu
dziecka planowane byly corocznie z uwzglednieniem wzrostéw, np. w 2019 r.
zaplanowano wzrost wydatkéw o 5% w oparciu o projekt nowelizacji ustawy o pieczy
zastepczej, zgodnie z ktérym miat nastapi¢ wzrost z 10 do 30% kosztow za pierwszy
rok pobytu dziecka w pieczy zastepczej, przy czym procent ten zwigkszat sie wraz
z dlugoscig przebywania dziecka w pieczy zastepczej. Powyzsze uzasadnienia
znajdowaty sie w treSci projektu budzetu opracowywanego przez OPS Marki
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i przekazywane byty do Burmistrza Miasta Marki. Kazdorazowo projekt planu budzetu
z zakresu wspierania rodziny znajdowat odzwierciedlenie w ostatecznym planie
budzetu gminy.

(akta kontroli str. t. 1, str. 25-28, 255-256, 966-997)

Wydatki gminy w latach 2019-2021 na dziatania zwigzane z wsparciem rodziny
| pieczg zastepcza wynosity odpowiednio 845,4 tys. zt (co stanowito 0,4% $rodkow
gminy ogétem), 925,5 tys. zt (0,4%), 1006 tys. zt (0,4%) , z tego:
— wspdffinansowanie pobyt dzieci w pieczy zastepczej w wysokosci 206,7 tys. zt,
2273 tys. zti 2134 tys. zt;

— zatrudnienie asystentow rodziny, w tym podnoszenie kwalifikacji w wysokosci:
157,1tys. 2t w 2019 r., 148,8 tys. zt w 2020 r. i 161,9 tys. ztw 2021 r.;

— finasowanie placéwek wsparcia dziennego w wysokosci: 170 tys. ztw 2019 ., 320
tys. ztw 2020 r. 1 329,4 tys. ztw 2021 r.;

— funkcjonowanie rodzin wspierajacych w wysokosci: 7,2 tys. ztw 2019r., 1,2 tys. zt
w2020r.i1,4tys. ztw 2021 r.;

— finansowanie pracy z rodzing w formie poradnictwa specjalistycznego, prawnego,
terapii i warsztatow w wysokosci 221,3,4 tys. zt w 2019 r., 223,2 tys. zt w 2020
1272 tys. ztw 2021 r,;

— inne dziatania w kwocie 82,9 tys. ztw 2019 r., 5 tys. ztw 2020 r.1 27,9 tys. zt w tym
m.in.: mieszkanie chronione 17,2 tys. zt w 2019 r., 5 tys. ztw 2020 r. i 5,5 tys. zt
w 2021 r., konferencja ,Powiedz o tym komu$” w 2021 r. - 22,3 tys. zt.

Srodki na funkcjonowanie wsparcia rodzin w kryzysie wychowawczym byly

wystarczajace.
(akta kontroli t. 1, str. 25-26, 966-997)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

10. Kontrole realizacji zadan z zakresu wsparcia rodziny

Na podstawie art. 28a ust. 1 ustawy burmistrz sprawuje kontrole nad podmiotami
organizujgcymi prace z rodzing oraz placbwkami wsparcia dziennego. W okresie
objetym kontrolg Burmistrz Miasta Marki nie przeprowadzat kontroli w zakresie
realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pieczy zastepcze;.

(akta kontroli t. 1, str. 255)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowoscinie stwierdzono nieprawidtowo$ci.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:
1. Ustalenie wymiernych wartosci wskaznikéw/miernikow w kolejnych programach
wspierania rodziny.
2. Wtasciwe dokumentowanie opracowywania planu pracy z rodzing.
3. Rzetelne sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonania przez

gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze.
Dokonanie korekty sprawozdania za 2021 r.

4. Terminowe skiadanie Radzie Gminy rocznych sprawozdan z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK o
sposobie wykonania
whioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 15 lipca 2022 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Departament Pracy,
Ewa Przywara Spraw Spotecznych i Rodziny
Specjalista kontroli parstwowej p.o. Dyrektor

Dariusz Rogowski
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