NAJWYZSZA IZBA KONTROLI
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

KPS.410.006.01.2021

Pani prof. dr hab. Gertruda Uscinska
Prezes

Zakfadu

Ubezpieczen Spotecznych

ul. Szamocka 3, 5

01-748 Warszawa

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

zmienione zgodnie z trescig uchwaty nr KPK-KPO.443.57.2022 Komisji Rozstrzygajqcéj
w Najwyzszej |zbie Kontroli z dnia 28 czerwca 2022 .

P/21/018 Efekty wybranych dziatan panstwa podejmowanych w celu tagodzenia skutkéw epidemii
w gospodarce

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa
T +4822 44456 87, F +48 22 444 56 98
kps@nik.gov.pl
Adres korespondencyjny: Skr. poczt. P-14, 00-950 Warszawa 1



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg,

Podstawa prawna
podjecia kontroli
Jednostka

przeprowadzajaca
kontrole

Kontrolerzy

OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (dalej: ZUS lub Zakiad)
ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa

Gertruda UScinska, Prezes ZUS, od 12 lutego 2016 r.

1. Wdrazanie instrumentoéw wsparcia i rezultaty udzielonej pomocy.
2. Analiza efektéw udzielonego wsparcia.

2020 r. - | potowa 2021 r.
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Konrad Kostepski, glowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/48/2021 z 23 sierpnia 2021 r.
Anna Kuszczuk; —specjalista—kontroli —paristwowej, —upowaznienie —do—kontroli
nr KPS/47/2021 z 23 sierpnia 2021 .

(akta kontroli t. 1, str. 1-2)

ll. Ocena ogoélna2 kontrolowanej dziatalnosci

W zwiazku z wprowadzaniem obostrzen oraz zagrozeniem dla stabilnosci gospodarki,
bedacymi konsekwencjg rozprzestrzeniajacej sie epidemii COVID-19, Zaktad podjat
szereg dziatan umozZliwiajacych obstuge Tarcz Antykryzysowych, w celu
niezwlocznego udzielenia wsparcia przedsigbiorcom. ZUS poprawit skutecznosé
pracy w zakresie obslugi wnioskdw o wsparcie, poprzez odformalizowanie jej
organizacji w Centrali i oddziatach ZUS, w tym przez powotanie interdyscyplinarnych
zespotow, co pozwolito na oddelegowanie pracownikéw z réznych obszaréw do
obstugi zadan zwiagzanych z udzielaniem wsparcia. W celu poprawy przeptywu
informaciji w ZUS, powotany zostat Sztab Kryzysowy odpowiedzialny za komunikacje
departamentéw merytorycznych z oddziatami. Wdrozenie narzedzi IT oraz ich ciggta
modyfikacja w tempie determinowanym kolejnymi nowelizacjami przepiséw prawa,
umozliwity realizacje zadan powierzonych ZUS przez ustawodawce.

W okresie od marca 2020 r. do marca 2021 r. ZUS, z powodu pandemii, ograniczyt
dziatalnos¢ kontrolng i przesunagt pracownikéw wykonujacych kontrole ptatnikow
sktadek do wykonywania zadan w innych komérkach organizacyjnych. Oswiadczenia
wnioskodawcoéw ubiegajacych sie o S$wiadczenia postojowe i o zwolnienie
z obowigzku ptacenia sktadek o spefnieniu warunkéw do otrzymania tej formy pomocy
finansowej weryfikowane byly przez ZUS na podstawie danych bedacych
w posiadaniu Zaktadu oraz zawartych w bazie REGON pozyskiwanych z Giéwnego
Urzedu Statystycznego. Do dnia 1 pazdziernika 2021 r. ZUS nie podjat wspdtpracy
z Szefem Krajowej Administracji Skarbowej w celu weryfikacji przedstawianego przez

1Dz, U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
2NIK formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.
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Opis stanu
faktycznego

wnioskodawcdéw spadku przychodu, ktory byt jednym zwarunkdéw przyznania
pomocy.

Zaktad nie prowadzit analiz efektéw udzielonej pomocy oraz jej trwalosci. Wynikato to
m.in. z charakteru obstugiwanych przez ZUS instrumentéw, w ktorych wsparcie
udzielane bylo ex post — po spetnieniu przez wnioskodawce okreslonych prawnie
przestanek, bez wskazywania warunkéw, ktére mialyby byé spetnione w przysziosci.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Wdrazanie instrumentéw wsparcia i rezultaty udzielonej
pomocy

W zwigzku z wejSciem w Zycie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6Inych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych*
oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 2020r. o szczegdlnych instrumentach wsparcia
W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-25, Zaktad udzielat wsparcia
przedsigbiorcom oraz osobom wykonujacym umowy cywilnoprawne, ktore ze
wzgledu na ograniczenia i przestoje zwigzane z COVID-19, utracity mozliwos¢
prowadzenia dziafalnosci czy zarobkowania. Wsparcie miatlo forme finansowania
Swiadczen postojowych. ZUS wykonywat tez czynnosci zwigzane ze zwolnieniem
ptatnikow, ktérzy nie mogli prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej lub mieli ograniczenia
w jej prowadzeniu, z obowigzku opfacania skiadek na ubezpieczenia spoteczne,
zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Solidarno$ciowy, Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych, Fundusz Emerytur Pomostowych za okresy wskazane
w przepisach prawas.

(akta kontroli t. 1, str. 268-270)
Swiadczenie postojowe

Swiadczenie postojowe wyptacane bylo przez ZUS na podstawie prawidtowo
wypetnionych wnioskéw, w ktdrych wnioskodawca o$wiadczat, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej, o spelnieniu przestanek do otrzymania $wiadczenia.
Wsparcie otrzymywali:

1) Przedsigbiorcy, na podstawie wniosku:

— RSP-D - o swiadczenie postojowe dla oséb prowadzacych pozarolniczg
dziafaino$¢ gospodarczg w wysokosci 1 300 zt lub 2 080 zt (jednokrotnie,
art. 15zq ustawy o przeciwdziataniu COVID-19),

— RSP-DK - o kontynuacje wyptaty Swiadczenia postojowego dla oséb
prowadzacych pozarolniczg dziataino$é gospodarcza w wysokosci 1 300 zt
lub 2080 zt (maksymalnie dwa razy, art. 15zr ustawy o przeciwdziataniu
COVID-19),

— RSP-DB - o $wiadczenie postojowe dla agentdw turystycznych, pilotow
wycieczek i przewodnikéw turystycznych w wysokosci 2 080 zt (branzowe,
jednokrotnie, art. 15zq ustawy o przeciwdziataniu COVID-19),

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontroinych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
4Dz. U.z2021r. poz. 2095, ze zm., dalej: ustawa o przeciwdziataniu COVID-19.
5Dz. U.z2022r. poz. 376, dalej: ustawa o instrumentach wsparcia.
8 Dalej: zwolnienie z obowigzku oplacania skfadek.
7 Swiadczenie co do zasady wynasito 2080 zt (80% minimalnego wynagrodzenia). Jezeli przedsigbiorca rozliczat
podatek na zasadach karty podatkowej i byt zwolniony z optacania podatku VAT $wiadczenie postojowe wynosito
1300 zt.
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— RSP-DD - o dodatkowe $wiadczenie postojowe w wysokosci 1300 zt lub
2080 zt (branzowe, jednokrotnie, art. 15zs' ustawy o przeciwdziataniu
COVID-19) oraz kontynuacja (maksymalnie dwukrotnie),

— RSP-DD6 - o jednorazowe dodatkowe Swiadczenie postojowe dla oséb
prowadzacych pozarolniczg dziataino$¢ w wysokosci 1300 zt lub 2 080 zt
(branzowe, art. 15zs2 ustawy o przeciwdziataniu COVID-19),

— RSP-DD7 - o $wiadczenie postojowe maksymalnie udzielane pie¢ razy
w wysokosci 1 300 zt lub 2 080 zt (branzowe),

— RSP-SK - o $wiadczenie postojowe dla ptatnikéw z okreslonych branz tzw.
sklepikow szkolnych w wysokosci 2 080 zt (maksymalnie pie¢ razy, art. 15zs*
ustawy o przeciwdziataniu COVID-19).

2) Osoby fizyczne, na podstawie wniosku:

— RSP-C - skiadanego przez zleceniodawce, o $wiadczenie postojowe dla
0s0b, ktdre wykonujg umowy cywilnoprawne w wysokosci do 1 299,99 zt lub
2 080 z8 (jednorazowo, art. 15zq ustawy o przeciwdziataniu COVID-19),

— RSP-CZ - sktadanego przez zleceniobiorce, 0 $wiadczenie postojowe dla
0sAb, ktdre wykonujg umowy cywilnoprawne w wysokosci do 1 299,99 ztlub
2 080 zt (jednorazowo, art. 15zq ustawy o przeciwdziataniu COVID-19),

— RSP-CK - o kontynuacje $wiadczenia dla oséb, ktére wykonujg umowy
cywilnoprawne w wysokosci do 1 299,99 zt lub 2 080 zt (maksymalnie dwa
razy, art. 15zq ustawy o przeciwdziataniu COVID-19),

— RSP-CD6 - o jednorazowe dodatkowe $wiadczenie postojowe dla osob
wykonujgcym—umowy —cywilnoprawne —w—wysokosci—do 129999zt lub
2080zt (branzowe, jednokrotnie, art. 15zs3 ustawy o przeciwdziataniu
COVID-19).

(akta kontroli t. 3, str. 123-160, 175-176)

Do dnia 30 czerwca 2021 r. zloZzonych zostalo 3 786,7 tys. wnioskow o Swiadczenie
postojowe (w tym 3 108,6 tys. zlozonych przez i na rzecz przedsigbiorcow oraz
678,1 tys. na rzecz osob wykonujacych umowy cywilnoprawne), z czego pozytywnie
rozpatrzonych zostato 3 574,7 tys. wnioskow, w tym 2 928,6 tys. zlozonych przez
i na rzecz przedsiebiorcow oraz 646,1 tys. zlozonych na rzecz os6b wykonujacych
umowy cywilnoprawne. Na podstawie pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw, do dnia
30 czerwca 2021r. wyptacono $wiadczenia postojowe w tacznej wysokoSci
6 370565,7 tys. zt, w tym 53668315 tys. zt na rzecz przedsigbiorcow oraz
1003 734,2 tys. zt na rzecz 0s6b wykonujgcych umowy cywilnoprawne.
(akta kontroli t. 2, str. 511-514, t. 3, str. 108)
Zwolnienie z obowiazku oplacania skladek

Na podstawie art. 31zo ustawy o przeciwdziataniu COVID-19 zwolnienie z obowigzku
oplacania sktadek za miesigce: marzec, kwiecien, maj 2020r. przystugiwato
ptatnikom, ktérzy zgtosili do ubezpieczenia mniej niz 50 ubezpieczonych?® (do liczby
tej nie byli wliczani pracownicy mtodociani). Zwolnienie to przystugiwato takze osobom
wykonujacym dziatalnos¢ gospodarcza oraz osobom duchownym. Wniosek nalezato
Zlozy¢ do dnia 30 czerwca 2020 r.

Zwolnienie za miesiace lipiec, sierpien i wrzesien 2020 r. przystugiwalo na podstawie
art. 31zo ust. 8 ustawy o przeciwdziataniu COVID-19 platnikom sektora

8 Swiadczenie postojowe co do zasady wynosito 2080 zt. Przy czym, jc§li suma przychodow z uméw
cywilnoprawnych w miesigcu poprzedzajacym miesigc, w ktorym skiadany byt wniosek o $wiadczenie postojowe
wynosita do 1299,99 zt (mniej niz 50% minimalnego wynagrodzenia za pracg w 2020 r.), to $wiadczenie postojowe
przystugiwato w wysokosci sumy wynagrodzen z tych umow.

9 Zwolnienie przystugiwato w wysokosci 100% platnikom, ptatnikom zatrudniajacym od jednego do dziewigciu
ubezpieczonych, natomiast zwolnienie w wysokoéci 50% - od 10 do 49 ubezpieczonych (wyjafek stanowity
spoidzielnie socjalne, ktbre otrzymywaty zwolnienie w wysokosci 100%).
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turystycznego, hotelarskiego, organizacji i obstugi targéw, konferencji, wystaw,
osobom Swiadczacym ustugi na rzecz muzedw oraz prowadzacym muzeum, jesli
rodzaj przewazajacej dziatalnosci oznaczony byt wskazanym w przepisach kodem
Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (dalej: PKD) na okreslony w przepisach dzien.

Na podstawie art. 31zo ust. 10 ustawy o przeciwdziataniu COVID-19 zwolnienie za
miesiac listopad 2020 r. przystugiwato przedsiebiorcom, ktérzy na dziefi wskazany
w przepisach (30 wrzesnia 2020 r.) prowadzili przewazajacq dziatalnos¢ gospodarcza
oznaczong uprawniajacym kodem PKD.

Zwolnienie za miesigce grudzien 2020 r., styczen, luty, marzec i kwiecien 2021 r.
przystugiwato na podstawie § 10 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 stycznia
2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego poszkodowanych
wskutek pandemii COVID-19" (grudzien 2020r. i styczen 2021r) oraz
rozporzadzenia Rady Ministrbw z dnia 26 lutego 2021r. w sprawie wsparcia
uczestnikow obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19"1
(grudzien 2020 r. — styczent 2021 r.). Uprawnionymi byli przedsiebiorcy, ktérzy na
dziert wskazany w przepisach (30 listopada 2020 r. lub 31 marca 2021 r.) prowadzili
przewazajaca dziatalnos¢ gospodarczg oznaczong uprawniajgcym kodem PKD.
(akta kontroli t. 3, 123-160)

Na dzierr 30 czerwca 2021r., zarejestrowanych zostalo 2694,2 tys. wnioskow
z czego rozpatrzonych zostato 2 472 tys., w tym decyzjg o przyznaniu zwolnienia
2380,8 tys. Na podstawie pozytywnie zweryfikowanych wnioskéw umorzono lub
zwolniono przedsiebiorcow z obowigzku optacania sktadek w tacznej wysokosci
15412 885,5 tys. zt12 (w tym m.in. 13 254 779,1 tys. zt za miesiace marzec-kwiecier
2020 r., 82 948,6 tys. zt za lipiec-sierpien 2020 r., 218 434,2 tys. zt za listopad 2020 r.
oraz 1 596 143,3 tys. z za grudzien 2020 r. - kwiecien 2021 r.).

(akta kontroli t. 2, str. 506-510, t. 3, str. 108)
Ulgi
Do dnia 30 czerwca 2021 r. do Zaktadu wptyneto 371,9 tys. wnioskow o ulge. W ich
uzasadnieniach wnioskodawcy wskazali trudng sytuacje zwigzang z COVID-19.
293,2tys. wnioskéw dotyczyto odroczenia terminu ptatnosci (pozytywnie lub
czeSciowo pozytywnie rozpatrzonych zostalo 198,8 tys. wnioskow), a 78,7 tys.
wnioskow dotyczylo roztozenia nalezno$ci z tytutu skladek naraty (61,6 tys. wnioskow
rozpatrzonych pozytywnie lub czesciowo pozytywnie). W zwigzku z pozytywnym
rozpatrzeniem wnioskow odroczono termin platnosci 9 562 3034 tys. zt oraz
roztozono na raty naleznoci w facznej wysokosci 4 444 550,6 tys. zt. Dodatkowo
wplyneto 27,5 tys. wnioskow o odstapienie od pobierania odsetek za zwioke, z czego
26,9 tys. zostato rozpatrzonych pozytywnie, a taczna kwota ulgi wyniosta 35 960,6
tys. L.
' (akta kontroli t. 2, str. 515, t. 3, str. 110)
Postepowania odwotawcze

Do dnia 30 czerwca 2021 r. zostato wydanych 194,8 tys. decyzji 0 odmowie wyptaty
Swiadczenia postojowego. Od wydanych decyzji wptyneto 9,4 tys. odwotan, w tym
2 tys. zostalo uznanych przez ZUS za zasadne, wobec czego nastgpita zmiana
decyzji i wyptata Swiadczenia.

W tym samym okresie wydanych zostato 250,7 tys. decyzji o odmowie zwolnienia
z obowigzku optacania sktadek. Od wydanych decyzji wplyneto 63,6 tys. odwotan,

10Dz, U. poz. 152, dalej: Tarcza 7.0.
" Dz U. poz. 371, ze zm. dalej: Tarcza 8.0.
12\W kwocie ogétem wykazane zostaty réwniez kwoty umorzen dotyczace wnioskow RDZ-M (wnioski o zwolnienie
dla prowadzagych muzeum) oraz kwoty not umorzeniowych, ktére nie mogly zosta¢ prawidiowo przypisane do
poszczegdinych rodzajow wnioskdw.
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z czego 30,6 tys. zostato uznanych przez ZUS za zasadne i nastapita zmiana wydanej
decyzji poprzez zwolnienie ze sktadek.

(akta kontroli t. 3, str. 1-5)
W wyniku utrzymania przez ZUS w mocy odméw prawa do $wiadczenia postojowego,
do Zaktadu wplyneto 8,9 tys. odwotan z czego, na dzief 30 czerwca 2020 ., 0,7 tys.
zostalo uwzglednionych przez Zaktad, a 7,8 tys. zostalo przekazanych do sadu’.
Pozostale skargi zatatwiono w inny sposéb lub byly w trakcie rozpatrywania.

W wyniku prowadzonych przed sadami postepowan zapadio 3,6 tys. orzeczen
korzystnych dla Zaktadu, 0,2 tys. na korzy$¢ skarzacego, a 4 tys. pozostawato
nierozstrzygnietych. Sredni czas od wplywu skargi do ZUS do przekazania jej do
wlasciwego sadu wynosit 25 dni.

Do Zakiadu, na dzien 30 czerwca 2020 r., wplynelo 4,8 tys. skarg na decyzje
odmawiajace prawa do zwolnienia z oplacania skladek, z czego cztery zostaly
uwzglednione przez ZUS, a 4,61tys. zostalo przekazanych do wiasciwego
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego (dalej; WSA)'™. Pozostate znajdowaly sie
w trakcie rozpatrywania. Na podstawie przekazanych do WSA skarg, zapadio 0,9 tys.
rozstrzygnie¢ na korzy$¢ ZUS oraz 0,6 tys. rozstrzygnie¢ na korzy$¢ skarzacego.
Pozostate byly w toku postepowania. Sredni czas przekazania skargi do WSA wynosit
32 dni.
(akta kontroli t. 2, str. 151-156)
Szczegolowym badaniem objeto 30 spraw celowo dobranych do kontroli's wybranych
z elektronicznej bazy danych Systemu Obstugi Prawnej (dalej: SOP) sposrod 20
najdiuzej i dziesieciu najkrocej prowadzonych postepowan odwotawczych. Sposrod
30 zbadanych spraw 17 zakoriczylo sie wyrokami, z ktdrych osiem oddaleniem skargi,
dwie uchyleniem decyzji oraz siedem umorzeniem postepowania. W objetych
badaniem sprawach najczesciej wystepujacg przyczyng odmowy prawa do
Swiadczenia postojowego, byly:
— brak spadku przychodu o co najmniej 15% w poréwnywanych miesigcach
(w pieciu z 15 przypadkow);
- przewazajacy rodzaj dziatalnosci gospodarczej wnioskodawcy nie uprawniat do
uzyskania $wiadczenia (w pieciu przypadkach);
— wnioskodawca nie prowadzit dziatalnosci gospodarczej, a byt wspdlnikiem
sp. 2 0.0. lub wspdInikiem spotki jawnej (w czterech przypadkach);

— wniosek o kontynuacje, przed wyptatg $wiadczenia pierwszorazowego (jeden
przypadek).

Najczestszymi przyczynami odmowy prawa do zwolnienia z obowigzku optacania
sktadek byty:

— wnioskodawca znajdowat sie w trudnej sytuacji gospodarczej, co wyklucza
pomoc publiczng (w pieciu przypadkach z 15 objetych badaniem);

— brak mozliwosci zwolnienia z optaconej juz sktadki (w czterech przypadkach);

— brak oséb ubezpieczonych z innego tytutu niz prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej (w trzech przypadkach);

— deklaracje rozliczeniowe ztozone byty po terminie (w dwoch przypadkach);

— wnioskodawca nie podlegat ubezpieczeniom spotecznym (w jednym przypadku).
(akta kontroli t. 3, str. 489-500)

13 Pozostale 0,4 tys. skarg zatatwione zostaty w inny sposéb lub byly w trakcie obstugi.
14 Pozostale 0,2 tys. skarg bylo w trakcie obstugi.
1515 dot. $wiadczenia postojowego oraz 15 dot. zwolnienia z obowigzku optacania sktadek (po dziesie¢, w ktorych
przekazanie skargi trwato najdiuzej oraz po pieé, w ktérych przekazanie nastapio najszybciej).
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Do najczedciej pojawiajacych sie przyczyn zmian decyzji ZUS, w przypadku
postepowari dotyczacych zwolnienia z obowigzku optacania sktadek byly kwestie
znaczenia rejestru urzedowego REGON dla postepowania dowodowego w zakresie
ustalenia przewazajacej dziatainosci gospodarczej wg PKD.

W przypadku Swiadczenia postojowego, najczesciej odwotania wplywaty, gdy
przyczyng odmowy byly:

— podleganie ubezpieczeniom spotecznym z wigcej niz jednego tytutu;

— brak wymaganego przepisami prawa spadku przychodéw, gdyz
w poréwnywanych miesigcach brak bylo przychodu, tj. wskazanie spadku
przychodéw, gdy w jednym i drugim miesigcu wynosit on 0 zt;

— wykazywanie spadku przychodéw pomiedzy innymi miesigcami niz miesiac
poprzedzajgcy ztozenie wniosku.

W przypadku zwolnienia z optacania sktadek najczeSciej odwotania wptywaly
w przypadkach, gdy przyczyng odmowy zwoinienia byto:

— przekazanie dokumentow rozliczeniowych po obowigzujgcym terminie lub ich
brak na koncie ptatnika;

— niezgodno$¢ kodu PKD wskazanego we wniosku rodzaju przewazajgcej
dziatalno$ci gospodarczej z bazg REGON na wskazany przepisami prawa dzien;

— brak moZliwosci wykazania spadku przychodéw z uwagi na zawieszenie
prowadzenia dziatalno$ci;

— brak spetnienia warunku do udzielenia pomocy publiczne;.

Wszystkie ww. przestanki zobowigzywaly ZUS do wydania decyzji odmownych
| wynikaty wprost z przepisow prawa.

Do Centrali ZUS wplynelo osiem skarg, z ktérych cztery dotyczyly nieterminowej
obstugi wnioskéw o Swiadczenie postojowe, dwie nieterminowej obstugi wnioskdw
o zwolnienie z obowigzku optacania sktadek, jedna odmowy zwolnienia z obowigzku
optacania skftadek oraz jedna dotyczaca prawidtowosci obstugi wniosku o odroczenie

terminu ptatnosci sktadek.
(akta kontroli t. 2, str. 303-309)

Wydatki zwigzane z wdrazaniem i obstuga instrumentéw wsparcia

W okresie od kwietnia 2020 r. do korica czerwca 2021 r. Prezes ZUS pietnastokrotnie
wystepowata do wilasciwych ministréw'® z wnioskami o przekazanie $rodkéw na
wyptaty Swiadczen postojowych oraz pokrycie kosztéw obstugi przedmiotowych
Swiadczen. taczna kwota srodkow o jakie wystapit ZUS na wyplate Swiadczen
postojowych wyniosta 7 266 257,2 tys. zt, natomiast na pokrycie kosztéw obstugi
36 331,3 tys. zt. Srodki przekazywane byly na wyodrebnione rachunki bankowe.

(akta kontroli t. 2, str. 107-125)
ZUS nie prowadzit analitycznej ewidencji wyodrebnionej dla przychoddw i kosztow
zwigzanych z obslugg poszczegdinych instrumentéw wsparcia (Swiadczen
postojowych, zwolnien z obowigzku optacania sktadek i ulg), z uwagi na to, ze nie
byfo to mozliwe.

(akta kontroli t. 2, str. 91-101)
Ewidencja naleznosci Zaktadu z tytutu kosztéw obslugi Swiadczen wprowadzanych
przez kolejne Tarcze Antykryzysowe prowadzona byfa na jednym wyodrebnionym
koncie ksiegi gtownej, na ktérym ujmowane byly przychody ztytutu obstugi
$wiadczenia postojowego, dodatkowego Swiadczenia postojowego, jednorazowych

16 Wystepowano: siedmiokrotnie do Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii, szesciokrotnie do Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej, jeden raz do Ministerstwa Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu oraz
jeden raz do Ministerstwa Rozwoju.
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dodatkowych $wiadczen postojowych oraz ponownego $wiadczenia postojowego,
a takze dodatku solidarnosciowego i ptatno$ci za Polski Bon Turystyczny.

W latach 2020-2021 (I pétrocze) ze wszystkich ww. tytuléw ZUS uzyskat przychody
w wysoko$ci 48 331,3tys. zt. Zaklad nie uzyskiwat dodatkowych Srodkéw na
wdrozenie systemu zwolnien i ulg w optacaniu sktadek w zwigzku z Tarczami.

taczne wydatki ZUS zwigzane z obstugg Tarcz Antykryzysowych wyniosty
255 064,9 tys. zt, w tym 100 700 tys. zt kosztdéw pracy w godzinach nadliczbowych,
nagréd indywidualnych i dodatkéw specjalnych zwigzanych z realizacjg postanowien
Tarcz Antykryzysowych, 33 424,2 tys. zt kosztow zwigzanych z realizacjg umoéw na
przygotowanie systemoéw informatycznych: Kompleksowego Systemu Informatycznego
ZUS (dalej: KSI ZUS), Elektronicznej Platformy Wymiany Danych (dalej: EPWD) oraz
portalu Platformy Ustug Elektronicznych ZUS (dalej: PUE ZUS), 572 tys. zt kosztow
zwigzanych 7 kampaniami edukacyjnymi na rzecz rozpowszechniania Tarcz oraz
120 368,7 tys. zt naktadow inwestycyjnych zwigzanych z realizacjg umow na
przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS, EPWD, Automatycznego

Rozliczenie Sktadek ZUS (dalej: ARS) oraz portalu PUE ZUS.
(akta kontroli t. 2, str. 74, 91-106)

1.1. Wewnetrzne regulacje ZUS dotyczace dziatan pomocowych
w ramach Tarczy Antykryzysowej

Zmiany organizacyjne

W dniu 16 marca 2020 r. Prezes ZUS skierowata do oddziatéw komunikat zawierajacy
zasady stosowania ulg dlaprzedsigbiorcow, kidrzy majg problemy finansowe
zwigzane z epidemig SARS-CoV-2, a takze wytyczne w zakresie priorytetowo
realizowanych zadan w komorkach RED (Wydziat Realizacji Dochodéw) i RKS
(Wydziat Rozliczen Kont Ptatnikow Skiadek). Zasady dotyczyly trzech instrumentow,
tj. odroczenia terminu ptatnosci skiadek o trzy miesigce (za okres od lutego do
kwietnia 2020 r.); zawieszenia na trzy miesigce terminu sptaty rat (z terminem
ptatnosci od marca do maja 2020 r.) oraz zawieszenia na trzy miesigce terminu sptaty
odroczonych sktadek (z terminem ptatno$ci od marca do maja 2020 r.).
(akta kontroli t. 1, str. 286-293)
W 2zwigzku z ogtoszeniem stanu epidemii'” Prezes Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w dniu 27 marca 2020 r. powotata Sztab Kryzysowy!8, do ktérego zadan
nalezalo m.in. monitorowanie sytuacji w oddziatach i Centrali ZUS oraz biezaca
koordynacja obszarow problemowych i zapewnienie sprawnej komunikacii
raportowanej Prezesowi. Zespét przekazywat dyrektorom jednostek organizacyjnych
Zaktadu m.in. komunikaty i wytyczne dotyczace sposobu wdrazania i realizacii
instrumentéw pomocowych w ramach Tarcz Antykryzysowych. Do dnia 30 czerwca
2021 r. przekazanych zostato fgcznie ponad 200 komunikatéw Departamentu
Realizacji Dochodéw (dalej: DRD) .
(akta kontroli t. 1, str. 281-285, 304-438)

W zwigzku z pojawieniem sie¢ nowych zadan (wyptata $wiadczen postojowych,
zwolnienie z obowigzku optacania sktadek) oraz zwiekszong absencjg pracownikow,
dla utrzymania ciagtosci obstugi ptatnikow sktadek i Swiadczeniobiorcow, w dniu

17 Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii zwiazanego z rozprzestrzenianiem sig wirusa COVID-19 (Dz. U. 2 2022 r. poz. 340).

18 Zarzadzenie nr 25 Prezesa ZUS z dnia 27 marca 2020 r. w sprawie powotania Sztabu Kryzysowego ds.
koordynacji dziatan wynikajacych ze stanu epidemii zwiqzanego z rozprzestrzenianiem sie wirusa COViD-19.

19 Komunikaty obejmowaly m.in. instrukcje wypetniania wnioskow o wsparcie, interpretacje przepisow, informacije
dot. sposobu rejestracji wnioskdw oraz prowadzenia postepowan, informacje dotyczace sposobu itrybu
rozpatrywania skarg i reklamacji, informacje o nowych funkcjonalnosciach w systemach informatycznych,
wskazdwki dot. postepowania w przypadku pobrania nienaleznych $wiadczen.



7 kwietnia 2020 r. Prezes Zaktadu wprowadzita wytyczne organizacyjne w sprawie
realizacji zadan w ramach Tarczy Antykryzysowej. Zgodnie z wytycznymi dyrektorzy
oddziatow ZUS zostali zobowiazani do powotania interdyscyplinarnych zespotdw
zadaniowych do obstugi spraw. Dyrektorzy mieli tez monitorowaé sytuacje oraz
elastycznie zarzadza¢ biezacq dziatalnoScig i podejmowaé stosowne dziatania

organizacyjne.
(akta kontroli t. 1, str. 302-303, t. 3, str. 111-121)

Prezes ZUS nie podejmowat i nie wdrazat zmian w strukturze organizacyjnej Zaktadu.
Realizacja zadan odbywata si¢ na podstawie polecen, pism i wytycznych Prezesa
ZUS, w tym polecen ustnych. Na podstawie ustnego polecenia wydanego przez
Prezesa ZUS do wdrozenia, a nastepnie sprawowania nadzoru nad ustalaniem prawa
do wyptaty $wiadczenia postojowego, zwolnienia z obowigzku optacania sktadek za
wskazane miesiace oraz udzielania ulg ptatnikom sktadek wyznaczony zostat DRD.

(akta kontroli t. 2, str. 140-144, 516-523)
Dostosowanie narzedzi informatycznych do obstugi instrumentéw wsparcia

Dla obstugi zadar zwigzanych z realizacjg instrumentéw wsparcia wprowadzonych
ustawg o przeciwdziataniu COVID-19, Zaktad zlecit modyfikacie systemow
informatycznych?. Objeta ona m.in. stworzenie narzedzi do obslugi instrumentow
objetych  kontrolg (Swiadczenia postojowe, zwolnienia i ulgi). Dodatkowo
wprowadzono zmiany o szerszym charakterze (m.in. obstuga dodatkowego zasitku
opiekuriczego czy dodatku solidarnosciowego). Zlecenia ustugi dokonano w trybie art.
6 ustawy o przeciwdziataniu COVID-19, zgodnie z ktérym do zamdwien, ktorych
przedmiotem sg towary lub ustugi niezbedne do przeciwdziatania COVID-19, nie
stosuje sie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych?!. Dodatkowo, Prezes ZUS zarzadzeniem z dnia 12 marca 2020r.
w sprawie okreslenia zasad dokonywania zakupow, o ktérych mowa w art. 6 ustawy
o przeciwdziataniu COVID-19, ograniczyta obowigzek stosowania procedur
wewnetrznych dotyczacych realizacji zakupow?2, W zwigzku z powyzszym procedura
zakupu ograniczyla sie do okresSlenia przez kierownika wtasciwej komorki
merytorycznej przedmiotu zaméwienia wraz z uzasadnieniem wystapienia przestanek
okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu COVID-19, zatwierdzenia go przez
wlasciwego Czlonka Zarzadu ZUS oraz udzielenia zaméwienia, po potwierdzeniu

zabezpieczenia Srodkdw na jego realizacje.
(akta kontroli t. 2, str. 68-70)

W celu stworzenia narzedzi mogacych wspieraé tagodzenie skutkow epidemii
nalezato dostosowaé jednocze$nie systemy KSI ZUS i PUE ZUS. Zaktad wybrat firme
znajacg modyfikowane systemy, ktéra zrealizowata juz inne zmiany w obydwu
systemach, na podstawie wczesniej zawartych uméw, w trybie przewidzianym
w ustawie pzp. Czlonek Zarzadu Zaktadu wyjasnit, ze pozwolito to m.in. unikngé
wydtuZenia czasu oczekiwania na dokonanie modyfikacji, ktory w przypadku wyboru
innego dostawcy uwzgledniatby nie tylko prace programistyczne, ale réwniez czas na

zapoznanie sie z systemami.
(akta kontroli t. 2, str. 310-316)

Zakres zmian obejmowat przede wszystkim udostepnienie m.in. funkcjonalnosci
przyjmowania i rejestracji wszystkich typow wnioskdw; raportow statystycznych

20 Przedmiotem umowy nr 1075728, z dnia 31 marca 2020 r. bylty: modyfikacje w oprogramowaniu KSI ZUS oraz
Portalu PUE, $wiadczenie ustug serwisowych, zbudowanie i wdrozenie uslug w Srodowisku produkcyjnym ZUS,
dostarczenie elementéw infrastruktury oraz wsparcie eksploatacii ustug IT.
21Dz, U. 2019 . poz. 1843, ze zm., dalej: ustawa pzp.
22 \Wytaczono Procedure do procesu 14.1. Realizacja zakupow — zarzadzenie nr 15 Prezesa ZUS z dnia 22 lutego
2019r.
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dotyczacych obstugi wnioskdw; funkcjonalno$ci do obstugi zwrotow; modyfikacii
$wiadczen krotko i dlugoterminowych; rozszerzenie modutu repliki KSI ZUS o dane
dla nowego zakresu informacii, prezentacji na PUE ZUS informacji o $wiadczeniach
postojowych, ulgach i zwolnieniach; optymalizacje systemu PUE ZUS ze wzgledu na
zwiekszony ruch. Ponadto dokonane zostaly modyfikacje proceséw weryfikacji kont
uzytkownikéw; funkcjonalno$ci masowej emisji zawiadomien o poprawnym
przetworzeniu  wniosku; funkcjonalnosci obstugi  wnioskébw na  kontach
ubezpieczonych; postepowan wyjasniajacych; automatyzacji obslugi spraw
zasitkowych; obstugi odwotan od decyzji odmownych; modyfikacji proceséw kontroli
ptatnika sktadek; zwigkszenie bezpieczenstwa oraz skalowalnosci systemu
w zwigzku z dodaniem nowych funkcjonalnosci oraz obstugg wnioskow.

W zwigzku z czestymi zmianami przepiséw oraz krotkim czasem na wdrozenie
nowych funkcjonalnodei, oprogramowanie dostarczane bylo partiami: najpierw
moduly odpowiedziane za przyjmowanie wnioskow, nastepnie elementy obstugujace
badania prawa do $wiadczen, wypltate $wiadczen, a dopiero potem moduty
pozostatych funkcjonalnosci.

(akta kontroli t. 2, str. 310-316)

Wynagrodzenie dla wykonawcy okreslone zostalo w umowie na kwote
38649,7 tys. zt, jednak w zwigzku ze zmianami przepiséw2 i konieczno$cig
wdrazania nowych funkcjonalnosci, do dnia 30 czerwca 2021 r. zawarto dziewie¢
aneksow do umowy, zwiekszajac maksymalng kwote wynagrodzenia do 237 923,4
tys. 2, tj. 0 515,6%. Do dnia 30 czerwca 2021 r. w zwigzku z realizacjg umowy ZUS
zaptaciHacznie 140 692,6 tys. 2k, 1j-59,1% wartosci aneksowanej umowy.

(akta kontroli t. 2, str. 62-68, 73-75, 105-106)
Sposob funkcjonowania systemoéw informatycznych

Whnioski 0 $wiadczenie postojowe oraz wnioski 0 zwolnienie z obowigzku optacania
sktadek poczatkowo mogly byé skiadane zardwno w wersji papierowej jak
i elektronicznie. Od dnia 24 czerwca 2020 r.24 ograniczono mozliwo$¢ skladania
wnioskow wytacznie do formy elektronicznej, za posrednictwem PUE ZUS?5. Obstuga
wnioskow odbywata sie przy pomocy portalu pracownikow — EPWD.

(akta kontroli t. 2, str. 157-163)

Whnioski 0 zwolnienie z obowigzku optacania sktadek ztozone w wersji papierowe;
wprowadzane byty do systemu przez pracownikéw oddziatow. Po wprowadzeniu (lub
wplywie w wersji elektronicznej przez PUE ZUS) tego samego dnia w sesji nocnej
byly one przetwarzane na Komputerze Centralnym ZUS (tzw. weryfikacja
systemowa). Wnioski bezbledne system rozpatrywat w petni automatycznie

2 M.in. ustawa o instrumentach wsparcia; ustawa o dodatku solidarnosciowym przyznawanym w celu
przeciwdziatania negatywnym skutkom COVID-19 z dnia 19 czerwca 2020 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 93); ustawa
zdnia 14 sierpnia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegbinych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacii
kryzysowych oraz ustawy o zmianie ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacii
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1478); ustawa z dnia 9 grudnia 2020 r. o zmianie ustawy
0 szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 2255,
dalej: Tarcza 6.0; Tarcza 7.0; Tarcza 8.0; rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 16 kwietnia 2021 r. zmieniajace
rozporzagdzenie w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii
COVID-19 (Dz. U. poz. 713, dalej: Tarcza 9.0); ustawa z dnia 24 czerwca 2021 r. 0 zmianie ustawy o 8zczegbinych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacii kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1192).

24 Art, 15zs ust. 6, art. 31 zp ust. 4, 31zy'0 ust. 4, 31zy'* ust. 9 ustawy o przeciwdziataniu COVID-19.

%5 Dotyczy wnioskéw o: zwolnienie z optacania skiadek; $wiadczenie postojowe i 0 kontynuacie jego wyplaty;
odstapienie od pobierania odsetek za zwloke; udzielenie ulgi w optacaniu sktadek bez optaty prolongacyjnej —
odroczenie terminu ptatnoéci lub roztoZenie na raty naleznodci z tytutu skladek.



i generowat pismo z informacjg o kwocie zwolnienia oraz wskazaniem miesigca,
ktorego zwolnienie dotyczylo. Przed wygenerowaniem tej informacji, w systemie
automatycznie tworzone byly noty ksiggowe ze szczegdlowymi informacjami
dotyczacymi udzielonego zwolnienia (miesiac i kwota objeta zwolnieniem). Jesli
system, w wyniku weryfikacji, wygenerowat informacje o bledach, nie pozwalat na
automatyczne sporzadzenie not, a wnioski kierowane byly do weryfikacji w obstudze
recznej przez pracownika oddziatu. Po weryfikacji komunikatu systemowego,
pracownik obstugujacy sprawe analizowat jg pod katem spelnienia przez ptatnika
przestanek do otrzymania wsparcia. W przypadku braku ryzyka pomylki sporzadzat
w systemie noty ksiegowe dotyczace umorzenia oraz informacje o zwolnieniu.
W przypadku potwierdzenia btedu wygenerowanego przez system, pracownik
przygotowywat recznie decyzje o odmowie prawa do zwolnienia.

(akta kontroli t. 2, str. 157-255)

Weryfikacja systemowa wnioskéw o zwolnienie z obowigzku optacania sktadek
obejmowata m.in.:

— kompletnos¢ i poprawno$¢ wypetnienia wniosku o zwolnienie z obowigzku
oplacania sktadek w zakresie dostepnych do wypetnienia pél;

— dane na koncie ptatnika w zakresie danych identyfikacyjnych, ustalenia liczby
ubezpieczonych, typu ptatnika;

— termin zaksiggowania na koncie ptatnika deklaracji rozliczeniowych i termin
przekazania wniosku o zwolnienie;

— ustalenie kwoty do zwolnienia na podstawie liczby ubezpieczonych,
aw przypadku oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg - weryfikacja
podstawy wymiaru sktadek;

— potwierdzenie mozliwosci udzielenia pomocy publicznej;

— weryfikacja kodu PKD na dzieft wskazany w przepisach prawa?.

W przypadku wptywu odwotania od decyzji o odmowie prawa do zwolnienia, sprawa
rozpatrywana byfa w trybie ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?’.

(akta kontroli t. 3, str. 123-160)

Obstuga wnioskéw o $wiadczenie postojowe odbywata sie w sposdb zblizony do
obstugi wnioskéw o zwolnienie z obowigzku optacania sktadek. W przypadku gdy
system w wyniku automatycznej analizy nie wykazywat btedow lub braku przestanek
do otrzymania wsparcia, w bazie zapisywana byta data wyptaty oraz data przyznania
Swiadczenia ~ Srodki przekazywane byly na rachunek bankowy wskazany we
wniosku. W przypadku wygenerowania w systemie komunikatu o bledzie, sprawa
przekazywana byla do weryfikacji przez pracownika oddziatu ZUS. Pracownik po
przeprowadzonej weryfikacji kierowat sprawe do wyptaty $wiadczenia lub — jesli
komunikat o bledzie sie potwierdzit - przygotowywat pismo o odmowie prawa do
Swiadczenia postojowego.

(akta kontroli t. 2, str. 157-163, 256-302)

Weryfikacja systemowa wnioskéw o $wiadczenie postojowe obejmowata:
— kompletnos¢ i poprawnos¢ wypelnienia wniosku 0 wyptate $wiadczenia
w zakresie dostepnych do wypetnienia pél i zalezno$ci wprowadzonych danych
(np. zgodnos¢ miesiecy spadku przychodow);
— zgodnos¢ i powigzanie z kontem ptatnika oraz ubezpieczonego;

% Od wejscia w Zycie ustawy z dnia 17 wrzesnia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacii kryzysowych oraz innych ustaw (Dz. U. 1639, dalej: Tarcza 5.0).
2Dz U.z2021r, poz. 735, ze zm., dalej: kpa.
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— powigzanie z kontem $wiadczeniobiorcy;

— rachunek bankowy (poprawnos¢ numeru);

— prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na dzieri wskazany w przepisach,

— podleganie ubezpieczeniom spotecznym z innego tytulu na dzieri ziozenia
wniosku;

— wnioski dotyczace tego samego ubezpieczonego (mozliwos¢ jednokrotnego
przyznania $wiadczenia pierwszorazowego);

— ustalenie wysoko$ci Swiadczenia;

— sprawdzenie czy nastapita wyptata z wniosku podstawowego (w przypadku
wniosku o kolejne $wiadczenia);

— kod PKD na dzier wskazany w przepisach?;

— potwierdzenie mozliwosci udzielenia pomocy publicznej.

W przypadku wplywu odwotania od decyzji o odmowie prawa do $wiadczenia
postojowego, sprawa rozpatrywana byta w trybie ustawy z dnia 13 pazdziernika
1998 r. 0 systemie ubezpieczen spotecznych30.

(akta kontroli t. 3, str. 123-160)

W 2020 r. w Zakladzie obstuzonych zostato 1 867,5 tys. wnioskéw o zwolnienie ze
sktadek oraz 2705,3 tys. wnioskéw o $wiadczenie postojowe. Automatycznie
zatatwionych zostato 79,9% wnioskow o zwolnienie ze skiadek oraz 90% wnioskow
o0 $wiadczenie postojowe.

(akta kontroli t. 3, str. 166)
Do dnia 27 wrzesnia 2021 r. (zgodnie z wykazem zgtoszen serwisowych dotyczacych
KSI ZUS i PUE ZUS) zidentyfikowano 2008 incydentéw, z czego 1988 tzw.
incydentdw niskich KSI ZUS31, 15 incydentéw niskich PUE ZUS32, dwa tzw. incydenty
srednie PUE ZUS3, dwa tzw. incydenty krytyczne KSI ZUS3* oraz jeden incydent
krytyczny PUE ZUS%. Sredni czas obstugi incydentéw w kalendarzu $wiadczen
wynosit blisko osiem godzin. Incydenty $rednie i krytyczne polegaty na:

1) incydent $redni PUE ZUS - problem w prezentacji w PUE numeru rachunku
bankowego, na ktéry zostata dokonana wypfata Swiadczenia postojowego
(problem dotyczacy klienta zewnetrznego, zidentyfikowany przez administratora)
- rozwigzanie zostato dostarczone przez ustugodawce po czterech godzinach
od przekazania zgtoszenia wykonawcy;

2) incydent $redni PUE ZUS - bledy podczas archiwizacji komunikatow KRS z baz
produkcyjnych do archiwalnych (problem dotyczacy klienta zewnetrznego
i wewnetrznego, zidentyfikowany przez administratora) — rozwigzanie zostato
dostarczone przez ustugodawce po blisko 28 godzinach;

3) incydent krytyczny KSI ZUS - brak odpisywania stanéw na MainFrame® (dalej:
FM) co powodowalto brak mozliwosci obstugi kolejnych wnioskow dia danego

% Od wejscia w zycie Tarczy 5.0.
2 Jw.,
0Dz, U. 22021 poz. 423, ze zm., dalej: ustawa o sus.
31 Incydent niebedacy incydentem krytycznym, w tym wady dokumentacji elementu KSI.
32 Incydent powodujacy, Ze czesé systemu funkcjonuje niezgodnie z dokumentacja wykonawcy lub wymaganiami,
skutkiem czego jest: nieergonomiczna praca, utrudnienia w realizacji niekluczowych funkcjonalno$ci, wystepuja
incydentalne i dotycza wagskiego grona odbiorcow, dotycza konfiguracii srodowisk technicznych.
3 Incydent mogacy powodowaé utrudnienia w realizacji procesow biznesowych, zmnigjszenie wydajnoSci
systemu, bfedne przetwarzanie danych lub generowanie zwigkszonego zapotrzebowania na zasoby.
3 Incydent powodujgcy catkowity brak mozliwosci korzystania z Elementu KSI ZUS aibo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z powyzszego, ze przestaje ono spefnia¢ swoje funkcje.
% Incydent stanowiacy zdarzenie globalne, 0 masowym charakterze dia catego PUE ZUS, uniemozZliwiajgce lub
istotnie utrudniajace $wiadczenie ustug przez organizacje [T Zamawiajacego na poziomie okreslonym
w metrykach. Skutkuje zatrzymaniem badz powaznym globalnym ograniczeniem realizacji procesow
biznesowych, uszkodzeniem danych lub utratg ich spojnosci.
% Komputery i system, na kiérych znajduje si¢ baza KSI ZUS.
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klienta (problem dotyczacy klienta wewnetrznego, zidentyfikowany przez klienta
wewnetrznego, 11 zgloszer) — rozwigzanie zostalo dostarczone przez
ustugodawce po przeszio 102 godzinach;

4) incydent krytyczny KSI ZUS - brak odpisywania stanéw na MF co powodowato
brak mozliwosci obstugi kolejnych wnioskéw dla danego klienta (problem
dotyczacy klienta wewnetrznego, zidentyfikowany przez klienta wewnetrznego,
dwa zgloszenia) — problem zostat rozwigzany przez administratoréw po 19
godzinach;

5) incydent krytyczny PUE ZUS - wySwietlanie pustego dokumentu’” w EPWD
przekazanego poprzez PUE ZUS. Spowodowany nieprawidtowymi schematami
wizualizacji (problem dotyczacy klienta wewnetrznego, zidentyfikowany przez
administratora i klienta wewnetrznego, jeden incydent) — rozwigzanie
dostarczone przez ustugodawce po jednej godzinie od daty przekazania do
wykonawcy.

Dodatkowo zidentyfikowane zostaty dwa incydenty niskie PUE ZUS, ktére w zwigzku
z zasiegiem zostaty zaklasyfikowane jako awarie:

1) wystapit problem z archiwizacjg danych z baz produkcyjnych do archiwalnych
(problem dotyczacy klienta zewnetrznego i wewnetrznego, zidentyfikowany
przez administratora) — rozwigzanie zostato dostarczone przez ustugodawce po
pieciu godzinach od przekazania zgtoszenia do wykonawcy;

2) zbyt wolne przekazywanie dokumentow z zasobu dyskowego do klientéw na
profile PUE ZUS (problem dotyczacy klienta zewnetrznego, zidentyfikowany
przez administratora) — wykonawca przygotowat poprawke w oprogramowaniu —
rozwigzanie dostarczone po 30 godzinach.

(akta kontroli t. 3, str. 170-174)

W wyniku bledu w regutach weryfikacji danych dot. wnioskéw o $wiadczenie
postojowe (RSP-DD7) w zakresie systemowego sprawdzenia podlegania
ubezpieczeniom z innego tytulu, nastgpita bezzasadna wyplata S$wiadczen
postojowych w wysoko$ci 1 112,3 tys. zt dla 540 wnioskodawcow. Problem zostat
zdiagnozowany, o czym, za posrednictwem Sztabu Kryzysowego poinformowano
oddziaty ZUS, wskazujac konieczno$¢ wstrzymania przekazywania wnioskéw RSP-
DD7 do automatycznej weryfikaciji, po czym komunikatem z dnia 26 marca 2021 r.
poinformowano  oddzialy o wdrozeniu zmian oraz  zamieszczono
Swiadczeniobiorcdw, ktérzy powinni zostat poddani ponownej weryfikacji. Zaktad
wydat decyzje zobowigzujace do zwrotu $wiadczenie, na podstawie ktorych
zwrocona zostata kwota w wysokosci 852,7 tys. zt. W pozostatych przypadkach
prowadzone sq dziatania zwigzane z dochodzeniem naleznosci na fgczng kwote
259,5 tys. zt.

(akta kontroli t. 2, str, 47, 390-392, 497-503, t. 3, str. 424)
W zwigzku z opinig Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej; UOKIK)
z dnia 31 marca 2020 r. dotyczacq zawartosci zatgcznika do wniosku o zwolnienie
z obowigzku opfacania sktadek, ktdre stanowi pomoc publiczng, w dniu 6 kwietnia
2020 r. Zaktad udostepnit klientom jednolity wniosek elektroniczny, ktorego integralng
czes¢ stanowit zatgcznik dotyczacy pomocy publicznej. W dniach od 1 do 6 kwietnia
2020 r. przyjmowane byly wnioski z zalgcznikiem w formacie PDF, w zwigzku
zpowyzszym informacje w nich zawarte pracownicy powinni zweryfikowac
i wprowadzi¢ do systemu poprzez aplikacie EPWD, co umozliwiato dalszg
automatyczng obstuge wnioskow.

57 US-4 - Whniosek o zadwiadczenie — praca najemna w kilku panstwach.
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W dniach od 2 do 3 maja 2020 r. pracownicy oddziatéw ZUS stawili sie do pracy w celu
przeprowadzenia analizy zatacznikow pod katem poprawnosci ich wypeinienia
i wprowadzenia do systemu danych niezbednych do udzielenia pomocy publiczne;.
W dniu 2 maja 2020 r. powyzsze prace wykonywalo 6 423 pracownikow oddziatow,
awdniu 3 maja 2020 r. 2429 pracownikéw oddzialu. Pierwszego dnia wystapity
problemy wydajnosciowe zwigzane z kumulacjg aktywnosci na jednej aplikacji, co
spowodowalo konieczno$¢ zwiekszenia indeksacji bazy danych. Problemy
spowodowaty spowolnienie dziatania EPWD, a czgs¢ pracownikow zostata odestana
do domu (zgodnie z informacjami przekazywanymi na posiedzeniu Zarzadu ZUS
nawet polowa). Problemy wydajnosciowe zostaly rozwigzane 2 maja 2020 r. i nie
wystepowaly juz w kolejnym dniu. Zakiad ponidst koszty w zwiazku z wykonywaniem
przez pracownikow zadan w godzinach nadliczbowych w wysokosci 471,7 tys. zt
w formie pienieznej oraz 1 298,6 tys. zt w postaci rekompensaty dniem wolnym od
pracy. W dniach 2-3 maja 2020 r. obstuzono 218 tys. wnioskéw o zwolnienie

z obowigzku optacania sktadek.
(akta kontroli t. 2, str. 310-311, 317-338, t. 3, str. 6-42)

1.2. Dziatania zabezpieczajace w celu uniemozliwienia przekazywania
wsparcia podmiotom, ktore nie spelnialy warunkow
kwalifikowalnosci

Kontrola platnikow skiadek

W dniu 15 marca 2020 r. Giéwny Inspektor ZUS przekazat dyrektorom oddziatow
wytyczne dotyczace kontroli ptatnikéw sktadek. Zgodnie z wytycznymi inspektorzy
kontroli Zaktadu powinni niezwlocznie zakoriczy¢ wszystkie prowadzone kontrole.
Kontrole niewszczete koficzyly sie notatkq stuzbowa o odstapieniu od kontroli,
natomiast te, w ktorych powiadomiono ptatnika sktadek o zamiarze wszczecia kontroli,
koriczono informacjg kierowang do ptatnika o odstapieniu od kontroli oraz notatkg
stuzbowa. Wszystkie kontrole w toku inspektorzy korficzyli bez wzgledu na etap,
a ustalenia lub ich brak opisywali w protokotach, w ktérych wskazywano, Ze kontrola
zostata zakonczona w zwigzku z dziataniami majacymi na celu zapobieganie,
przeciwdziatanie i zwalczanie COVID-19. W konsekwencji od |l kwartatu 2020 r. do
| kwartatu 2021 r. kontrole prowadzone byly w jednostkowych przypadkach.

(akta kontroli t. 1, str. 439-456, t. 2, str. 347-374)
Od kwietnia 2020 r. $rednio 1 tys. inspektoréw kontroli miesigcznie (sposrod ok. 1,3
tys. ogdlem) zaangazowanych bylo w pracg na rzecz innych komérek organizacyjnych
Zaktadu — gléwnie wydziatow zasitkow — 31,8%, wydziatow realizacji dochodow —
18,7%, wydziatow obstugi klienta — 15,8%. W planie pracy na rok 2020 przewidywano
przeprowadzenie 45,8 tys. kontroli platnikow sktadek w skali kraju. Plan ten zostat
zrealizowany w 24,5% - inspektorzy przeprowadzili tacznie 12,1 tys. kontroli
planowych oraz 0,9 tys. kontroli doraznych. W kwartatach od Il do IV 2020 r.
przeprowadzono 100 kontroli ptatnikéw sktadek, a w | pdiroczu 2021 r. 5,2 tysigca.
Zadna z nich nie dotyczyla instrumentéw wsparcia, tj. spetienia warunkéw do
ubiegania si¢ o $wiadczenie postojowe czy zwolnienie z obowigzku opfacania
sktadek, pomimo ze w grudniu 2020 r. wszedt w Zycie przepis pozwalajacy na
przeprowadzanie takich kontroli’8, Do dnia 30 czerwca 2021r. ZUS opracowat
programy kontroli (w zakresie $wiadczenia postojowego oraz zwolnienia z obowigzku
optacania sktadek) na podstawie kart ryzyka przygotowanych przez Departament
Kontroli Ptatnikow Skiadek. Po przywrdceniu realizacji zadan kontrolnych, na
podstawie przygotowanych programéw kontroli przeprowadzono szkolenie dia
wybranych inspektorow kontroli Zaktadu, przygotowujace ich do przeprowadzania

38 Art. 15zyb oraz art. 31zub ustawy przeciwdziataniu COVID-19.
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kontroli rozpoznawczych, weryfikujacych zatozenia programéw kontroli oraz analiz
ryzyka. Do dnia 17 listopada 2021 r. inspektorzy ZUS przeprowadzili 107 kontroli
rozpoznawczych dotyczacych prawidtowosci i rzetelnosci danych wykazywanych we
wnioskach o $wiadczenia postojowe oraz zwolnienie z obowigzku optacania sktadek
(w tym 50 kontroli w zakresie prawidlowosci i rzetelnosci danych we wnioskach
o zwolnienie z optacania sktadek oraz 57 kontroli w zakresie prawidtowosci
i rzetelnosci danych we wnioskach o $wiadczenia postojowe). Wedtug stanu na dzien
17 listopada 2021 r. trwata analiza ustalen kontroli rozpoznawczych.

(akta kontroli t. 1, str. 136-178, 274-275, t. 2, str. 129)
Decyzja o przywrdceniu realizacji zadan w zakresie kontroli zostata podjeta w dniu 23
lutego 2021 r. i polegata na stopniowym i ptynnym odejsciu od realizacji zadan na
rzecz innych komérek organizacyjnych (proces rozpoczat sie w dniu 1 marca 2021 r.,

a zakonczyt w Il kwartale 2021 r.).
(akta kontroli t. 2, str. 341-346)

Kontrola wewnetrzna
Departament Kontroli Wewnetrznej (dalej; DKW) gromadzit i analizowat dane
dotyczace podmiotdbw gospodarczych i ubezpieczonych, w przypadkach gdy
zachodzito podejrzenie wytudzenia wsparcia w ramach $wiadczenia postojowego lub
zwolnienia z obowigzku optacania sktadek. Dane te przekazywane byty co najmniej
raz na kwartat przez powotanych w oddziatach ZUS koordynatoréw ds. wyjasniania
zasadnoSci pobrania $wiadczen postojowych i otrzymanego zwolnienia z obowigzku
optacania sktadek (od pazdziernika 2020 r.). Departament udzielat tez oddziatom ZUS
konsultacji dotyczacych wspdipracy z organami $cigania oraz przekazywat oddziatom
wytyczne i wyjasnienia w zakresie zidentyfikowanych nieprawidtowosci.
DKW w latach 2020-2021 (I pétrocze) nie planowat i nie prowadzit kontroli
wewnetrznych w zakresie prawidtowosci realizacji zadan zwigzanych z wyplatg
Swiadczenia postojowego oraz zwolnieniami z obowigzku optacania skiadek.
Prowadzone byly postepowania wyjasniajace w formie doraznej. W wyniku biezacej
obstugi spraw, ujawniane nieprawidtowosci poddawane byly weryfikacji, a nastepnie
wykorzystywane do podejmowania przez DKW dziatan prewencyijnych.

(akta kontroli t. 1, str. 11-81, 1. 3, str. 511-515)
W kwietniu 2020 r. do DKW wptlyneta pierwsza informacja dotyczaca wstecznego
zglaszania zleceniobiorcow, ktéra nastepnego dnia zostala przekazana przez
Dyrektora DKW do dyrektorow departamentéw merytorycznych w Centrali ZUS. Na
podstawie powyzszego Departament Ubezpieczen i Skladek, w dniu 14 kwietnia
2020 r. wystapit do Departamentu Aplikacji Autorskich o wygenerowanie z bazy
danych ZUS informacji o wstecznych zgloszeniach, po czym zostaty przekazane do
Oddziatéw ZUS celem weryfikacji prawidlowosci / zasadnosci dokonanych zgtoszen
do ubezpieczen spotecznych.

(akta kontroli t. 1, str. 530-5631, t. 2, str. 19-33)
W czerwcu DKW otrzymat informacje z oddziatu o ptatniku, ktéry o$wiadczyt, ze
W jego imieniu zostaly ztozone wnioski o $wiadczenie postojowe dla 18 osob.
W zwigzku z powyzszym przeprowadzone zostatlo postepowanie wyjasniajace,
wwyniku ktérego dyrektorzy dwéch oddziatbw ZUS zostali zobowigzani do
przeprowadzenie kontroli u platnikéw skiadek. Przedmiotowe postepowanie
zakonczyto sie zlozeniem wdniu 21 lipca 2020 r. zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa.

{akta kontroli t. 1, str. 98-114)

W lipcu 2020 r., na podstawie pozyskanych przez DKW informacji o podejrzeniu
naduzycia polegajacego na wytudzeniu Swiadczen postojowych poprzez zawieranie
fikcyjnych uméw zlecenia na terenie catego kraju DKW podjat dziatania

3 Co mogto $wiadczyé o potencjalnym zamiarze wytudzenia $wiadczen postojowych.
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koordynowane majace na celu m.n. wypracowanie trybu postepowania
pozwalajagcego na przestuchanie jak najwigkszej liczby $wiadkow, spojne
prowadzenie spraw przez wszystkie oddzialy zaangazowane w sprawe, weryfikacji
powigzan kapitatowych i osobowych podmiotéw uczestniczacych w procederze.

(akta kontroli t. 2, str. 34-51)

W okresie od stycznia do marca 2021r. DKW przeprowadzit postepowanie
wyjasniajace dotyczace nieuzasadnionego i wykraczajacego poza obowigzki
pobierania danych z 21 kont platnikow sktadek przez pracownika oddziatu ZUS oraz
wstecznego zgloszenia do ubezpieczen tegoz pracownika ZUS przez 17 platnikow,
ktorzy otrzymali wsparcie w ramach tarczy. Podmioty, w ktérych wstecznie zgloszony
do ubezpieczen zostat ww. pracownik ZUS otrzymaly w ramach przeciwdziatania
skutkom COVID-19 wsparcie w tacznej kwocie ponad 4,4 min zt.

(akta kontroli t. 1, str. 115-121)

W maju 2021r. pracownicy DKW przeprowadzili postepowanie wyjasniajace
wzwigzku z informacjami dotyczacymi udzialu pracownika oddziatu ZUS
w nieuprawnionym pozyskiwaniu $wiadczen postojowych. W efekcie prowadzonego
postepowania w dniu 18 wrzesnia 2021 r. Zaktad zawiadomit Prokurature Rejonowg
Warszawa Praga-Potudnie o podejrzeniu popefnienia przestepstwa.

(akta kontroli t. 1, str. 122-134)

W celu sprecyzowania zakresu wspotpracy pomiedzy Centralg i oddziatami ZUS,
Prezes Zakladu w dniu 12 pazdziernika 2020 r.40 wprowadzita ogoinozaktadowe
rozwigzania, ktore byly stosowane w przypadku podejrzenia naduzy¢ w ramach Tarcz
Antykryzysowych (szerzej opisane w czgéci wystapienia dotyczacej kontroli
zarzadczej).

(akta kontroli, t. 1, str. 498-506)
DKW w dniu 21 pazdziernika 2020r. poinformowat oddziaty ZUS o trzech
mechanizmach wytudzania $wiadczen*!. Kolejne komunikaty przekazywane byly za
posrednictwem Sztabu Kryzysowego ZUS w dniach 25 listopada 2020 r.42, 17 lutego
2021 .83, 23 lutego 2021 .4 oraz 9 marca 2021 r.45.

(akta kontroli t. 1, str. 457-469)
Zgodnie z danymi pozyskanymi z oddzialow do dnia 19 listopada 2021 r., Zaktad
ztozyt do organow $cigania 407 zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, w zwigzku z:
— podejrzeniem zawierania pozornych, antydatowanych uméw cywilnoprawnych;
— podejrzeniem podrobienia podpiséw na wnioskach i o$wiadczeniach majacych

wptyw na prawo do $wiadczen postojowych;
— podejrzeniem zlozenia wniosku o $wiadczenia postojowe przez osoby, z ktorymi
platnik nie zawierat umow cywilnoprawnych;

— podejrzeniem sktadania przez platnikow, w imieniu zleceniobiorcow wnioskow

o przyznanie $wiadczen postojowych (ten sam numer rachunku bankowego na
kilku wnioskach);

40 Pismo znak: 992200/4211190/2020.
#1 1) zawieranie umow zlecen z datg wsteczng w celu wyludzenia korzy$ci majatkowej w postaci $wiadczen
postojowych; 2) zawieranie uméw o dzielo w celu wyludzenia korzySci majatkowej w postaci Swiadczen
postojowych; 3) wsteczne zgtaszanie do ubezpieczen, celem pozyskania srodkow z Polskiego Funduszu Rozwoju
S.A. (dalej: PFR) oraz $wiadczen z tytulu COVID-19 dotyczacych wdrozonych rozwigzan w ramach pomocy
przedsigbiorcom w konlekscie Tarczy Antykryzysowej.
42 Podawanie przez 54 ubiegajacych sie o $wiadczenia postojowe, w celu uwierzytelnienia, tego samego
nr telefonu oraz adresu email.
43 Wyrejestrowywanie zarejestrowanych wstecznie pracownikow.
# Priby preparowania potwierdzen wptywu do ZUS dokumentow w wymaganych terminach.
45 Wnioskowanie o $wiadczenie postojowe przez zleceniobiorcow, pomimo Ze przedsiebiorca ztozyt ojwiadczenie
o braku przestoju.
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— podejrzeniem ztoZenia przez zleceniobiorce ubiegajacego sie o $wiadczenie
postojowe, fatszywego oSwiadczenia, ze wystapit przestdj w dziatalnosci
zZleceniodawcy w zwigzku z COVID-19.

Na podstawie dziatai DKW i oddziatébw ZUS, postepowaniami dotyczacymi

zasadno$ci uzyskanego wsparcia objeto (do dnia 19 listopada 2021r.) 937

podmiotow oraz 7268 ubezpieczonych.

(akta kontroli t. 2, str. 7, 60-61)

W okresie od wdrozenia instrumentéw wsparcia do dnia 30 czerwca 2021r., na

podstawie prowadzonych przez oddzialy ZUS postepowan dotyczacych

nadptaconych $wiadczen, wydane zostaly decyzje dla 4,9 tys. $wiadczeniobiorcow,
zobowigzujace do zwrotu tgcznej kwoty 16 359,6 tys. zt.
(akta kontrali t. 2, str. 497-503)

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych prowadzit wspétprace m.n. z Agencjg

Bezpieczenstwa Wewnetrznego (dalej: ABW), Centralnym Biurem Antykorupcyjnym

(dalej: CBA) oraz Komendg Gtowna Policji (dalej: KGP), polegajaca na przekazywaniu

informaciji o zidentyfikowanych mechanizmach stuzacych wytudzeniom nienaleznych

Srodkéw finansowych przez podmioty gospodarcze®®. Ponadto DKW w styczniu

i wlutym 2021 r. zorganizowato spotkania z przedstawicielami KGP, CBA i ABW,

podczas ktérych omawiane byly szczegdly mechanizméw wykorzystywanych przez

podmioty gospodarcze w celu uzyskania nienaleznych $wiadcze w ramach Tarcz

Antykryzysowych przyznawanych przez ZUS i PFR. Dodatkowo uzgodniono dalsze

ramy wspdipracy pomiedzy ZUS i KGP oraz ZUS i CBA. W ramach wspéipracy z CBA

— w okresie od lutego do sierpnia 2021 r. - ZUS realizowat weryfikacje dotyczace

wskazanych podmiotéw m.in. w zakresie dokonywania wstecznych zgtoszen do

ubezpieczenia spotecznego, danych pracownikdw zgtoszonych wstecznie, realizacii
obowigzku odprowadzania skladek oraz daty wstecznych zgloszern w systemach

ZUS. W ramach przedmiotowej wspotpracy zweryfikowano 14,4 tys. podmiotéw pod

katem wstecznych zgloszen do ubezpieczen spotecznych.

(akta kontroli t. 1, str. 470-497)

Gtéwny Urzad Statystyczny

Od wrze$nia 2020 r. $wiadczenie postojowe oraz zwolnienie z obowigzku optacania

sktadek za wskazane miesiace przystugiwaly przedsiebiorcom i ptatnikom sktadek

zokreslonych branz¥’. Warunkiem otrzymania pomocy bylo prowadzenie

w okreslonym przepisami dniu przewazajacego rodzaju dziatalno$ci oznaczonej

okreslonym kodem PKD w rejestrze REGON. W zwigzku z powyzszym Zakiad ustalit

z Glownym Urzedem Statystycznym (dalej; GUS) zakres przekazywanych danych

zbazy REGON. GUS w cyklach miesiecznych przekazywat do ZUS dane z bazy

REGON o rodzaju przewazajacej dziatalnosci gospodarczej wedtug PKD. Dane

stuzyly do weryfikacji wnioskow, pod katem spefnienia warunku dotyczacego rodzaju

prowadzonej jako przewazajacej dziatalnosci na wskazany dzien.
(akta kontroli t. 2, str. 84-89)

Krajowa Administracja Skarbowa

W 2zwigzku z konieczno$cig wyplaty Swiadczen bez zbednej zwioki, weryfikacja
oswiadczen prowadzona przez ZUS, w przypadku wnioskéw rozpatrywanych
pozytywnie w czesci dotyczacej spadku przychoddw (na podstawie o$wiadczenia) co
do zasady nie podlegata weryfikacji z danymi posiadanymi przez Krajowg

Administracje Skarbowg (dalej: KAS).
(akta kontroli t. 2, str. 84-88)

4 Pisma z dnia: 2 lutego 2021 r. oraz 19 marca 2021 r.
47 Tarcza 5.0, Tarcza 6.0, Tarcza 7.0, Tarcza 8.0 i Tarcza 9.0.
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W jednostkowych przypadkach (35 spraw w zakresie $wiadczenia postojowego)
oddziaty ZUS na biezaco wystepowaty do urzedéw skarbowych w celu potwierdzenia
formy opodatkowania czy osiagnietych przychoddw. W 26 przypadkach w efekcie tych
postepowan zostafo ustalone prawo do $wiadczenia, aw pozostatych sprawach
wydano decyzje o odmowie prawa do Swiadczenia. Ponadto oddziaty podejmowaty
kontakt z urzedami skarbowymi w 16 przypadkach dotyczacych zwolnienia
z obowigzku opfacania sktadek.

(akta kontroli t. 2, str. 390-395)

Polski Fundusz Rozwoju S.A. i Agencja Rozwoju Przemystu S.A.

Na podstawie art. 50 ust. 3e ustawy o sus, Zaktad bezptatnie udostepniat dane
zgromadzone na koncie ubezpieczonego i na koncie ptatnika sktadek PFR oraz
Agencji Rozwoju Przemystu S.A. (dalej: ARP) dla celéw zwigzanych z realizacjg
zadan dotyczacych zwalczania ekonomicznych lub gospodarczych skutkéw epidemii
COVID-19. Wspétpraca z PFR odbywata sie na podstawie umowy zawartej w dniu 28
maja 2020 r. Okre$lata ona szczegblowe zasady udostepniania przez ZUS, na rzecz
PFR danych i informacji — na potrzeby walidacji wnioskéw przedsigbiorcow
sktadanych do PFR w celu uzyskania pomocy finansowej w ramach programu ,Tarcza
finansowa PFR dla malych i $rednich firm’. Udostepnianie danych przez ZUS
nastepowato w formie elektronicznej poprzez system teleinformatyczny. Do 30
czerwca 2021 r., ZUS przekazat 589,4 tys. odpowiedzi, ktdre dotyczyty 387,3 tys.
ptatnikéw sktadek (w ramach tarczy finansowej PFR 1.0) oraz 44497 tys.
odpowiedzi, ktére dotyczyly 327,5 tys. platnikdw sktadek (w ramach tarczy finansowej
PFR 2.0). Weryfikacja objeta tacznie 3 618,8 tys. ubezpieczonych.
W ramach wspditpracy z ARP, w czerwcu 2020 r. podpisana zostata umowa w sprawie
udostepniania danych zgromadzonych na kontach prowadzonych przez ZUS.
W okresie od 26 czerwca 2020 r. do 22 listopada 2021 r. — ARP skierowat do ZUS,
poprzez interfejs zbudowany w celu wymiany danych, 542 zapytania, ktére dotyczyly
396 ptatnikow sktadek.

(akta kontroli t. 3, str. 503-510)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

W trakcie kontroli przeprowadzono analizeé poréwnawcza danych zawartych
w Systemie Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej (dalej: SUDOP)
prowadzonym przez UOKIK, z danymi zawartymi w bazie ZUS. Poréwnanie dotyczylo
54 podmiotéw, ktére zgodnie z SUDOP uzyskaly najwyzsze kwoty zwolnien
z obowigzku optacania sktadek za jeden miesiac. W jednym przypadku stwierdzono
rozbiezno$¢ kwot udzielonego wsparcia (w systemie ZUS widniata kwota 0 2zt
natomiast w bazie SUDOP kwota 2 370,4 tys. zt), ktora wynikata ze zmiany informacii
o zwolnieniu z obowigzku optacania sktadek, na decyzje odmawiajacg prawa do
zwolnienia®8 oraz z braku aktualizacji przez ZUS danych zawartych w SUDOP.

{akta kontroli t. 3, str. 52-56)
1.3. Procedury wewnetrzne w zakresie procesow udzielania wsparcia
w celu minimalizowania ryzyka powstania nieprawidtowosci

Kontrola zarzadcza

W okresie od marca 2020 r. do czerwca 2021r. odbyly sie cztery posiedzenia
Komitetu ds. wykrywania naduzy¢ w systemie ubezpieczeniowym*® (dalej: Komitet),
ktorego celem bylo m.in. wyznaczenie kierunkéw dziatan zmierzajacych do
ograniczenia ryzyka naduzy¢ na szkode funduszy. Podczas posiedze m.in.

48 Nr 1568/2021 z dnia 11 sierpnia 2021 r.
49 Zarzadzenie Nr 16 Prezesa ZUS z dnia 8 marca 2017 r. w sprawie powolania Komitetu ds. wykrywania naduzy¢
w systemie ubezpieczen spotecznych ze zm.
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identyfikowano nowe sposoby naduzy¢ oraz rekomendowano dziatania doskonalace
ich wykrywania i zapobiegania. Zadania Komitetu w latach 2020-2021 dotyczyty
gtownie przegladu i aktualizacji ryzyk zaewidencjonowanych w Rejestrze Ryzyk
Naduzy¢ oraz identyfikacji nowych nieprawidlowosci zwigzanych m.in. z sytuacjg
epidemiczng w zakresie udzielanego beneficjentom w ramach Tarcz Antykryzysowych.
(akta kontroli t. 3, str. 72-104)

W ramach wspbipracy Departamentu Audytu Wewngtrznego (dalej; DAU)
z departamentami merytorycznymi, DKW oraz petnomocnikami ds. uszczelniania
funduszy opracowano lub zaktualizowano cztery karty ryzyk naduzy¢ w zakresie
zwigzanym ze wsparciem pozyskiwanym z Tarcz Antykryzysowych. Zostaly one
omdwione i przyjete podczas posiedzen Komitetu.
(akta kontroli t. 3, str. 57-59)
Dwie z czterech opracowanych kart obejmowaly $wiadczenie postojowe, zwolnienia
z obowigzku optacania skiadek i ulgi w sptacie naleznosci. Ryzyka zdefiniowane
zostaly jako Wyfudzenie $wiadczen postojowych oraz zwolnienie z opfacania skfadek
(dalej: Karta 1.) oraz Pozorne ubieganie sie o ulge w spfacie naleznosci w celu
odroczenia w czasie bgadZ uniemoZliwienia dalszego prowadzenia skutecznego
postepowania egzekucyjnego (dalej: Karta 2.).
Szczegolnie istotne z punktu widzenia mozliwosci wyludzenia wsparcia w postaci
Swiadczenia postojowego oraz zwolnienia z obowigzku optacania skiadek sg
okreslone w Karcie 1. symptomy ryzyka, takie jak:
— Zgtaszanie, wyrejestrowanie ubezpieczonych za okres wstecz.
— Korygowanie dokumentéw rozliczeniowych (zwiekszajacych, zmniejszajgcych
kwoty naleznych skiadek).
— Zanizanie przez przedsigbiorcéw przychoddéw z prowadzonej dziatainosci we
wnioskach o zwolnienie z obowigzku optacania skladek.
— ZawyZzanie wynagrodzen i przychoddéw wykazywanych we wnioskach
o0 Swiadczenie postojowe w celu uzyskania wigkszego $wiadczenia.

— Nagty wzrost liczby zatrudnionych oséb.

— Wsteczne przejecie przez mikro lub matego przedsiebiorce ubezpieczonych
z podmiotu zatrudniajgcego powyzej 49 ubezpieczonych.

— Zawieranie kolejnych uméw z zleceniobiorcami w branzach, ktére nie dziataty
w okresie od marca do maja — wytudzenia postojowego.

— Zwigkszona liczba ubezpieczonych lub uméw nie wymagajacych zgtoszenia do
ubezpieczen w branzach, ktore nie prowadzity dziatalnosci w zwigzku z COVID.

— Zmiana przewazajgcego kodu PKD na taki, ktdremu przystuguje zwolnienie
z uwagi na branze prowadzenia dziatalnosci.

— Brak w CEIDG lub KRS kodu PKD wymienionego w artykule 31 zo ust. 8 ustawy
o przeciwdziataniu COVID-19 w analogicznym okresie 2019 r., za ktéry skfadany
jest wniosek. Brak mozliwosci poréwnania spadku przychodow.

— Skfadanie wnioskow przez zleceniobiorcow o $wiadczenia postojowe
(w przypadku odmowy ztoZenia takiego wniosku przez zleceniodawce) pomimo
braku przestoju u zleceniodawcy — zwigzanego z pandemig COVID-19.

— Korygowanie dokumentéw rozliczeniowych (poprzez zwigkszenie przypisu
nalezno$ci) za miesigce objete zwolnieniem z optacania skiadek.

— Postugiwanie sie tym samym numerem rachunku bankowego przez
ubezpieczonych sktadajacych wnioski o $wiadczenie postojowe.

W dniu 18 wrze$nia 2020 r. poziom ryzyka opisanego w Karcie 1. okre$lony zostat
jako ,niski”. Na podstawie monitoringu prowadzonego przez DKW oszacowano
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wolumen naduzy¢ na 708 przypadkéw (dotyczacych $wiadczenia postojowego),
o szacowanej warto$ci ok. 300 tys. zt.
(akta kontroli t. 2, sir. 60-71)
W zwigzku z informacjami wskazujacymi na mozliwo$¢ nieuprawnionego korzystania
z pomocy, Prezes ZUS w dniu 12 pazdziernika 2020 r. zobowigzata dyrektorow
oddziatéw do monitorowania toczacych si¢ postepowari i przekazywania informacii
o ich przebiegu do DKW nie rzadziej niz raz na kwartat. Prezes ZUS okreslita tez
wytyczne wspllpracy i prowadzenia postepowan weryfikujgcych zasadnos¢
przyznanej pomocy (w tym m.in. przykladowe pytania do przestuchania
zleceniobiorcy, wzér raportu, sposéb komunikaciji i zasady wspdtpracy).
(akta kontroli t. 1, str. 498-506)

Na podstawie raportow przekazywanych przez oddzialy, w zwigzku z wdrozeniem
wytycznych Prezesa Zaktadu, na dzief 18 listopada 2020 r. zidentyfikowano 230
podmiotow oraz 1394 osoby ubezpieczone, ktdre uzyskaty nienalezne Swiadczenie
postojowe (taczna warto$¢ potencjalnych nieprawidlowosci oszacowana zostata na
kwote w wysokosci 3228 tys. zt), natomiast do dnia 26 lutego 2021r.
zidentyfikowanych bylo 375 podmiotow i 2855 osob, ktdre uzyskaly nienalezne
decyzje o przyznaniu $wiadczenia postojowego lub zwolnienia z optacania sktadek
(skutki finansowe potencjalnych nieprawidtowosci oszacowane zostaly na ok. 11 900
tys. zt, w tym: ok. 8 600 tys. zt dotyczylo Swiadczenia postojowego oraz 3 300 tys. zt
zwolnienia z optacania skfadek).

(akta kontroli t. 3, str. 63-65)
Audyt wewnetrzny

DAU przeprowadzit zadanie doradcze pt. Analiza przygotowania i wdrozenia
w terenowych jednostkach organizacyjnych rozwigzan przygotowujgcych zasoby
Zakiadu do realizacji zadah zwigzanych z wejSciem w Zycie ustaw zwanych Tarczq
Antykryzysowg. Celami tego zadania byly: analiza przyjetych rozwigzan w zakresie
przygotowania pracownikow, diagnoza mocnych i stabych stron wprowadzonych
rozwigzan przy realizacji zadan, analiza ilosci zadan realizowanych w ramach Tarczy
i wplyw na zadania podstawowe, ocena efektywnosci rozwigzan i podejmowanych
dziatai wcelu zapewnienia jakosci i ptynnosci realizacji zadan, ocena procesu
zarzadzania ryzykiem, analiza wprowadzonych rozwigzan w kontekscie
wykorzystania ich w biezacej pracy.

(akta kontroli t. 3, str. 164)
Badaniem objetych zostalo dziesie¢ oddziatéw ZUS, m.in. w zakresie rozwigzan
organizacyjnych wdrozonych w celu przygotowania pracownikéw do obstugi
wnioskow o zwolnienie z optacania sktadek, Swiadczenie postojowe, ulge w opfacaniu
sktadek, odstapienie od pobierania odsetek za zwloke. W wyniku zadania
przeprowadzonego przez DAU wskazano dziesie¢ mocnych oraz szes¢ stabych stron
zastosowanych rozwigzan.
Do mocnych stron DAU zaliczyt m.in. utworzenie zespotéw zadaniowych realizujgcych
wnioski i elastyczno$¢ w zakresie wykorzystywania zasobdw; zarzadzanie ryzykiem
i planowanie zadan; szybkie dostosowanie funkcjonainosci aplikacji do rejestracii
i obstugi catkowicie nowych wnioskow; wstepng weryfikacje spraw oczekujacych na
rejestracie w systemie; automatyzacje obstugi wnioskow; zapewnienie priorytetu
zadaniom wynikajacym z Tarczy, wsparcie merytoryczne departamentow Centrali
ZUS; zwigkszenie wykorzystania elektronicznych kanaldéw przekazywania informacii
i wnioskow.
Jako stabe strony zidentyfikowano: ograniczone zasoby kadrowe; zalegtosci
w realizacji zadan podstawowych; okres zamrozenia wptywajacych wnioskow z uwagi
na oczekiwanie na wdrozenie zmian w aplikacjach; problemy z wydajnoscig aplikaci;
niedostateczne przygotowanie do obstugi spraw w ramach pracy zdalnej. Wyniki

20



Stwierdzone
nieprawidtowosci

audytu doradczego zostaly upowszechnione wsrdd kierownictwa Zaktadu oraz
przekazane dyrektorom jednostek organizacyjnych.
(akta kontrali t. 3, str. 161-169)
Ponadto audytorzy Zaktadu przeprowadzili trzy zadania zwigzane z realizacja Tarcz
Antykryzysowych, tj. Prawidlowo$¢ i efektywno$¢ realizacji zadan dotyczacych
wypfaty zasitkéw opiekunczych w czasie pandemii, Efektywno$¢ i prawidfowosé
realizacji procesu obslugi wniosku o dodatek solidarnosciowy oraz Efektywnosé
i skutecznos¢ obsfugi wnioskow dfuznikoéw o rozlozenie na raty naleznosci z tytufu
Sktadek w zwigzku ze wsparciem platnikéw w ramach Tarczy Antykryzysowe;.
(akta kontroli t. 1, str. 179, t. 3, str. 170)
Zgodnie z planem audytu wewnetrznego na rok 2021, zaplanowano m.in.
przeprowadzenie audytéw w zakresie obstugi spraw dotyczacych $wiadczen
postojowych w zwigzku ze wsparciem ptatnikéw w ramach Tarczy Antykryzysowe;
oraz obstugi spraw dotyczacych zwolnienia z opfacania sktadek w zwigzku ze
wsparciem ptatnikow w ramach Tarczy Antykryzysowej. Na dzienr 19 listopada 2021 r.
zadania te byly w trakcie realizacji.
(akta kontroli t. 1, str. 82-97, 179, t. 3, str. 170)
W ramach obstugi zgtoszen dotyczacych naduzy¢ i korupcji w ZUS, od marca 2020 r.
do czerwca 2021 r. wplyneto na dedykowana skrzynke email®0 {gcznie 39 zgtoszen
dotyczacych potencjainych naduzy¢ ze strony ptatnikéw sktadek / klientow Zaktadu
wramach narzedzi pomocowych oferowanych z Tarczy Antykryzysowej, m.in.
bezpodstawnego korzystania z dodatkowych zasitkéw opiekuiczych, Swiadczen
postojowych oraz zwolnienia z optacania sktadek. W wyniku analizy 18 zgloszeri
przekazanych do dalszej weryfikacji, w trzech potwierdzono wystgpienia
nieprawidtowosci, w dziesieciu nieprawidtowos¢ nie zostata potwierdzona,
a w przypadku pieciu postepowania nadal sg prowadzone.
(akta kontroli t. 2, str. 8-9)

W dziafalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidiowosci:

1. Sposrod 4585 skarg na decyzje dotyczace zwolnienia z obowigzku optacania
sktadek, co najmniej 823 przekazanych zostato do wiasciwego wojewddzkiego
sadu administracyjnego w terminie diuzszym niz 30 dni, co byto niezgodne z art.
54 § 2 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnymi®!.

Ponadto przekazanie do wtasciwego sadu co najmniej 600 sposrdd 7820 skarg
na decyzje dotyczace ustalenia prawa do $wiadczenia postojowego trwato diuzej
niz 30 dni, co byto niezgodne z art. 83 ust. 7 ustawy o sus.

(akta kontroli, t. 2, str. 153-154)

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora DRD gtéwnymi przyczynami naruszenia
terminéw byly m.in. wzrost liczby realizowanych zadan przez ZUS (m.in. prawo
do Swiadczen postojowych izwolnienia ze sktadek, prawo do zasitkéw
opiekunczych, prawo do $wiadczenia solidarnosciowego), przy jednoczesnym
zachowaniu dotychczasowych zadan na niezmienionym poziomie; absencije
pracownikow spowodowane COVID-19 (zwolnienia lekarskie, kwarantanny,
opieki nad dzie¢mi do lat 8), zlozonos¢ prowadzonych postepowan.

(akta kontroli t. 2, str. 399-434, 490-494)

50 sygnalista@zus.pl
51Dz U.z2022r., poz. 329, ze zm.
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2. Na podstawie analizy 30 spraw objetych badaniem ustalono, ze w dziewieciu
przypadkach co stanowi 30%, data zakoriczenia lub rozpoczecia sprawy w SOP
byta niezgodna ze stanem faktycznym.

{akta kontroli t. 2, str. 397-398, 490-494)

Wicedyrektor DRD wyjasnita, Zze btedy w SOP wynikaty z omytek pisarskich lub
wprowadzenia jako daty zakonczenia postepowania, daty innych zdarzen.
(akta kontroli t. 2, str. 492-493)

W opinii NIK prowadzenie rejestru bez skutecznego nadzoru moze zaburzaé
obraz dotyczacy terminowoSci prowadzonych przez ZUS postepowan
odwotawczych oraz wplywac na decyzje zarzadcze w tym obszarze.

3. W jednym przypadku z 30 objetych szczegblowym badaniem stwierdzono
podpisanie decyzji w | i Il instanciji przez te samg osobe, co stanowi naruszenie
art. 24 § 1 pkt 5 kpa, zgodnie z ktérym pracownik organu administracji publicznej
podlega wylaczeniu oddziatu w postepowaniu w sprawie, w ktdrej brat udziat
w wydaniu zaskarzonej decyzji.

(akta kontroli t. 2, str. 397-398)

Wicedyrektor DRD przekazata wyja$nienia Dyrektora Oddzialu | w Warszawie,
zgodnie z ktdrymi sytuacja miata miejsce w dwoch przypadkach, w jednym z nich
sprawa zostata przekazana do sadu w postepowaniu skargowym wraz z decyzjg
uchylajaca decyzje w Il instancji, co oznacza ze sad odwolawczy umorzy
postepowanie, natomiast w drugim przypadku zostanie przeprowadzone
postepowanie w celu wyeliminowania wadliwej decyzji z obrotu prawnego.
Jednoczesnie wskazat na incydentalny charakter stwierdzonej nieprawidtowosci
(sytuacja dotyczyla dwéch z 1720 postepowari).
(akta kontroli t. 2, str. 435-489)
4. Zakiad, do dnia 30 listopada 2021 r. nie zaktualizowat informaciji dotyczacej
udzielonej pomocy jednemu z 54 poddanych analizie podmiotéw i nie przekazat
jej Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, pomimo Ze zmiana
nastapita w dniu 11 sierpnia 2021 r. Stanowi to naruszenie § 8a ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie sprawozdan
0 udzielonej pomocy publicznej, informacji o nieudzieleniu takiej pomocy oraz
sprawozdan o zalegto$ciach przedsiebiorcow we wplatach Swiadczen naleznych
na rzecz sektora finanséw publicznych2. Dane zostaty zaktualizowane w dniu
1 grudnia 2021 r.
(akta kontroli t. 3, str. 52-56)

Zgodnie z przekazanymi przez Wicedyrektior DRD wyjasnieniami Zastepcy
Dyrektora Il Oddziatu ZUS w Warszawie, w ww. kwestii oddziat przyjat
nieprawidlowe zaloZenie, Ze zaktualizuje informacie w SUDOP po
uprawomocnieniu sie decyzji o odmowie zwolnienia z optacenia sktadki za
grudzien 2020 r.

(akta kontroli t. 3, str. 48-51)

W wyniku dziatain organizacyjnych podjetych przez ZUS, a takze w zwigzku ze
sprawnym dostosowaniem systemu informatycznych do wymogdw zwigzanych
z wdrazanymi instrumentami wsparcia, Zaktad do dnia 30 czerwca 2021 r. obstuzyt
5 892,3 tys. wnioskdw o Swiadczenia postojowe i zwolnienia z obowigzku z optacania
sktadek, a na ich podstawie udzieli¢ wsparcia w tacznej wysokosci 21 783 451,3
tys. zt. NIK zwraca uwage na istotny odsetek spraw prowadzonych w ramach
postepowan odwotawczych, w ktdrych skargi przekazywane byty do wtasciwych sadow
z przekroczeniem terminow okreslonych przepisami prawa.

52Dz. U. 2016 r. poz. 1871, ze zm.
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2. Analiza efektéw udzielonego wsparcia.

ZUS na biezaco monitorowat m.in. stopien obstugi wnioskéw o zwolnienie z optacania
sktadek oraz wnioskow o $wiadczenia postojowe. System informatyczny umozliwiat
generowanie raportéw, w ktérych zawarte byty m.in. informacje o liczbie ptatnikow
wystepujacych z wnioskami oraz o liczbie ztozonych wnioskdw. Podstawowymi
raportami umozliwiajagcymi ocene stopnia realizacji zadat zwigzanych z obstugg
Tarcz byly:

— raport dotyczacy zwolnienia z obowigzku optacania skiadek (RDZ_efekty tarczy)
zawierajgcy m.in. informacje o rodzaju i liczbie ztozonych wnioskéw, liczbie
pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw, kwocie umorzenia (z podziatem na
umorzenie automatyczne i reczne) oraz udziat procentowy wnioskow ztozonych
do wnioskéw rozpatrzonych. Raport zawierat dane narastajaco aktualne na dzien
jego generowania, z podziatem na oddziaty;

(akta kontroli t. 2, str. 506-510)

— raport dotyczacy $wiadczen postojowych (RSP_efekty tarczy) zawierajacy m.in.
informacie o rodzaju i liczbie zlozonych wnioskow, liczbie pozytywnie
rozpatrzonych wnioskéw, kwocie udzielonego wsparcia, a takze udziat procentowy
wnioskéw zlozonych wzgledem wnioskéw rozpatrzonych. Raport podobnie jak
raport RDZ zawieral dane narastajaco, aktualne na dzien jego generowania,
z podziatem na oddziaty;

(akta kontroli t. 2, str. 511-514)

— raport dotyczacy ulg i umorzen (RAPORT_Koronawirus-wplyw i realizacja)
zawierajacy dane liczbowe o wplywie wnioskéw, sposobie ich zafatwienia oraz
stopniu realizacji z podzialem na oddziaty ZUS. Raport dotyczyt odroczenia
terminu ptatnosci, rozioZenia na raty zalegtosci z tytutu odsetek oraz umorzenie
naleznosci z tytutu sktadek.

(akta kontroli t. 2, str. 515)

Ponadto generowane cyklicznie byly raporty bazowe do tworzenia zestawien

i raportow wykorzystywanych na poziomie Centrali ZUS i oddziatéw do monitorowania

poziomu realizacji zadan zwigzanych z obstugg wnioskéw, {.:

— RC1 - Liczba zarejestrowanych wnioskéw o zwolnienie z obowigzku optacania
naleznosci z tytutu sktadek - RDZ - wg PKD;

— RC2 - Raport Tarcza (zawierajacy aktualne dane liczbowe dotyczace udzielanego
w ramach Tarcz wsparcia);

— RC3 - Liczba zarejestrowanych wnioskéw o zwolnienie z obowigzku optacania
naleznosci z tytutu sktadek, ulge wg wojewddztw;

— RC4 - Wybrane informacje dotyczace zrealizowanych wnioskéw o zwolnienie
z obowigzku opfacania naleznosci z tytutu sktadek za okres (...);

— RC7 - Jako$¢ korekt, ilos¢ blednych RSP, RSP statusy, korekty, ilos¢ RDZ
btednych, RDZ statusy, RDZ sprawozdanie;

— RC9 - RSP i RDZ wg typéw wnioskéw i oddziatow ZUS;

— RSP i RDZ wg typow btedéw dla oddziatéw ZUS.

(akta kontroli t. 2, str. 497-505)

Monitoring odbywat sie poza planem dziatalno$ci ZUS, ktéry nie obejmowat zadan

z Tarczy Antykryzysowej. Celem realizowanych zadan bylo wdroZenie rozwigzan

umozliwiajacych wyptate Swiadczen i realizacje zwolniern z opfacania sktadek

w najszybszym terminie. Poziom realizacji zadan zostat objety monitoringiem od i

kwartatu 2020 r.

(akta kontroli t. 2, str. 516-523)
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Z cotygodniowa, czestotliwoscig odbywaly sie posiedzenia Zarzadu ZUS, a ich
uczestnikami byli Prezes, Cztonkowie Zarzadu oraz Dyrektorzy Departamentéw ZUS
odpowiedzialni za realizacje zadarh omawianych w trakcie posiedzen. W trakcie
posiedzeft omawiane byly tematy zwigzane z wdrazaniem Tarczy Antykryzysowej.
Dyrektorzy Departamentéw przekazywali informacje z realizacji zadar w odniesieniu
do Tarczy Antykryzysowej, raportowanie obejmowalo m.in. dane z biezacej ich
realizacji, tj. sprawy finansowe, dane liczbowe dotyczace obstugi wnioskow oraz kwot
udzielonej pomocy, probleméw realizacyjnych w tym zwiazanych z wnioskodawcami
lub awariami systemu oraz o potencjalnych naduzyciach.

(akta kontroli t. 3, str. 177-488)
Biezaca analiza wplywu instrumentéw pomocowych

Zaktad nie prowadzit biezacej analizy wplywu instrumentéw pomocowych
stosowanych w ramach kolejnych edycji Tarcz Antykryzysowych na sytuacje
finansowo — ekonomiczng ich beneficjentow.

ZUS cyklicznie monitoruje wyrejestrowania i zgloszenia ptatnikow skiadek w zakresie
dostepnych danych?3. Zaktad nie odnotowat istotnych réznic w wysokosci z wptywow
z wpfat od platnikéw sktadek w 2020 r. w porownaniu do 2019 r. (wplywy w 2020 .
byly 0 0,5% nizsze od wptywow 2019 r.
(akta kontroli t. 3, str. 43-47)

Instrumenty wsparcia wprowadzone przepisami prawa (Swiadczenie postojowe,
zwolnienie z obowigzku opfacania sktadek), miaty na celu udzielenie wsparcia
finansowego przeciwdziatajacego niekorzystnym spotecznie i gospodarczo skutkom
COVID-19. W przypadku tych srodkéw pomocowych pracodawca okreslit warunki,
jakie musiaty by¢ spetnione na dzien rozpatrywania wniosku, aby pomoc mogta zosta¢
udzielona (m.in. na podstawie zlozonego pod odpowiedzialnoscia kamg
oSwiadczenia). W przepisach regulujgcych ww. instrumenty wsparcia nie okreslono
zadnych wymagan, ktére powinny zostaé spetnione przez beneficienta po uzyskaniu
pomocy. W zwigzku z powyzszym Zaktad nie badat trwatosci zastosowanych
rozwigzan pomocowych.

(akta kontroli t. 2, str. 145-150)
Zmiany w instrumentach wsparcia

ZUS wspbipracowat w zakresie zmian w instrumentach wsparcia z ministerstwami
m.in. poprzez opiniowanie przygotowanych rozwigzan, przekazywanie danych, ktore
umozliwialy szacowanie skutkéw finansowych danego projektu, wskazywanie
trudnosci, jakie moga wystapi¢ przy realizacji projektowanych przepisow, jak tez
w zakresie termindw, w jakich mialyby obowigzywac dane rozwigzania. Wspétpraca
odbywata sie w ramach biezacych kontaktéw roboczych, w szczegolinosci
telefonicznie, jak réwniez zwykorzystaniem telekonferencji i korespondencii
mailowej. Zastosowana forma kontaktéw motywowana byta koniecznoscia szybkiego
reagowania na zmieniajagcq sie sytuacje epidemiczng i przygotowywania
odpowiednich rozwigzar pomocowych.

ZUS uczestniczyt roboczo m.in. w konsultacjach nad zmianami w zasadach udzielania
pomocy, ze wzgledu na konieczno$¢ uwzglednienia mozliwych do wprowadzenia
zmian w systemie informatycznym ZUS, w zakresie obstugi wnioskéw. Ponadto
Zakiad wskazywat trudnosci, na ktére napotkat przy realizacji przepiséw, m.in. ze
wzgledu na duzg ilos¢ bledow formalnych we wnioskach sktadanych w formie
papierowej, zostata zgtoszona konieczno$¢ wprowadzenia zmiany przepisow, tak aby
wnioski byty sktadane tylko w formie elektronicznej. Kolejng istotng zmiang zgltoszong
przez ZUS byly zmiany w zakresie dopuszczenia zwolnienia z obowigzku optacania

53 ZUS ZWPA - dokument wyrejestrowujacy platnika skiadek, ZUS ZPA i ZUS ZFA - dokumenty zgloszeniowe
ptatnikow skladek.
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sktadek, w przypadkach gdy byly juz one optacone. Dziatania mialy charakter roboczy
i konsultacyjny w zwigzku z powyzszym brak jest mozliwosci ich zobrazowania.

Ze wzgledu na skale bledéw we wnioskach papierowych (okoto 80%), zostaty
wprowadzone zmiany przepisow prawa, zgodnie z ktérymi wnioski mogg by¢
przekazywane tylko elektronicznie (od 24 czerwca 2020 r.). W zwigzku z brakiem
mozliwosci sktadania wnioskdw przez osoby, ktére nie ukoriczyly 18 roku zycia (brak
mozliwosci zatozenia profilu na portalu PUE ZUS), Prezes ZUS pismem z dnia 23
lipca 2020 r. wprowadzita mozliwos¢ sktadania wniosku w wersji papierowej,
jednoczesnie od 8 sierpnia 2020 r. zostaly wprowadzone zmiany pozwalajace
rejestrowac na PUE ZUS osoby, ktdre ukoriczyty 13 rok Zycia.

W zwigzku z wydawaniem decyzji o odmowie zwolnienia z optacania skiadek ze
wzgledu na brak dokumentdéw rozliczeniowych, Zaktad umieszczat na kontach
platnikéw w PUE ZUS komunikaty z informacjg o braku zioZenia dokumentéw.

(akta kontroli t. 2, str. 506-510)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Zaktad nie prowadzit analiz i monitoringu efektéw udzielanego wsparcia, ktore miatyby
na celu modyfikacje istniejacych instrumentéw, jednak prowadzit biezaca analize
losciowa, pozwalajaca oceni¢ stopien realizacji wsparcia oraz jego terminowosc.
Pozytywnie nalezy oceni¢ zmiany zwigzane z automatyzacjg realizowanych przez
ZUS zadan.

IV. Wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Opracowanie i wdrozenie mechanizméw usprawniajacych prowadzone przez
Zaktad postepowania odwotawcze w zakresie terminowosci.

2. Przeprowadzenie weryfikacji danych wprowadzanych przez pracownikéw
oddziatow ZUS do Systemu Obstugi Prawnej pod katem ich zgodno$ci ze stanem
faktycznym.

W zwigzku z podjetymi przez ZUS dziataniami w zakresie usunigcia stwierdzonych
nieprawidlowosci, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od formutowania wnioskéw
pokontrolnych do nieprawidtowosci nr 3 oraz nr 4.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontroine zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaly
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podijetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 31 marca 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy,
Kontrolerzy Spraw Spotecznych i Rodziny
Konrad Kostepski p.o. Dyrektor
Gtowny specjalista kontroli Dariusz Rogowski
panstwowej
I
O S
Podpis poapis

Anna Kuszczuk
Specjalista kontroli panstwowej

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:

NajwyZzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny
p.o. Dyrektor
Dariusz Ragowski

podpis
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