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|. Dane identyfikacyjne

Zespot Osrodkow Wsparcia w Mtawie (dalej ZOW lub Zespot)
ul. Juliusza Stowackiego 18, 06-500 Mtawa

Pani Joanna Tanska, Dyrektor Zespotu Osrodkéw Wsparcia od 1 lutego 2007 r.

1. Dostepno$¢ pomocy w ramach interwenciji kryzysowe;.
2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin w ramach interwencji kryzysowej

Lata 2018-2020 do dnia zakorczenia czynnosci kontrolnych

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Artur Gérecki, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr KPS/42/2020 z dnia 5 pazdziernika 2020 r.
(akta kontroli tom | str.1, 2-6)

"Dz. U.z2020r. poz. 1200., dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie Osrodek Interwencji Kryzysowej w Miawie funkcjonujacy
w strukturze ZOW zapewniat specjalistyczng pomoc osobom bedacym w kryzysie,
wtym: pomoc psychologiczng, poradnictwo prawne i socjalne, a takze
w zasadnionych sytuacjach — schronienie do trzech miesiecy. Stwierdzono jednak,
ze warunki lokalowe O$rodka nie byly w petni dostosowane do norm okreslonych
w przepisach prawas, w szczegolno$ci w zakresie dostosowania budynku do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.

W omawianym zakresie stwierdzono réwniez, ze w ramach interwencji kryzysowej
nie we wszystkich przypadkach udzielano natychmiastowe] specjalistycznej pomocy
psychologicznej. Dotyczyto to 18% zbadanych spraw. Wsparcie udzielane byto od
trzech do nawet siedmiu dni, co byto niezgodne z art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. opomocy spotecznejt. Wynika¢ to moze z tego, ze S$rodki
przeznaczane na prowadzenie Osrodka nie byly wystarczajace do realizacji zadan
zwigzanych z zapewnieniem wsparcia potrzebujacym. Konsekwencjg powyzszego
bytlo ograniczone zatrudnienie specjalistycznej kadry. Cze$¢ zadan, f;.
psychoterapia, konsultacje psychiatryczne byly ograniczone w realizagji.
Ograniczone takze bylo prowadzenie interwencji w terenie z uwagi na niskg
mobilno$¢ — brak samochodu stuzbowego.

Dodac¢ przy tym nalezy, ze w latach objetych kontrolg taczny wymiar zatrudnienia
specjalistéw zatrudnionych w Osrodku nie ulegt zwiekszeniu i byli oni zatrudniani na
utamkowg czes¢ etatu, np. trzech psychologdw tacznie w wymiarze 1,25 etatu,
konsultant prawny 0,25 etatu, pracownik socjalny 0,33 etatu®. Osoby zatrudnione na
stanowiskach specjalistbw posiadaty odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe,
a takze uczestniczyty w szkoleniach podnoszacych kompetencje — w dziesieciu
szkoleniach w 2018 r., w osmiu w 2019 r. oraz w dwoch w 2020 r. Braly takze udziat
w superwizji grupowej. W roku 2018 odbyto sie pie¢ superwizji prowadzonych przez
certyfikowanego superwizora, a w roku 2019 trzy.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dostepnos¢é pomocy w ramach interwenc;ji kryzysowej

Zespdt Osrodkow Wsparcia w Mtawie funkcjonuje od 2006 r.” W strukturze placowki
dziata O$rodek Interwencji Kryzysowej (dalej OIK lub Osrodek) oraz Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (dalej SOW).

Kontrola wykazata, ze na podstawie uchwaty nr XXXI1X/299/2014 Rady Powiatu
Mtawskiego z dnia 5 sierpnia 2014 r. w sprawie Statutu Zespotu Osrodkéw Wsparcia
w Mtawie, O$rodek Interwencji Kryzysowej, bedacy jednostkg organizacyjng pomocy

2 NIK formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.

3 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie Dz.U. z 2019 poz. 1065, ze zm. Dalej: rozporzadzenie w sprawie warunkéw
technicznych jakimi powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

4Dz.U.z2020 r. poz. 1879, dalej: ustawa o pomocy spotecznej lub ustawa.

5 Wedtug stanu na 9 pazdziernika 2020 r.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

7 Utworzony dnia 6 pazdziernika 2006 roku na mocy Uchwaty Nr XXXIX/307/2006 Rady Powiatu Mtawskiego z dnia
5 pazdziernika 2006 roku oraz uchwaty Nr XXXIX/308/2006 Rady Powiatu Mtawskiego z dnia 5 pazdziernika 2006 r.
w sprawie nadania Statutu Zespotowi O$rodkéw Wsparcia w Mtawie.
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spotecznej8, zostat wtaczony w sktad Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Mtawie. Tre$¢
przepisu art. 112a ustawy o pomocy spotecznej, kiory w okresie od 1 stycznia
2016 r. do 15 pazdziernika 2016 r. umozliwiat powiatowi utworzenie jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej przez potaczenie jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej dziatajacych na jego obszarze zostat zmieniony ustawg z dnia
5wrze$nia 2016 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o zmianie ustawy
0 samorzadzie gminnym oraz niektdrych innych ustaw®. Zgodnie z przepisami art. 5
ust. 1 i 2 ustawy zmieniajacej powstate przed dniem wejscia w zycie ustawy
zmieniajacej jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, niespetniajgce wymagan,
o0 ktérych mowa odpowiednio w art. 111a, art. 112a i art. 113c ustawy o pomocy
spotecznej, w brzmieniu nadanym ustawg zmieniajacg, mogg funkcjonowa¢ na
dotychczasowych zasadach do dnia 31 grudnia 2019 r. Powyzsze oznacza, ze
aktualnie, . od 1 stycznia 2020 r., na szczeblu powiatowym ustawodawca
dopuszcza, jako jedyng mozliwo$¢ taczenia jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, wiaczenie o$rodka interwencji kryzysowej w strukture organizacyjng
powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Sktadajaca w tym zakresie wyjasnienia Wiceprzewodniczaca Rady Powiatu
wskazata, ze przepisy prawne o spetnianiu wymagan formalnoprawnych w stosunku
do Osrodka Interwencji Kryzysowej to: art.112a i 113c ustawy o pomocy spotecznej.
Z zestawienia tresci artykutu 113c ustawy z 2016 r. oraz z 2019 r. wynika, ze od
4 pazdziernika 2019 r. przepis art. 113c okresla zakaz prowadzenia w jednym
budynku jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej zapewniajgcej catodobowe
ustugi z innymi placbwkami. Ws$rd6d wymienionych placowek nie ma
specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Powyzsze zapisy
ustawowe oznaczajg, ze aktualnie na szczeblu powiatowym ustawodawca
dopuszcza mozliwoS¢ faczenia jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej ze
specjalistycznym o$rodkiem wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Ponadto, art.
112a ust. 1 i 2 0 pomocy spotecznej stanowi, ze powiat moze potaczy¢ powiatowe
centrum pomocy rodzinie z o$rodkiem interwenciji kryzysowej. Przepis ten wskazuje
poprzez zapis ,moze” na mozliwo$¢ a nie obowigzek potaczenia PCPR z OIK. Majac
na uwadze wieloletnie doSwiadczenie prowadzenia Osrodka Interwencji Kryzysowej
w strukturze Zespotu O$rodkéw Wsparcia Rada Powiatu Mtawskiego uznata, ze jest
to najbardziej optymalna i korzystna forma realizowania zadania.

W ocenie NIK wskazany przez Wiceprzewodniczacg Rady Powiatu art. 113c ustawy
0 pomocy spotecznej reguluje usytuowanie jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej, a wiec jej lokalizacje. Stanowi, ze jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej nie moze by¢ usytuowana w jednym budynku m.in. z placéwkg
opiekunczo-wychowawcza. Art. 113c ustawy nie okre$la natomiast mozliwosci czy
tez zakazu ewentualnego potaczenia w ramach jednej struktury organizacyjnej
roznych jednostek, jak to ma miejsce w przypadku Zespotu Osrodkéw Wsparcia
w Mtawie. Mozliwosci co do potaczenia o$rodka interwencji kryzysowej z inng
jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej okresla art. 112a ustawy o pomocy
spotecznej. Stanowi on, ze oSrodek interwencji kryzysowej moze byC potaczony
z powiatowym centrum pomocy rodzinie. W przypadku takiego potaczenia o$rodek
interwencji kryzysowej dziata w strukturze organizacyjnej powiatowego centrum
pomocy rodzinie.

Jednoczes$nie NIK podziela argumentacje Wiceprzewodniczacej Rady Powiatu
Mtawskiego, ze art. 112a ustawy o pomocy spotecznej wskazuje na mozliwo$¢ a nie

8 Art. 6 pkt 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, dalej: ustawa o pomocy
spoteczney).
9Dz. U. poz. 1583, dalej: ustawa zmieniajgca.



obowigzek potaczenia OIK z powiatowym centrum pomocy rodzinie. Niemniej jest to
jedyne dopuszczone przez ustawe potaczenia OIK z inng jednostkg pomocy
spotecznej. W innym przypadku OIK powinien funkcjonowaé, jako samodzielna
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej, nie bedaca w strukturze innej

jednostki.
(akta kontroli tom Il str. 1 - 8)

W latach 2018-2020 (I pdtrocze) obowigzywaty: uchwalony w dniu 5 sierpnia
2014 r.10 przez Rade Powiatu Mtawskiego Statut Zespotu Osrodkéw Wsparcia
w Mfawie (dalej Statut) oraz uchwalony w dniu 9 wrzesnia 2014 r. przez Zarzad
Powiatu Miawskiego Regulamin QOrganizacyjny Zespotu Osrodkéw Wsparcia
w Mfawie'! (dalej Regulamin Organizacyjny), zgodnie z ktorym do zadan OIK
okre$lonych w § 9 nalezato: udzielanie kompleksowej pomocy dla 0sdb i rodzin
bedacych w stanie kryzysu, ktéra ma na celu przywrécenie rownowagi psychiczne;
| umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu
reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolno$ci psychospotecznej,
w szczegoInosci poprzez:

1. Prowadzenie krétkoterminowej terapii indywidualnej, badz rodzinnej oraz
specjalistycznego poradnictwa, w tym psychologicznego, socjalnego, prawnego,
pedagogicznego;

2. Prace socjalng na rzecz oséb do$wiadczajacych kryzysu i przemocy oraz na
rzecz dzieci i 0séb (kobiet i mezczyzn) zagrozonych handlem ludzmi;

3. Udzielenie w sytuacjach uzasadnionych zagrozeniem bezpieczenstwa
catodobowego schronienia osobom bedacym w kryzysie bez skierowania i bez
wzgledu na dochdd, na zasadach okre$lonych w rozdziale czwartym
Regulaminu'?;

4. Prowadzenie dziatan profilaktycznych na rzecz lokalnego $rodowiska.

W ZOW obowigzywaty procedury dotyczace dziatalnosci Osrodka wprowadzone na
podstawie Zarzadzen Dyrektora ZOW, m.in.: procedura wsparcia psychologicznego
dla oséb znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej i ich rodzin'3 (dalej Procedura
wsparcia psychologicznego), procedura przyjmowania klientow i ustalania warunkéw
pobytu w ZOW1 (dalej: Procedura przyjmowania klientéw), procedura w przypadku
sytuacji suicydalnej' (dalej Procedury suicydalne). Zarzadzeniem Dyrektora ZOW
wprowadzony zostat takze Regulamin dotyczacy przyjecia, zasad pobytu
i zapewnienia schronienia na terenie ZOW?'® (dalej: Regulamin przyjmowania i zasad
pobytu klientow). W dziatalnosci ZOW sg stosowane wzory dokumentéw, m.in.:
rejestr przyje¢, karta informacyjna (wypetniana podczas przyjecia do Osrodka),
o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych klienta
i dzieci przebywajacych pod jego opieka, o$wiadczenie o zapoznaniu sie

10 Uchwata Nr XXXIX/299/2014 Rady Powiatu Mtawskiego z dnia 5 sierpnia 2014 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Mtawie.

" Uchwata Nr 1045/2014 Zarzadu Powiatu Pruszkowskiego z dnia 9 wrze$nia 2014 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Mtawie. Do Regulaminu Organizacyjnego wprowadzono
zmiany w drodze uchwat Zarzadu Powiatu: Nr 170/2015 z dnia 12 sierpnia 2015 r., Nr 217/2015 z dnia 30 wrzes$nia
2015r. Nr 885/2018 z dnia 19 stycznia 2018 r., Nr 987/2018 z dnia 14 czerwca 2018 r.

2 Rozdziat ten okre$la ogoéine zasady zapewnienia schronienia ofiarom przemocy na terenie Zespotu Osrodkow
Wsparcia.

8 Procedura wsparcia psychologicznego dla 0s6b znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej i ich rodzin — zatacznik nr 1
do Zarzadzenia Nr 2/16 Dyrektora ZOW z dnia 2 maja 2016 .

4 Procedura przyjmowania klientéw i ustalania warunkéw pobytu w Zespole O$rodkéw Wsparcia — zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia Nr 3/2016 Dyrektora ZOW z dnia 2 maja 2016 r.

5 Procedury stosowane w Zespole Os$rodkéw wsparcia w przypadku sytuacji suicydalnej — zatacznik nr 1 do
Zarzadzenie Nr 4/2016 Dyrektora ZOW z dnia 2 maja 2016 r.

6 Regulamin dotyczacy przyjecia, zasad pobytu i zapewnienia schronienia na terenie Zespofu Osrodkow Wsparcia
w Mfawie w skiad ktérego wchodzg Osrodek Interwencji Kryzysowej i Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie — zatacznik do Zarzadzenia nr 1/2016 Dyrektora ZOW z dnia 2 maja 2016 .
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z regulaminem, protokoty przekazania pomocy, kwestionariusz diagnozy rodziny
oraz indywidualny plan pomocy. W toku kontroli ustalono brak norm — zarzadzen
dyrektora - wprowadzajacych je do stosowania. W wyjasnieniach Dyrektor
stwierdzita, ze na skutek potrzeb Zespotu wzory dokumentoéw zostaty opracowane
i wprowadzone do uzywania. Jednocze$nie Dyrektor zobowigzata sie do wydania
zarzadzen normujacych te kwestie. Zarzadzenie zostato wydane w dniu
26 pazdziernika 2020 r.

Kontrola wykazata, ze osoba korzystajaca ze schronienia w OIK ma zaktadang
i prowadzong teczke, w ktérej zawarta jest dokumentacja: dokumenty przyjecia
i opuszczenia OIK (klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych —
o$wiadczenie, karta informacyjna osoby przyjmowanej, regulamin pobytu w hostelu
OIK wraz z o$wiadczeniem o zapoznaniu sie z tym regulaminem, ankieta
wypetniana przez klienta opuszczajacego hostel, kwestionariusz rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego oraz aktualizacje wywiadu'?, indywidualny plan pomocy,
diagnoza rodziny, kontrakt z klientem na okres$lony czas, notatki stuzbowe, pisma
kierowane do instytucji — np. sadu, dokumentacja klienta — wnioski i podania oraz
protokoty przekazania $rodkéw czysto$ci, odziezy i zywnosci).

Dokumentacja 0séb korzystajacych z pomocy ambulatoryjnej OIK zawiera: karte
informacyjna, klauzule informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych (RODO)
i w przypadku, jesli klientem OIK bylo dziecko oswiadczenie rodzica/rodzicow/
opiekuna prawnego wyrazajace zgode na uczestnictwo dziecka w terapii.
Dodatkowe dokumenty sktadane przez klienta przedstawiajgce jego sytuacje
(dokumenty niewymagane przez OIK).

(akta kontroli tom | str. 7 - 124)
1.1. Rozpoznanie probleméw spotecznych w powiecie.

W latach 2018 — 2020 na terenie powiatu mtawskiego obowigzywata Strategia

Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Mtawskim na lata 2010 -

20208 (dalej Strategia Spoteczna). Jednym z zadan Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Miawie (dalej PCPR) z zakresu pomocy spotecznej jest prowadzenie

osrodka interwencji kryzysowe;j'e.

Zagadnienia interwenciji kryzysowej zostaty ujete takze w Strategii Rozwoju Powiatu

Mtawskiego na lata 2014 - 202020 (dalej Strategia Rozwoju). W analizie SWOT,

w stabych stronach zapisano, ze na terenie powiatu zwieksza sie liczba 0sob

znajdujacych sie w sytuacji kryzysu psychicznego. W celu rozwojowym 4.1.

Przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego, integracja spoteczna,

Dziatanie: 4.1.2. Wspomaganie zada majacych na celu wigczenie spoteczne,

zaplanowano m.in. realizacje nastepujacych zadan:

1. Zwigkszenie dostepno$ci poradnictwa specjalistycznego dla 0séb znajdujacych
sie w kryzysie, w tym doznajgcych przemocy w rodzinie poprzez utworzenie
poradni rodzinnej na terenie ZOW oraz rozszerzenie ustug Placowki
o konsultacje psychiatryczne, psychoterapie i mediacje;

2. W celu promowania zachowan nieagresywnych i spotecznie pozadanych wsrod
dzieci i mtodziezy, zorganizowanie i prowadzenie zajec profilaktycznych;

3. Podwyzszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw instytucji dziatajacych
w obszarze pomocy spotecznej;

17 Aktualizacja wywiadu jest przeprowadzana jezeli jest to konieczne.
8Uchwata Nr XXXV/236/2009 Rady Powiatu Mtawskiego z dnia 27 listopada 2009 roku w sprawie uchwalenia Strategii

Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie Mtawskim na lata 2010 — 2020.

9 W czesci 2.2.3. Strategii Spotecznej opisana jest dziatalnos¢ Zespotu Osrodkow Wsparcia w Mtawie w struktury

ktorego wchodzi Osrodek Interwencji Kryzysowe;.

20 Uchwata Nr XLII/315/2014 Rady Powiatu Mtawskiego z dnia 29 pazdziernika 2014 roku w sprawie przyjecia Strategii

Rozwoju Powiatu Mtawskiego na lata 2014 — 2020.
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4. Prowadzenie szeroko pojetej promocji, edukacji dotyczacej kryzysu, zdrowia
psychicznego i przemocy (dystrybucja ulotek, plakatow, eventy, konferencje itp.);
5. Utworzenie i prowadzenie grup rozwoju osobistego.

W celu rozwojowym 4.2. Podnoszenie standardow funkcjonowania infrastruktury
spotecznej oraz dziatania na rzecz ochrony zdrowia i bezpieczenstwa publicznego,
Dziataniu 4.2.3. Poprawa bezpieczenstwa publicznego powiatu mtawskiego —
przewidziano realizacje zadan: zapewnienie pomocy psychologicznej ofiarom
i Swiadkom katastrof (pozar, wypadek komunikacyjny, zdarzenie losowe itp.) oraz
cztonkom ich rodzin.

(akta kontroli tom | str. 21 - 54)

Kwestie dotyczace interwencji kryzysowej ujete zostaty takze w Powiatowym

Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy

w Rodzinie na lata 2016 — 202021, gdzie wskazano nastepujace cele:

1. Efektywna wspétpraca instytucii, stuzb i organizacji pozarzadowych dziatajacych
na rzecz osob uwiktanych w przemoc;

2. Spdjny system przeciwdziatania przemocy w rodzinie w powiecie mtawskim;

3. Wysoka jako$¢ i skutecznos¢ pomocy udzielanej osobom uwiktanym w przemoc,
w tym dzieciom;

4. Zapobieganie negatywnym skutkom zjawiska przemocy w rodzinie;

5. Zwiekszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec oséb
stosujacych przemoc w rodzinie;

6. Podniesienie jako$ci ustug medycznych $wiadczonych na rzecz osob dotknietych

przemoca.
(akta kontroli tom | str. 7 - 20)

1.2. Dziatalno$¢ Osrodka Interwencji Kryzysowej

ZOW jest wielofunkcyjnym osrodkiem wsparcia w rozumieniu przepisow ustawy
0 pomocy spotecznej i ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie?2, Celem podstawowym Zespotu jest prowadzenie interwencii
kryzysowej, jako zespotu dziatan realizowanych w ramach specjalistycznego
poradnictwa oraz udzielanie catodobowego schronienia osobom i rodzinom, w tym
dotknietym przemoca, w celu zapobiegania lub pogtebiania sie wystepujacych
zagrozen lub dysfunkci.

Celem dziatalno$ci Osrodka Interwencji Kryzysowej jest udzielanie kompleksowe;
pomocy dla oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu, ktéra ma na celu przywrocenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu
zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. O$rodek wykonuje wytacznie zadania wiasne powiatu i do ich
zakresu nalezy:

1. Zapewnienie kompleksowej pomocy psychologicznej i prawnej2? dla 0s6b i rodzin
w sytuaciji kryzysu psychicznego poprzez:
a) prowadzenie interwencji kryzysowej osobiscie w siedzibie Osrodka oraz
w miejscu pobytu klienta,
b) prowadzenie interwencji kryzysowych telefonicznych,

c) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa psychologicznego, w tym
rodzinnego,

21 Uchwata Nr XIV/89/2016 Rady Powiatu Mtawskiego z dnia 24 lutego 2016 r. w sprawie przyjecia Powiatowego

Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016 — 2020.

2Dz.U.z2020r. poz. 218.
23 Takze pomocy socjalnej co wynikato z dokumentdw i grafikow pracownika socjalnego.
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d) prowadzenie psychoterapii indywidualnej badz rodzinnej w sytuacjach
skrajnie urazowych (katastrofa, nagta Smier¢, Zzatoba, proby samobojcze,
kleski zywiotowe itp.),

e) udostepnienie w sytuacjach uzasadnionych zagrozeniem bezpieczehstwa
klienta lub dobra procesu pomocy, miejsc catodobowego pobytu na terenie
Osrodka przy ul. Stowackiego 18, (OIK dysponuje trzema miejscami
catodobowego pobytu).

2. Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu i sposobow
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.
3. Udzielania pomocy osobom zagrozonym przestepstwami, ktére dotycza handlu
ludzmi.
Cele i zadania Zespotu Osrodkow Wsparcia w Mtawie zostaty okreslone w Statucie
oraz w Regulaminie Organizacyjnym.
(akta kontroli tom | str. 69 -101)

W latach 2018 - 2020 Osrodek funkcjonowat catodobowo we wszystkie dni tygodnia.
Zgodnie z przyjetg organizacjg pracy od poniedziatku do pigtku w godz. 7 — 19
dyzurujg specjalisci wg ustalonego na kazdy miesigc grafiku uwzgledniajacego
wymiar czasu pracy danego specjalisty. W tych dniach specjalisci udzielajg pomocy
ambulatoryjnej. We wszystkie dni tygodnia, w godz. 19 — 7 (w porze nocnej)
w placowce dyzuruje jeden pracownik. W soboty i niedziele oraz dni wolne od pracy
i Swieta, wyznaczony pracownik petni dyzur w godz. 7 — 19. Dyzurujacy pracownik?
(nie zawsze jest to psycholog lub psychoterapeuta) prowadzi pierwszg rozmowe
diagnozujacyq ze zgtaszajagcym sie klientem?. Nastepnie kieruje klienta do
specjalisty: psychologa, badz psychoterapeuty, pedagoga, terapeuty, pracownika
socjalnego, prawnika i umawia na wizyte zgodnie z grafikiem w rejestrze zapiséw
dyzuréw specjalistow i posiadanymi wolnymi miejscami - w najblizszym dogodnym
dla klienta terminie. Wszyscy pracownicy OIK niebedacy psychologami odbyli
szkolenia z interwencji kryzysowej26. Wiekszos¢ (ok. 90%) nowych klientéw OIK
zgtoszenia dokonuje telefonicznie. W trakcie rozmowy osoba zgtaszajgca sie po
pomoc umawiana jest na wizyte do specjalisty i wpisywana do rejestru zapiséw.
W przypadku ztozonego problemu klient jest umawiany do kilku specjalistow. Kazdy
specjalista odnotowuje wizyte klienta w prowadzonym przez siebie rejestrze przyje€.
Specjalisci prowadzg karty klienta, gdzie odnotowujq spotkania, poruszane
problemy, udzielong forme pomocy lub wsparcia. Czasem zgtaszajacy sie po
przeprowadzonej rozmowie nie zgadzajg checi na dalsze rozmowy.

Osrodek Interwencji Kryzysowej, zgodnie ze statutem, dysponuje trzema miejscami
catodobowego schronienia. O powyzszym informowano w pétrocznych i rocznych
sprawozdaniach MRPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej:
pienieznych, w naturze i ustugach (Dziat 6A i 6B).

(akta kontroli tom | str. 125 - 136)

W latach 2018 - 2020 z catodobowego schronienia w OIK skorzystato tgcznie osiem
0s0b?”, w tym cztery osoby w 2018 r., jedna w 2019 r. i trzy osoby w 2020 r.
Najkrotszy pobyt wynosit dwa dni najdtuzszy 76 dni.

(akta kontroli tom Il str. 41 - 44)

2 Dyzury petnig tylko specjalisci pracujgcy w ZOW. Wszyscy przeszli szkolenia z interwencji kryzysowej w tym
z podejmowania dziatan interwencyjnych w przypadku préb samobojczych.

%5 Dyzurujacy sq wyczuleni na udzielenie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od
potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy.

% Jedno ze szkolenie byto w 2018 r. pn. ,Interwencja kryzysowa w przypadku préb samobojczych”. Poprzednie odbyto
siew 2017r.

27 Na podstawie Ewidencji mieszkancow OIK.



OIK prowadzi interwencje telefoniczng pod numerami telefonéw O$rodka. Na stronie
internetowej ZOW zamieszczona zostata informacja, ze w sprawach dotyczacych
przemocy badz kryzysu mozna si¢ skontaktowaC osobiScie lub telefonicznie,
decydujac sie na rozmowe z jednym z cztonkdw zespotu lub zgtosi¢ sie drogg
mailowg poprzez adres zowmlawa@zowmlawa.home.pl. Podany jest tez adres i nr
telefonéw oraz fax i mapa z usytuowaniem ZOW w Mtawie. W trakcie kontroli
zostata zamieszczona na pierwszej stronie internetowej ZOW informacja
o dziatalnosci OIK, zatrudnionych tam specjalistach, podano tez numer telefonu
interwencyjnego.

Ze wsparcia telefonicznego mozna korzysta¢ catgq dobe przez 7 dni w tygodniu.
Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pomocy anonimowo. Wsparcie telefoniczne
prowadzone jest przez pracownikow dyzurujgcych wg. grafiku, tj. pracownikow
socjalnych, pedagoga, terapeuty, psychologdw, psychoterapeuty. Okoto 90 % oséb
zgtaszajacych sie po raz pierwszy po pomoc do placdwki sg to osoby zgtaszajace
sie telefonicznie. Pozostate 10% to osoby zgtaszajace sie osobiscie lub zgtaszane
przez instytucje.

Z pomocy Os$rodka Interwencji Kryzysowej skorzystato:

— w2017 roku - 571 0sdb,

— w2018 roku - 532 osoby,

— w2019 roku - 562 osoby,

— w | pbtroczu 2020 roku — 244 osoby.

Z rozmow telefonicznych nie byty sporzadzane dokumenty.

Dyrektor Osrodka stwierdzita, ze nie ma wymogu prawnego prowadzenia
dokumentacji w interwencji kryzysowej. Sporadycznie interwencje telefoniczne sg
odnotowane w zeszycie dyzurdw. Jesli klient w trakcie rozmowy telefoniczne;
wyraza zgode na dalszg prace/ wsparcie jest umawiany do okre$lonego specijalisty
i wpisywany w ogolny rejestr zapisow. Kazdy specjalista prowadzi takze swoj rejestr
przyjec. Specjalisci (poza prawnikiem) prowadzg réwniez karty informacyjne
klientow, z ktorymi pracuja.

Dyrektor OIK wyjasnita ponadto, ze w trakcie zgtoszenia telefonicznego prowadzona
jest pierwsza rozmowa, podczas kiorej zbierane sg podstawowe informacje
dotyczace kryzysu: rodzaj sytuacji wywotujacej kryzys, jak dtugo osoba znajduje sie
w kryzysie, okreslany jest rodzaj i zakres udzielenia pomocy dostosowanej do
potrzeb i problemédw Kklienta np. wsparcie psychologiczne, socjalne, prawne,
pedagogiczne. Pracownik w czasie rozmowy zapewnia klientowi bezpieczenstwo
poprzez wystuchanie, umozliwienie odreagowania emocji i okazanie wsparcia.
Pracownik wraz z klientem wspoinie rozwazaja mozliwosci rozwigzania problemu.
Jedli sytuacja nie wymaga natychmiastowego dziatania to podczas pierwszego
kontaktu telefonicznego ustala si¢ termin spotkania w siedzibie placowki, oraz
konkretnego specjaliste. W wypadku, gdy sytuacja kryzysowa, w ktorej znalazta sie
osoba lub rodzina wymaga natychmiastowej interwencji podejmowane sg dziatania
dostosowane do potrzeb i probleméw Kklienta. Je$li wymaga tego sytuacja,
interwencja podejmowana jest w terenie. Okoto 5 % 0s6b dzwonigcych nie zgtasza
sie pdzniej na umowiong wizyte. W OIK nie ma wprowadzonej odrebnej procedury
prowadzenia interwencji telefonicznych.

Najczesciej wystepujacym powodem zgtoszenia telefonicznego lub osobiécie do OIK
sq trudno$ci wychowawcze, rozwody i rozstania, konflikty rodzinne, przejscie na
emeryture, zaburzenia psychiczne, sprawy spadkowe.

Decyzje o podjeciu interwencji podejmowat pracownik petnigcy dyzur. W wypadku,
gdy sytuacja kryzysowa, w ktérej znalazta sie osoba lub rodzina wymagata
natychmiastowej interwencji w terenie, pracownik Os$rodka konsultowat sie
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z Dyrektorem. W sytuacjach kryzysowych (katastrofy, powodzie, pozary, wichury),
na skutek, ktorych osoba lub rodzina stracita mienie i mieszkanie Dyrektor ZOW
podejmuje decyzje o udzieleniu schronienia takiej osobie lub rodzinie.

(akta kontroli tom | str. 229 — 240 i tom Il str. 126 - 144)

Szczegdtowym badaniem objeto 26 sposrod ok. 1665 (90% z 1850)28 interwenci
telefonicznych zaewidencjonowanych w rejestrach za lata 2017, 2018, 2019 i | pot.
2020 r. 10 analizowanych przypadkéw dotyczyto probleméw z komunikacjq
w relacjach rodzinnych, przy czym w dwdch przypadkach problemy te faczyty sie
z trudnosciami wychowawczymi, w dwoch z rozstaniem i rozwodem oraz w dwdch
z alkoholizmem i przemoca. 10 przypadkéw dotyczyto probleméw w relacjach
rodzinnych wynikajgcych z trudnos$ciami w wychowywaniu dzieci. Ponadto w dwoch
sprawach przyczyng byta zdrada potgczona z naduzywaniem alkoholu. Po jednej
sprawie - utrata pracy, mobbing, nie radzenie sobie ze stresem i lekiem podczas
codziennych sytuaciji, standéw lekowych wynikajacych ze styszenia gtoséw, zatoba
i przezywaniu straty po Smierci meza, lek przed skutkami choroby nowotworowe;
oraz problemy w relacji partnerskiej.

W dwéch przypadkach, z 26 spraw, osoby zgtaszajace sie po pomoc miaty mysli
samobdjcze. W jednym przypadku wynikaty one z utraty pracy. Klient zostat
skierowany do psychiatry a nastepnie na oddziat psychiatryczny leczenia zaburzen
psychiatrycznych. W drugim przypadku mysli samobdjcze wynikaty z problemow
wrelacji rodzinnej z prawnym opiekunem - dziadkiem. Po dokonaniu oceny
zagrozenia  zycia ustalono plan  bezpieczenstwa, udzielono  wsparcia
emocjonalnego, umozliwiono odreagowanie emocji oraz prowadzono prace
terapeutyczng. Obecnie klient leczy sie psychiatrycznie oraz korzysta z pomocy
ambulatoryjnej w OIK2,

Telefony wykonywane byly zaréwno osobiscie (w 21 sprawach) przez osoby
zainteresowane wsparciem OIK, jak rowniez przez inne osoby zgtaszajgce problem
- matke (2), prawnego opiekuna (2) oraz przez meza (1). W analizowanych
sprawach wystapit jeden przypadek rozmowy telefonicznej dotyczacej wsparcia
matzenstwa spoza Powiatu Mtawskiego. Osobom tym zapewniono wsparcie
emocjonalne i udzielono porady psychologicznej w OIK, po ktérym zostali
skierowani do Poradni Uzaleznienia i Wspd6tuzaleznienia od Alkoholu.

Rozmowy telefoniczne konczyly sie propozycjg odbycia konsultacji ze specjalistami
zatrudnionymi w OIK, ktore przeprowadzono we wszystkich przypadkach.
W Zzadnym z objetych badaniem przypadkéw nie stwierdzono konieczno$ci
zapewnienia schronienie w OIK, skierowania zawiadomienia do innych instytuciji lub
stuzb.

(akta kontroli tom Il str. 126 - 144)
1.3. Zatrudnienie w osrodku interwencji kryzysowej

Dyrektor Zespotu Osrodkow Wsparcia w Mtawie zostata zatrudniona od dnia
1 lutego 2007 r. w formie umowy o prace na czas nieokreSlony przez Zarzad
Powiatu Mtawskiego na podstawie uchwaty®® po zasiegnieciu opinii Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mtawie3'.

2 Na podstawie praktycznej wiedzy Dyrektor okreslita, ze ok. 90% wszystkich po raz pierwszy dokonanych zgtoszen

w ramach interwencji kryzysowej do OIK to zgtoszenia telefoniczne

2 Korzysta z pomocy psychoterapeuty.
30 Uchwata Zarzadu Powiatu Mtawskiego z dnia 24 stycznia 2007 r. w sprawie zatrudnienia Pani Joanny Tanskiej na

stanowisku Dyrektora Zespotu Osrodkow Wsparcia w Mtawie.

31 Zgodnie z art. 112 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej, kierownika osrodka interwenciji kryzysowej zatrudnia zarzad

powiatu, po zasiegnieciu opinii kierownika powiatowego centrum pomocy rodzinie lub kierownika o$rodka pomocy
spotecznej w miescie na prawach powiatu.
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Dyrektor ZOW spetniata wymogi dla kierownikdw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej okre$lone w art. 122 ust. 1 ww. ustawy?2.

W okresie objetym kontrolg sktad specjalistow zatrudnionych w OIK przedstawiat sie
nastepujaco: wedtug stanu na 9 pazdziernika 2020 r. — dyrektor 'z etatu, trzech
psychologow (tacznie w wymiarze 1,25 etatu, 0,37 etatu umowa na zastepstwo),
konsultant prawny (tacznie 0,25 etatu), pracownik socjalny (0,33 etatu), pedagog
(1 etat umowa na zastepstwo), psychoterapeuta (' etatu), terapeuta (0,33 etatu).

Taki sam stan sktadu specjalistow zatrudnionych w OIK byt na dzien 31 grudnia
2019 r. i na dzien 31 grudnia 2018 r.

Specjalici  posiadali odpowiednie kwalifikacje do wykonywania pracy oraz
zatrudnieni byli na podstawie umowy o prace.

Lekarz psychiatra zatrudniony byt w OIK na podstawie umowy cywilnoprawne;j,
pobierat wynagrodzenie na podstawie przedtozonych rachunkéw.

Z uwagi na ztozenie, z dniem 30 listopada 2020 r., wypowiedzenia z pracy przez
jednego z psychologéw Dyrektor ZOW w dniu 19 pazdziernika 2020 r. zwrdcita sie
z wnioskiem do Zarzadu Powiatu Mtawskiego o wyrazenie zgody na zwiekszenie
zatrudnienia o0 0,5 etatu dla psychologa. Do czasu zakonczenia kontroli wniosek nie
zostat rozpatrzony.

Prawnik ma okre$lone state dyzury we wtorki, $rody i czwartki w godzinach
ustalonych w grafiku. Zgodnie z dyzurem prawnika osoby sg umawiane na
konsultacje na konkretny dzien i godzine. Na porade u prawnika $redni czas
oczekiwania wynosi 2 — 3 tygodnie. W sytuacjach nagtych i pilnych prawnik
przyjmuje bezzwiocznie.

Pracownicy socjalni pracujg zgodnie z ustalonym harmonogramem czasu pracy
(grafikiem). Nie istnieje koniecznos¢ wcze$niejszego umawiania na poradnictwo
socjalne.

W OIK nie zatrudniono osoby specjalizujacej sie¢ w tzw. pierwszym kontakcie.
Dyrektor wyjasnita, ze kazdy pracownik merytoryczny tj. psychoterapeuta,
psycholog, terapeuta, pedagog, pracownik socjalny, konsultant prawny petnigcy
dyzur odpowiedzialny jest za pierwszy kontakt z klientem i w tym celu przeszli
szkolenia z interwencji kryzysowe;.

(akta kontroli tom | str. 249 - 272)

Specjalisci zatrudnieni w OIK uczestniczyli w dziesieciu szkoleniach w 2018 .3,
w o$miu w 2019 r34, oraz w dwéch w 2020 r.35;

3 Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy
spofecznej sg obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spoteczne;.

3 Szkolenie ,Pomoc osobie stosujacej przemoc — pomoca dla catej rodziny™ 1 os.; szkolenie ,Profilaktyka zachowan
przemocowych”, 40 godz. — 3 os.; szkolenie , Interwencja kryzysowa w przypadku prob samobéjczych” — 20 godz. —
9 0s.; szkolenie , Umiejetno$ci wychowawczo -terapeutyczne w pracy z dzieckiem i rodzing — podstawy TSR”, 70 godz.
— 2 os.; kurs doskonalacy ,Zaburzenia psychologiczne i zaburzenia zachowania zwigzane z rozwojem i orientacjq
seksualng” — 1 os.; szkolenie ,Praktyczne elementy dziatania zespotéw interdyscyplinarnych”, 7 godz. — 2 os,;
,Szkolenie personelu medycznego z zakresu psychoonkologii’ — 1 os.; szkolenie , Dialog motywujacy i terapia
poznawczo -behawioralna w terapii i profilaktycy uzaleznien behawioralnych” - 1 os., szkolenie ,Spotkania z Leonem”
— profilaktyka zachowan agresywnych wérod dzieci — 20 godz. — 1 os.; szkolenie ,Wptyw traumy na rozw¢j dziecka”,
5godz. -1 os.

34 Szkolenie EMDR - 1 os.; kurs podstawowy ,Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”,120 godz. — 2 os.;
szkolenie ,Profilaktyka i niwelowanie skutkéw stosowania przemocy w rodzinie”, 24 godz. — 4 o0s.; szkolenie ,Terapia
Skoncentrowana na Rozwigzaniach”, 70 godz. — 1 os.; szkolenie dla realizatoréw programu profilaktyki uzywania
substanciji psychoaktywnych przeznaczonego dla mtodziezy w wieku 12-14 lat ,Unplugged”, 18 godz. — 3 os.; szkolenie
- ,Praca z rodzing dotknieta przemoca w przypadku wystepujacych zaburzer/ choréb psychicznych wsérod jej
czionkéw. Jak dziata¢ by pomaga¢ skutecznie.”, 8 godz. - 1 os.; szkolenie ,Trening umiejetnosci komunikacyjnych,
wtym z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajacych sposoboéw porozumiewania sie, w przypadku oséb
z problemami w komunikacji werbalnej” — 1 os.; kurs ,Apteczka pierwszej pomocy emocjonalnej”, 14 godz. - 10s.
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Pracownicy O$rodka w latach objetych kontrolg uczestniczyli w superwizji grupowe;,
a takze w superwizji kolezenskiej. Ponadto, psychoterapeuta korzysta z superwizji
indywidualnej.

W roku 2018 odbyto sie pie¢ superwizji grupowych3¢ dla pracownikéw ZOW
prowadzonych przez certyfikowanego superwizora - tgcznie 20 godzin.

W roku 2019 trzy superwizje grupowe’” prowadzone przez certyfikowanego
superwizora — tacznie 15 godzin.

W pozostate miesigce 2018 i 2019 odbywata sie superwizja kolezenska - raz
w miesigcu.

W 2020 roku superwizja grupowa odbyta sie 15 stycznia 2020 r.38

Ponadto, w drugiej potowie 2020 roku prowadzono superwizje3® w formie
indywidulanej (dedykowang psychologom) i grupowej (dedykowang catemu
zespotowi pracownikéw). W drugiej potowie 2020 roku, w ramach superwizji
zaplanowano trzy spotkania*®, w ogéinym wymiarze 15 godzin, tj. tacznie 6 godzin
superwizji grupowej dla catego zespotu i tacznie 9 godzin superwizji indywidualnej
dla trzech psychologow.
W miesigcach luty -wrzesiert 2020 roku odbywata sie superwizja kolezenska — raz
w miesigcu

(akta kontroli tom | str. 273 - 322)

1.4. Finansowanie dziatalnosci osrodka interwencji kryzysowej

Wydatki Powiatu na pomoc spoteczng?! wyniosty w 2018 r. 2 996,8 tys. zt, w 2019 r.
3 744 4 tys. zt (wzrost 0 24%) w | potowie 2020 r. 1 515,9 tys. zt

Na zapewnienie interwencji kryzysowej wydatkowano: 336 tys. zt w roku 2018 oraz
3316 tys. zt w 2019 r. (spadek 1,3%). W roku 2020 na zapewnienie interwencii
kryzysowej zaplanowano kwote: 366,7 tys. zt a w | potowie 2020 r. wydatkowano
163,8 tys. zt.

Wedtug wyjasniert Dyrektor Srodki na prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej
nie sq wystarczajgce. Z uwagi na skromne $rodki finansowe ograniczone jest
zatrudnienie specjalistycznej kadry. Czes$¢ zadan, tj. psychoterapia, konsultacje
psychiatryczne byty ograniczone w realizacji. Ograniczone takze byto prowadzenie
interwencji w terenie z uwagi na niskg mobilno$¢ - brak samochodu stuzbowego,
a takze organizacja konferencji i spotkan dotyczacych popularyzowania wiedzy nt.
interwencji kryzysowe.

Najwyzsze wydatki zwigzane z dziafalnoscig OIK poniesione zostaty na
wynagrodzenia osobowe pracownikow i ich pochodne*? oraz ochrong obiektu.
W latach 2018 - 2020 (I pdtrocze) wydatki poniesione na wynagrodzenia
pracownikow i ich pochodne wyniosty: w 2018 r. — 210,8 tys. zt (62,8% ogdtu
wydatkéw), w 2019 r. — 216,4 tys. zt (65,3%), w | pdiroczu 2020 r. — 163,8 tys. zt

3 Szkolenie , Charakterystyka pracy ze sprawcami przemocy, w tym praca socjalna z osobami stosujacymi przemoc

w ramach procedury NK”, 8 godz. — 3 osoby i szkolenie ,Praktyczna realizacja przepiséw w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i realizacji procedury NK”, 8 godz. — 2 osoby.

36 W dniach: 28.06.2018 ., 04.09.2018 r., 2.10.2018 r., 6.11.2018 r. 1 4.12.2018 r. — tacznie 20 godzin.
87 W dniach: 30.10.2019 ., 26.11.2019 r., 23.12.2019 r. — facznie 15 godzin.
3% Spotkanie prowadzita certyfikowana superwizorka w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, kierowniczka

Ogélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia", placéwki Instytutu Psychologii Zdrowia
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

3 Prowadzacym superwizje w 2020 roku jest - zastepczyni kierowniczki ds. klinicznych Pogotowia "Niebieska Linia"

Instytutu Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

40'W terminach: 23 pazdziemnika, 26 listopada i 16 grudnia.
41Dziat 852.
42 W tym: sktadki ZUS, Fundusz Pracy, dodatkowe wynagrodzenie roczne.
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(67,7%). Pozostate wydatki dotyczyty kosztow utrzymania placowki m.in. zakupu
srodkow czystosci, zywnosci, energii itp.

(akta kontroli tom | str. 323 - 348)
Zrodtem finansowania dziatalnosci Osrodka byly $rodki pochodzace z budzetu
Powiatu Mtawskiego.

(akta kontroli tom | str. 183 — 228 i 323 - 348)

Nie stwierdzono, aby w zwigzku z ograniczong pulg srodkéw pomocy nie objeto
jakiej$ czesci 0sdb potrzebujacych. Jednakze zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor
ZOW, dodatkowe Srodki pozwolityby O$rodkowi na rozszerzenie zakresu udzielanej
pomocy poprzez zatrudnienie dodatkowych specjalistow.

(akta kontroli tom Il str. 365 -411)

Zgodnie z § 3 Regulaminu Organizacyjnego pomoc udzielana jest bezptatnie. Nie
stwierdzono przypadkéw pobierania optat od podopiecznych OIK za $wiadczong
pomoc i korzystanie z miejsc catodobowych.

(akta kontroli tom | str. 77 - 101)
1.5. Nadzér nad dziatalnoscig jednostki

W okresie objetym kontrolg Wojewoda Mazowiecki, w ramach sprawowanego
nadzoru nad jednostkg, nie podejmowat czynnosci kontrolnych w zakresie
prawidtowo$ci przeprowadzania interwencji kryzysowych przez OIK. W Statucie
ZOW wskazano, ze Starosta Mtawski sprawuje nadzér nad Zespotem poprzez
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mtawie (§8 ust. 4 Statutu).
PCPR przeprowadzito w 2018 oraz w 2019 r., a takze® w 2017 r. kontrole
dziatalnosci OIK w zakresie organizacji i funkcjonowaniu Os$rodka Interwencii
Kryzysowej. W toku przeprowadzonych badan nie stwierdzono nieprawidtowosci
dotyczacych zakresu kontroli.

(akta kontroli tom | str. 69 — 76 i 379 - 416)

W okresie objetym kontrolg do ZOW nie wptynety skargi na prace $wiadczong przez
OIK lub poszczegbinych zatrudnionych w nim specjalistow. Skargi, dotyczace
dziatalnoéci O$rodka, nie wptynety réwniez do Wojewody Mazowieckiego oraz
Starosty Mtawskiego.

(akta kontroli tom | str. 375 - 378)

1.6. Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu
i interwenc;ji kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej na biezaco wspotpracuje z instytucjami
zajmujacymi sie rodzing, w tym: z oSrodkami pomocy spotecznej z terenu powiatu,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mtawie, zespotami interdyscyplinarnymi
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie*4. Zespdt Scisle wspotpracuje z Policg,
Sadem Rejonowym w Mtawie, Prokuraturg Rejonowg w Mtawie oraz Powiatowym
Urzedem Pracy w Mitawie — na stronach internetowych tych jednostek4
zamieszczona jest informacja miedzy innymi o dziatalno$ci O$rodka Interwencii
Kryzysowej. Ponadto Osrodek wspotpracuje z: S.R.W. A. S. AS, S.R.W. . S. ,LJ”,
F. eF., Mtawskg Halg Sportowa.

(akta kontroli tom | str. 417 -458)

43 Kontrolg dziatalnosci Osrodka PCPR przeprowadzito w kofcu pazdziernika 2017 r. po kontroli MUW i odpowiedzi

Dyrektora Zespotu na wystapienie pokontrolne MUW.

44 Dyrektor ZOW jest Petnomocnikiem Starosty do spraw Przeciwdziatania Przemocy.
45 Na stronach internetowych Policji, Sadu Rejonowego w Mtawie, Prokuratury Rejonowej w Mtawie oraz Powiatowego

Urzedu Pracy w Mtawie.
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W ramach wspdtpracy ze S. I. S. ,LJ” zostat przygotowany i zrealizowany projekt
~Jedziemy po uSmiech’. Projekt zaktadat wyjazd na wypoczynek letni dla dzieci,
ktére zamieszkiwaty w hostelu SOW oraz dzieci z rodzin dotknietych przemoca.
Projekt otrzymat dofinansowanie z budzetu wojewodztwa mazowieckiego w
wysokosci 13 500,00 zt oraz 3 000,00 zt z budzetu Miasta Mtawa. W ramach
projektu w dniach 25.07.2019 — 01.08.2019r. 12 dzieci byto na letnim wypoczynku w
osrodku wypoczynkowym ,Z. D.”.

W ramach porozumienia z F. eF. na terenie powiatu mfawskiego realizowany jest
projekt ,Razem do samodzielno$ci”. Projekt realizowany od 01.07.2018 do
30.11.2020. Cele projektu: integracja spoteczna osdb po kryzysach psychicznych,
zmniejszenie autostygmatyzacji wsrdd osob po kryzysach psychicznych i wsrod
cztonkéw ich rodzin/oséb bliskich, zapoznanie z wiedzg na temat zdrowia
psychicznego i przeciwdziatania stygmatyzacji i dyskryminacji, zwiekszenie poziomu
sprawczosci i decyzyjnosci o swoich sprawach wsrod beneficjentow, integracja
zawodowa, zwigkszenie poziomu wspotpracy pomiedzy osobami po kryzysach, ich
rodzinami i profesjonalistami, przygotowanie i pomoc w lokalnych dziataniach na
rzecz grupy oséb po kryzysach psychicznych, stworzenie silngj grupy spoteczne;
dziatajacej razem na rzecz wspierania intereséw i zaistnienia w przestrzeni
publicznej, oséb po kryzysach psychicznych i tematu zdrowia psychicznego,
pokazanie drogi do zdrowienia poprzez osobiste historie Edukatoréw F. eF.,
zapoznanie uczestnikow z projektem SOP (Standardy Opieki Psychiatrycznej), w
ktorym Fundacja ma zamiar, po zebraniu ankiet od uzytkownikdw psychiatrycznej
opieki zdrowotnej, opracowa¢ standardy jakie powinny obowigzywa¢ w polskiej
psychiatrii, udziat uczestnikow w Il Kongresie Zdrowia Psychicznego w 2019 .

Realizacja projektu poprzez stworzenie 3 grup aktywizujagco — wsparciowo —

edukacyjnych:

— po 16-18 0sob dla grupy dla 0sdb po kryzysie psychicznym

— po 16-18 0s6b dla grupy dla rodzin 0séb po kryzysie psychicznym

— po 30 profesjonalistow wspotpracujgcych na co dzieh z osobami po kryzysach
psychicznych

Zajecia w ramach projektu odbywajq sie w siedzibie ZOW.

W dniu 16 pazdziernika 2019 r. w sali Miejskiego Domu Kultury w Mtawie odbyta sie
konferencja pn. ,Problemy psychiczne naszych czaséw”. Organizatorem byta F. eF.,
wspotorganizatorami Zespdt Osrodkow Wsparcia w Mtawie iMiejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Mtawie. Patronem medialnym bylo Radio 7. Podczas
spotkania poruszano nastepujg zagadnienia: Samobojstwa - problem kliniczny i
zapobieganie; Rola wsparcia z perspektywy osoby chorujacej i cztonka rodziny;
Centra Zdrowia Psychicznego w programie pilotazowym reformy psychiatrii; O
chorobie, zyciu z nig i mozliwo$ciach; Mozliwosci wsparcia oséb w kryzysie
psychicznym i ich bliskim w powiecie mtawskim; Projekt ,,Razem do
samodzielno$ci”. Prelegentem konferencji byta m.in. Dyrektor ZOW. W spotkaniu
uczestniczylo 60 osob. Byli to przedstawiciele pomocy spotecznej, oswiaty,

kuratoréow sgdowych oraz organizacji pozarzagdowych.
(akta kontroli tom I str. 417 — 458 i tom Il str. 365 - 411)

1.7. Warunki lokalowe w OIK

Osrodek Interwencji Kryzysowej znajduje sie w siedzibie Zespotu Osrodkéw
Wsparcia w budynku“¢ przy ul. Juliusza Stowackiego 18 w Mtawie*’, do ktdrego
prowadzg dwa wejscia od strony ulicy Stowackiego. Trzecie wejScie takze od ul.

46 Budynek posiadat dwie kondygnacje, tj. parter, pierwsze pigtro i poddasze. Nie jest wyposazony w dzwig osobowy.
47.0d ok. 4 lat do ZOW mozna dojechac linig autobusu nr 4 Mtawskiej Komunikaciji Miejskie;j.
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Stowackiego prowadzi przez klatke schodowg dla mieszkaricow budynku do wyjscia
zapasowego do pomieszczen ZOW. Placowka jest czytelnie oznakowana
i ogrodzona ptotem z siatki z dwiema zamykanymi furtkami. Furtka przed wej$ciem
gtownym wyposazona jest w przycisk dzwonka i posiada zamek zdalnie otwierany
z pokoju dyzurki, z ktérego jest widoczna. Na terenie nalezacym do Zespotu
wyznaczono sze$¢ miejsc postojowych. Zadne z miejsc postojowych nie posiadato
oznakowania informujgcego o  przeznaczeniu dla  pojazdow  0s6b
niepetnosprawnych, co bylo niezgodne z wymogami zawartymi w pkt 5.2.4.
zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r.
w sprawie szczegOtowych warunkoéw technicznych dla znakow i sygnatow
drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich
umieszczania na drogach. Dyrektor ZOW wyjasnita, ze nie wystapit przypadek
braku miejsca postojowego dla klienta i zapewnita, ze miejsce parkingowe zostanie
oznaczone. Budynek i teren jest wtasno$cig Powiatu i jest w trwalym zarzadzie
Zespotu*d, ktdry zajmuje pomieszczenia na wysokim parterze budynku. Drugie
wejscie do Zespotu obok gtéwnego wyposazone bylo w podjazd dla osob
niepetnosprawnych.

Pomieszczenia ZOW miescity sie na pierwszej kondygnacji budynku (wysoki parter),
zostaty podzielone na czes¢ hostelowg i cze$¢ ambulatoryjno biurowa potaczone
korytarzem, w ktérym zainstalowano zamykane drzwi. W sktad pomieszczen
stuzbowych (biurowych) wchodzity m.in.: gabinet Dyrektora, dyzurka, pokoje
specjalistdw, pokdj konferencyjny, a takze aneks kuchenny i tazienka (w fazie
przygotowania dla oséb niepetnosprawnych). W czeéci ambulatoryjno biurowej
znajduje sie przeznaczony dla trzech oséb — klientow Osrodka - pokoj dzienny
potaczony z kuchnig oraz tazienkg wraz z pralnig. W okresach kiedy w hostelu
przebywajg osoby, ktdrych bezpieczenstwo moze by¢ zagrozone drzwi zewnetrzne
sq zamykane i dosta¢ sie mozna do tej czesci wytacznie przez wejscie gtowne, obok
dyzurki.

t azienki wyposazone byty w prysznice, umywalki, miski ustepowe. W przedsionkach
tazienek zainstalowane byty dwie pralki.

Kuchnia wyposazona w meble, sprzet i urzadzenia umozliwiajace przygotowanie
positku i jego spozycie. W Zespole zapewnione byly rowniez podstawowe artykuty
zywno$ciowe przechowywane w magazynie.

Wszystkie pokoje w cze$ci hostelowej sg zamykane na klucz i posiadajg zamykane
szafki.

Pomieszczenie stanowigce gabinet Dyrektora, gabinet przeznaczony do rozméw
z klientami oraz toaleta przeznaczona dla 0sob niepetnosprawnych posiadaty
sprawny system przywotywania pomocy?°.

W budynku stanowigcym siedzibe ZOW stwierdzono bariere architektoniczna.
W pokojach hostelowych OIK, toaletach, $wietlicy oraz gabinecie przeznaczonym do
rozmow z klientami klamki w oknach znajdowaty sie na wysokosci 1,6 m, tj. na
wysokosci uniemozliwiajacej ich tatwe otwieranie i regulowanie wielkosci otwarcia
z poziomu podiogi przez osoby niepetnosprawne, co byto niezgodnie z § 155 ust. 2
oraz § 299 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakimi powinny odpowiada¢ budynki i ich

48 Dz. U. 22019 r. poz. 2311. Zgodnie z pkt 5.2.4. zatacznika nr 2 do rozporzadzenia na obszarach, gdzie wyznacza sig
miejsca postojowe, nalezy przewidzie¢ stanowiska przeznaczone dla pojazdéw 0s6b niepetnosprawnych.

49 Na podstawie uchwaty nr 55/2007 Zarzadu Powiatu Mtawskiego z dnia 28 lutego 2007r. w sprawie wyrazenia zgody
na przekazanie prawa trwatego zarzadu nieruchomoscig potozong w Mtawie przy ul. Stowackiego 18 przez Zespot
Szkét nr 2 Zespotowi Osrodkow Wsparcia w Mtawie.

50 Byto to potaczenie alarmowe z policja. W dyspozycji Zespotu byty dwa zainstalowane na $cianach przyciski (w dyzurce
i w pokoju psychologa) i dwa piloty ( jeden w pokoju Dyrektora, drugi do dyspozycji pracownikéw do pobrania
z dyzurki).
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usytuowanies!. Dyrektor wyjasnita, ze wysoko$¢ usadowienia klamki umozliwiajaca
ich tatwe otwieranie i regulowanie wielkosci otwarcia z poziomu podiogi jest

podyktowana bezpieczenstwem dzieci.
(akta kontroli tom | str. 459 - 487)

W dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W zakresie dostosowania budynku i terenu wokét budynku do potrzeb osob
niepetnosprawnych:

— Na terenie przylegajacym do budynku nie wyznaczono miejsca postojowego dla
pojazdow 0sob niepetnosprawnych, co byto niezgodne z wymogami zawartymi
wpkt 5.2.4. zalgcznika nr 2 do rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych
warunkow technicznych dla znakoéw i sygnatow drogowych oraz urzadzen
bezpieczenistwa ruchu drogowego i warunkow ich umieszczania na drogach.

— W pokojach schronienia, toaletach, $wietlicy oraz gabinecie przeznaczonym do
rozmow z klientami klamki w oknach znajdowaty sie na wysokosci 1,6 m, tj. na
wysoko$ci  uniemozliwiajgcej ich tatwe otwieranie i regulowanie wielkosci
otwarcia z poziomu podtogi przez osoby niepetnosprawne, co bylo niezgodnie
z§ 155 ust. 2 oraz § 299 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie warunkéw
technicznych, jakimi powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

Osrodek Interwencji Kryzysowej, w okresie objetym kontrola, zapewniat
specjalistyczng pomoc osobom bedacym w kryzysie, w tym: pomoc psychologiczna,
porady prawne, socjalne i pedagogiczne. W sytuacjach uzasadnionych mieszkancy
powiatu mogli tez korzysta¢ ze schronienia do 3 miesiecy. Stwierdzono jednak
niedostosowanie w pemi budynku do norm okre$lonych w przepisach prawa,
a w szczegolnodci do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Specjalisci zatrudnieni
w OIK posiadali odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe i wszyscy uczestniczyli
w szkoleniach podnoszacych kompetencje. Stan zatrudnienia nie byt jednak
wystarczajacy do realizacji wszystkich zadan zwigzanych z zapewnieniem wsparcia
potrzebujacym. Czes¢ zadan, tj. psychoterapia, konsultacje psychiatryczne byty
ograniczone w realizacji.

2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach
interwencji kryzysowej
2.1. Formy i przyczyny pomocy osobom/rodzinom w kryzysie

W latach 2018-2020 (I pétrocze) Osrodek Interwenciji Kryzysowej $wiadczyt pomoc
specjalistyczng w ramach interwencji kryzysowej. Zatrudnieni w OIK specjali$ci
udzielali pomocy psychologicznej, pedagogicznej, socjalnej, psychiatryczne;
| prawne;j.

W 2018 r. w ramach interwencji kryzysowej z pomocy OIK skorzystato 532 osdb,
w tym 320 kobiet, 134 mezczyzn i 78 dzieci. W 2019 r. liczba osob korzystajacych
z pomocy wyniosta 562, w tym: 359 kobiety, 116 mezczyzn, 87 dzieci. W | potowie
2020 r. ze wsparcia OIK skorzystato 244 osob, tym: 156 kobiet, 50 mezczyzn, 38
dzieci.

5 Dz. U. z 2019 r. poz. 1065, ze zm. Zgodnie z § 155 ust. 2 oraz § 299 ust. 5 ww. rozporzadzenia skrzydta okien,
Swietliki oraz nawietrzaki okienne, wykorzystywane do przewietrzenia pomieszczen przeznaczonych na pobyt ludzi,
powinny by¢ zaopatrzone w urzadzenia pozwalajace na tatwe ich regulowanie wielkosci otwarcia z poziomu podtogi lub
pomostu, takze przez osoby niepetnosprawne jezeli nie przewiduje sie korzystania z pomocy innych
wspotuzytkownikéw. Okna w pomieszczeniach przewidzianych do korzystania przez osoby niepetnosprawne powinny
mie¢ urzadzenia przeznaczone do ich otwierania, usytuowane nie wyzej niz 1,2 m nad poziomem podtogi.
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Dominujacg  formg udzielanej pomocy byta pomoc psychologicznad?, z ktore
skorzystato: w 2018 r. — 251 osdb, w 2019 r. — 249 osdb, w 2020 r. (I pdtrocze) —
142 osoby oraz poradnictwo prawne, z ktérego skorzystaty: w 2018 r. — 236 osoby,
w 2019 r. — 250 0sdb, w 2020 r. (I pdtrocze) — 94 osoby.

W 2018 r. udzielono 2 049 porad, w tym: 1 293 kobietom, 431 — mezczyznom i 325
— dzieciom. W 2019 r liczba porad wyniosta 1963, w tym 1293 kobietom, 431 -
mezczyznom i 325 — dzieciom. Z kolei w | potowie 2020 r. liczba porad wyniosta
735, w tym 1293 kobietom, 431 — mezczyznom i 325 — dzieciom. Najwiece;
udzielonych zostato porad psychologicznych — tgcznie w okresie obejmujgcym
badanie OIK byto ich 140153 i prawnych — tacznie 1317%. OIK udzielat takze porad
socjalnych, jednak oczekiwania klientow OIK w tym zakresie byto znacznie mniejsze
—tacznie 212 porados.

Ze schronienia tymczasowego w okresie objetym kontrolg skorzystato dziewie¢

os6b, w tym siedmioro dorostych (cztery kobiety i trzech mezczyzn) oraz dwoje

dzieci (rodzenstwo: dziewczyna 17 lat i chtopak 8 lat). W 2018 r. w hostelu OIK

przebywaty dwie kobiety, dwdch mezczyzn i dwoje dzieci. W 2019 r korzystat jeden

mezczyznad®. W 2020 r. do dnia zakofczenia kontroli ze schronienia w hostelu OIK

skorzystaty trzy osoby: dwie kobiety (jedna przebywata do czasu zakoriczenia

kontroli) i jeden mezczyzna. Najdtuzszy pobyt trwat 76 dni a najkrotszy 2 dni.

Do gtéwnych przyczyn zgtaszania sie 0sob/rodzin do OIK nalezaty:

— trudno$ci wychowawcze — tacznie w okresie objetym badaniem 236 przypadkéw
(39 przypadkéw w 2018 r., 106 —w 2019 r.i91 w | pot. 2020 r.);

— rozwdd i rozstanie - tacznie 198 zgtoszen (68 przypadkéw w 2018 r., 37 w 2019
r.i93 wlpot. 2020 r.);

— sprawy spadkowe — tacznie 178 spraw (65 przypadkéw w 2018 r., 54 w 2019 r.
i 59 w | pot. 2020 r.);

— konflikty rodzinne — tacznie 162 spraw (51 przypadkéw w 2018 r., 60 w 2019 .
i51wlpot. 2020 r.);

— zaburzenia psychiczne - tacznie 139 spraw (40 przypadkéow w 2018 r., 38
w2019 r.i61wlpot. 2020 r.);

— utrata pracy lub przejScie na emeryture — tgcznie 105 spraw (46 przypadkow
w2018 r., 37 w 2019 r.122 w | pot. 2020 r.).

(akta kontroli tom | str. 229 - 240, tom Il str. 12 - 321 41 - 44)

2.2. Pomoc interwencyjna Swiadczona osobom/ rodzinom w kryzysie

Opis stanu Szczegdtowym badaniem objeto 33 sprawy dotyczace podjetych przez OIK
faktycznego interwencji kryzysowych w latach 2018-2020 (do czasu zakonczenia kontroli), w tym
uwzgledniono jeden przypadek dotyczacy osoby korzystajacej z catodobowego
schronienia oraz przypadek interwencji wyjazdowej w Srodowisku 0s6b

5 Pomoc udzielana przez psychologa i psychoterapeute z pomocy ktorych skorzystato odpowiednio (psycholog
i pedagog): w2018 r.— 190 i 61 0séb, w 2019 r.— 187 i 62 osoby, w 2020 r. (w | potroczu) — 93 i 39 osdb.

5 Liczba udzielonych porad psychologicznych w 2018 r. wyniosta 598, w tym: 267 zostata udzielona kobietom, 131 -
mezczyznom i 200 — dzieciom. W 2019 r. liczba udzielonych porad psychologicznych wyniosta 571, w tym: 286 zostata
udzielona kobietom, 101 — mezczyznom i 184 - dzieciom. W | pot. 2020 r. taczna liczba udzielonych porad
psychologicznych wyniosta 232, w tym: 129 udzielono kobietom, 34 mezczyznom i 69 — dzieciom.

5 W zakresie poradnictwa prawnego w 2018 r. udzielono 586 porad, w tym: 421 zostata udzielona kobietom, 165 —
mezczyznom. W 2019 r. — 534, w tym: 360 zostata udzielona kobietom, 165 — mezczyznom. Natomiast w | pot. 2020 r.
—197, w tym: 140 zostata udzielona kobietom a 57 — mezczyznom.

55 W 2018 r. udzielono 65 porad, w tym: 37 zostata udzielona kobietom, 28 — mezczyznom. W 2019 r. — 119, w tym: 74
zostata udzielona kobietom, 21 — mezczyznom i 24 - dzieciom. Natomiast w | pot. 2020 r. — 28, w tym: 5 zostata
udzielona kobietom, 3 — mezczyznom i 20 — dzieciom.

% Mezczyzna schronit sie w 2019 r. po raz drugi. Pierwszy raz schronit sie na przetomie 2018 i 2019 r. i po ok. trzech
tygodniach schronit si¢ ponownie.
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wymagajacych pomocy®’. Wszyscy zgtaszajacy problem kryzysu otrzymywali pomoc
specjalistow OIK. Nie odnotowano réwniez sytuacji, w ktorych potrzeba zapewnienia
schronienia osobom potrzebujacym przekraczataby mozliwosci OIK, ani tez
przypadki, w ktorych z powodu zajecia miejsc przez osoby spoza powiatu nie
udzielono wsparcia mieszkancom powiatu.

(akta kontroli tom Il str. 156 - 302)

Powodami skorzystania ze schronienia w hostelu OIK byty: doznawanie przemocy
ze strony partnera, zatlamanie emocjonalne, zaostrzenie stanu choroby psychicznej,
problemy z tozsamo$cia, ochrona macierzynstwa, utrata mozliwo$ci prawidtowego
funkcjonowania w spoteczenstwie - ofiara rozboju. Jedna z os6b ztamata regulamin
pobytu w hostelu i zostata usunieta.

We wszystkich przypadkach catodobowego schronienia, udzielono takze doraznego
wsparcia osobom/rodzinom znajdujacym sie w stanie kryzysu, tj. odseparowano od
czynnikdw wywotujacych kryzys. Poza przypadkiem kobiety, ktéra przebywata
w O$rodku kilkanascie godzin (od 6 czerwca do 7 czerwca 2018 r.), na
dokumentacije spraw dotyczacych udzielenia przez OIK schronienia catodobowego
skladaty sie: kwestionariusz diagnostyczny, karta informacyjna, oswiadczenie —
zgoda na udziat w konsultacjach, ankieta wstepnej kwalifikacji, o$wiadczenie
owyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, o$wiadczenie
0 zapoznaniu si¢ z regulaminem pobytu w hostelu OIK - kopia regulaminu
dotaczona do o$wiadczenia, protokot przekazania rzeczy, kwestionariusz
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego - cze$¢ |, indywidualny plan pomocy,
diagnoza rodziny oraz kontrakt na pobyt w hostelu OIK. W przypadku, gdy ze
schronienia korzystajg dzieci i majg uczestniczy¢ w konsultacjach, od rodzicow lub
opiekunéw prawnych wymagana byta zgoda na takie konsultacie. W teczkach
klientow zamieszczona byta karta informacyjna zawierajgca:

1. Date kontaktu;

2. Opis sprawy sytuacji kryzysowej oraz uzyskane informacje i dokumenty. Rodzaj
| zakres oczekiwanej pomocy;

3. Udzielona porada, rodzaj pomocy, sposob zatatwienia sprawy;
4. Planowana data nastepnego kontaktu (je$li istnieje taka potrzeba).

Zbadano jeden przypadek klientki przyjetej do Hostelu OIK. Przywieziona zostata na
poczatku pazdziernika 2020 r. przez Policje. Pomoc psychologiczna zostata
udzielona przez psychoterapeute w dniu zamieszkania w hostelu, byta to: rozmowa
wspierajaca, pomoc w nazwaniu i odreagowaniu emocji, omdwienie aktualnej
sytuacji, a takze pomoc w okresleniu potrzeb emocjonalnych.
Z dokumentacji sprawy wynika, ze osoba odzyskata réwnowage psychiczng
| umiejetno$C dalszego, samodzielnego radzenia sobie w zyciu, jednak mimo
posiadania dzieci w dalszym ciggu na skutek sytuacji rodzinnej pozostaje bezdomng
a z racji wieku i czesciowej niepetnosprawnosci wymaga statej opieki. Do dnia
zakonczenia kontroli klientka nadal korzystata ze schronienia w OIK.

(akta kontroli tom Il str. 41 - 125)

W okresie objetym kontrolg OIK przeprowadzit dwie interwencje kryzysowe
Srodowiskowe — obie w 2019.

W dniu 11 listopada 2019 r. do Dyrektora ZOW telefonicznie zglosita potrzebe
interwencji w szkole dyrektor jednej ze szkot podstawowych z terenu powiatu.
Z uwagi na to, ze dzien byt dniem Swigtecznym i uczniéw oraz nauczycieli nie byto
w szkole, psychologowie O$rodkas® udali si¢ na interwencje w dniu nastepnym.

57 Zastosowano dobor celowy. Pozostate przypadki uwzglednione w probie obejmowaty interwencje stacjonarne
prowadzone w siedzibie OIK wybrane ze wzgledu na réznorodno$¢ podejmowanych tematow.
% Q.S-P.iD.M.
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Interwencja bytg zwigzana z samobdjczg Smiercig jednego z ucznidéw. Psycholodzy
spotkali sie z klasg VIl i VIII oraz radg pedagogiczng szkoty®®.

SzczegGtowym badaniem objeto jedng interwencje wyjazdowg do Srodowiska
w 2019 r. do osoby potrzebujacej wsparcia. Psycholog udata sie do klientki, ktora
wskutek choroby nowotworowej oraz ze wzgledu na stan zdrowia nie mogta
przyjecha¢ do placowki. W dniu 30 pazdziernika 2019 r. po telefonicznym zgtoszeniu
meza klientki, do miejsca zamieszkania pojechata psycholog, gdzie udzielita pomocy
psychologicznej. Zgtoszenie telefoniczne dokonane bylo przez meza klientki.
Powodem podjecia interwencji w $rodowisku byta depresja - pogorszenie sie stanu
psychicznego chorej na rak poddanej chemioterapii i nieche¢ z jej strony do podijecia
jakichkolwiek dziatan. Interwencja udokumentowana zostata notatkg zamieszczong
w teczce klientki. Obecnie klientka jest w dobrej kondycji psychicznej, nadal korzysta
ze wsparcia psychologicznego Osrodka.

Jedna interwencja S$rodowiskowa miata miejsce takze w 2017 r., psycholog
Osrodka® dokonat interwencji zwigzanej ze zdarzeniem na drodze nr 544 pod
Mtawa. W dniu 27 marca 2017 roku w skutek zderzenia busa z samochodem
ciezarowym zgineto 5 osob, a4 zostaty ranne. O zdarzeniu Dyrektora ZOW
telefonicznie powiadomit dwczesny Starosta Mtawski i zgtosit potrzebe interwencii.
Po porozumieniu z Komendg Powiatowg Policji w Mfawie na interwencje z patrolem
Policji pojechat psycholog Osrodka.

(akta kontroli tom Il str. 145 - 157)
Pozostate 31 spraw objetych badaniem dotyczyly interwencji stacjonarnych
(ambulatoryjnych) odbywajacych sie w siedzibie OIK. W przypadku skorzystania
z tego typu wsparcia klienci najczesciej kontaktowali sie telefonicznie z OSrodkiem
w celu umdwienia wizyty. Pracownik OIK podczas rozmowy telefonicznej dokonywat
oceny stanu psychicznego oraz potrzeb klienta i w zalezno$ci od sytuacji decydowat
o0 podjeciu interwencji wyjazdowej (Srodowiskowej) lub umawiat wizyte w OIK. Data
zgtoszenia telefonicznego nie byfa rejestrowana w ogélnym rejestrze i tylko, jezeli
w trakcie rozmowy ustalano konieczno$¢ udzielenia pomocy, poza przypadkami,
kiedy trzeba byto podja¢ natychmiastowe dziatania, umawiano wizyte u specjalisty
OIK. W takim wypadku klient byt wpisywany na najblizszy wolny termin
u okreslonego specjalisty. W przypadkach, ktére wymagaty jak najszybszych dziatan
ze wzgledu na stan klienta po uzgodnieniach z Dyrektor OIK dokonywana byta
korekta grafikow tak by wizyta byta jak najszybciej®!. W duzo mniejszym wymiarze
wystepowaty wizyty osobiste w Os$rodku. W takim wypadku, jezeli nie byto
konieczne i mozliwe udzielenie natychmiastowe] pomocy, umawiano pierwszg
wizyte jak w przypadku zgtoszenia telefonicznego.

W trakcie pierwszej wizyty klienta w OIK zaktadano jego akta osobowe. Akta te sq
prowadzone i przechowywane przez specjaliste. Na dokumentacje dotyczacq tego
typu interwencji sktadato sie: karta informacyjna z konsultacji przeprowadzonych
przez pracownikdw OIK, o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych oraz w przypadku oséb niepetnoletnich oswiadczenie - zgoda rodzicow
lub opiekunéw prawnych na uczestnictwo dziecka w terapii. Za date zgtoszenia
(wpisywang w karcie informacyjnej) uznawano date pierwszej wizyty. Osoba
przyjmujgca zgtoszenie wypetniata karte informacyjng zawierajacg, date, dane
identyfikujace osobe oraz jej sytuacje prawng i rodzinng, informacje dotyczacq

% Na podstawie zapisow w rejestrach psychologéw. W trakcie Interwencji zaproponowano mozliwos¢ spotkan
i podejmowanie dalszych dziatan, jezeli bytaby taka potrzeba. Ze strony szkoty i uczniéw nie byto dalszych zgtoszen.

80 Interwencja kryzysowa w $rodowisku przeprowadzona zostata przez psychologa J. Sz., ktéry byt zatrudniony w OIK do
korica sierpnia 2018 r.

61 Ze wzgledu na zaplanowane dyzury, w tym popotudniowe i dni wolne, takze ze wzgledu na zaplanowane nieobecnosci
(np. urlopy) jak i nieobecnosci z réznych przyczyn, wlasciwi specjalisci nie byli dostepni w kazdy roboczy dzien.
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osoby/instytucji kierujacej do OIK oraz uwagi/opis sytuacji. Na pozostate dokumenty
sktadaty sie informacje o przetwarzaniu danych osobowych. Informacje i notatki
z odbytych konsultacji wpisywano sukcesywnie w karcie informacyjnej pod kolejnymi
datami.

W przypadku os6b korzystajacych ze stacjonarnych interwencji w OIK zapewniono
dorazne schronienie oraz zaspokojono ich podstawowe potrzeby bytowe / socjalne
(. zywno$¢, odziez, $rodki czystosci i higieny). W jednym przypadkéw zapewniono
takze Swiadczenia podstawowej pomocy medycznej (wypisanie recepty na
konieczne leki). Nie byto potrzeby wzywania stuzb ratowniczych.

Klienci zwracali sie 0 pomoc z nastepujgcych powodow: kryzysow i problemow
w zwigzku/w  maizenstwie (osiem przypadkéw), standw depresyjnych/mysli
samobdjczych (pie¢ przypadkow), trudnosci w radzeniu sobie/kontrolowaniu emocji
oraz kryzysu emocjonalnego (po cztery przypadki), zaburzenia lekowe oraz kryzysu
po stracie bliskiej osoby (po trzy przypadki), ciezkiej choroby bliskiej osoby (dwa
przypadki) Po jednym przypadku wystapit kryzys na skutek probleméw
wychowawczych | wypalenia zawodowego.

Sposrod zbadanej dokumentacji najkrétsze interwencje obejmowaty spotkania
jednorazowe, przy czym w jednym przypadku zapewniono schronienie w hostelu
OIK na kilka godzins2. W dwoch przypadkach odbyto dwa spotkania a w pozostatych
od trzech do kilkunastu. Najdtuzszy okres korzystania ze wsparcia i pomocy OIK
obejmowat od 44 do 51 tygodni (cztery przypadki). Z reguty w pierwszych
miesigcach konsultacje udzielane byly w odstepach tygodniowych, po czym
nastepowaty przerwy dwu i trzytygodniowe. We wszystkich przypadkach udzielona
byta pomoc psychologiczna, przy czym pomoc natychmiastowa zostata udzielona
w 13 przypadkach, a do trzech dni od dnia zgloszenia w 12 przypadkach.
W ozostatych sze$ciu przypadkach pomoc psychologiczna byta udzielana powyzej
trzech dni od zgtoszenia, jednak nie dtuzej niz tydzien - bylo to niezgodne z art. 47
ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej méwigcym, ze w ramach interwencji kryzysowej
udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej. Wedtug
wyjasnien Dyrektor wynikato to z mozliwosci organizacyjnych OIK.

W kazdym z badanych przypadkow uzyskano, w miare mozliwos$ci w najkrétszym
czasie, informacje o problemie wywotujacym kryzys. W czterech przypadkach
interwencje zakonczyly sie zadeklarowaniem przez klienta lepszego samopoczucia
lub podsumowaniem dotychczasowej pracy. W trzech przypadkach osoby
w dalszym ciggu korzystaty ze wsparcia OIK, natomiast w pozostatych 15
przypadkach nie odbyty sie kolejne spotkania.

(akta kontroli: tom Il str. 166 - 302)

W przeprowadzonym przez NIK anonimowym badaniu ankietowyms®? wzieto udziat
dziewigciu pracownikéw, ktorych staz pracy w OIK wynosit od czterech miesiecy do
dziesieciu lat. W zakresie zmian w dziatalnosci OIK, ktére przynosityby oczekiwane
efekty indywidualne i spoteczne®4, wszyscy pracownicy wskazali potrzebe
wprowadzenia zmian i proponowali: zwigkszenie naktaddéw finansowych na
dtugoterminowg terapie (wszyscy pracownicy); prowadzenie systematycznej
profilaktyki informacyjnej o problemach kryzysowych i pomocy w $rodkach
spotecznego przekazu oraz zweryfikowanie istniejacych przepiséw prawnych i ich
dostosowanie do nowych potrzeb (po szes¢ wskazan): zwigkszenie uprawnien
pracownikdéw oraz wprowadzenie ujednoliconych (ramowych) standardéw udzielania

62 Zaostrzenie stanu choroby psychicznej.

63 Wszyscy pracownicy OIK zlozyli wypetnione ankiety. Druk ankiety zawierat pytania dotyczace pici, wieku,
zajmowanego stanowiska, wyksztatcenia, stazu pracy oraz dwa pytania dotyczace proponowanych zmian
w funkcjonowaniu OIK.

64 Na pytanie odpowiedzieli wszyscy tj. dziewieciu pracownikow.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

pomocy w placowkach (po pie¢ odpowiedzi). Osoby ankietowane wskazywaty na
konieczno$¢ zwiekszenia wynagrodzen; wprowadzenie zawodu interwenta
kryzysowego (trzy przypadki) lub posiadanie uprawnien funkcjonariusza publicznego
(dwa przypadki).

(akta kontroli tom II str. 303 - 312)
NIK przeprowadzita takze anonimowe badanie ankietowe ws$réd os6b
korzystajagcych z pomocy OIK®. Z odpowiedzi przedstawionych przez
ankietowanych wynika, Zze dziewiecioro z nich podjeto decyzje o skorzystaniu
zpomocy OIK w wyniku oddziatywania kogo$ z cztonkéw rodziny lub przyjaciela,
natomiast czterech z nich samodzielnie podjeto decyzje o skorzystaniu z pomocy
OIK, przy czym dwie osoby informacje o funkcjonowaniu o$rodka pozyskaty ze
strony internetowej a jedna dowiedziata sie od 0séb z najblizszego otoczenia. 13
ankietowanych ocenito uzyskang pomoc, jako w petni satysfakcjonujacg i stuzacq
rozwigzaniu problemu, natomiast trzy osoby jako czeSciowo utatwiajaca sytuacje
zyciowg. 12 ankietowanych potwierdzito, ze zdecydowanie lepiej sobie radzi
z r6znymi sytuacjami zyciowymi po uzyskanej pomocy w OIK, natomiast czterech -
raczej tak. 15 ankietowanych wskazato, ze zdecydowanie ponownie skorzystaliby
z pomocy Osrodka, a jedna osoba odpowiadajac na to pytanie wskazata, ze raczej

skorzystataby ponownie z pomocy OIK.
(akta kontroli tom Il str. 313 - 364)

W dziatalno$ci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

Na podstawie dokonanej analizy dokumentacji 33 interwencji kryzysowych, w tym
srodowiskowych i telefonicznych stwierdzono, ze w szeSciu przypadkach
(stanowigcych  18% spraw poddanych szczegbtowemu badaniu) pomoc
psychologiczna nie byta udzielana natychmiastowo, co byto niezgodne z art. 47 ust.
3 ustawy o pomocy spotecznej moéwigcym, ze wramach interwencji kryzysowe;
udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologiczne;.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w latach 2018-2020 (I pétrocze) catodobowo
$wiadczyt pomoc adekwatng do potrzeb osob bedacych w kryzysie oraz podejmowat
interwencje Srodowiskowe poza siedzibg. W ramach dziatalnosci ambulatoryjnej w
OIK odbywaty sie konsultacje specjalistyczne, ktére w anonimowym badaniu
ankietowym zostaty pozytywnie ocenione przez klientéw Osrodka. Zastrzezenia NIK
w omawianym zakresie dotyczyly tego, ze w szeSciu z 33 zbadanych spraw,
dotyczacych interwencji kryzysowej, nie udzielono natychmiastowej pomocy
psychologiczne;.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza lzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Udzielanie natychmiastowego wsparcia psychologicznego w ramach
interwencji kryzysowe;.

2. Dostosowanie w budynku bedacym siedzibg Zespotu Osrodkéw Wsparcia
systemu otwierania okien do norm okreslonych w przepisach prawa.

3. Wyznaczenie miejsca postojowego dla osob niepetnosprawnych na terenie
przylegajacym do budynku bedacego siedzibg Zespotu Osrodkéw Wsparcia
zgodnie z obowigzujgcymi normami.

85 Sposrdd 30 rozdysponowanych ankiet skierowanych do klientéw OIK, otrzymano 16 wypetnionych (tj. 0k.53%).

20



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, ....... grudnia 2020 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Kontroler Spraw Spofecznych i Rodziny
Artur Gérecki p.0. Dyrektor
Gtéwny specjalista kontroli Dariusz Rogowski
panstwowej
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