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l. Dane identyfikacyjne

Zespdt Osrodkow Wsparcia w Piastowie (dalej ZOW).

Pani Katarzyna Wisniewska — Dyrektor Zespotu Wsparcia w Piastowie od 1 czerwca 2007 r.

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.
2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin w ramach interwenciji kryzysowe;.

Lata 2018-2020 do dnia zakorczenia czynnosci kontrolnych.
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli' .
Najwyzsza Izba Kontroli Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Sonia Kubica, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr KPS/47/2020 z dnia
3 wrzesnia 2020 r.
Magdalena Sokotowska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
KPS/48/2020 z dnia 3 wrze$nia 2020 .

(akta kontroli: tom 1 str. 1-2, 5,12)

Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie Osrodek Interwencji Kryzysowej w Piastowie® $wiadczyt pomoc
wszystkim osobom potrzebujgcym, bedacym w stanie kryzysu, ktore zgtosity sie do OIK.
Swiadczony zakres specjalistycznej pomocy byt szeroki i obejmowat m.in: pomoc psychologiczna,
porady prawne, porady pedagogiczne, pomoc pracownika socjalnego. Swiadczone byly réwniez
konsultacje lekarza psychiatry. Dodac przy tym nalezy, ze w latach objetych kontrolg zwigkszono
zwigkszono liczbe zatrudnionych w OIK psychologdw oraz fgczny wymiar ich etatu. Zatrudnione
osoby posiadaty odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe.. W O$rodku zapewniano schronienie
osobom potrzebujacym. Stwierdzono jednak niedostosowanie w peini budynku do wymogow
okre$lonych w przepisach, w szczegdlnosci w zakresie dostosowania budynku do potrzeb oséb
niepetnosprawnych ruchowo.

Funkcjonujacy w Os$rodku system odbierania telefonu interwencyjnego, poza godzinami jego
pracy, nie zapewniat w petni realizacji ustawowego wymogu* o udzieleniu natychmiastowej
pomocy psychologicznej osobom bedacym w kryzysie przez psychologéw zatrudnionych w OIK.
W Os$rodku obowigzywaly wewnetrzne procedury usprawniajace realizacje podejmowanych
dziatan w ramach interwencji kryzysowej m.in. w zakresie wsparcia psychologicznego 0séb
przebywajacych w kryzysie oraz ich przyjmowania i pobytu w hostelu. Jednak nie zawsze byly

Dz. U.z 2020 r. poz. 1200. Dalej: ustawa o NIK.

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.
Dalej: OIK lub Osrodek.

Zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876), w ramach
interwenciji kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb —
poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy. Dalej: ustawa o pomocy
spotecznej.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe’ kontro-
lowanej dziatalnosci

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwenc;ji kryzysowej.

Zespot Osrodkow Wsparcia, w sktad ktérego wehodzit O$rodek Interwencji Kryzysowej i Specjali-
styczny Osrodek Wsparcia funkcjonuje od 2006 r.8 W latach 2018-2020 (I pétrocze) dziatat na
podstawie Statutu nadanego przez Rade Powiatu Pruszkowskiego w dniu 26 wrzesnia 2006 r.
Ponadto, Zarzad Powiatu Pruszkowskiego 18 pazdziernika 2006 r. zatwierdzit, obowigzujacy
w okresie objetym kontrolg, regulamin organizacyjny ZOW8. W OIK obowigzywaty procedury
wprowadzone na podstawie Zarzadzen Dyrektora ZOW, tj. m.in: procedura przyjmowania klien-
tow i warunkoéw pobytu w Zespole Osrodkéw Wsparcia, procedura wsparcia psychologicznego dla
0sob znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej i ich rodzin® oraz procedury pomocy terapeutycznej
dla os6b przebywajacych w hostelu’. Na podstawie zarzadzenia Dyrektora ZOW'! wprowadzono
réwniez obowigzujace wzory drukéw stosowane przy ewidencji klientow w ZOW, w tym m.in.:
ewidencja klientéw, zgloszenie, indywidualny plan pomocy, diagnoza rodziny, wniosek o przedtu-
Zenie pobytu.

(akta kontroli: tom1, str. 3-4, 14-44, 66-200; tom 3, str. 66-200)

1.1. Rozpoznanie probleméw spotecznych w powiecie.

W okresie objetym kontrolg, na terenie Powiatu Pruszkowskiego, obowigzywata Strategia Roz-
wiazywania Probleméw Spotecznych Powiatu Pruszkowskiego na lata 2017-2025%. W Strategii
okre$lono cel strategiczny Wspieranie rodzin, zapewnienie opieki dzieciom i mtodziezy, w ramach
ktérego okreslono cel operacyjny Przeciwdziatanie uzaleznieniom i przemocy w rodzinie. Jednym
z kierunkéw dziatania w ramach tego celu byto Zapewnienie dostepu do pomocy specjalistycznej
i instytucjonalnej dla 0sob znajdujgcych sie w kryzysie, szczegolnie dla 0sob dotknietych przemo-
cq. Efektem realizacji celu ma by¢ m.in. sprawnie funkcjonujacy system wsparcia rodzin, dzieci
i mtodziezy, uprzedzajacy sytuacje kryzysowe i zapewniajacy réznorodne formy pomocy. W mo-
mencie wystapienia kryzysu, przyjmujacy funkcje ratownicze i opiekuricze, niepozostawiajacy
rodziny i dziecka z problemami. W Strategii okreslono 22 wskazniki realizacji celu strategicznego,
w tym cztery dotyczace realizacji ww. kierunku, tj.: liczba osob i rodzin objetych poradnictwem

Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdinych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

Uchwata Nr XLV/331/2006 Rady Powiatu Pruszkowskiego z dnia 12 wrzesnia 2006 r. w sprawie utworzenia Zespotu
Osrodkéw Wsparcia.

Uchwata Nr XL VI/338/2006 Rady Powiatu Pruszkowskiego z dnia 26 wrze$nia 2006 r. Dalej: Statut.

Uchwata Nr 235/1877/2006 Zarzadu Powiatu Pruszkowskiego z dnia 18 pazdziernika 2006 r. w sprawie zatwierdzenia
regulaminu organizacyjnego Zespotu O$rodkéw Wsparcia, w sktad ktérego wchodzg Osrodek Interwencji Kryzysowej
i Specjalistyczny O$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Pruszkowskim z siedzibg w Piastowie przy
ul. Popietuszki 24. Zmieniona Uchwatami Zarzadu Powiatu Pruszkowskiego: Nr 69/765/2007 z dnia 19 grudnia 2007 r., Nr
78/863/2008 z dnia 13 lutego 2008 r., Nr 236/ 4423/2014 z dnia 17 wrze$nia 2014 r. Dalej: regulamin organizacyjny.
Zarzadzenie nr 10/08 Dyrektora Zespotu O$rodkéw Wsparcia z dnia 19 grudnia 2008 r. na podstawie ktdrego
wprowadzono: Procedure przyjmowania klientéw i warunkéw pobytu w Zespole Osrodkéw Wsparcia, Procedure wykonywa-
nia dyzuréw przez pracownikéw Ochrony z Zespole Osrodkow Wsparcia, Procedure wsparcia psychologicznego dla oséb
znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej i ich rodzin.

Zarzadzenie nr 3/08 Dyrektora Zespotu Os$rodkéw Wsparcia w skiad ktérego wchodzg Osrodek Interwencji Kryzysowej
i Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Zarzadzenie nr 7/2010 Dyrektora Zespotu Wsparcia w Piastowie z dnia 28 grudnia 2010 r. w sprawie ustalenia wzoréw
drukéw obowigzujacych przy ewidencii klientéw Zespotu Wsparcia w Piastowie, zmienione Zarzadzeniem nr 1.13 Dyrektora
Zespotu Wsparcia w Piastowie z dnia 17stycznia 2013 r. Dalej: Zarzadzenie Dyrektora ZOW w sprawie wzoréw drukdw
obowigzujacych przy ewidencii klientow ZOW.

Dalej: Strategia. Przyjeta na podstawie Uchwaty Nr XXXIX/310/2017 Rady Powiatu Pruszkowskiego z dnia 24 pazdziernika
2017 .
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specjalistycznym; liczba dzieci objetych wsparciem specjalistycznym; liczba rodzin objetych
wsparciem psychologicznym, prawnym oraz z systemu pomocy spotecznej z powodu alkoholi-
zmu, narkomanii i przemocy w rodzinie; liczba 0séb dotknigtych przemoca w rodzinie w ramach
o$rodkéw wsparcia. Starosta Pruszkowski wskazat, ze pomiaru wskaznikéw dokonuje corocznie
na podstawie sprawozdania z dziatalno$ci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie' i ZOW oraz
w przygotowaniu Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej. W ramach realizacji ww. kierunku podej-
mowane byly m.in. dziatania dotyczace udzielania poradnictwa specjalistycznego przez PCPR dla
0sob znajdujacych sie w kryzysie w formie konsultacji indywidualnych; poradnictwa specjalistycz-
nego w ZOW, a takze ustugi dziennego i catodobowego pobytu dla ofiar przemocy w rodzinie.
(akta kontroli: tom1, str. 48-149; tom 5, str. 300-315; 323-513)

W ramach realizacji wskazanego celu strategicznego Starosta Pruszkowski™ powierzyt koordyna-
cje dziatan Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2018-2023'
oraz Powiatowego Programu Dziatar Profilaktycznych w Zakresie Promowania i WdraZania Pra-
widtowych Metod Wychowawczych w stosunku do Dzieci w Rodzinach Zagrozonych Przemocq
w Rodzinie na lata 2017-2020' Zespotowi Osrodkow Wsparcia w Piastowie.

(akta kontroli: tom1, str. 150-293, 401-48; tom 5, str. 300-315; 323-513 7)

Gtownym celem Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie byto ogranicze-
nie zjawiska przemocy w rodzinie i skuteczna pomoc osobom doznajacym przemocy w Powiecie
Pruszkowskim. Program zaktadat podejmowanie kompleksowych dziatari nakierowanych zaréwno
na osobe doznajaca przemocy jak i na edukacje oraz korygowanie agresywnych postaw i zacho-
wan o0sob stosujacych przemoc. W latach 2018-2019, w ramach realizacji Programu, przeprowa-
dzono m.in nastepujace dziatania: organizowano punkt konsultacyjny dla mieszkaricow Powiatu
Pruszkowskiego, w ktorym udzielano konsultacji psychologicznych, prawnych, pedagogicznych
oraz socjalnych'; zrealizowano kampanie spoteczng na rzecz przeciwdziatania przemocy'®,
w tym koncert majacy charakter profilaktyczno-edukacyjny skierowany do miodziezy, ktérego
celem bylo uswiadomienie odbiorcom konsekwencji zwigzanych z uzaleznieniem od substancii
psychoaktywnych; przeprowadzono konferencje pt. ,Psychiatra w kryzysie emocjonalnym™®,
w tym przeprowadzono wykfad lekarza psychiatry pt. ,Pacjent doswiadczajacy przemocy w prak-
tyce lekarza psychiatry zatrudnionego w ZOW”; w ramach przeciwdziatania przemocy jak i pod-
noszenia Swiadomosci na temat zagrozeh we wspotczesnym Swiecie przeprowadzono szereg
warsztatow skierowanych zaréwno do dzieci jak i os6b dorostych?; nagrano spot pt. ,Historia
Pewnego Stowa” — dotyczacy problemu cyberprzemocy, ktéry emitowany byt podczas przepro-
wadzanych warsztatow m.in. w szkotach?'; zrealizowano szereg szkolen pt. ,Procedura Niebie-
skiej karty”, dla przedstawicieli stuzb majacych do czynienia z tematyka przemocy w rodzinie oraz
pracownikdw o$wiaty; zorganizowano piknik rodzinny pod hastem Empatyczni@otworz-oczy.pl.

Dalej: PCPR.

Poprzez Zarzad Powiatu Pruszkowskiego. Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2020 r. poz.218) na powiaty natozono obowigzek opracowania i realizacji Powiatowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Uchwata Nr XLII/346/2018 Rady Powiatu Pruszkowskiego z dnia 20 lutego 2018 r. w sprawie przyjecia Powiatowego
programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie, na lata 2018-2023. Dalej: Powiatowy
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie lub Program.

Uchwata Nr XXXV/258/2017 Rady Powiatu Pruszkowskiego z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie przyjecia Powiatowego
programu dziatan profilaktycznych w zakresie promowania i wdrazania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do
dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie na lata 2017 -2020. Zmieniona uchwatg Nr XL/322/2017 Rady
Powiatu Pruszkowskiego z dnia 28 listopada 2017 r. Dalej: Powiatowy Program Dziatan Profilaktycznych i wychowawczych.
Punkt konsultacyjny prowadzono w jedng sobote w miesigcu.

Koncerty odbyty sie 04 pazdziernika 2019 r. w ramach Miedzynarodowego dnia przemocy.

Konferencja odbyta sie w dniu 25 wrze$nia 2019 r.

W latach 2018-2019 przeprowadzono warsztaty m.in. o tematyce: ,Wyrazanie uczu¢ i emocji”, ,Bez klapsa — jak z mitoscig
i szacunkiem wyznacza¢ dziecku granice”, ,Trening Kontroli Ztosci”, ,Ksztattowanie poczucia wiasnej wartosci”, ,Cyber-
bezpieczniej !”, ,Umiejetnosci spoteczne w zakresie komunikacji interpersonalnej”, ,Asertywna Komunikacja, kurs
samoobrony.

Zrealizowany w ramach projektu pn. ,0twérz oczy i powiedz STOP - bezpieczni w Powiecie Pruszkowskim”.
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W zwigzku z ogolnopolskg sytuacjg pandemiczna, w pierwszym pdtroczu 2020 r., realizacja za-
dan programowych zostata zawieszona.
(akta kontroli: tom 1, str. 150-313, 536-537; tom 5 str. 269-277 )

Gtownym celem Powiatowego Programu Dziafari Profilaktycznych w Zakresie Promowania
i Wdrazania Prawidfowych Metod Wychowawczych w stosunku do Dzieci w Rodzinach Zagrozo-
nych Przemocq w Rodzinie na lata 2017-2020 byto zmniejszenie skali przemocy w rodzinie
w Powiecie Pruszkowskim poprzez wspieranie i podejmowanie dziatan profilaktycznych wobec
rodzin zagrozonych zjawiskiem przemocy, w szczegdlnosci w zakresie promowania i wdroZenia
prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg
w rodzinie. W zakresie realizacji programu wspoétfinansowano dziatania realizowane w Programie,
w tym m.in. zorganizowanie i przeprowadzenie pikniku rodzinnego pod hastem Empatycz-
ni@otworz-oczy.pl., Marszu btekitnej wstazki — Solidarni Przeciw Przemocy. Opracowano i wy-
drukowano ulotki przy realizacji Kampanii Spotecznej na rzecz Przeciwdziatania Przemocy
w zwigzku z Migdzynarodowym Dniem Bez przemocy. Zorganizowano m.in dwa koncerty, ktorych
tematyka zawierata problematyke przemocy w rodzinie.

(akta kontroli: tom 1, str. 401-487, 536-537)

1.2. Dziatalno$¢ Osrodka interwencji kryzysowe;.

W Statucie i regulaminie organizacyjnym okre$lono cele i zadania dotyczace funkcjonowania OIK,
w tym m.in.: prowadzenie interwencji kryzysowej, interwencji srodowiskowe;j i telefonicznej; pro-
wadzenie krotkoterminowej psychoterapii indywidualnej, badz rodzinnej oraz specjalistycznego
poradnictwa, w tym psychologicznego, pracy socjalnej na rzecz oséb doswiadczajacych kryzysu
i przemocy oraz na rzecz dzieci, mtodziezy i oséb zagrozonych prostytucjg i handlem ludZzmi;
zapewnienie schronienia ofiarom przemocy w rodzinie bez skierowania i bez wzgledu na dochod,
upowszechnianie wiedzy na temat kryzysu i sposobu radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.
(akta kontroli: tom 1, str. 14-44)
Osrodek czynny byt od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 20%, z wyjatkiem dni wol-
nych od pracy. Poza godzinami otwarcia o$rodka petnione byty dyzury telefoniczne. Funkcjono-
wanie systemu dyzuréw zostato opisane na str. 7 wystgpienia pokontrolnego. Prawa i obowigzki
0s6b korzystajacych z tej formy wsparcia zostaty okreslone w Regulaminie w sprawie zasad
przyjmowania, pobytu i zapewnienia schronienia na terenie ZOW w Piastowie w skfad ktérego
wchodzg OIK i SOW dla ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Pruszkowskim?.
(akta kontroli: tom 2, str. 26-33,4 3-54, 67-175; tom 4, str. 218-221)
W latach objetym kontrolg nie wystapity przypadki, w ktorych zapewnienie schronienia osobom
potrzebujacym przekraczatoby mozliwosci OIK. Nie opracowano wewnetrznych przepisow
w zakresie postepowania w sytuacji braku miejsc schronienia dla oséb bedacych w kryzysie.
Dyrektor ZOW wyjasnita, ze nie byto potrzeby opracowania takich procedur. Dodata, ze trudno
jest przewidzie¢ wszystkie przyczyny powstania sytuacji kryzysowej. Dziataniami zarzadza na
biezaco w stosunku do potrzeb i przyczyn.
(akta kontroli: tom 5, str. 183-184, 188,190)
W latach 2018 - 2020 (I pétrocze) wystapity dwa przypadki przyjecia do OIK osdb, ktorych
miejsce zamieszkania wykraczato poza obszar terytorialnych dziatania O$rodka. Dotyczyly
przyjecia trzech osob skierowanych przez Fundacje LS% na podstawie porozumienia
0 wspOtpracy zawartego pomiedzy wskazang Fundacja, a ZOW2, W ramach zawartej wspdtpracy

Stanowigcy zatacznik do Zarzadzenie nr 3/08 Dyrektora Zespotu Osrodkéw Wsparcia w skiad ktérego wchodzg Osrodek
Interwencji Kryzysowej i Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Dalej: Fundacja lub Fundacja LS.

Porozumienie o wspotpracy pomiedzy Fundacjg p. H. L. i N. LS, a Zespotem Osrodkéw Wsparcia w Piastowie z dnia 1
czerwca 2018 r.
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ZOW zapewniat klientom Fundacji m.in.: zakwaterowanie oraz dorazne wsparcie w sprawach
biezacych. NIK zwraca jednak uwage, ze nie sprecyzowano zakresu doraznego wsparcia, do
ktérego Swiadczenia zobowigzany byt OIK. Natomiast Fundacja zobowigzata sie m.in. do
sfinansowania podstawowych potrzeb, tj. wyzywienia, $rodkéw higienicznych i lekéw (w razie
koniecznoéci). Zdaniem NIK, niezbednym jest rozwazenie wprowadzenia zmian do zawartego
Porozumienia o wspotpracy pomiedzy Fundacjg, a Zespotem Osrodkow Wsparcia w Piastowie
polegajacych na sprecyzowaniu rodzaju i zakresu wsparcia udzielanego przez ZOW (w tym OIK).

W latach objetych kontrola, w zwigzku z pobytem osdb skierowanych przez Fundacje LS, w OIK,
poniesiono koszty w wysokosci 1361,22 zt, ktére dotyczyty zakupu artykutow spozywczych i
gospodarczych. W zwigzku z poniesionymi kosztami nie zostata wystawiona nota obcigzeniowa
dla Fundacji. Dyrektor ZOW wyja$nita, ze zakupy dokonywane byly w sytuacjach niezbednych,
ktérych nie mogta zapewni¢ Fundacja w zwigzku ze zbyt oddalong jej siedziba. Dodata, Ze
zgodnie z regulaminem organizacyjnym ZOW osoby dotkniete handlem ludzmi mogg by¢
kierowane do OIK przez rézne instytucje — policje, straz graniczng oraz organizacje pozarzadowe.
W zawartym porozumieniu Fundacja zobowigzata sie do zapewnienia podstawowych potrzeb. Nie
upowaznia to O$rodka do zignorowania potrzeb ofiar handlu ludzmi, ktére otrzymaty schronienie
w Osrodku, a niezaspokojonych przez Fundacje. Wynika to z art. 47 ust. 2 oraz art. 7 pkt 7a
ustawy o pomocy spotecznej® oraz zapisu zawartego w porozumieniu w zakresie $wiadczenia
przez ZOW doraznego wsparcia w sprawach biezacych.

(akta kontroli: tom 3, str. 240-306; tom 5, str. 78-79, 184,188,190)

Numer telefonu Zespotu O$rodkéw Wsparcia w Piastowie zostat podany na stronie internetowe;j
ZOW2, Nie podano informacji, ze byt to telefon interwencyjny dostepny catodobowo. Informacje
uzupetniono, na ,gtéwne]” stronie internetowej ZOW, w trakcie trwania kontroli NIK?7.

W dni powszednie w godzinach pracy OIK (od 8% do 20%) zgtoszenia byty odbierane przez dys-
pozycyjnego pracownika ZOW, ktory w zaleznosci od potrzeb klienta i dostepnosci terminow
dokonywat zapisu na konsultacje do specjalisty lub podejmowat decyzje o podjeciu interwencii
wyjazdowej, badz tez zawiadomieniu odpowiednich stuzb.

W godzinach od 20% do 8% oraz w dni wolne od pracy zgtoszenia odbierane byly przez pracowni-
ka ochrony, ktéry po zapoznaniu sie ze sprawg, przekazywat jq do dyzurujacego w domu pracow-
nika OIK. Dyrektor wyjasnita, ze pracownik ochrony petniacy dyzur w godzinach wieczornych,
w weekendy i $wigta w przypadku przyjecia telefonu dotyczacego interwencji, bez analizy pro-
blemu, do ktorej nie jest uprawniony, przekazywat informacje do merytorycznego pracownika
petnigcego dyzur domowy. W poleceniu stuzbowy zobowigzano pracownikéw ochrony do na-
tychmiastowego kontaktu ze specjalista petniacym dyzur i przekazania mu numeru telefonu®.
Zdaniem NIK, odbieranie telefonu w ramach interwencji kryzysowej przez osobe nieuprawniong,
skutkuje jej udziatem w interwenciji kryzysowej, co jest niezgodne z wymogiem zawartym w art. 47
ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, w ktorym ustawodawca wskazat, Zze w ramach interwencji
kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci
od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego (...) oraz niezgodne z zasadg okreslong
w § 9 ust. 1 regulaminu organizacyjnego ZOW, w ktérym wskazano, ze to do zadan OIK nalezy
prowadzenie interwenciji telefonicznej.

(akta kontroli tom 1, str. 224; tom 2, str. 77-90; tom 3 187-193; tom. 4 str. 272-285; tom 5 str. 78,124-133)

Zgodnie z art. 47 ust. 2 oraz art. 7 pkt 7a ustawy o pomocy spotecznej Interwencjg kryzysowg obejmuje sie osoby i rodziny
bez wzgledu na posiadany dochod. Przestanki udzielania pomocy spotecznej Pomocy spotecznej udziela sie osobom
i rodzinom w szczegolno$ci z powodu potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi.

www.zowpiastow.pl zaktadka ,kontakt”.

Na stronie gtéwnej ZOW zamieszczono numer telefonu i wskazano, ze jest on dostgpny catodobowo.

Zaréwno w Procedurze wykonania dyzuréw przez pracownikéw Ochrony w Zespole Wsparcia w Piastowie, jak i umowach
zawartych miedzy ZOW, a firmg O. B. S. sp. z 0.0. nie wskazano obowigzku dotyczacego obstugi telefonu interwencyjnego
OIK przez pracownikéw ochrony.



Catodobowy numer interwencyjny funkcjonowat w OIK od kwietnia 2018 r. Na kazdy miesiac
kalendarzowy ustalany byt Harmonogram dyzuréw petnionych przez pracownikéw ZOW w do-
mu?, ktory zawierat grafik dyzuréw petnionych przez psychologa i prawnika w godzinach od 200
do 8% oraz dni wolne od pracy. W dziewieciu przypadkach® w harmonogramie dyzuréw jako
psychologa wskazano pracownika socjalnego nieposiadajacego kwalifikacji w zakresie przygoto-
wania psychologicznego, co bylo niezgodne z wymogiem zawartym w art. 47 ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej, w ktérym ustawodawca wskazat, ze w ramach interwencji kryzysowej
udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej. Dyrektor OIK wyjasnita, ze
powodem odbywania dyzuréw przez pracownika socjalnego byta absencja psychologa przypisa-
nego do petnienia dyzurow w tym czasie, jak réwniez duze obcigzenie pracq pozostatych psycho-
logow.

(akta kontroli tom 2 str. 26-33; 43-53; 67-75; 78; tom 4 str. 23, 31-34; tom 5 str. 183-196)

Ponadto, dyzury jako psycholog petnita osoba nie zatrudniona w OIK, a bedaca terapeutg zatrud-
nionym w ZOW (w petnym wymiarze czasu pracy w SOW), co byto niezgodne z wymogiem za-
wartym w art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej oraz z zasadg okreslong w § 9 ust. 1 regu-
laminu organizacyjnego ZOW. W okresie objetym kontrolg terapeuta odbyt tacznie 229 dyzuréw
wOIK, tj.: 33w 2018 r., 123 w 2019 r.i 73 w | potroczu 2020 r. Dyrektor wyjasnita, Ze jej zdaniem
nieracjonalne ekonomicznie i merytorycznie bytoby dyzurowanie dwdch pracownikow jednocze-
$nie. W trakcie trwania kontroli zatrudniono wskazang osobe w OIK na stanowisku terapeuty
w wymiarze 0,5 etatud!.

(akta kontroli tom 2 str. 26-33; 43-53; 67-75; tom 4 str. 9-11, 27-30; tom 5 str. 183-196)

W latach 2018-2020 (I pétrocze) przeprowadzono 20 interwenciji telefonicznych, odpowiednio:
sze$¢ w 2018 r., pie¢ w 2019 r. i dziewie¢ w 2020 r. (I pdtroczu). Zadna z konsultacji telefonicz-
nych nie odbyta sie poza godzinami pracy Osrodka. Natomiast pracownicy OIK czterokrotnie
podejmowali interwencje w wyniku zawiadomienia przez pracownika ochrony o zdarzeniach zwia-
zanych z osobami korzystajacymi z pokoju schronienia w OIK.

(akta kontroli tom 2 str. 91-101; tom 5, str. 125,130)

Telefoniczne rozmowy interwencyjne odnotowywano w rejestrze, gdzie wskazana byta data, go-
dzina, temat rozmowy oraz podpis pracownika. W okresie objetym kontrolg zaewidencjonowano
20 takich interwenciji.

(akta kontroli tom 3, str. 78-80; 90-105)

Kontrolg objeto wszystkie interwencje telefoniczne zaewidencjonowane w rejestrze (20). Stwier-
dzono, ze szes¢ z nich dotyczyto trudnosci w relacjach rodzinnych, pieé - przemocy w rodzinie, po
dwie - kryzysu zwigzanego z utartg pracy i pojawieniem sie pandemii COVID-19 oraz mozliwosci
uzyskania pomocy w OIK, po jednym telefonie wykonano w zwigzku z wypadkiem drogowym,
pojawieniem sie mysli samobojczych i kryzysem zwigzanym z narodzinami dziecka. Dyrektor
wyjasnita, ze w przypadku zgtoszenia mysli samobdjczych prébowano nawigzaé Scislejszy kon-
takt jednak klient odméwit podania danych osobowych oraz kontaktowych (numeru telefonu,
a telefon byt wykonany z numeru zastrzezonego). W zwigzku z powyzszym nie byto mozliwosci
ponownego kontaktu. Nie sg znane dalsze losy tej osoby oraz to, w jaki sposdb zakonczyta sie jej
sytuacja kryzysowa. W trakcie rozmowy klient byt stabilny emocjonalnie, ani razu nie wykazywat
tendencji do zachowan afektywnych, wobec czego nie uruchomiono stuzb, w celu ustalenia miej-
sca pobytu rozmoéwcy.

Telefony wykonywane byly zaréwno osobicie przez osoby zainteresowane wsparciem OIK, jak
réwniez przez posrednikéw — prawnika, pracownika Swietlicy srodowiskowej, pracownikéw PCPR,

Dalej: harmonogram dyzuréw.

Dotyczy dyzuréw petnionych w nastepujace dni: 7.12.2019 r., 8.12.2019 r., 11.12.2019 r., 12.12.2019 r., 15.12.2019 r,,
21.12.2019r.,27.12.2019r., 31.12.2020 r., 25.11.2019 r.

W dniu 30 wrze$nia 2020 r. Zawarto Aneks nr 5 do umowy o prace zawartej w dniu 7 marca 2014 r.



OPS, Domu Samotnej Matki, GOPS. W analizowanym rejestrze odnotowano jeden przypadek
rozmowy telefonicznej dotyczacej wsparcia osoby spoza Powiatu Pruszkowskiego. Osobie tej
zapewniono schronienie i wsparcie psychologiczne w SOW. Rozmowy telefoniczne konczyty sie
propozycjg odbycia konsultacji ze specjalistami zatrudnionymi w OIK (w 13 przypadkach), przyje-
ciem do pokoju schronienia w OIK (w czterech przypadkach), pokierowaniem do innych stuzb lub
zawiadomieniem innych instytucji o potrzebie zapewnienia pomocy lub udzieleniem informacii
o funkcjonowaniu OIK (po jednym przypadku).

Dokumentacja nie zawierata informacji dotyczacej skorzystania, przez osobe telefonujacg z ofe-
rowanej pomocy specjalistow OIK (poza przypadkami udzielenia schronienia w OIK) oraz infor-
macji jakiego powiatu byta mieszkaficem (poza jednym przypadkiem). Dyrektor OIK wyja$nita, ze
po udzieleniu biezacego wsparcia dla osoby dzwonigcej w sytuacji kryzysowej ustalato sie, czy
byta ona mieszkaricem powiatu pruszkowskiego. Jesli tak to proponowana byta dalsza pomoc
w instytucjach na terenie powiatu (a w szczegdlnosci kontakt ze specjalistami z Zespotu Osrod-
kéw Wsparcia), jesli nie — kierowana byta do wiasciwego OIK.

(akta kontroli tom 3, str. 78-80; 90-105; tom 5 str. 215-2235; 278 )

Rejestr telefonicznych rozméw interwencyjnych pisany byt odrecznie, co powodowato trudnosci
w jego odczytaniu. W ocenie NIK taki sposob dokumentowania podejmowanych dziatari uniemoz-
liwia udowodnienie ich podjecia w razie pojawienia sie takiej potrzeby. Dyrektor OIK wyjasnita, ze
wrazenie niestaranno$ci wynika z tego, Ze jest on uzupetniany przez pracownikéw bezpo$rednio
po zakonczeniu rozmowy, dodajac jednoczesnie, ze poprosita pracownikéw o staranniejsze pro-
wadzenie dokumentacji w powyzszym zakresie. W ocenie NIK konieczne jest rozwazenie wpro-
wadzenia zmian w zakresie sposobu rejestrowania telefonicznych rozméw interwencyjnych, za-
pewniajacych rzetelne zapisywanie niezbednych informacji/danych dotyczacych interwencji.

(akta kontroli: tom 3, str. 91-99; tom 5 str. 124-133)

1.3. Zatrudnienie w o$rodku interwencji kryzysowe;.

Zgodnie z art. 112 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej, kierownika osrodka interwencji kryzysowe;
zatrudnia zarzad powiatu, po zasiegnieciu opinii kierownika PCPR lub kierownika o$rodka pomo-
cy spotecznej w miescie na prawach powiatu. W aktach osobowych Dyrektora ZOW brak bylo
pisemnej opinii kierownika PCPR lub kierownika osrodka pomocy spotecznej. Dyrektor ZOW
zostata zatrudniona przez Zarzad Powiatu Pruszkowskiego w wyniku przeprowadzonej procedury
naboru. W rozmowach kwalifikacyjnych, w wyniku ktérych zatrudniono Dyrektor ZOW, uczestni-
czyta Dyrektor PCPR w Pruszkowie.

Dyrektor ZOW spetniata wymogi dla kierownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
okreslone art. 122 ust. 1 ww. ustawy32.

(akta kontroli: tom 1, str. 5-12, tom 5 str. tom 5 str. 321-322; 514-530; 533-534)

W OIK nie zatrudniono osoby specjalizujacej sie w tzw. pierwszym kontakcie. Dyrektor wyjasnita,
ze kazdy z pracownikéw zatrudnionych w ZOW petni funkcje pracownika pierwszego kontaktu
w kryzysie. Nie ma potrzeby zatrudniania pracownika specjalizujgcego sie w tym zakresie.

(akta kontroli: tom 4, str. 27-30; tom 5, str. 124,128)
W okresie objetym kontrolg sktad specjalistow zatrudnionych w OIK przedstawiat sie nastepujaco:
al wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. — sze$ciu psychologdéw (tacznie w wymiarze 2,375 etatu),
dwdch radcow prawnych (tacznie 0,5 etatu), pracownik socjalny (0,5 etatu), pedagog (0,5 etatu),
b/ wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. — pieciu psychologow (tacznie 1,5 etatu), dwoch radcow
prawnych (facznie 0,5 etatu) pracownik socjalny (0,5 etatu), pedagog (0,25 etatu);

3 Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sq
obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej.
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c/ wedtug stanu na 31 grudnia 2018 r. — czterech psychologéw (tacznie 1,5 etatu) dwoch radcow
prawnych (tacznie 0,5 etatu), pracownik socjalny (0,5 etatu).

Wskazani specjalisci zatrudnieni byli na podstawie umowy o prace. Posiadali odpowiednie kwalifi-
kacje do wykonywania pracy na zajmowanym stanowisku.

W latach 2018-2020 (I pdtrocze), w OIK, zostat zwigkszony sktad liczebny psychologow z czte-
rech (tacznie 1,5 etatu) do szesciu 0séb (tacznie 2,375 etatu). Zwigkszono réwniez wymiar etatu
pedagoga z 0,1 do 0,5%. Ponadto w ZOW, na podstawie umowy zlecenia, zatrudniony byt lekarz
psychiatra® Swiadczacy konsultacje psychiatryczne dla klientéw placowki.

(akta kontroli: tom 4 str. 5-8, 12-17)

W OIK psychologowie pracowali od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 20% oraz petnili
dyzury po godzinach pracy o$rodka i w dni wolne od pracy. Radcy prawni udzielali poradnictwa
we wtorki w godzinach od 14% do 16%, w Srody w godzinach od 14% do 16%, w czwartki od 17%
do 19, w piatki od 14% do 16%. Natomiast pracownik socjalny pracowat w systemie dwuzmiano-
wym, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 12% |ub od 12% do 16%. Pedagog row-
niez pracowat w systemie dwuzmianowym, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do
12% |ub od 12% do 16%. Psychiatra prowadzit konsultacje w Srody w godzinach od 16 do 20%.
Dyrektor ZOW wyjasnita, ze aby uzyska¢ porade pedagogiczna lub prawng nalezato zapisac sie
na wizyte. Porady udzielane byty w tym samym dniu lub w dniu nastepnym, w terminie dogodnym
dla klienta. Pomoc pracownika socjalnego udzielana byta w godzinach jego pracy. W sytuacii
gdyby konieczna byta pomoc pracownika socjalnego w interwenciji kryzysowej, poza godzinami
jego pracy, odbieratby godziny nadliczbowe. W okresie 2018 — 2020 nie wystapita taka sytuacja.
(akta kontroli: tom 4, str. 4, 12-17; tom 5 str. 250, 254, 261)

W okresie objetym kontrolg siedmiu specjalistdw przestato swiadczy¢ prace w OIK, odpowiednio:
w 2018 roku — dwdch psychologdw, pedagog oraz pracownik socjalny; w 2019 r. — dwéch psy-
chologéw; w 2020 r. (I pétrocze) — pedagog. Dyrektor wyjasnita, ze umowy o prace zostaty roz-
wigzane na podstawie porozumienia stron (z przyczyn osobistych pracownikdw). Natomiast
w 2020 r. umowa o prace zostata rozwigzana z uptywem czasu na jaki zostata zawarta (pracow-
nik przebywat na zwolnieniu lekarskim)%.

(akta kontroli: tom 4, str. 5-6; tom 5 str. 124,128)

Wakat na stanowisko pedagoga trwat od lipca 2018 r. do listopada 2019 r. (15 miesiecy). W celu
jego obsadzenia, na stronie internetowej ZOW?", zamieszczono pie¢ ofert pracy. Dyrektor wyja-
$nita, ze wakat spowodowany byt brakiem zgtoszenia pedagogoéw spetniajacych wymogi OIK.
W tym okresie obowigzki przejeta psycholog posiadajaca uprawnienia w zakresie przygotowania
pedagogicznego.

(akta kontroli: tom 4 str. 5-6; tom 5, str. 124,128, 138-142,154, 250-251, 254, 256,261, 263-264)

W latach 2018-2020 (I pdtrocze) jeden z psychologéw z powodu absencji spowodowanej m.in.
urlopem macierzynskim, swiadczyt prace tylko przez siedem miesiecy w okresie od kwietnia do
listopada 2019 r. W celu obsadzenia stanowiska zamieszczono osiem ofert pracy na stronie inter-
netowej ZOW. Dyrektor wyjasnita, ze proces rekrutacyjny rozpoczat sie po przedstawieniu przez

W trakcie trwania kontroli (30 wrze$nia 2020 r.), w OIK, zatrudniono réwniez terapeute w wymiarze 0,5 etatu.

1) W okresie od 22 stycznia 2018 r. do 15 grudnia 2018 r. $wiadczone byly réwniez konsultacje psychiatryczne dla klientow
ZOW na podstawie umowy zlecenia nr 4.ZOW 2018 r. zawartej 3 stycznia 2018 r. z wykonawca prowadzacym dziatalno$¢
gospodarczg ,Specjalistyczna Praktyka Lekarska”. 2) W okresie od 15 stycznia 2019 r. do 15 grudnia 2019 r. $wiadczone
byly réwniez konsultacje psychiatryczne dla klientow ZOW na podstawie umowy zlecenia nr 2.ZOW 2019 r. zawartej 4
stycznia 2019 r. z ww. Zleceniobiorcg (...) w $rody stosownie do potrzeb. 3) Zgodnie z umowg zlecenia nr 1.ZOW.2020
zawartg 2 stycznia 2020 r. okres $wiadczenia ww. konsultacii to: 1 stycznia 2020 r. - 15 grudnia 2020 .

W jednym przypadku zatrudnienie trwato niespetna 3 miesiace, tj. od 18 czerwca 2018 r. do 07 wrzesnia 2018 r.

Okres zatrudnienia trwaj trzy miesiace, tj. od 25 listopada 2019 r. do 29 lutego 2020 r.

http://zowpiastow.pl.
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pracownika kolejnego dtugotrwatego zwolnienia lekarskiego. W 2020 r. zatrudniono dwoch psy-
chologéw, w wymiarze 0,25 0,75 etatu.
(akta kontroli: tom 4 str. 5,6; 27-36 tom str. 143-154, 264)

W latach 2018-2020 (I pdtrocze) sposrdd 15 osob zatrudnionych3® w OIK (na stanowiskach: psy-
cholog, pracownik socjalny, pedagog)?®, pie¢ z nich (czterech psychologow, pracownik socjalny)
uczestniczyto w szkoleniach/ kursach w ramach doskonalenia zawodowego* oraz jedna (peda-
gog) kontynuowata nauke w Studium Psychologii i Psychoterapii. Starosta Pruszkowski#! wyjasnit,
Ze przepisy prawa pracy nie zawierajg przepisow rozstrzygajacych kiedy pracownik ma obowia-
zek uczestnictwa w szkoleniach. Tym bardziej, ze pracownik zatrudniony na kazdym stanowisku
posiada juz kwalifikacje do wykonywania pracy. Dyrektor ZOW wyja$nita, ze pracodawca nie ma
obowigzku szkolenia pracownikow, ma natomiast utatwi¢ im podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych, jezeli oni sami chca te kwalifikacje podnosi¢. Pracownik powinien by¢ zainteresowany pod-
wyzszeniem swoich kwalifikacji, a w zwigzku z tym przejawia¢ w tym kierunku inicjatywe i zaan-
gazowanie, pracodawca ma jedynie obowigzek mu to utatwi¢. Zdaniem NIK podnoszenie kwalifi-
kacji zawodowych, zdobywanie lub uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci przez pracownika powinno
réwniez wynika¢ z inicjatywy pracodawcy, zgodnie z art. 103" § 1 Kodeksu pracy*2.

(akta kontroli: tom 4 str.27-34; tom 5 str. 215, 219, 323-513)

W okresie objetym kontrolg pracownicy OIK uczestniczyli w superwizjach, ktdre, zgodnie
zumowg zawartg z wykonawcg*®, odbywaty sie raz w miesigcu. Wyjatek stanowity miesiace,
w ktorych superwizje nie odbyly sie, tj. marzec 2018 r., kwiecien i czerwiec 2019 r. Powodem byta
niska frekwencja pracownikéw (marcu 2018 r. i kwietniu 2019 r.) oraz prace zwigzane
z organizacjg kampanii ,Zazywaj zycie — masz tylko jedno” (w czerwcu 2019 r.). W wyniku czego,
przeprowadzono dodatkowe spotkania superwizyjne w nastepnych miesigcach kalendarzowych.
W zwigzku z pandemig COVID-19 superwizje nie odbyly si¢ réwniez w okresie kwiecien —
czerwiec 2020 r. Z tego powodu*, w lipcu 2020 r., przeprowadzono dwa spotkania superwizyjne.
Natomiast w pazdzierniku 2019 r., pomimo obowigzywania umowy na organizowanie
i przeprowadzenie superwizji raz w miesiacu, zawarto z wykonawcg kolejng umowe*®
i przeprowadzono dodatkowa superwizje. Przyczyng byto zgtaszane zapotrzebowanie przez
pracownikéw ZOW.

(akta kontroli: tom 4 str. 5-8, 36-49; tom 5 str. 103, 107-108, 245, 247)

Wg stanu na 30 czerwca 2020 r. sposréd o$miu specjalistow (psycholog, pracownik socjalny, pedagog) w kur-
sach/szkoleniach lub innych formach podnoszenia kwalifikacji (w latach 2018 -2020) nie skorzystato czterech specjalistow,
przy czym jedna osoba przebywa na urlopie macierzyfiskim, dwie zostaty zatrudnione w marcu i kwietniu 2020 r.

Osoby zatrudnione na stanowiskach Radca prawny podnosity kwalifikacje w Okregowej Izbie Radcow Prawnych.

W latach 2018 - 2019, koszty zwigzane ze szkoleniami i kursami pracownikéw OIK, wyniosty odpowiednio w: 2018 r. — 4,4
tys. zt, 2019 - 1,5 tys. zt. W 2020 r. z powodu pandemii choroby COVID-19 $rodki na ten cel nie byty wydatkowane.

Wsréd zadan powiatu wymienionych w art. 19 ustawy o pomocy spotecznej m.in. ustawodawca wskazat szkolenie
i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu oraz doradztwo metodyczne dla kierownikéw
i pracownikdw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu (art. 19 pkt 14 i 15 ww. ustawy).

Dz. U. z 2020 r. poz. 1320. Dalej: kodeks pracy. Zgodnie z art. 103! § 1 Kodeksu pracy przez podnoszenie kwalifikacji
zawodowych rozumie si¢ zdobywanie lub uzupetianie wiedzy i umiejetnoSci przez pracownika, z inicjatywy pracodawcy
albo za jego zgoda.

Zgodnie z: 1) umowa zlecenia nr 6.ZOW.2018 z dnia 05 stycznia 2018 r. zawartg z R. K. prowadzacq dziatalno$¢
gospodarcza byto zorganizowanie i przeprowadzenie superwizji dla pracownikéw ZOW raz w miesigcu w wymiarze czterech
godzin. Umowa zawarta na okres od 8 stycznia 2018 r. do 12 grudnia 2018 r.; 2) umowa zlecenia nr 1.ZOW.2019 r. z dnia
07 stycznia 2019 r. zawartg z ww. wykonawcg bylo zorganizowanie i przeprowadzenie superwizji grupowej dla pracowni-
kéw ZOW raz w miesiacu w wymiarze czterech godzin. Umowa zawarta na okres od 15 stycznia 2019 r. do dnia 15 grudnia
2019 r.; 3) umowg zlecenia nr 2.ZOW.2020 z dnia 02 stycznia 2020 r. zawartg ww. wykonawcg byto zorganizowanie i
przeprowadzenie superwizji grupowej dla pracownikéw ZOW raz w miesiacu w wymiarze cztery zlecenia nr ech godzin.
Umowa zawarta na okres od 2 stycznia 2020 r. do 14 grudnia 2020 r.

Powodem réwniez byto zgtaszane zapotrzebowanie przez pracownikow.

Zgodnie z umowg zlecenia nr 8.ZOW.2019 z 10 pazdziernika 2019 r. zawartg z R. K. zleceniobiorca przyjat
przeprowadzenie superwizji dla pracownikéw ZOW. Termin przeprowadzenia zaje¢ wyznaczono na 24 pazdziernika 2019 r.
w godzinach od 12 do 16.
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1.4. Finansowanie dziatalno$ci o$rodka interwencji kryzysowe;j.

W latach objetych kontrolg, na dziatalno$¢ OIK wydatkowano odpowiednio: w 2018 r. — 587,5 tys.
zt, w 2019 r. - 673,2 tys. zt, w | pdlroczu 2020 r. — 258,2,7 tys. zt. Wzrost wydatkéw w 2019 .
014,6% w poréwnaniu do 2018 r. spowodowany byt koniecznoscig przeprowadzenia remontu
pomieszczen siedziby OIK w zwigzku z zalaniem i zainfekowaniem przez insekty.

Najwyzsze wydatki zwigzane z dziatalnoscig OIK poniesione zostaly na wynagrodzenia osobowe
pracownikéw i ich pochodne* oraz ochrone obiektu. W latach 2018 — 2020 (I pétrocze) wydatki
na wynagrodzenia wyniosty: w 2018 r. — 358,5 tys. zt (61% ogétu wydatkow), w 2019 r. — 419,6
tys. zt (62,3%), w | potroczu 2020 r. — 167,1 tys. zt (64,7%). Natomiast wydatki zwigzane
z ochrong obiektu wyniosty odpowiednio: 2018 r. — 101,7 tys. zt (18% ogdtu wydatkow), w 2019 r.
-122,9 tys. t (20,9%), w | p&troczu 2020 r. — 65, 9 tys. zt (25,5%). Pozostate wydatki dotyczyty
kosztow utrzymania placowki m.in. zakupu srodkow czystosci, zywnosci, enerdgii itp.

(akta kontroli: tom 5, str. 9-34, 245-249)

Zrodtem finansowania dziatalnoéci Osrodka byly $rodki pochodzace z budzetu Powiatu
Pruszkowskiego. W latach objetych kontrola, przekazane $rodki zapewnity realizacje wszystkich
zadan OIK zwigzanych z zapewnieniem wsparcia osobom potrzebujacym. W okresie objetym
kontrola, od podopiecznych OIK, nie byty pobierane optaty za $wiadczong pomoc i korzystanie
Z miejsc catodobowych.

(akta kontroli: tom 4, str. 350, tom 5, str. 8, 85)

1.5. Nadzor nad dziatalnoscia jednostki.

Wojewoda Mazowiecki i Starosta Pruszkowski, w ramach sprawowanego nadzoru nad jednostka,
nie podejmowali czynnosci kontrolnych w zakresie prawidtowosci przeprowadzania interwencji
kryzysowych przez OIK w calym okresie jego funkcjonowania?’. Wojewoda Mazowiecki wyjasnit,
ze prowadzenie osrodkow interwenciji kryzysowej nalezy do zadan wtasnych powiatu. Dotychczas
nie zostaty okreslone standardy dla os$rodkéw interwenciji kryzysowej, co umozliwitoby przepro-
wadzenie kontroli. Co roku zbierane sg informacje dotyczace ich dziatalno$ci, w tym dane tele-
adresowe oraz liczba osdb, ktdre skorzystaty z tej formy wsparcia. Natomiast Starosta Pruszkow-
ski wyjasnit, ze nie przeprowadzat kontroli wewnetrznych w zakresie realizacji interwencji kryzy-
sowych, poniewaz nie ma prawnych standardéw funkcjonowania OIK. W zwigzku ze sprawowa-
nym nadzorem, zostata zaplanowana (na rok 2021) kontrola wewnetrzna jednostki pod kontem
realizacji zadan ustawowych. Obecnie Starosta sprawuje nadzér nad ZOW, w zakresie interwencji
kryzysowej, poprzez ocene i weryfikacje biezacej dziatalnosci oraz realizacji zadan.

(akta kontroli: tom 5, str. 300-315; 321-513; 514-530; 533-534 )

W okresie objetym kontrola do ZOW nie wptynety skargi na OIK. Skargi, dotyczace dziatalnoSci
Osrodka, nie wptynety réwniez do Wojewody Mazowieckiego oraz Starosty Pruszkowskiego.
(akta kontroli: tom 5, str. 6, 7, 300-315; 321-513; 514-530; 533-534)

1.6. Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu i interwencji
kryzysowej

Jednym z zadan OIK wynikajacym ze Statutu ZOW i regulaminu organizacyjnego jest upo-

wszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu i sposobu radzenia sobie z trudnymi

sytuacjami. Informacje na temat OIK i mozliwo$ci uzyskania pomocy w sytuacji kryzysowej byly

prezentowane na stronach internetowych: Powiatu Pruszkowskiego*, Miasta Pruszkowa?, Biule-

W tym: sktadki ZUS, Fundusz Pracy, dodatkowe wynagrodzenie roczne.

Uchwata nr XLV/331/2006 Rada Powiatu Pruszkowskiego z dnia 12 wrze$nia 2006 r. w sprawie utworzenia Zespotu
Osrodkéw Wsparcia.

http://www.powiat.pruszkow.pl/informacje/samorzad/1404.
https://www.piastow.pl/sprawy-spoleczne/zespol-osrodkow-wsparcia-w-piastowie.
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tynu Informacji Publicznej®, Portalu pomocy spotecznej®!, Osrodka Pomocy Spotecznej w Brwi-
nowie®2, Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Nadarzynie3oraz Gminy Gorzno®. Osrodek
dysponowat materiatami informacyjnymi w formie ulotek i plakatow, ktére rozpowszechniane byty
w ramach wspdtpracy z osrodkami pomocy spotecznej, komisariatami policji, Poradnig Psycholo-
giczno-Pedagogiczng, szkotami i kuratorami. Ponadto wskazane materialy rozpowszechniane
byly na spotkaniach interdyscyplinarnych, konferencjach oraz wydarzeniach organizowanych
przez ZOW, realizowanych w ramach koordynowania powiatowych programéw.

(akta kontroli: tom 1, str. 14-44, 838-101)

1.7. Warunki lokalowe w OIK.

Siedziba ZOW miescita sie w budynku®s przy ul. ks. Jerzego Popietuszki 24 w Piastowie, do ktérej
prowadzito wejscie od strony potudniowej. W budynku miescita sie¢ rowniez Komenda Policji
w Piastowie, do ktérej prowadzito wejscie znajdujace sie od strony potnocnej budynku. Placowka
byta czytelnie oznakowana oraz monitorowana®. Teren przed wejsciem do siedziby ZOW byt
ogrodzony, utwardzony. Na terenie wyznaczono szes¢ miejsc postojowych® jednak zadne z nich
nie posiadato oznakowania informujacego o przeznaczeniu dla pojazdéw oséb niepetnospraw-
nych, co byto niezgodne z wymogami zawartymi w pkt 5.2.4. zatacznika nr 2 do Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczeg6towych warunkow technicznych dla
znakow i sygnatow drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkdw ich
umieszczania na drogach%8. Dyrektor ZOW wyjadnita, ze nie wystapit przypadek braku miejsca
postojowego dla klienta i zapewnita, Ze miejsce parkingowe zostanie oznaczone.

Pomieszczenia ZOW mieScity sie na pierwszym pietrze budynku, w sktad ktdrych wchodzity5e;
gabinet Dyrektora, biuro pracownikdw, trzy pokoje schronienia, kuchnia, gabinet przeznaczony na
indywidualne rozmowy z klientami, dwie fazienki, pomieszczenie sanitarne z dostepem do pralki,
$wietlica przeznaczona do zabawy dla dzieci®® oraz spotkan grupowych.

OIK dysponowat szescioma miejscami w trzech pokojach schronienia. Wszystkie pokoje wyposa-
zone byly w wersalke, t6zko pietrowe, t6zeczko dla dziecka, stot, krzesta i szafki. Meble nie po-
siadaty zamkdw, zapewniajacych bezpieczne przechowywanie przez klientéw dokumentow lub
innych rzeczy. Dyrektor ZOW wyjasnita, ze z kazdego pokoju korzysta wytgcznie jedna rodzina,
badz osoba, ktora posiada klucz do pokoju. (...). Zdaniem NIK, niezbedne jest wprowadzenie
w pokojach schronienia rozwigzan zapewniajacych, osobom bedacym w kryzysie bezpieczne
przechowywanie dokumentéw lub innych rzeczy osobistych.

https://bip.powiat.pruszkow.pl/dokument_druk.php?iddok=299&idmp=213&r=0.

https://ops.pl/kategoria/baza-instytucji/typ/osrodek-wsparcia-specjalistyczny-osrodek-wsparcia/zespol-osrodkow-wsparcia-

w-piastowie-osrodek-interwencji-kryzysowej-i-specjalistyczny-osrodek-wsparcia-dla-ofiar-przemocy-w-rodzinie/.

http://www.sops.brwinow.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=345:2016-03-11-08-45-04&catid=1:0statnio-

dodane.

Zespdt interdyscyplinarny - Ognisko Nadarzyn.
https://www.gorzno.ugm.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=235:instytucje-i-placowki-zajmujace-sie-

przeciwdzialaniem-przemocy-na-terenie-wojewodztwa-powiatu&catid=59.

Budynek posiadat trzy kondygnacije, tj. parter, pierwsze i drugie pietro. Wyposazony byt w dzwig osobowy.

Furtka w ogrodzeniu budynku wyposazona byta w domofon.

w Procedurze wykonywania dyzuréw poprzez pracownikéw Ochrony (Zarzadzenie nr 10 Dyrektora Zespotu Osrodkow

Wsparcia z dnia 19 grudnia 2008 r) wskazano, ze placu manewrowym i miejscu do parkowania przebywa¢ mogaq jedynie

samochody pracownikdéw ZOW, pracownikéw Ochrony i osob korzystajacych z pomocy ZOW.

Na przepisow zawartych w pkt 5.24. =zalagcznika nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury

z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegdtowych warunkow technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen

bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich umieszczania na drogach (Dz. U. Nr 220 poz. 2181, ze zm.) wynika, ze

na obszarach, gdzie wyznacza sie miejsca postojowe, nalezy przewidzie¢ stanowiska przeznaczone dla pojazdéw oséb

niepetnosprawnych.

Pomieszczenie, w ktorym znajdowata sie ksiegowo$¢ miescito sie na potpietrze, do ktérego wejscie prowadzito

bezposrednio z klatki schodowej (pomiedzy parterem, a pierwszym pietrem).

Na terenie przylegajacym do budynku znajdowat sie réwniez plac zabaw dla dzieci.
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tazienki wyposazone byty w prysznice, umywalki, miski ustepowe. Ponadto wyposazenie jednej
z nich dostosowane byto do korzystania przez osoby niepetnosprawne. Na drzwiach wej$ciowych
do toalet brak byto oznakowania informujacego o ich przeznaczeniu, ktére zostato uzupetnione
w trakcie trwania kontroli NIK. Kuchnia wyposazona w meble, sprzet i urzadzenia umozliwiajgce
przygotowanie positku. W osrodku zapewnione byty réwniez podstawowe artykuty Zywno$ciowe.
Pomieszczenie stanowigce gabinet Dyrektora, gabinet do rozméw z klientami oraz toaleta dla
0s0b niepetnosprawnych posiadaty sprawny system przywotywania pomocy®',

W budynku stanowigcym siedzibe ZOW stwierdzono nastepujace bariery architektoniczne:

— Na klatce schodowej prowadzacej z parteru na pierwsze pietro, na ktérym znajdowaty sie
pomieszczenia ZOW, krawedzie stopni schoddw nie wyrdzniaty sie kolorem kontrastujacym
z kolorem posadzki®?, co bylo niezgodnie z § 71 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych jakimi powinny odpowiadaé bu-
dynki i ich usytuowanie. Krawedzie stopni zostaty dostosowane do wskazanego wymogu
w trakcie trwania kontroli.

— Drzwi stanowigce gtowne wejscie do budynku posiadaty prég, ktérego wysokoS¢ byta wyzsza
od dopuszczalnej 0,02 m83 okreslonej w § 62 ust. 3 ww. rozporzadzenia. Dyrektor ZOW wyja-

$nita, ze dostosowanie wysoko$ci progu w drzwiach gtéwnych budynku zostanie uzgodnione
z Wydziatem Inwestycji Starostwa Powiatowego w Pruszkowie.

— W pokojach schronienia, toaletach, $wietlicy oraz gabinecie przeznaczonym do rozmoéw
z klientami klamki w oknach znajdowaty sie na wysokosci 1,6 m, tj. na wysokosci uniemozli-
wiajacej ich tatwe otwieranie i regulowanie wielkosci otwarcia z poziomu podtogi przez osoby
niepetnosprawne®, co byto niezgodnie z § 155 ust. 2 oraz § 299 ust. 5 ww. rozporzadzenia.
Dyrektor wyjasnita, ze wysoko$¢ usadowienia klamki umozliwiajaca ich tatwe otwieranie i re-
gulowanie wielkoSci otwarcia z poziomu podtogi jest podyktowana zabezpieczeniem dzieci
przed wypadnigciem lub wypchnieciem.

(akta kontroli: tom 4, str. 218-348; tom 5 str.125-133, 183, 190)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepuja-
ce nieprawidtowosci:

1. W zakresie dostosowania budynku i terenu do niego przylegajacego do potrzeb 0sdb niepet-
nosprawnych:

— Na terenie przylegajacym do budynku wyznaczono sze$¢ miejsc parkingowych, natomiast
nie wyznaczono miejsca postojowego dla pojazdéw os6b niepetnosprawnych, co byto
niezgodne z wymogami zawartymi w pkt 5.2.4. zatacznika nr 2 do rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw technicznych dla
znakow i sygnatow drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego
i warunkdw ich umieszczania na drogach, zgodnie z ktérym na obszarach gdzie wyznacza
sie miejsca postojowe nalezy przewidzie¢ stanowiska przeznaczone dla pojazdéw 0sob
niepetnosprawnych.

— Drzwi wejSciowe do budynku posiadaty prég, ktérego wysokos¢ od strony zewnetrzne;
budynku wynosita od 3 cm do 4 ¢cm, co byto niezgodne z wymogiem okre$lonym § 62 ust.

Posiadajacy sygnat swietiny i dzwigkowy.

Dz.U. z 2019 r. poz. 1065, dalej rozporzadzenie.

Wysokos¢ progu od strony zewnetrznej budynku wynosi od 0,03 m do 0,04 m Zgodnie z § 62 ust. 3 rozporzadzenia —
w drzwiach wejsciowych do budynku (...) wysoko$¢ progéw nie moze przekracza¢ 0,02 m.

Zgodnie z § 155 ust. 2 oraz § 299 ust. 5 rozporzadzenia skrzydta okien, $wietliki oraz nawietrzaki okienne, wykorzystywane
do przewietrzenia pomieszczen przeznaczonych na pobyt ludzi, powinny by¢ zaopatrzone w urzadzenia pozwalajace na
tatwe ich regulowanie wielkosci otwarcia z poziomu podtogi lub pomostu, takze przez osoby niepetnosprawne jezeli nie
przewiduje sie korzystania z pomocy innych wspotuzytkownikéw. Okna w pomieszczeniach przewidzianych do korzystania
przez osoby niepetnosprawne powinny mie¢ urzadzenia przeznaczone do ich otwierania, usytuowane nie wyzej niz 1,2 m
nad poziomem podtogi.
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3 rozporzadzenia w sprawie warunkow technicznych jakimi powinny odpowiadac¢ budynki
i ich usytuowanie.

— W pokojach schronienia, toaletach, Swietlicy oraz gabinecie przeznaczonym do rozméw
z klientami klamki w oknach znajdowaty sie na wysokosci 1,6 m, ti. na wysokoSci
uniemozliwiajacej ich tatwe otwieranie i regulowanie wielko$ci otwarcia z poziomu podtogi
przez osoby niepetnosprawne, co bylo niezgodnie z § 155 ust. 2 oraz § 299
ust. 5 rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych jakimi powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie.

— Na klatce schodowej prowadzacej z parteru na pierwsze pietro, na ktorym znajdowaly sie
pomieszczenia ZOW, krawedzie stopni schodéw nie wyrdzniaty sie kolorem kontrastuja-
cym z kolorem posadzki, co byto niezgodnie z § 71 ust. 4 ww. rozporzadzenia. Krawedzie
stopni zostaty dostosowane do wskazanego wymogu w trakcie trwania kontroli.

2. W zakresie prowadzenia przez OIK interwencji telefonicznych:

— Poza godzinami pracy OIK zgtoszenia telefoniczne w ramach interwencji kryzysowych
byly odbierane przez pracownika ochrony, ktory przekazywat sprawe do dyzurujacego
w domu pracownika OIK, co bylo niezgodne z wymogiem zawartym w art. 47
ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej oraz z § 9 ust. 1 regulaminu organizacyjnego ZOW.

— W dziewieciu przypadkach dyzur telefoniczny, poza godzinami pracy OIK petnit pracow-
nik socjalny nieposiadajacy kwalifikacji w zakresie przygotowania psychologicznego,
wskazany w harmonogramie dyzuréw jako psycholog, co byto niezgodne z wymogiem
zawartym w art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

— W 229 przypadkach dyzur telefoniczny, poza godzinami pracy OIK, jako psycholog petni-
ta osoba nie zatrudniona w OIK, a bedaca terapeutg zatrudnionym w ZOW (w petnym
wymiarze etatu w SOW), co bylo niezgodne z wymogiem zawartym w art. 47
ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej oraz niezgodne z zasadg okreslong w § 9 ust. 1 re-
gulaminu organizacyjnego ZOW. W trakcie trwania kontroli (tj. od 30 wrzesnia 2020 r.)
zatrudniono wskazang osobe w OIK na stanowisku terapeuty w wymiarze 0,5 etatu.

OIK, w okresie objetym kontrola, zapewniat szeroki zakres udzielanej pomocy specjalistycznej
osobom bedacym w kryzysie, w tym: pomoc psychologiczng, pomoc pracownika socjalnego,
porady prawne i pedagogiczne. W Osrodku byly zapewniane réwniez konsultacje lekarza
psychiatry. Zwiekszono liczbe zatrudnionych psychologbéw oraz taczny wymiar ich etatu.
Specjalisci zatrudnieni w OIK posiadali odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe. Funkcjonujacy
w Os$rodku system odbierania telefonu interwencyjnego, poza godzinami jego pracy, nie
zapewniat w pemi realizacji ustawowego wymogu, o udzieleniu natychmiastowej pomocy
psychologicznej osobom bedacym w kryzysie przez pracownikow OIK. W budynku siedziby
Osrodka zapewniano w dogodnych warunkach schronienie osobom potrzebujacymi. Stwierdzono
jednak niedostosowanie w peii budynku do wymogdw okreslonych w przepisach prawa,
a w szczegblnosci do potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Pracownicy Osrodka podejmowali liczne
dziatania w zakresie upowszechniania i popularyzowania wiedzy na temat kryzysu i sposobu
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.

2. Pomoc realizowana na rzecz os6b i rodzin w ramach interwencji kryzysowej

2.1. Formy i przyczyny pomocy osobom/rodzinom w kryzysie.

W latach 2018-2020 (I pdirocze) Osrodek Interwenciji Kryzysowej $wiadczyt pomoc specjalistycz-
ng w ramach interwencji kryzysowej. Zatrudnieni w OIK specjalisci udzielali pomocy psycholo-
gicznej, pedagogicznej, socjalnej, psychiatrycznej i prawne;j.
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Z zestawienia przygotowanego na potrzeby kontroli przez pracownikéw OIK wynika, ze w 2018 .
z pomocy OIK skorzystato 541 oséb, w tym 418 kobiet, 93 mezczyzn i 30 dzieci. W 2019 r. liczba
0sob korzystajacych z pomocy wyniosta 520, w tym: 432 kobiety, 83 mezczyzn, piecioro dzieci.
W | potowie 2020 r. ze wsparcia OIK skorzystato 109 osdb, tym: 86 kobiet, 17 mezczyzn, szescio-
ro dzieci.

Dominujgca formg udzielanej pomocy byto poradnictwo prawne, z ktérego skorzystaty: w 2018 r.
— 204 osoby, w 2019 r. — 241 os6b, w 2020 r. (| pétrocze) — 44 osoby. Z pomocy lekarza psychia-
try skorzystato: w 2018 r. — 178 os6b, w 2019 r. — 180 os6b, w 2020 r. (I pdtrocze) — 17 oséb.
Z poradnictwa psychologicznego skorzystaty: w 2018 r. — 143 osoby, w 2019 r.— 96 oséb, w 2020
r. (w | pétroczu) — 48 oséb.

Dane dotyczace osob korzystajacych z pomocy OIK przedstawione w sprawozdaniach MRPiPS-
03 za lata 2018, 2019 i 2020 (I pétrocze) rdznity sie od danych przedstawionych w zestawieniu
przygotowanym na potrzeby kontroli. W sprawozdaniu MRPiPS-03 za rok 2018 podano, ze
z pomocy skorzystato 298 oséb (w zestawieniu 541 osob), w sprawozdaniu MRPiPS-03 za rok
2019 — 355 o0s6b (w zestawieniu 520), a w sprawozdaniu MRPiPS-03 za | pdtrocze 2020 r. — 108
0s6b (w zestawieniu 109). Dyrektor OIK wyjasnita, ze rdznice w ilosci 0séb korzystajacych z po-
mocy OIK podane w przygotowanym na potrzeby kontroli zestawieniu w stosunku do sprawozdan
MRPiPS-03 wynikajg miedzy innymi z niejednolitej interpretacii rubryk formularzy. W sprawozda-
niach MRPiPS-03 ilo$¢ zgtoszen (zatozonych kart zgtoszeniowych) jest réwna ilo$ci oséb korzy-
stajacych. Natomiast w sporzadzonym zestawieniu podano szczegdétowa liczbe osdb korzystaja-
cych z pomocy — w przypadku rodzin i par, dla ktorych zaktadana jest jedna karta zgtoszeniowa,
rozbito liczbe pierwotna, na konkretng ilos¢ cztonkéw danej rodziny, co w konsekwenciji zwiekszy-
to ilos¢ os6b. NIK nie podziela wyjasnier Dyrektora. Zdaniem NIK, przedstawione dane w spra-
wozdaniu MRPiPS-03 sg nieprawidtowe. Zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 marca 2017 r. w sprawie okreslenia wzoréw formularzy spra-
wozdawczych, objasnier co do ich sposobu wypetniania (...)% w rubryce ,liczba osob korzystaja-
cych” wskazuje sie rzeczywistg liczbe oséb korzystajacych w okresie sprawozdawczym. Dang
osobe nalezy wykazywac tylko raz bez wzgledu na liczbe dni pobytu lub liczbe wizyt.

W 2018 r. udzielono 1 359 porad psychologicznych, w tym: 672 kobietom, 288 — mezczyznom
i 399 — dzieciom. Liczba udzielonych porad psychologicznych w 2019 r. wyniosta 1 518, w tym:
912 zostata udzielona kobietom, 391 — mezczyznom i 215 — dzieciom. W | pot. 2020 r. faczna
liczba udzielonych porad psychologicznych wyniosta 505, w tym: 324 udzielono kobietom, 74
mezczyznom i 107 — dzieciom. W zakresie poradnictwa prawnego w 2018 r. udzielono 212 porad,
w2019 r.- 264, aw | pot. 2020 r. - 50. Z poradnictwa socjalnego w 2018 r. skorzystato 20 os6b,
w 2019 r. — 37, aw | pot. 2020 r. nie zostata udzielona zadna porada w tym obszarze. Ze schro-
nienia tymczasowego w okresie objetym kontrolg skorzystato szeS¢ osob dorostych i szescioro
dzieci.

Do gtéwnych przyczyn zgtaszania sie osdb/rodzin do OIK nalezaty trudno$ci wychowawcze (25
przypadkéw w 2018 r., 14 —w 2019 r., i pie¢ w | pot. 2020 r.) oraz rozwdd (21 przypadkow w 2018
r., 10w—w2019r.ipiec w2020r.).

(akta kontroli: tom 4 str. 1-8; tom 5 str. 35-64)

Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 marca 2017 r. w sprawie okre$lenia wzoréw formularzy
sprawozdawczych, objasnien co do ich sposobu wypetiania oraz wzoréw kwestionariuszy i ankiet statystycznych
stosowanych w badaniach statystycznych ustalonych w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2017
(Dz.U. poz. 837, ze zm.). Dalej: Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow w sprawie okreslenia wzoréw formularzy
sprawozdawczych.
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2.2. Pomoc interwencyjna $wiadczona osobom/ rodzinom w kryzysie.

Szczego6towym badaniem objeto 30 spraw dotyczacych podjetych przez OIK interwencji kryzyso-
wych w latach 2018-2020 (I pdtrocze), w tym wszystkie przypadki dotyczace osob/ rodzin korzy-
stajacych z catodobowego schronienia (cztery) oraz wszystkie przypadki interwencji wyjazdowych
w $rodowisku osoby lub oséb wymagajacych pomocy (cztery)®. Wszyscy zgtaszajacy problem
kryzysu otrzymywali pomoc specjalistow OIK. Nie odnotowano réwniez sytuacji, w ktérych potrze-
ba zapewnienia schronienia osobom potrzebujacym przekraczataby mozliwosci OIK, ani tez przy-
padki, w ktérych z powodu zajecia miejsc przez osoby spoza powiatu nie udzielono wsparcia
mieszkancom powiatu.

(akta kontroli tom 3 str. 1-11; tom 4 str. 8 t.5 str. 183-196, 215-223)

W latach 2018-2020 (I pétrocze) miaty miejsce cztery przypadki udzielenia przez OIK catodobo-
wego schronienia, z czego skorzystato tacznie 12 osob: trzy kobiety, trzech mezczyzn i szeScioro
dzieci. Okres pobytu trwat od 90 do 169 dni. Powodami zgtoszenia byty: utrata mieszkania (pie¢
0s6b), przemoc w rodzinie (cztery osoby) i handel ludzmi (trzy osoby). W dwoch przypadkach
osoby/rodziny zgtosity sie do OIK osobiscie. Natomiast w dwéch pozostatych przypadkach osoby
zostaty skierowane do Os$rodka przez Fundacje LS. OsobomS” skierowanych przez Fundacje
udzielono, w OIK, schronienia powyzej trzech miesiecy (termin zostat przekroczony o 46 dni i 76
dni), co stanowito naruszenie art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Dyrektor wyjasnita, ze
pobyt zostat przedtuzony, poniewaz nie zostaly zrealizowane zatozone cele - osiggniecia réwno-
wagi psychicznej, umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie z kryzysem. Decyzja Dyrektora o
nieprzedtuzeniu pobytu osobom przebywajacym w schronieniu, nie tylko nie zapobiegtoby przej-
§ciu reakcji kryzysowej w stan chroniczny, ale by jg przyspieszyto. Jednocze$nie zaznaczyta, ze
przy podejmowaniu decyzji o przedtuZeniu pobytu kieruje sie przede wszystkim dobrem osoby
przebywajacej w pokoju schronienia i jej aktualnym stanem psychicznym. Dyrektor dodata, ze
analizowano podjecie rozméw z innymi placowkami w celu umieszczenia tych oséb, jednak
Z uwagi na ich stan psychiczny nie bytoby to wskazane.

W wszystkich czterech przypadkach catodobowego schronienia, udzielono takze doraznego
wsparcia osobom/rodzinom znajdujacym sie w stanie kryzysu, tj. odseparowano od czynnikéw
wywotujacych kryzys. Na dokumentacje spraw dotyczacych udzielenia przez OIK schronienia
catodobowego skfadaly sie: karta zgtoszenia zawierajaca date, dane identyfikujace osobe i krotki
opis sytuaciji; oSwiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych; regulamin
dotyczacy przyjecia, zasad pobytu i zapewnienia schronienia na terenie ZOW w Piastowie; notatki
z odbytych konsultacji udzielonych przez pracownikéw OIK; decyzje dotyczace umieszczenia
w pokoju schronienia w ZOW; o$wiadczenie o opuszczeniu osrodka oraz karta ewaluacji pobytu.
W dokumentaciji dotyczacej dwdch przypadkéw osoéb/rodzin, ktdre samodzielnie zgtosity sie do
OIK wraz z dzieémi, znalazly sie réwniez: Kwestionariusz Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego
czesé |; Informacja dotyczaca dziecka przebywajacego w ZOW w Piastowie; Ewidencja klientow
ZOW w Piastowie; Diagnoza Rodziny. Dokumentacja nie zwierata natomiast indywidualnego
planu pomocy okre$lonego w zataczniku nr 3 do Zarzadzeniem 7/2010 Dyrektora ZOW w sprawie
wzordw drukdw obowiazujacych przy ewidencji klientéw ZOW, co stanowito naruszenie § 2 ww.
Zarzadzenia®®. W jednym przypadku plan dziatania zostat opracowany podczas poprzedniego

Zastosowano dobor celowy. Pozostate przypadki uwzglednione w prébie obejmowaty interwencje stacjonarne prowadzone
w siedzibie OIK wybrane ze wzgledu na réznorodno$¢ podejmowanych tematéw.

Sprawy nr: ZOW.0IK.106.2018 termin zostat przekroczony o 16 dni; ZOW.0OIK.22.118.2018 termin zostat przekroczony o
76 dni.

§ 2 Zarzadzenia Nr 7/2010 Dyrektora ZOW w sprawie wzoréw drukéw obowigzujacych przy ewidencji klientéw ZOW brzmi:
wprowadzam do stosowania nastepujace wzory drukéw obowigzujacych przy ewidenciji klientéw ZOW w Piastowie: (...)
indywidualny plan pomocy stanowigcy zatacznik nr 3 do zarzadzenia.
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pobytu osoby w hostelu, a w jednym przypadku® Dyrektor przyznata, ze plan taki nie zostat opra-
cowany.

W trzech przypadkach odbyty sie konsultacje psychologiczne, w czasie powyzej siedmiu dni od
dnia zgtoszenia. W dwoch przypadkach (osdb/rodzin z dzieémi zgtoszonych samodzielnie do OIK)
dokonano diagnozy sytuacji rodziny/osoby oraz zapewniono poradnictwo socjalne i prawne
(w zakresie prawa rodzinnego i opiekuriczego oraz lokalowego), a w jednym przypadku podeto
réwniez wspétprace z policjg, sadem i Miejskim Osrodkiem Pomocy Spoteczne;.

W dokumentacji wszystkich badanych spraw, w ramach ktérych udzielono schronienia w OIK
zastosowano druki pism? potwierdzajace umieszczenie klienta w pokoju schronienia w ZOW
w Piastowie, zawierajace zapis cyt. ,(...) zapewniam (...) schronienie w Zespole O$rodkéw
Wsparcia, Specjalistycznym Osrodku Wsparcia w Piastowie przy ul. Ks. J. Popietuszki 24, od dnia
(...)". Dyrektor wyjasnita, ze pracownik przygotowujacy dokument przez nieuwage nie wskazat
odpowiedniej jednostki, do ktérej osoba byta kierowana.

Z dokumentacji wszystkich czterech badanych spraw wynika, ze osoby odzyskaty réwnowage
psychiczng i umiejetno$¢ dalszego, samodzielnego radzenia sobie w zyciu.

(akta kontroli tom 4 str. 24-43; 240-496; t.5 str. 102-111, 124-133,215-223)

Badaniem objeto rowniez cztery interwencje wyjazdowe w Srodowisku osoby/osob potrzebujacych
wsparcia. Do powoddw podjecia interwencji nalezaty: nagta $mier¢ cztonka rodziny (dwa przy-
padki), wypadek ze skutkiem $miertelnym w miejscu pracy (jeden przypadek) i proby odebrania
dzieci od rodzica zgodnie z wyrokiem sadu (jeden przypadek). Zgtoszenia dokonywane byly
przez: pracodawcédw, kuratora, a w jednym przypadku informacja taka nie zostata ujeta w doku-
mentacji. Interwencje udokumentowane zostaty notatkg zawierajgcq date, opis podjetej interwen-
cji oraz podpisy 0sdb w niej uczestniczacych. W dwdch przypadkach notatka zawiera informacje
0 przekazaniu mozliwosci korzystania z dalszej pomocy. Dyrektor wyjasnita, ze podczas inter-
wencji srodowiskowej osoby byty informowane o mozliwo$ci uzyskania dalszej pomocy psycholo-
gicznej, prawnej, psychiatrycznej. W jednym przypadku po zakoniczeniu dziatan w ramach inter-
wencji $rodowiskowej podjete zostaty dalsze dziatania — udzielono konsultacji psychiatrycznych.

W interwencji $rodowiskowej, ktoéra odbyta sie 23 pazdziernika 2018 r., brat udziat terapeuta,
niebedacy pracownikiem OIK, ktéry zgodnie z zawartg umowg o prace zatrudniony byt w ZOW
(w petnym wymiarze czasu pracy w SOW), co stanowito naruszenie § 9 ust. 1 i 3 regulaminu
organizacyjnego ZOW?'. Dyrektor OIK wyjasnita, ze potrzeba interwencji uzasadniata udziat
w podejmowaniu pomocy réwniez innych specjalistéw. Podkre$lita takze, ze terapeuta posiada
najdtuzszy staz pracy w ZOW, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie (w trakcie trwania czynno-
§ci kontrolnych, tj. 30 wrzesnia 2020 r. terapeuta zostat zatrudniony w OIK w wymiarze 0,5 etatu).

(akta kontroli tom 3 str. 1-11; 76, tom 3 str. 54-58; 129-133; 144-153; tom 4, str. 9-11; tom 5 str. 124-
133,183-196)

Pozostate 22 sprawy objete badaniem dotyczyly interwencji stacjonarnych (ambulatoryjnych)
odbywajacych sie w siedzibie OIK. W przypadku skorzystania z tego typu wsparcia klienci najcze-
Sciej kontaktowali sie telefonicznie z Osrodkiem w celu uméwienia wizyty. Pracownik OIK pod-
czas rozmowy telefonicznej dokonywat oceny stanu psychicznego oraz potrzeb klienta i w zalez-
nosci od sytuacji decydowat o podjeciu interwencji wyjazdowej (Srodowiskowej) lub umawiat wizy-
te w OIK. Data zgtoszenia telefonicznego nie byta rejestrowana. Na dokumentacje dotyczaca tego
typu interwencji sktadato sie: karta zgtoszenia, oSwiadczenie o wyrazenie zgody na przetwarzanie

Sprawa nr ZOW.0IK.8131.70.2018.

Sprawa nr ZOW.OIK.8131.70.18 z dnia 25.06.2018 r.; Nr ZOW.OIK.8131.106.18 z dnia 7.09.2018 r.; 8.10.2018 r;
9.11.2018 r,; 9.12.2018 r.; ZOW.OIK.8131.118.18 z dnia 23.10.2018 r.; 31.11.2018 r.; 23.12.2018 r.; 24.02.2018 r,
ZOW.OIK.8131.51.18 z dnia 6.04.2018 r.;6.05.2018 r., 7.06.2018 r.,

Zgodnie z § 9 ust. 1 i 3 regulaminu organizacyjnego ZOW, w ramach funkcjonowania OIK realizuje nastepujace cele
i zadania: prowadzenie interwencji kryzysowej oraz interwencji $rodowiskowej i telefonicznej; pomoc psychologiczna.
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danych osobowych oraz notatki stuzbowe z konsultacji przeprowadzonych przez pracownikéw
OIK. Za date zgtoszenia (wpisywang na karcie zgtoszenia) uznawano date pierwszej wizyty. Spo-
sob prowadzenia dokumentacji w przypadku 22 przebadanych kart byt podobny. Osoba przyjmu-
jaca zgtoszenie wypetniata karte zawierajaca, date, dane identyfikujace osobe oraz jej sytuacje
prawng i rodzinng, informacje dotyczaca osoby/instytucii kierujacej do OIK oraz uwagi/opis sytua-
cji. Na pozostate dokumenty sktadaty sie informacja o przetwarzaniu danych osobowych i notatki
stuzbowe z odbytych konsultacji.

W przypadku oséb korzystajacych ze stacjonarnych interwencji w OIK nie stwierdzono koniecz-
no$ci zaspokajania ich podstawowych potrzeb bytowych / socjalnych (tj. zywno$¢, odziez, Srodki
czystosci i higieny) lub $wiadczenia podstawowej pomocy medycznej, nie bylo réwniez potrzeby
wzywania stuzb ratowniczych.

Klienci zwracali sie 0 pomoc z nastepujacych powodéw: kryzysu emocjonalnego (pie¢ przypad-
kow), probleméw rodzinnych (cztery przypadki), standw depresyjnych (dwa przypadki), proble-
méw wychowawczych (dwa przypadki), trudno$ci w radzeniu sobie/kontrolowaniu emocji (dwa
przypadki), a takze ciezkiej choroby bliskiej osoby, kryzysu po stracie bliskiej osoby, problemoéw
w zwigzku, kryzysu zwigzanego z pracg, wypalenia zawodowego, niskiego poczucia wiasnej
warto$ci, samookaleczania si¢ (po jednym przypadku).

Sposrod zbadanej dokumentaciji najkrétsza interwencja obejmowata jedno spotkanie z psycholo-
giem, a najdtuzsza 50 spotkan. W skrajnych przypadkach interwencje trwaty od 10 do 18 miesie-
cy. W trzech przypadkach udzielono jednej konsultacji, w 13 przypadkach udzielona pomoc obej-
mowata od dwoch do 10 konsultacii, w trzech przypadkach od 11 do 20 oraz trzech przypadkach
powyzej 20 konsultacj. W 21 przypadkach klienci OIK odbyli konsultacje psychologiczne,
a w jednym przypadku odbyta sie wytacznie konsultacja pedagogiczna’?, co byto niezgodne z art.
47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej méwigcym, ze w ramach interwencji kryzysowej udziela sie
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej. Dyrektor wyjadnita, ze przyjmujacy
zgtoszong przez opiekuna prawnego osobe pedagog byta w trakcie szkolenia w ramach Studium
Psychologii i Psychoterapii.

Dodatkowo jedna z 0sdb korzystajacych ze wsparcia stacjonarnego w OIK wzigfa udziat w warsz-
tatach prowadzonych w O$rodku, a cztery osoby zostaty skierowane do lekarza psychiatry za-
trudnionego w ZOW.

W przedstawionej do kontroli dokumentacji dotyczacej interwencji kryzysowej nie wskazano,
wywiadu oraz planu dalszej pracy co byto niezgodne z wymogiem okreslonym w pkt 3 Procedury
wsparcia psychologicznego dla 0séb znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej i ich rodzin’ (dalej:
Procedura). Nie zostaty réwniez ustalone cele interwencji kryzysowej, o ktérych mowa w pkt. 5
Procedury oraz informacji o realizacji celéw podjetej interwencji zgodnie z pkt 6 Procedury.
Stwierdzono réwniez brak informacji o ustalonych spotkaniach podtrzymujacych, o ktérych mowa
w pkt. 8 Procedury. Dyrektor OIK wyjasnita, ze Procedura wsparcia psychologicznego dla oséb
znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej i ich rodzin zostata wprowadzona gtéwnie dla oséb prze-
bywajacych w pokojach schronienia. Nie ma ona uniwersalnego zastosowania w stosunku do
wszystkich osdb i do kazdej sytuacji. W zwigzku z tym zostata wytaczona w stosunku do klientow
zgtaszajacych sie na konsultacje do specjalistow osrodka. Do kontroli nie przedstawiono ww.
wylaczenia niniejszej procedury. Dyrektor wyjasnita dodatkowo, ze wedtug wyktadni stosowane;
w OIK nie byto obowigzku stosowania procedury do klientéw zgtaszajacych sie na konsultacje
psychologiczne, poniewaz nie przystawata ona do rozwigzywanych problemdw klientéw. Dyrektor
zaznaczyta réwniez, ze procedury sg blankietowe i przestrzegane tak jak wymagajg tego potrzeby
klienta.

Sprawa nr ZOW.0IK.8131.52.2020.
Wprowadzonej Zarzadzeniem nr 10/08 z Dyrektora Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Piastowie z dnia 19 grudnia 2008 r.
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Natomiast w kazdym z badanych przypadkéw uzyskano, w miare mozliwosci w najkrétszym cza-
sie, informacje o problemie wywotujacym kryzys. W czterech przypadkach interwencje zakoriczyty
sie zadeklarowaniem przez klienta lepszego samopoczucia lub podsumowaniem dotychczasowej
pracy. W trzech przypadkach osoby w dalszym ciggu korzystaty ze wsparcia OIK, natomiast
w pozostatych 15 przypadkach nie odbyly sie kolejne spotkania.

Zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, w ramach interwencji kryzysowej udziela sie
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb poradnic-
twa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy. W wyni-
ku przeprowadzonej kontroli stwierdzono brak mozliwosci oceny natychmiastowosci udzielanej
w OIK pomocy psychologicznej, poniewaz umieszczona w karcie zgtoszenia data, byta datg
pierwszej wizyty, nie za$ datg faktycznego zgtoszenia OIK potrzeby wsparcia. Dyrektor wyjasnita
Ze w karcie zgtoszenia jako data zgtoszenia podawana byta data wypetnienia karty, bo w tej dacie
nastepuje faktyczne, osobiste zgtoszenie. Zgodnie z ogdlng zasadg wpisuije si¢ takg date w jakiej
wypetnia sie dokument. Osoba zgtaszajaca sie podpisuje dokument o tresci, ktdra wtasnie w tej
dacie zostata sformutowana. Dyrektor dodat réwniez, ze przez telefon brak jest mozliwosci wypet-
nienia karty ze wzgledu na ochrone danych osobowych i adresowych (ze wzgledu na brak mozli-
wosci podpisania zgody na przetwarzanie danych adresowych i osobowych).

OIK, w dokumentacji badanych spraw nie wyodrebniat pomocy $wiadczonej w ramach interwencji
kryzysowej od udzielania specjalistycznego poradnictwa. Ustawa o pomocy spotecznej w odreb-
nych przepisach definiuje pomoc udzielang w ramach interwenciji kryzysowej (art. 47) oraz pomoc
w ramach specjalistycznego poradnictwa (art. 46), przez co pomoc ta ma inng intensywnosé
dziatan i inny charakter. Nalezy podkre$li¢, ze celem interwencji kryzysowej jest ztagodzenie
objawow reakcji kryzysowej, przywrocenie rownowagi psychicznej, zapobiezenie przejsciu ostre-
go kryzysu w stan chroniczny, przywrocenie umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie™. Inter-
wencja kryzysowa ma zatem charakter krotkotrwatej ale intensywnej pomocy. Natomiast celem
specjalistycznego poradnictwa jest udzielenie wsparcia w sytuacjach trudnych, takze kryzysowych
przy czym pomoc ta polega na udzieleniu informacji, porad’. Poniewaz w OIK pomoc $wiadczo-
na jest zaréwno poprzez specjalistyczne poradnictwo, jak i w ramach interwenciji kryzysowej to
majac na uwadze inny charakter obu tych $wiadczen zasadne jest ich rozdzielenie takze w doku-
mentacji spraw. Powyzsze potwierdza takze Statut i Regulamin Organizacyjny ZOW, w ktérym
odrebnie wskazane zostaty zadania OIK zwigzane z prowadzeniem specjalistycznego poradnic-
twa oraz zadania zwigzane z prowadzeniem interwencji kryzysowych.
(akta kontroli: tom 3, str. 9-23, 44-53, 59-128, 134-143, 154-158, 165-200, 225-230; tom 5 str. 67-77, 102-
111, 183-196,215-223)
W badaniu ankietowym?® wzigto udziat dziewieciu pracownikow, ktorych staz pracy w OIK wynosit
od siedmiu miesiecy do siedmiu lat. W zakresie zmian w dziatalnosci OIK, ktore przynosityby
oczekiwane efekty indywidualne i spoteczne’”, pracownicy wskazali: prowadzenie systematycznej
profilaktyki informacyjnej o problemach kryzysowych i pomocy w $rodkach spotecznego przekazu
(w szesciu przypadkach); zwigkszenie naktadow finansowych na dtugoterminowa terapie (w pig-
ciu przypadkach); wprowadzenie ujednoliconych (ramowych) standardow udzielania pomocy
w placdwkach (w czterech przypadkach); zmniejszenie zakresu form biurokratycznego opisu
(w dwéch przypadkach) oraz weryfikacja przepiséw i dostosowanie do potrzeb; zintensyfikowaé
wspotprace z gminami i policjg (w jednym przypadku). Natomiast w ramach zmian majacych na

|.Sierpowska — Pomoc spoteczna, Komentarz, wyd. IV (LEX).

Jw.

Sposrod 12 rozdysponowanych ankiet pracownikom OIK otrzymano dziewie¢ wypetnionych. Druk ankiety zawierat pytania
dotyczace pfci, wieku, zajmowanego stanowiska, wyksztatcenia, stazu pracy oraz dwa pytania dotyczace proponowanych
zmian w funkcjonowaniu OIK.

Na pytanie odpowiedziato siedem osdb.
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celu uatrakcyjnienie pracy w OIK™ osoby ankietowane najczesciej wskazywaty na zwigkszenie
wynagrodzen (w szesciu przypadkach); mozliwo$¢ udziat w profesjonalnych szkoleniach (w sze-
$ciu przypadkach) oraz poprawe warunkow pracy (w trzech przypadkach).

(akta kontroli tom. 2 str. 107)

Sposrod 20 rozdysponowanych ankiet skierowanych do klientdw OIK otrzymano pie¢ wypetnio-
nych (4. 25%). Z odpowiedzi przedstawionych przez ankietowanych wynika, ze czterech z nich
samodzielnie podjeto decyzje o skorzystaniu z pomocy OIK, przy czym trzech z nich informacje
o funkcjonowaniu osrodka pozyskato ze strony internetowej, oraz jedna osoba dowiedziata sie od
0sob z najblizszego otoczenia. Czterech ankietowanych korzystato z osrodka w okresach od
jednego miesigca do pieciu miesiecy oraz jeden ankietowany wskazat ,inng sytuacje”, tj. skorzy-
stat z pomocy w sprawie zgtoszenia wniosku o pozew oraz skorzystania z konsultacji przed roz-
prawa. Jako problemy, ktére byty przyczyng skorzystania z pomocy ze strony profesjonalistow
pracujacych w OIK ankietowani wskazali: problemy rodzinne (w trzech przypadkach), problemy
zwigzane z uzaleznieniem od $rodkéw psychoaktywnych (jeden przypadek), mysli samobdjcze
(jeden przypadek), problemy zwigzane z trudnosciami wychowawczymi (jeden przypadek), pro-
blemy wynikajace z dtugotrwatej choroby (jeden przypadek), problemy zwigzane z pandemig
koronawirusa (jeden przypadek). Czterech ankietowanych ocenito uzyskang pomoc jako w petni
satysfakcjonujacq i stuzaca rozwigzaniu problemu. Natomiast jedna osoba ocenita uzyskang
pomoc jako czesciowo utatwiajacy sytuacje zyciowa. Ankietowani wskazali, ze O$rodek udzielit
im: krétkoterminowej pomocy psychologicznej (jeden przypadek), dtuzszej psychoterapii (dwa
przypadki), porady prawnej (w dwdch przypadkach), oraz pomocy w zatatwieniu réznych spraw
z udziatem pracownika socjalnego (jeden przypadek). Czterech ankietowanych potwierdzito, ze
zdecydowanie lepiej sobie radzi z réznymi sytuacjami zyciowymi po uzyskanej pomocy w OIK
i zdecydowanie ponownie skorzystaliby z pomocy Osrodka. Jedna osoba stwierdzita, ze trudno
powiedzie¢ czy lepiej sobie radzi z roznymi sytuacjami zyciowymi, ale raczej ponownie skorzysta-
taby z pomocy OIK.

(akta kontroli tom. 4 str. 351)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepuja-
ce nieprawidtowosci:

1. Nierzetelnie wykazywano w sprawozdaniu MRPiPS-03 dane dotyczace liczby 0séb korzysta-
jacych z pomocy w OIK, co byto niezgodne z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu Pre-
zesa Rady Ministrow w sprawie okreslenia wzoréw formularzy sprawozdawczych.

2. Os$rodek Interwencji Kryzysowej, w dokumentacji badanych spraw nie wyodrebniat pomocy
$wiadczonej w ramach interwencji kryzysowej od udzielania specjalistycznego poradnictwa.
Ustawa o pomocy spotecznej w odrebnych przepisach definiuje pomoc udzielang w ramach
interwenciji kryzysowej (art. 47) oraz pomoc w ramach specjalistycznego poradnictwa (art. 46),
przez co pomoc ta ma inng intensywnos$¢ dziatan i inny charakter. Nalezy podkreslic, ze celem
interwenciji kryzysowej jest ztlagodzenie objawdw reakcji kryzysowej, przywrécenie rownowagi
psychicznej, zapobiezenie przejsciu ostrego kryzysu w stan chroniczny, przywrécenie umie-
jetnosci samodzielnego radzenia sobie™. Interwencja kryzysowa ma zatem charakter krotko-
trwatej ale intensywnej pomocy. Natomiast celem specjalistycznego poradnictwa jest udziele-
nie wsparcia w sytuacjach trudnych, takze kryzysowych przy czym pomoc ta polega na udzie-
leniu informacji, porade®.

3. Na podstawie dokonanej analizy dokumentacji 30 interwencji kryzysowych, w tym $rodowi-
skowych i telefonicznych stwierdzono, ze:

Na pytanie odpowiedziat wszystkie osoby ankietowane tj. dziewig¢ osob.
|.Sierpowska — Pomoc spoteczna, Komentarz, wyd. IV (LEX).

J.w.
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Whioski

— W dwoch przypadkach osoby korzystaty ze schronienia w OIK powyzej trzech miesiecy, co
stanowito naruszenie art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

— W jednym przypadku, w ramach interwencji kryzysowej, nie udzielono natychmiastowe;
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a odbyla sie wytacznie konsultacja z pedago-
giem, co byto niezgodne z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

— W przypadku interwencji $rodowiskowej brat udziat terapeuta, niebedacy pracownikiem
OIK, ktory zgodnie z zawarta umowa o0 prace zatrudniony byt w ZOW (w petnym wymiarze
czasu pracy w SOW), co stanowito naruszenie § 9 ust. 1 i 3 regulaminu organizacyjnego
ZOW. W trakcie trwania kontroli terapeuta zostat zatrudniony w OIK w wymiarze 0,5 etatu.

— W jednym przypadku dokumentacja dotyczaca udzielenia schronienia w OIK nie zawierata
indywidualnego planu pomocy, co byto niezgodne z wymogami okre$lonymi w § 2 Zarza-
dzenia 7/2010 Dyrektora ZOW w sprawie wzoréw drukdw obowigzujacych przy ewidencii
klientéw ZOW.

— W 22 przypadkach, dotyczacych przeprowadzonych interwenciji kryzysowych (ambulato-
ryjnych), dokumentacja nie zawierata wywiadu, planu dalszej pomocy oraz informacji o re-
alizacji celéw podjetej interwencji i ustaleniu spotkan podtrzymujacych, co byto niezgodne
z wymogami okre$lonymi w pkt. 3, 5, 6, 8 Procedury wsparcia psychologicznego dla osob
znajdujacych sie w sytuaciji kryzysowe; i ich rodzin wprowadzonej zarzadzeniem nr 10/08
z Dyrektora Zespotu Osrodkow Wsparcia w Piastowie z dnia 19 grudnia 2008 .

— We wszystkich czterech przypadkach dotyczacych udzielenia schronienia w OIK zastoso-
wano druki pism przeznaczone do potwierdzenia udzielenia schronienia w SOW, w tym
w jednym przypadku nie wskazano informacji 0 powodzie podjecia interwencji. Karty zgto-
szenia nie zawieraly faktycznej daty zgtoszenia klienta do OIK, a jedynie date wypetnienia
formularza. W poddanej analizie dokumentacji 22 interwencji ambulatoryjnych nie zareje-
strowano daty rozmowy telefonicznej, bedacej pierwszym kontaktem z klientem.

W latach 2018-2020 (I pétrocze) OIK udzielat pomocy specjalistycznej w ramach interwencji kry-
zysowej. Zatrudnieni w Osrodku specjalisci $wiadczyli wsparcie psychologiczne, pedagogiczne,
socjalne i prawne. Klienci mieli rowniez mozliwo$¢ korzystania z poradnictwa psychiatrycznego
udzielanego przez psychiatre zatrudnionego w ZOW. W OIK odbywaty sie konsultacje specjali-
styczne, udzielano catodobowego schronienia osobom tego potrzebujgcym oraz podejmowano
interwencje Srodowiskowe poza siedzibg OIK. Natomiast, dokumentacja w zakresie $wiadczonej
pomocy prowadzona byta nierzetelnie, jak rowniez niezgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami
ZOW. Ponadto, stwierdzono, ze w jednej sprawie wskazanej jako dziatanie w ramach interwencii
kryzysowej nie udzielono natychmiastowej pomocy psychologicznej co byto niezgodne z obowia-
zujacymi wymogami, lecz udzielono wytacznie jednorazowe] konsultacji pedagogicznej. W dwéch
przypadkach zostat przekroczony obowigzujacy trzymiesieczny okres pobytu w pokoju schronie-
nia.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Dostosowanie w budynku bedacym siedzibg Zespotu Osrodkow Wsparcia wysoko$ci progu
w wejsciu gtownym do budynku, oraz systemu otwierania okien do wymogow okreslonych
W przepisach prawa.
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Prawo
zgtoszenia zastrzezen

Obowigzek poinfor-
mowania NIK o spo-
sobie wykorzystania
uwag i wykonania
whnioskow

2. Wyznaczenie miejsca postojowego dla oséb niepetnosprawnych na terenie przylegajacym
do budynku bedacego siedzibg Zespotu Osrodkéw Wsparcia zgodnie z obowigzujgcymi
normami.

3. Dostosowanie obowigzujacych wzorow drukow do potrzeb przeprowadzanych interwencji
kryzysowych oraz rzetelne wypetnianie ich przez pracownikéw Osrodka.

4. Wyodrebnianie w dokumentacji prowadzonych spraw pomocy udzielanej w ramach inter-
wencji kryzysowej od porad Swiadczonych w ramach specjalistycznego poradnictwa.

5. Sporzadzanie sprawozdan MRPiPS-03 zgodnie z obowigzujacymi wymogami co do sposo-
bu ich wypetniania.

6. Wyeliminowanie przypadkéw angazowania osob niezatrudnianych w OIK w proces udziele-
nia pomocy realizowanej w ramach interwencji kryzysowych, w tym $rodowiskowych i tele-
fonicznych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla dyrektora Ze-
spotu Osrodkow Wsparcia w Piastowie drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK dyrektorowi Zespotu Wsparcia w Piastowie przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21
dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw
Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie
21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
macji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia listopada 2020 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Kontroler Spraw Spotecznych i Rodziny

p.o. Dyrektor
Magdalena Sokotowska

Dariusz R ki
Specjalista kontroli panstwowej sz RogowsK
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