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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowy Os$rodek Interwencji Kryzysowej w Gérze Kalwarii (dalej POIK lub
Osrodek)

tukasz Kopytowski, p.o. Dyrektora Powiatowego O$rodka Interwencji Kryzysowej
w Gorze Kalwarii, od dnia 14 marca 2016 r. do dnia 31 lipca 2019 r., Dyrektor
Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej w Gorze Kalwarii, od dnia 1 sierpnia
2019,

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowe.
2. Pomoc realizowana na rzecz 0séb i rodzin w ramach interwencji kryzysowe;.

Lata 2018-2020 (do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych). Do realizacji celu
kontroli zostang wykorzystane takze dane statystyczne i dokumenty strategiczne
powiatow z lat wczesniejszych.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Marcin Grabowski, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/49/2020 z 7 wrzes$nia 2020 r.

2. Adrian Przepiorka, specijalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/50.2020 z 7 wrzesnia 2020 r.

(akta kontroli tom. 1 str.1-2)

1Dz. U. 22020 . poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek w okresie objetym kontrolg Swiadczyt pomoc osobom w kryzysie zaréwno
w formie schronienia w hostelu, jak tez poradnictwa specjalistycznego, w tym
psychologicznego, prawnego. W latach 2018 — | potowa 2020 nie $wiadczono
natomiast wymaganego poradnictwa socjalnego.

Osrodek zapewniat dogodne warunki lokalowe dla osob korzystajacych z ustug
POIK, w szczegdInosci przebywajacych w hostelu. Specjalisci zatrudnieni w POIK,
zarbwno na podstawie umowy o prace jak i uméw cywilnoprawnych, posiadali
odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe i systematycznie uczestniczyli w szkoleniach
podnoszacych kompetencie zawodowe. Korzystali oni takze z regularnych,
profesjonalnych konsultacji superwizyjnych.

Srodki przeznaczane na prowadzenie Osrodka byly wystarczajace do realizacji
zadan zwigzanych z zapewnieniem wsparcia potrzebujgcym.

W aktach zbadanych 32 spraw znajdowaty sie dokumenty istotne z punktu widzenia
intereséw 0sob bedacych w stanie kryzysu. Sytuacja osob byla rzetelnie
rozpoznawana podczas wypetniania karty pierwszego kontaktu i arkusza
informacyjnego.

NIK, jako nieprawidtowe uznata nieefektywne wykorzystanie potencjatu kadrowego
Osrodka. POIK, zatrudniajac znaczng liczbe psychologéw, nie zapewniat mozliwie
najdtuzszej ich obecnosci na dyzurach w ciggu doby, w tym w godzinach nocnych.
Stwierdzono ponadto nieprawidtowo$¢ dotyczacg petnienia dyzuru w charakterze
interwenta przez osobe zatrudniong na stanowisku specjalisty ds. pracy z rodzina.
Stanowisko to w Regulaminie Pracy Osrodka nie zostato zaliczone do grupy
stanowisk interwencyjnych.

W badanym okresie miat miejsce jednostkowy przypadek nieudzielenia
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej osobie potrzebujacej, co
byto niezgodne zart. 47 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznejs.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwenc;ji kryzysowej

1.1Rozpoznanie = probleméw  spotecznych  wystepujacych
W powiecie

W kontrolowanym okresie Powiat Piaseczynski nie posiadat strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych, co byto niezgodne z art. 16b oraz 17 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 pomocy spotecznej. Z wyjasnien uzyskanych od Starosty Piaseczynskiego wynika,
Ze na dzien trwania kontroli projekt dokumentu byt w koricowej fazie opracowania
I w celu konsultacji zostanie przekazany konsultacji do gmin z terenu powiatu.

(akta kontroli tom 1 str. 75)

W Powiecie Piaseczynskim w latach 2016-2020 obowigzywat powiatowy program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie®

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowej.

3Dz. U.z2020r. poz. 1876.

4Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Na mocy Uchwaty XVIII/7/16 Rady Powiatu Piaseczyriskiego z dnia 28 kwietnia 2016 r.
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(dalej: program). Jednym z celow strategicznych programu byly dziatania
interwencyjne: opiekuricze i terapeutyczne kierowane do osob doznajgcych
przemocy w rodzinie oraz edukacyjne i izolujace kierowane do 0séb stosujgcych
przemoc w rodzinie. Ponadto gtownym celem programu byto zmniejszenie rozmiaru
Zjawiska przemocy w rodzinie poprzez m.in. pogtebianie wiedzy w tym zakresie,
zwigkszenie ochrony ofiar przemocy oraz skutecznosci ochrony ich praw,
zwigkszenie skutecznoSci dziatan interwencyjnych wobec ofiar, podnoszenie
Swiadomos$ci i wrazliwo$ci spotecznej na temat zjawiska przemocy, a takze
podnoszenie kompetencji kadrys.

(akta kontroli tom 1 str. 234-276)

Powiatowy O$rodek Interwencji Kryzysowej w latach 2018 — 2020 (I pot.) realizowat
wszystkie zatozone w Programie cele. Poszczegoine zatozenia realizowane byty
m.n. poprzez dziatania edukacyjno-informacyjne  zwigzane  po$rednio
z promowaniem dziatalno$ci Oérodka, szkolenie specjalistéw zatrudnionych w POIK,
zatrudnienie wykwalifikowanych pracownikow wspierajacych interwentéw (np.
adwokat, psychiatra), wspotprace m.in. z policja, prokuratura, psychologami
szkolnymi oraz lokalnymi parafiami, a takze funkcjonujacy hostel i dwa terenowe
punkty interwencji kryzysowej’, ktore podlegte byly POIK. Powyzsze dziatania
przetozyly sie na zwiekszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie interwencii
kryzysowej, 0 czym moze Swiadczy¢ coroczne zwiekszanie sie liczby osob, ktére
korzystaty z pomocy POIK®.

(akta kontroli tom 1 str. 279-317, 453, tom 2 str. 449-465, tom 3 str. 42-48)
1.2 Dziatalnos¢ osrodka interwencji kryzysowej

a) Statut POIK stanowi, ze Osrodek jest jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej
Powiatu Piaseczynskiego prowadzong w formie jednostki budzetowej®. Nadzér nad
Osrodkiem sprawuje Starosta Piaseczynski za posrednictwem Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Piasecznie (dalej: PCPR). Obszarem dziatania POIK
jest teren Powiatu Piaseczynskiego. Celem jego dziatania jest przywrdcenie osobom
pozostajacym w kryzysie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie. O$rodek prowadzi interwencje kryzysowa, rozumiang jako zespdt
interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych
w stanie kryzysu. Interwencjg kryzysowg obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu
na posiadany dochdd. W ramach interwencji udzielana jest natychmiastowa
specjalistyczna pomoc psychologiczna, a w zaleznosci od potrzeb takze
poradnictwo socjalne lub prawne oraz w sytuacjach uzasadnionych schronienie
w hostelu, dziatajgcym w ramach POIK.

(akta kontroli tom 1 str.19-25)

Regulamin organizacyjny POIK wskazuje, ze Osrodek w zakresie realizowanych
zadan wspotpracuje z istniejgcymi na terenie Powiatu instytucjami, organizacjami
spotecznymi, koSciofami i zwigzkami wyznaniowymi oraz zakfadami pracy,
w szczegbinosci z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie i specjalistycznymi
osrodkami wsparcia'® (§ 3 ust. 6 Regulaminu).

6 Powiatowy Program Korekcyjno-Edukacyjny dla osob stosujacych przemoc w rodzinie w Powiecie
Piaseczynskim na rok 2018 r. zostat przyjety Uchwatg Nr XXXIX/5/17 z dnia 15 grudnia 2017 r.

7 Jeden z punktow miescit sie w Piasecznie, a drugi w Mrokowie.

8 W | potowie 2019 z pomocy POIK skorzystato 733 osoby, a w | potowie 2020 r. 751 osdb.

9 Statut POIK stanowiacy zatacznik do Uchwaty Nr XXXI/10/09 Rady Powiatu Piaseczynskiego z dnia
28 pazdziernika 2009 r. w sprawie utworzenia Powiatowego O$rodka Interwenciji Kryzysowej w Konstancinie —
Jeziornie i nadania mu statutu. Uchwata ta zostata zmieniona Uchwata Nr XIII/8/15 Rady Powiatu
Piaseczynskiego z dnia 29 pazdziernika 2015 .

10 Regulamin organizacyjny Os$rodka stanowiacy zatacznik do Uchwaty Nr 276/2/18 Zarzadu Powiatu
Piaseczynskiego z dnia 12 lipca 2018 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego
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Osrodek zapewnia $wiadczenia niepieniezne z pomocy spotecznej w formie
specjalistycznego poradnictwa, interwencji kryzysowej oraz w uzasadnionych
sytuacjach catodobowego schronienia dla 0sob i rodzin bedacych w stanie kryzysu
(§ 4 ust. 1 Regulaminu).

W Regulaminie organizacyjnym wskazano, ze w ramach interwencji kryzysowej
udzielana jest natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna oraz
w sytuacjach uzasadnionych catodobowego schronienie (§ 5 ust. 2 Regulaminu).
NIK zauwaza, ze ww. zakres interwencji kryzysowej byt wezszy niz zakres
wynikajacy z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

Korzystanie z ustug Osrodka, z wyjatkiem miejsc catodobowych powyzej siedmiu
dni, nie wymaga skierowania. Czlonkowie rodzin oraz inne osoby potrzebujace
pomocy mogg zgtasza¢ sie do POIK osobiscie lub telefonicznie badz mogg by¢
skierowane przez instytucje i placéwki wspotpracujace z Os$rodkiem (§ 5 ust. 3 i 4
Regulaminu).

(akta kontroli tom 1 str. 26-40)

W lutym 2019 r. utworzony zostat Punkt Interwencji Kryzysowe (PIK) w Mrokowie,
gmina Lesznowola. PIK w Mrokowie dziata w poniedziatki (1090-18%), wtorki (1000-
18%0) i czwartki (1300-2190). W dniu 2 styczniu 2020 r. rozpoczat dziatalno$¢ drugi
Punkt Interwencji Kryzysowej, zlokalizowany przy ul. KoSciuszki 9 w Piasecznie,
ktéry dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9% do 19,

(akta kontroli tom 1 str. 47-53, tom 3 str. 401)

b) Osrodek jest placowka czynng catg dobe. W latach 2018-2020 w dni robocze
praca w POIK byta podzielona na trzy zmiany, odpowiednio: 1) 0990-1700, 2) 1300-
2100, 3) 2100-090%, W soboty, niedziele i $wieta praca w O$rodku byta podzielona na
dwie zmiany, odpowiednio: 1) 0900-2100, 2) 2100-09%0, Pora nocna obejmuje czas
pomiedzy godzinami 22% — 06%, W okresie od 11 marca do 3 maja 2020 r. miato
miejsce ograniczenie pracy POIK polegajgce na zawieszeniu terapii stacjonarnych.
Jednoczesnie Osrodek pracowat w trybie on-line, przy uzyciu kanatdw komunikacji
zdalnej: telefonicznej, Skype, Zoom, Czat.

Dziatalnos¢ PIK w Piasecznie oraz w Mrokowie zostata zawieszona w okresie od
11 marca do 15 lipca 2020 r. w zwigzku z epidemig COVID-19.

(akta kontroli tom 1 str. 54, 58-71)

c) W roku 2018 POIK posiadat 12, a w latach 2019 — | p6trocze 2020 16 miejsc
catodobowego schronienia w prowadzonym hostelu''. Doktadna liczba miejsc
hostelowych nie zostata wskazana w regulacjach wewnetrznych O$rodka.
W sprawozdaniu MRPiPS-03 za rok 2018 zostato wykazanych 12 takich miejsc,
natomiast w sprawozdaniu odpowiednio za rok 2019 i | pdirocze 2020 wykazywano
16 miejsc. Jak wyjasnit Dyrektor POIK w 2019 r. do hostelu zakupiono f6zka
pietrowe przez co zwigkszyta sie 0 4 liczba wykazywanych miejsc hostelowych.

(akta kontroli tom 1 str. 41-42, tom 2 str. 45-58, tom 3 str. 399-400)

Z miejsc w hostelu mogg nieodptatnie korzysta¢ dorosli cztonkowie rodzin
i znajdujace sie pod ich opiekg dzieci oraz inne osoby, doswiadczajace przemocy
w miejscu zamieszkania lub znajdujace sie w sytuacji kryzysowej, wynikajacej ze
zdarzenia losowego, wobec ktorych zaplanowano dtugotrwate dziatania wspierajace.
W ramach pobytu Osrodek zapewnia korzystanie z miejsc noclegowych oraz ze
specjalistycznej pomocy pracownikow POIK. Umieszczenie w hostelu nastepuje na

Osrodka Interwencji Kryzysowej w Gorze Kalwarii oraz do Uchwaly Nr 167/8/10 Zarzadu Powiatu
Piaseczynskiego z dnia 26 lutego 2010 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Konstancinie - Jeziornie.

" Rejestr jednostek specjalistycznego poradnictwa dla wojewddztwa mazowieckiego.
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wniosek osoby zainteresowanej, pozytywnie zaopiniowany przez zespot
specjalistbw zajmujgcych sie klientem Osrodka oraz zaakceptowany przez
Dyrektora Os$rodka, na podstawie skierowania wydanego przez Staroste
Piaseczynskiego lub dziatajacych z jego upowaznienia pracownikow PCPR. Pobyt
w hostelu na okres do siedmiu dni nie wymaga skierowania. Okres pobytu
uzalezniony jest od sytuacji indywidualnej danej osoby i nie moze trwa¢ dtuzej niz
zezwalajg na to obowigzujace przepisy. W wyjatkowych sytuacjach mozliwe jest
przedtuzenie terminu pobytu w celu catkowitego usuniecia jego przyczyny.
Przedtuzenie pobytu odbywa sie w takim samym trybie jak umieszczenie w hostelu
(§ 13 Regulaminu).

SzczegoOtowe zasady catodobowego pobytu w  Osrodku okreslone zostaty
w regulaminie korzystania z miejsc hostelowych POIK'2 (§ 14 Regulaminu).

(akta kontroli tom 1 str. 26-40, 43-46, 55-57)

d) Kwestia zabezpieczania schronienia dla liczby oséb przekraczajacej liczbe
posiadanych miejsc nie zostata uregulowana formalnie w dokumentacji wewnetrzne;
POIK. Jak wyjasnit Dyrektor POIK w ostatnich pieciu latach taka potrzeba nie
wystapita.

(akta kontroli tom 3 str. 242-249)

e) Kwestia przyjmowania oséb spoza Powiatu Piaseczyniskiego nie zostata
uregulowana formalnie w dokumentacji wewnetrznej POIK. Jak wyjasnit Dyrektor
Osrodka miat miejsce jeden taki przypadek. Sprawa dotyczyta niepetnosprawne;
mieszkanki Powiatu Grojeckiego (osoby gtuchoniemej) przywiezionej w 2020 r. do
hostelu POIK przez Policje z Grdjca. Przyczyna pobytu w hostelu wigzata sie
z zagrozeniem przemocg ze strony cztonkéw rodziny. Pobyt osoby trwat osiem dni.
Osrodek nie wystawiat w zwigzku z tg sprawg noty obcigzeniowej, gdyz zdaniem
Dyrektora POIK nie ma do tego podstaw prawnych.

(akta kontroli tom 3 str. 242-249, 320-330)

f) W Osrodku funkcjonujg catodobowe telefony kontaktowe, pod ktérymi, w razie
potrzeby, udzielana jest pomoc specjalistyczna.

(akta kontroli str. tom 3 str. 242-249)

Szczegotowym badaniem objeto dokumentacije tacznie 25 osob, ktére telefonicznie
zwracaly sie 0 pomoc interwencyjng. Do proby dobrano osiem osob, ktére miaty
proby samobdjcze czy tez zgtaszaty zamiary samobojcze witasne badz dotyczace
innych osdb. Probg objeto 15 oséb z roku 2018, siedem os6b z roku 2019 oraz trzy
osoby z | pot. 2020 r.

W 10 przypadkach osoby telefonowaty do POIK osobiscie, a w 15 przypadkach
osoby dzwonity w sprawie innej osoby spokrewnionej (dziecka) lub
niespokrewnionej (kolezanki, ucznia, uczennicy). Kazdorazowo fakt zgtoszenia sie
osoby odnotowywany byt w ksigzce ambulatoryjnej, gdzie wpisywano: nr interwencji,
data, godzina, imig, nazwisko (lub NN), wiek (opcjonalnie), miejsce zamieszkania
(opcjonalnie), opis zgtoszonego problemu, opis podjetych dziatan.

Wsréd powoddw zgtaszania sie oséb nalezy wymieni¢ mysli samobdjcze wtasne
(jeden przypadek), mysli samobdjcze dotyczace innych osdb spokrewnionych
z osobg zgtaszajacq np. dziecko, rodzic (pie¢ przypadkdw), samobojstwo innej
osoby (ucznia) zgtoszone przez pedagoga szkolnego (jeden przypadek), proba
samobdjcza (jeden przypadek), trauma po stracie bliskiej osoby (dwa przypadki),
przemoc domowa (cztery przypadki), przemoc szkolna (jeden przypadek), rozpad

12 Zarzadzenie Nr 3/2016 p.o. Dyrektora POIK w Gorze Kalwarii z dnia 20 marca 2016 r. w sprawie
wprowadzenia wewnetrznego Regulaminu Hostelu POIK.
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matzenstwa (jeden przypadek), problemy w zwigzku (jeden przypadek), stany
depresyjne (trzy przypadki), problemy wychowawcze (pie¢ przypadkow).

Interwent w ramach udzielanej pomocy informowat o rodzajach pomocy swiadczonej
przez POIK (sze$¢ przypadkow), zapisywat osoby telefonujgce do psychologa
(18 przypadkow), omawiat szczegoty spotkania psychologa z mitodziezg szkolng
w zwigzku ze Smiercig samobdjczg ucznia tej szkoty (jeden przypadek).

W osmiu przypadkach osoba uzyskata informacje w zakresie innych jednostek
specjalistycznych udzielajagcych pomocy (Policja, pogotowie, Poradnia Zdrowia
Psychicznego).

W jednym przypadku (osoba, ktéra miata mysli samobojcze) przeprowadzono z tg
osobg rozmowe wspierajacg, dokonano oceny ryzyka popetnienia proby
samobojczej oraz zapisano do psychologa.

Wsrdd osdb zgtaszajacych mysli samobojcze osob spokrewnionych cztery przypadki
dotyczyty dziecka (corki) zgtoszonych przez matke a jeden przypadek dotyczyt
rodzica (matki) zgtoszonego przez syna. Interwent w trzech przypadkach zapisat
osobe do psychologa. W jednym przypadku poinformowano o ofercie pomocy
| zasadach panujgcych w POIK oraz o potrzebie wezwania pogotowia do doroste;
corki, niezainteresowanej otrzymaniem pomocy Os$rodka. W jednym przypadku
poinformowano o sposobie przeprowadzenia postepowania o ubezwtasnowolnienie
powaznie chorej matki osoby zgtaszajacej ponadto zasugerowano wezwanie karetki
pogotowia celem ustalenia zasadno$ci hospitalizacji kobiety i oceny jej stanu
zdrowia - tak fizycznego jaki i psychicznego.

W jednym przypadku osoby z prébg samobéjczg (uczennicy szkoty) zgtoszenia
dokonat pedagog szkolny. Osoba zostata zapisana Interwencyjnie do psychologa.

W oparciu o dostepng dokumentacje stwierdzono, ze wszystkie zwracajace sie
osoby zostaty objete pomocg interwencyjng. Telefonowaty wytgcznie osoby
z Powiatu Piaseczynskiego.

(akta kontroli tom 3 str. 407-412)

g) Decyzje o przeprowadzeniu interwencji podejmuje kazdorazowo interwent,
petnigcy dyzur, w przypadku watpliwo$ci korzysta z telefonicznego wsparcia innych
pracownikbw na dyzurze lub psychiatry. Powyzsza zasada jest powszechnie
obowigzujaca praktykq wewnetrzna.

(akta kontroli tom 3 str. 242-249)

h) W badanym okresie miat miejsce jeden przypadek nieudzielenia
natychmiastowe] specjalistycznej pomocy psychologicznej osobie potrzebujacej,
znajdujacej sie w sytuaciji kryzysowej. Sprawa dotyczyta nieznajomego mezczyzny,
ktéry w dniu 9 czerwca 2019 r. o godz. 00:16 zglosit sie osobiscie do Osrodka
i poprosit o rozmowe z psychologiem. Petnigcy wowczas dyzur pracownik
administracyjny Os$rodka poinformowat klienta, ze nie ma takiej mozliwosci,
poniewaz na dyzurze nie jest obecny psycholog. Jednoczesnie klientowi
zaproponowano wizyte w POIK na godzine 9:00 rano tego samego dnia.
Natychmiastowa pomoc psychologiczna nie zostata osobie potrzebujacej udzielona,
niezgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej oraz pomimo
obowigzywania juz wtedy w POIK procedury dyzuréw medycznych'3. Procedura ta
polegata na zdalnym wsparciu pracownika administracyjnego, bedacego na
dyzurze stacjonarnym, przez psychologa petnigcego dyzur medyczny (§ 1 ust. 1-2
Zarzadzenia nr 4/2018 p.o. Dyrektora POIK w Gérze Kalwarii z dnia 5 lutego

13 Zarzadzenie nr 4/2018 p.o. Dyrektora POIK w Gérze Kalwarii z dnia 5 lutego 2018 r. w sprawie wprowadzenia
dyzuru medycznego oraz zmiany zapisu § 2 Regulaminu Pracy Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Gorze Kalwarii.
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2018 r.). Przyczyng nieudzielenia natychmiastowej pomocy byt, wedtug wyjasnien
Dyrektora POIK, btad ludzki przy stosowaniu tej procedury.

(akta kontroli tom 1 str. 72, tom 3 str. 393-396)

i) Podstawowe dokumenty stosowane w pracy z klientami to karta pierwszego
kontaktu, arkusz informacyjny, wywiad z klientem/kandydatem do hostelu, karta
pracy psychologa, karta ewidencyjna konsultacji prawne;.

(akta kontroli tom 1 str. 72, tom 3 str. 242-249, 393-396)

j) W 2018 r. udzielono 787 specjalistycznych porad psychologicznych natomiast
w 2019 r. udzielono 1 066 porad. Stanowito to wzrost liczby porad psychologicznych
0 35,5%. Liczba udzielonych porad prawnych w tym okresie wyniosta odpowiednio
1006 oraz 1592, a wiec wzrost wynidst 0 58,2%. Wzrost liczby spraw wynikat
z uruchomienia w 2019 r. PIK w Mrokowie.

W | pétroczu 2019 r. udzielono w POIK w Gorze Kalwarii 733 specjalistycznych
porad psychologicznych natomiast w pétroczu 2020 r. takich porad udzielono 1 057.
Stanowito to wzrost liczby porad psychologicznych o 44,2%. Liczba udzielonych
porad prawnych wyniosta odpowiednio 848 oraz 968, zatem miat miejsce wzrost
014,1%. Wzrost liczby spraw wynikat z faktu zwiekszonej liczby klientow
zgtaszajacych sie z problemami przezywania aktualnej sytuacji w tym zwigzanej
z koronawirusem. Dodatkowo w 2020 r. uruchomiony zostat PIK w Piasecznie.
W zwigzku ze zwigkszeniem liczby porad nie wydtuzyt sie okres oczekiwania na
pomoc.

(akta kontroli tom 2 str. 25, tom 3 str. 397-400)
1.3 Zatrudnienie w osrodku interwencji kryzysowej

Dyrektor POIK zostat zatrudniony przez Zarzad Powiatu Piaseczynskiego,
po zasiegnieciu opinii Dyrektora PCPR w Piasecznie, zgodnie z art. 112 ust. 7
ustawy o pomocy spotecznej, z dniem 1 sierpnia 2019 r. na czas nieokreslony'4.
Poprzednio osoba ta petnita obowigzki Dyrektora POIK, od dnia 14 marca 2016 r.
do dnia 31 lipca 2019 r.

(akta kontroli tom 1 str. 3-18)

W latach objetych kontrolg w POIK pracowato 21 specjalistéw zatrudnionych na
podstawie umowy o prace (16 — psychologéw, jeden konsultant ds. prawnych,
trzech konsultantéw oraz jeden specjalista ds. pracy z rodzing), dwoch specjalistow
zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej (jeden prawnik oraz jeden
lekarz psychiatra) oraz sze$ciu pracownikéw administracyjnych zatrudnionych na
podstawie umowy o prace'. W kontrolowanym okresie dwdch specjalistow
rozwigzato umowe o prace na podstawie porozumienia stron (jeden psycholog oraz
jeden konsultant'8). Sposrod 16 psychologow!” zatrudnionych na podstawie umowy
0 prace dwoéch zatrudniono na peten etat, dwoch na 0,75 etatu, dziesieciu na
0,5 etatu oraz dwdch na 0,25 etatu. Do obowigzkéw psychologéw nalezato m.in.
udzielanie porad i dawanie wsparcia pacjentom zgtaszajgcym sie do osrodka
w trybie interwencyjnym, konsultacje bezposrednie i praca indywidualna z osobami,

14 Uchwata Nr 47/7/19 Zarzadu Powiatu Piaseczynskiego z dnia 31 lipca 2019 r.

5 Na stanowiskach administracyjnych w POIK zatrudniono: gtéwna ksiegowa i gtéwng kadrowa w wymiarze
0,25 etatu oraz cztery osoby na stanowisku - pomoc administracyjng — z tego trzy osoby na petnym etacie oraz
jedng osobe na 0,5 etatu.

16 Psycholog pracowat w POIK przez okres ok. 11 miesiecy (od 3 stycznia 2018 r. do 5 grudnia 2018 r.),
a konsultant ponad dwa lata (od 9 stycznia 2017 r. do 28 lutego 2019 r.)

7 Specjalizacje psychologow dotyczyty m.in. terapii dzieci i mtodziezy, terapii dzieci i rodzicow z autyzmem,
terapii dorostych i par, terapii dorostych i osdb pow. 65 roku zycia, terapii indywidualnej dorostych, rodzin i par,
terapii mtodziezy w tym kontaktu ze szkotami, terapii zaburzen lekowych, schizofrenii, depresji okotoporodowe;j,
terapii uzaleznien i wspétuzaleznienia, psychotramatologii i psychoonkologii.

8



miodziezg i dzieCmi, uwzgledniajgc w szczegdlnosci osoby z zaburzeniami
lekowymi, schizofrenig, chorobami psychicznymi itp., prowadzenie krotkoterminowe;
terapii (max do dziesigciu spotkan), udzielanie klientowi kompletnej pomocy
w warunkach poszanowania jego godnosci isystemu warto$ci oraz wspdfpraca
Z innymi specjalistami.

(akta kontroli tom 3 str. 1-9, 47-48)

Lekarz psychiatra prowadzit dziatalno$¢ gospodarczg i zatrudniony byt w O$rodku
na podstawie umowy cywilnoprawnej. W umowie brak byto informacji o wymiarze
zatrudnienia. Z uzyskanych od Dyrektora POIK wyjadnien wynika, iz zakres
Swiadczonych ustug zostat ustalony na podstawie umowy ustnej, a psychiatra
Swiadczyt swoje ustugi w wymiarze dwoch i pot godziny tygodniowo (zazwyczaj
w czwartki) lub w przypadku zagrozenia epidemiologicznego z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji zdalnej. Analiza harmonograméw pracy specjalistbw POIK
potwierdzita, ze lekarz psychiatra petnit dyzury w ww. wymiarze.

Zdaniem NIK brak zapisbw okreslajagcych wymiar pracy psychiatry moze
powodowac problemy z rzetelnym rozliczaniem czasu pracy tego specjalisty. Wobec
powyzszego zasadne bytoby wprowadzeniem zmiany do umowy i okre$lenie
wymiaru czasu pracy psychiatry.

(akta kontroli tom 3 str. 8, 246)

Prawnik prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg zatrudniony byt w POIK na podstawie
umowy cywilnoprawnej. Prawnik zobowigzany byt do Swiadczenia ustug w wymiarze
odpowiadajacym 0,25 etatu, jego grafik ustalany byt z wyprzedzeniem miesiecznym.
Stanowit on wsparcie dla zespotu psychologdw, aby uzyskac jego porade, pacjent
musiat pozostawa¢ w kontakcie z psychologiem prowadzacym i wéwczas zapisa
sie na spotkanie z prawnikiem. Sredni czas oczekiwania na uzyskanie porady
prawnej nie przekraczat siedmiu dni od momentu zgtoszenia sie klienta.

(akta kontroli tom 3 str. 9, 101)

W okresie objetym kontrolg POIK nie zatrudniat pracownika socjalnego
(do 30 czerwca 2020 r.), co za tym idzie Osrodek nie $wiadczyt poradnictwa
socjalnego. Stanowito to naruszenie art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.
Z wyjasnien  Dyrektora POIK wynika, ze zakres jego czynno$ci wykonywat
psycholog lub konsultant, w szczegoinych przypadkach Dyrektor POIK. W marcu
2020 r. Dyrektor POIK zwrocit sie do Zarzadu Powiatu Piaseczyniskiego o wyrazenie
zgody na zatrudnienie pracownika socjalnego. Wniosek zostat pozytywnie
rozpoznany wskutek czego od 1 lipca 2020 r. w O$rodku zatrudniono pracownika
socjalnego na podstawie umowy o prace w wymiarze 0,25 etatu.

(akta kontroli tom 3 str. 318)

Specjalisci zatrudnieni w POIK na podstawie umowy o prace do dnia 10 kazdego
miesigca okre$lali swoje propozycje dyzuréw, zgodnie z wytycznymi i statymi
dniami'®. Co do zasady siedem dni w tygodniu w godzinach 9:00-21:00 na dyzurze
w POIK obecny byt psycholog'. W niektére dni dyzur Swiadczyto pieciu
psychologdw, podczas gdy np. w weekendy, $wieta lub w godzinach nocnych na
miejscu w O$rodku nie byto zadnego psychologa. Sporadycznie zdarzaty sie takze
przypadki, iz na dyzurze w ciggu doby brak byto jakiegokolwiek psychologa20.
Z wyjasnien Dyrektora POIK wynika, ze brak psychologa w siedzibie podczas

8 Do dnia 15 kazdego miesiqca pracownik ds. kadr dokonywat kontroli grafiki pod wzgledem prawnym
i funkcjonalnym, (tak aby na kazdym dyzurze obecny byt co najmniej jeden interwent, nastepnie grafik
zatwierdzany byt przez Dyrektora POIK.

19 Odnotowano przypadki, iz psychologowie obecni byli takze podczas dyzurdw nocnych i $wigt, ich obecno$é
wynikata z wczesniej ustalonego grafiku.

20 \W roku 2019 . 12 razy w ciggu doby na dyzurze w O$rodku brak byto jakiegokolwiek psychologa.
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dobowego dyzuru zdarzat sie w nieprzewidzianych sytuacjach, a kazdorazowo gdy
byta taka konieczno$¢ psycholog udzielat wsparcia na zasadzie dyzuru
medycznego?!. W ocenie NIK planowanie pracy specjalistbw zatrudnionych
w O$rodku nalezy uzna¢ za nieprawidtowe. POIK dysponuje duzg liczbg
psychologdw, w zwigzku z czym przy planowaniu dyzuréw ich pracy zasadne bytoby
uktadanie grafikéw w sposob zapewniajgcy mozliwie najdtuzszg ich obecnos¢ na
dyzurach w ciggu doby. Sporzadzanie grafiku pracy psychologbw w sposeb,
w ktérym na jednym dyzurze obecnych byto kilku specjalistdw petnigcych funkcje
interwentéw, a w innym okresie obecny byt np. sam prawnik $wiadczy
o nieefektywnym zarzadzaniu zasobami kadrowymi Osrodka i nie zapewnia
w sposob skuteczny i efektywny pomocy psychologicznej dla oséb bedacych
w stanie kryzysu.

(akta kontroli tom 1 str. 63, tom 3 str. 51-93, 247, 395)

POIK catodobowo $wiadczyt ustugi wsparcia w trybie interwencyjnym dla osdb
potrzebujacych pilnej pomocy??. Podczas kazdego dyzuru obecny byt minimum
jeden interwent. Zgodnie z przyjetym Regulaminem Pracy O$rodka?® interwentem
w O$rodku mégt by¢ psycholog, konsultant, prawnik lub pracownicy administracyjni
posiadajacy przeszkolenie z zakresu interwencji kryzysowej?* (§ 2 pkt 2 Zarzadzenia
nr 1/2017 p.o. Dyrektora POIK w Gorze Kalwarii z dnia 6 lutego 2017 r,;
§ 2 Zarzadzenia nr 4/2018 p.o. Dyrektora POIK w Gérze Kalwarii z dnia 5 lutego
2018 r.). W powyzszym zakresie stwierdzono przypadki petnienia funkcji interwenta
przez pracownika zatrudnionego na stanowisku specjalisty ds. pracy z rodzing, co
byto niezgodne z ww. zapisem Regulaminu Pracy POIK. Z wyjasnien Dyrektora
wynika, ze w Zarzadzeniu ustanawiajagcym Regulamin pracy oraz jego zmianach
omytkowo pominieto stanowisko Specjalisty ds. pracy z rodzina.

(akta kontroli tom 1 str. 59, 72, tom 3 str. 51-93, 246)

W przypadku gdy podczas interwencji kryzysowej na dyzurze brak byto psychologa
(np. podczas dyzuru nocnego), a pacjent wymagat pilnej konsultacji
psychologicznej, interwent obecny na dyzurze kontaktowat sie telefonicznie
z psychologiem, ktdry przyjezdzat na wezwanie do POIK, a w sytuacji niemozliwo$ci
przyjazdu, porady udzielane byly on-line lub telefonicznie. Praktyka ta wynikata
z wprowadzonych Zarzadzeniem p.o. Dyrektora POIK2 dyzurdw medycznych,
podczas ktdrych psycholog petnigcy dyzur medyczny niebedacy fizycznie
w Os$rodku zobowigzany byt do udzielenia natychmiastowej porady psychologicznej
w POIK lub udzielenia jej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji zdalnej. Powyzsze
regulacje byty gwarantem natychmiastowych porad psychologicznych. W czasie
kontroli  stwierdzono jeden przypadek nieudzielenia osobie potrzebujgce;
natychmiastowej pomocy psychologicznej podczas dyzuru nocnego petnionego
przez pracownika administracyjnego®. Z uzyskanych wyjasnien od Dyrektora POIK

21 Dyzury medyczne zostaly wprowadzone Zarzadzeniem nr 4/2018 p.o. Dyrektora Powiatowego Osrodka
Interwencji Kryzysowej w Gorze Kalwarii z dnia 5 lutego 2018 r. Oznaczajg one, iz osoba petigca dyzur
medyczny powinna udzieli¢ wsparcia interwentowi stawiajac sie¢ w Osrodku lub za posrednictwem $rodkow
komunikacji zdalnej.

22 \WW warunkach pandemii istniata mozliwo$¢ telefonicznej konsultacji z psychologiem Iub online za pomocg
programu Zoom, Skype, Czat, e-mail .

23 Zarzadzenie nr 1/2017 p.o. Dyrektora POIK w Gorze Kalwarii z dnia 6 lutego 2017 r. w sprawie zmiany
Regulaminu Pracy Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej w Gérze Kalwarii.

24 Pracownicy konsultanci oraz pracownicy administracyjni przeszli specjalistyczne szkolenia w zakresie
interwenciji kryzysowej do ktdrych zaliczy¢ nalezy m.in. szkolenia o tematyce: kontakt z osobg w Zatobie, strategii
pomocy rodzinie w ramach zatozonej niebieskiej karty, strategii i niwelowania skutkéw przemocy w rodzinie,
interwencji kryzysowej w pomocy spotecznej. Dodatkowo jedna osoba zatrudniona na stanowisku konsultanta
odbyta 120 godzinne studium dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

25 Patrz przypis 14.

% Sytuacja miata miejsce 9 czerwca 2019 r. o godz. 00:16, wowczas zgtosit sie osobiscie do Osrodka klient
(mezczyzna NN) z prosbg o rozmowe z psychologiem. Petnigcy dyzur pracownik administracyjny Osrodka
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wynika, ze doszto do btedu w przestrzeganiu procedur, a pracownik, ktory ztamat
wewnetrzne regulacje juz w POIK nie pracuje.

(akta kontroli tom 1 str. 72, tom 3 str.101, 393, 395)

Sposrod osob petnigeych funkcje interwenta tylko prawnik nie posiadat zadnych
specjalistycznych szkolen w zakresie interwencji kryzysowej oraz nie byt zatrudniony
na podstawie umowy o prace. Pozostate osoby petnigce funkcje interwenta
zatrudnione byly na podstawie umowy o prace i posiadaty specjalistyczne
przeszkolenie w zakresie interwencji kryzysowej?’. Z wyjasnien Dyrektora POIK
wynika, ze petnienie przez prawnika funkcji interwenta wynikato z konieczno$ci
zapewnienia ciggtosci pracy placowki, a sytuacje te zdarzaly sie sporadycznie.
W ocenie NIK niedopuszczalne jest petnienie dyzuréw, podczas ktorych udzielana
jest pomoc w zakresie interwenciji kryzysowej przez osoby nieprzeszkolone, ktdre
dodatkowo nie posiadajg odpowiedniego wyksztatcenia i doSwiadczenia w tym
zakresie. NIK kwestionuje takze pefnienie funkcji interwenta przez osoby
zatrudnione w POIK na stanowiskach administracyjnych. Pomimo kilku odbytych
szkolen pracownicy administracyjni nie sg profesjonalnie przygotowani, aby udzieli¢
wsparcia psychologicznego osobom bedacym w stanie kryzysu, gdyz ich
wyksztatcenie? i doswiadczenie nie predestynuje ich do petnienia funkcji interwenta.

(akta kontroli tom 3 str. 42-46, 246)

Jednym z obowigzkéw specjalistdbw pracujgcych w POIK bylo podnoszenie
kwalifikacji zawodowych oraz doskonalenie swoich umiejetnosci pracy?®. Dyrektor
POIK organizowat szkolenia grupowe oraz wyrazat zgode na szkolenia indywidualne
w przypadku wnioskéw o ich odbycie. Przeprowadzone szkolenia to m.in.: udziat
w konferencjach dotyczacych traumy dzieciecej — terapii i interwencji, sekcji
naukowej psychiatrii dzieci i mtodziezy Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego,
szkolenia w zakresie przemocy réwiesniczej oraz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Ponadto jedna osoba zatrudniona na stanowisku konsultanta ukonczyta
studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

(akta kontroli tom 1 str. 60, tom 3 str. 10-46)

W kontrolowanym okresie raz w miesigcu specjalisci pracujgcy w POIK uczestniczyli
w szkoleniach superwizyjnych przeprowadzanych przez profesjonalne wsparcie
psychologiczne. Superwizja odbywata sie przy okazji comiesiecznych zebran
pracownikow POIK. Pracownicy POIK zgodnie z Regulaminem pracy zobowigzani
byli do uczestnictwa w dziesieciu zebraniach zespotu rocznie.

(akta kontroli tom 3 str. 95-99)

1.4 Finansowanie dziatalnosci osrodka interwenc;ji kryzysowe;j

a) W poszczegdinych latach badanego okresu na dziatalno$¢ POIK wydatkowano
odpowiednio: w 2018 r. — 1 306,9 tys. zt, w 2019 r. — 1 458 tys. zt, | potrocze 2020 .
- 8241 tys. zt. Ponoszone wydatki miaty nieznaczng tendencje wzrostowa. W skali
rok 2019 do roku 2018 stanowito to wzrost 0 11,6%, a w skali | pétrocze 2019 r. do
| potrocza 2020 r. wzrost wyniost 17,2%.

poinformowat klienta, ze ,w chwili obecnej nie ma takiej mozliwosci, poniewaz nie ma psychologa”. Klientowi
zaproponowano wizyte w POIK na godzine 9:00 rano (nr interwencji 2023).

27 los¢ odbytych szkolen rdznita sie u poszczegolnych pracownikéw. Rdznice wynosity od kilkunastu do kilkuset
godzin szkoleniowych.

28 Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach administracyjnych, ktérzy pehili funkcje interwenta posiadali
wyksztatcenie z zakresu: nauk spotecznych — jedna osoba, zarzadzania w administracji publicznej — jedna osoba
oraz pracy socjalnej — jedna osoba.

29 Obowigzek wynikat z § 5 ust. 6 Zarzadzenia nr 1/2017 p.o. Dyrektora Powiatowego Osrodka Interwencji
Kryzysowej w Gorze Kalwarii z dnia 6 lutego 2017 r. ze zm. wprowadzonymi Zarzadzeniem nr 3/2017 p.o.
Dyrektora Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej z dnia 16 czerwca 2017 r.
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W odniesieniu do wydatkdw Powiatu Piaseczynskiego na pomoc spoteczng
stanowito to odpowiednio 3,6%, 3,8% i 4,3%.
(akta kontroli tom 2 str. 60-202)

Najwyzsze wydatki we wszystkich latach przeznaczone byly na wynagrodzenia
pracownikdw. Na wynagrodzenia i ich pochodne (sktadki ZUS, Fundusz Pracy,
dodatkowe wynagrodzenie roczne) wydano odpowiednio: w 2018 r. - 75,2% og6tu
wydatkéw POIK, w 2019 r. - 76,8% i w | potowie 2020 r. — 76,2%. Pozostate wydatki
POIK w poszczegdlnych latach zwigzane byty gtownie z biezacym utrzymaniem
jednostki  (opfaty za energie, zakup materiatbw  biurowych,  ustugi
telekomunikacyjne), ustugami remontowymi (remont pomieszczen, remont dachu,
montaz bramy, budowa szaf na archiwum), ustugami pozostatymi (konsultacje
psychiatryczne, porady prawne, superwizja, optaty pocztowe, reklamy, ogtoszenia).

(akta kontroli tom 2 str. 195-202)

W zdecydowanej wigkszo$ci $rodki na dziatalnosci POIK pozyskiwat z Powiatu
Piaseczynskiego. Ponadto w roku 2018 Powiat Piaseczynski otrzymat Srodki
z dotacji Wojewody Mazowieckiego w kwocie 10,1 tys. zt z przeznaczeniem na
opracowanie i realizacje programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla
12 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie. Bezpo$rednim realizatorem programu byt
POIK. Srodki zostaly w cato$ci zwrécone, gdyz pomimo przeprowadzonej akcji
informacyjnej do udziatu w programie nikt sie nie zgtosit.

(akta kontroli tom 2 str. 203-213)

W roku 2019 Powiat Piaseczynski otrzymat $rodki z Programu Ostonowego30
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Bezpo$rednim realizatorem projektu
pn. Dziafania profilaktyczne w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie na
terenie Powiatu Piaseczynskiego byt tutejszy Osrodek. Catkowity koszt zadania
wynosit 102,5 tys. zt, na co sktadata sie dotacji MRPiPS w kwocie 62,5 tys. zt oraz
wktad wtasny Powiatu w kwocie 40 tys. zt. Srodki zostaly wydatkowane w wysokosci
100,6 tys. z, tj. w 98,1%. W ramach projektu pn. Dziafania profilaktyczne w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie Powiatu Piaseczynskiego zostaty
przeprowadzone m.in: konferencja dla wtadz lokalnych i o$wiaty z udziatem 220
0sob, warsztaty o emocjach dla 45 dzieci z dwdch szkdt podstawowych, wyktad na
temat wychowania bez przemocy dla rodzicéow z dwoch szkét podstawowych oraz
nauczycieli Domu Dziecka w Pecherach dla 40 osob, warsztaty w pieciu szkotach
ponadpodstawowych dla miodziezy w wieku 16-19 lat na temat przemocy w rodzinie
dla 60 osdb, wyktad na temat przemocy wobec 0sdb starszych dla 86 uczestnikdw
Uniwersytetu Trzeciego Wieku, wyktad na temat przemocy w rodzinie dla
20 pracownikdw stuzb mundurowych z terenu Powiatu.

(akta kontroli tom 2 str. 214-268)

b) W latach objetych kontrolg od podopiecznych Osrodka nie pobierano optat za
udzielong pomoc/korzystanie z miejsc catodobowych. Wszystkie ustugi POIK
$wiadczyt nieodptatnie. W ocenie Dyrektora POIK $rodki przeznaczane w latach
objetych kontrolg na prowadzenie Os$rodka bylty wystarczajgce do realizacji
wszystkich zadan zwigzanych z zapewnieniem wsparcia potrzebujacym.

(akta kontroli tom 1 str. 26-40, 277-285, tom 2 str. 115-117, 166-168, 173-175, 180-182)

30 Program Ostonowy Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, edycja 2019.
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1.5 Nadzér nad dziatalnoscia jednostki

W badanym okresie Powiatowy O$rodek Interwencji Kryzysowej w Goérze Kalwarii
nie byt kontrolowany przez stuzby Wojewody Mazowieckiego ani tez przez Staroste
Piaseczynskiego badz przez PCPR w Piasecznie.

(akta kontroli tom 1 str. 73-76, tom 2 str. 1-9)

W tym czasie skargi na dziatalno$¢ Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowe;
w Gorze Kalwarii nie wptynety do samej jednostki ani tez do Wojewody
Mazowieckiego badz do Starosty Piaseczynskiego.

(akta kontroli tom 1 str. 73-76, tom 2 str. 10-17)

1.6 Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu
i interwenc;ji kryzysowe)j

W okresie objetym kontrolg POIK upowszechniat i popularyzowat wiedze na temat
interwencji kryzysowej z wykorzystaniem swojej strony internetowej?!, konta na
portalu spofeczno$ciowym Facebook3?, lokalnej prasy zamieszczajac w niej raz
w miesigcu swoje wizytowki oraz instytucjach pomocowych takich jak parafie, sad
i prokuratura, w ktérych rozwieszano plakaty i kolportowano materiaty informacyjne,
(broszury i informatory) dotyczace prowadzonych przez O$rodek dziatan. Ponadto
w ramach programu ostonowego ,Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego
w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie” O$rodek w 2019 r.
organizowat pikniki edukacyjne®3, ktoérych celem byta edukacja spoteczenstwa
w zakresie przeciwdziatania przemocy, konferencje dla wiadz lokalnych i o$wiaty
o tematyce interwencji kryzysowej, warsztaty w szkotach34 oraz wyktady dotyczace
tematyki interwenciji kryzysowe;j®.
Istotnym elementem promowania dziatalnosci POIK byto ogtaszanie przez ksiezy
lokalnych parafii, podczas ogtoszen, informacji dotyczacych realizowanego przez
POIK programu wytchnieniowego, w ktorego zakres wchodzity dziatania dotyczace
interwencji kryzysowe.
Przyjete dziatania informacyjno-promocyjne miaty na celu budowanie $wiadomosci
spotecznej dotyczacej tematyki kryzysu psychicznego, a takze umozliwienie
korzystania z oferty POIK przez osoby znajdujace sie w nagtym kryzysie
psychicznym.

(akta kontroli tom 1 str. 282-317, tom 3 str. 102-118)

1.7 Warunki lokalowe w POIK

Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w Goérze Kalwarii miesci sie pod
adresem ul. Ks. Sajny 2A w Gorze Kalwarii. Umiejscowiony jest w centrum miasta
nieopodal przystankéw komunikacji miejskiej, Urzedu Miasta i Gminy oraz kosSciofa.

Na budynek skiada sie cze$¢ czterokondygnacyjna w ktérej mieszczg sie lokale
mieszkalne WspdInoty Mieszkaniowe]j oraz cze$¢ dwukondygnacyjna z uzytkowg
piwnica, w ktorej mieszczg sie pomieszczenia Osrodka. Obie czesci budynku, choc
stanowig jedng architektoniczng cato$¢, nie majg zadnych wspoinych przejs¢ czy

31 http://www.poikgorakalwaria.pl/ (stan na dzien 10.09.2020 r.). Na stronie internetowej zawarto informacje
dotyczace m.in. kontaktu z POIK, baze niezbednych dokumentéw, informacje o hostelu. W sierpniu odnotowano
1983 odwiedziny na stronie internetowej POIK. Ponadto na stronie znajduje sie ankieta dotyczaca wiedzy na
temat przemocy wsrdd najblizszego otoczenia.

32 https://www.facebook.com/poikgk/ (stan na 25.09.2020 r.).

33 Podczas jednego z piknikow przeprowadzono spektakl edukacyjny na temat przemocy dla dzieci. W czasie
pikniku rozdano ok. 6 tys. ulotek.

3 QOsrodek organizowat warsztaty w szkotach podstawowych, ktére dotyczyly emocji oraz w szkotach
ponadpodstawowych dla mtodziezy w wieku 16-19 lat na temat przemocy w rodzinie.

3 Organizowano wyktad dla osob starszych oraz pracownikow stuzb mundurowych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

pomieszczen. Na $cianie budynku od strony ulicy widnieje réznokolorowe, widoczne
z odlegtosci kilkudziesieciu metrow, logo ,POIK” oraz tablice informacyjne
z numerami telefondw i adresem.

Wejscie do POIK odgrodzone jest od ulicy ok. 2 — metrowymi: bramg oraz furtka.
Obok furtki na wysoko$ci okoto 1,5 metra umieszczony jest przycisk domofonu
zwbudowang kamera. Furtka otwierana jest zdalnie przez pracownika POIK
przebywajacego na recepcji, co uniemozliwia wstep na teren OSrodka osobom
niepozadanym. Wejscie na teren POIK mozliwe jest po weryfikacji przez pracownika
POIK za po$rednictwem domofonu i zdalnym otwarciu furtki.

Obok wejscia do budynku miesci sie punkt z odziezg uzywana, prowadzony przez
Osrodek. W ciggu dnia do punktu zapewniony jest swobodny dostep dla wszystkich
0s0b zainteresowanych. Na noc punkt z odziezg jest zamykany.

W sktad POIK wchodzg: na poziomie zerowym (parter) — recepcja z zapleczem
kuchennym, gabinet Dyrektora POIK, archiwum z szyfrowanym zamkiem, co
umozliwia bezpieczne przechowywanie dokumentéw oraz dwa pomieszczenia
terapii indywidualnej z tazienkami, gwarantujgce poufno$¢ prowadzonych rozmow;
na poziomie -1 (piwnica uzytkowa) — trzy magazyny, pralnia, kotlownia, poczekalnia
z kanapami oraz telewizorem, ogdlnodostepna kuchnia i toaleta oraz dwa duze ok.
30 m2 gabinety psychologiczne do terapii grupowej (jeden z gabinetow jest
przystosowany do terapii z dzieémi, znajdujg sie znim kolorowe poduszki do
siedzenia, maty stoliczek z krzesetkami, kredki, ksigzeczki oraz zabawki. Drugi
gabinet wyposazony jest w multimedialny rzutnik z rozwijanym ekranem oraz tablice
typu flatch board); na poziomie 1 (pietro) znajduje sie catodobowy hostel, w ktorym
przygotowano 16 miejsc noclegowych dla kobiet, dzieci i mezczyzn zlokalizowanych
w czterech pokojach. W sktad wszystkich pokoi wchodzg aneks kuchenny
z lodéwka, kuchenka, miejscem do sporzadzenia positkdw oraz tazienka, w ktorej
znajdowaty sie umywalka, prysznic i sedes. Ponadto w pokojach znajdowaty sie
tozka dla dorostych i dzieci, stoty z krzestami, szafy, szafki na buty, wieszaki,
dywany oraz w dwoch pokojach telewizory. W catym O$rodku dostepny byt takze
bezprzewodowy i catodobowy internet WIFI.

(akta kontroli tom 3 str. 119-126)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nieefektywne zarzadzanie zasobami kadrowymi, poprzez organizowanie pracy
psychologdéw w sposob nie w petni wykorzystujacy potencjat kadrowy Osrodka.
Powyzsze przetozyto sie na konieczno$¢ petnienia funkcji interwentéw przez
osoby do tego nieprzygotowane.

2. Petnienie dyzuru jako interwent przez specjaliste ds. pracy z rodzing, co byto
sprzeczne z § 2 pkt 2 Regulaminu Pracy Powiatowego Os$rodka Interwencji
Kryzysowej w Gorze Kalwarii oraz wprowadzonych do niego zmianach.
Zgodnie z powyzszym zapisem, interwentem w O$rodku maégt by¢ psycholog,
konsultant, prawnik lub pracownicy administracyjni posiadajacy przeszkolenie
z zakresu interwencji kryzysowe;.

3. Nieudzielenie w jednym przypadku natychmiastowe] specjalistycznej pomocy
psychologicznej osobie potrzebujacej, co byto niezgodne z art. 47 ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz obowigzujacg w POIK procedurg dyzuréw
medycznych.

4. NieSwiadczenie przez Os$rodek poradnictwa socjalnego w latach 2018 -
| potowa 2020, co byto niezgodne z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.
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POIK oferowat osobom bedacym w stanie kryzysu mozliwoS¢ skorzystania
z catodobowej specjalistycznej pomocy oraz schronienia w prowadzonym przez
siebie hostelu. Zatrudnieni specjalisci posiadali wymagane kwalifikacje oraz mieli
mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach indywidualnych i grupowych dotyczacych
interwencji kryzysowej, a takze w spotkaniach superwizyjnych organizowanych
przez odpowiednio dedykowany do tego podmiot gospodarczy. NIK jako
nieprawidtowe uznata nieefektywne wykorzystanie potencjatu kadrowego O$rodka .
Czesto na dyzurach obecnych byto kilku psychologéw, podczas gdy w godzinach
nocnych lub w dniach $wigtecznych w Osrodku brak byto jakiegokolwiek specjalisty,
ktorego wyksztatcenie, doSwiadczenie i przeszkolenie predestynowato go do
petnienia funkcji interwenta.

NIK pozytywnie ocenia podjete przez OS$rodek dziatania edukacyjne oraz
informacyjno-promocyjne w zakresie interwencji kryzysowej. Organizowane przez
POIK wydarzenia, warsztaty oraz wyktady dotyczace zagadnien z dziatalnosci
Osrodka przetozyly sie na wzrost $wiadomosci spotecznej oraz zwiekszone
zainteresowanie $wiadczong przez Osrodek pomoca.

2. Pomoc realizowana na rzecz oso6b i rodzin w ramach
interwenc;ji kryzysowej
41. Formy i przyczyny pomocy osobom / rodzinom w kryzysie

Na formy wsparcia $wiadczonego osobom/rodzinom w kryzysie w POIK sktadato sie
schronienie  w  hostelu ponadto  poradnictwo  specjalistyczne:  prawne,
psychologiczne, psychiatryczne, warsztaty tematyczne.

W poszczeg6inych latach badanego okresu w hostelu POIK przebywato
odpowiednio: w 2018 r. - 25 0séb (13 kobiet, 11 dzieci, jeden mezczyzna), w 2019r.
- 40 osdb (13 kobiet, 24 dzieci, trzech mezczyzn), w | pétroczu 2020 r. - 20 osob
(siedem kobiet, 11 dzieci, dwdch mezczyzn).

Pomocg psychologiczng objeto: w 2018 r. - 787 osdb (449 kobiet, 148 dzieci,
190 mezczyzn), w 2019 r. — 1066 osob (606 kobiet, 237 dzieci, 223 mezczyzn),
w | pétroczu 2020 r. - 1057 os6b (539 kobiet, 296 dzieci, 222 mezczyzn).

Prawnik udzielit porad prawnych: w 2018 r. - 242 osobom, w 2019 r. — 746 osobom,
w | pétroczu 2020 r. - 553 osobom. Psychiatra udzielit konsultacji: w 2018 r. - 169
osobom, w 2019 r. — 162 osobom, w | potroczu 2020 r. - 145 osobom.

(akta kontroli tom 2 str. 22-23, 35-59)

W sprawozdaniu MRPiPS za 2018 r. i 2019 r. w wierszu: o$rodki interwencji
kryzysowej podano odpowiednio 1 132 i 1 601 os6b korzystajacych. Te samg liczbe
0sob korzystajacych wykazano w wierszu: jednostki specjalistycznego poradnictwa.
Jak wyjasnit Dyrektora POIK, powyzsza sytuacja wynikata z telefonicznych
wytycznych Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
W sprawozdaniu MRPIPS za | pétrocze 2020 r. w wierszu: osrodki interwencji
kryzysowej podano liczbe 20 o0sob korzystajacych za§ w wierszu: jednostki
specjalistycznego poradnictwa podano liczbe 751 osdb korzystajacych. Jak wyjasnit
Dyrektora POIK, zgodnie z nowymi wytycznymi MUW liczba oséb korzystajacych
z osrodka interwencji kryzysowej jest liczbg mieszkancow hostelu a liczba osob
korzystajacych z jednostki specjalistycznego poradnictwa jest liczbg klientow
ambulatoryjnych.

(akta kontroli tom 2 str. 35-59 tom 3 str. 397-400)

W 2019 i | pdiroczu 2020 r. przeprowadzono warsztaty edukacyjne dla kobiet
wspotuzaleznionych. Wzieto w nich udziat odpowiednio 152 osoby oraz 36 oséb.
W 2018 r. przeprowadzono warsztaty pn. Jak wychowac i nie zwariowac. Tematyka
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zajeC dotyczyta radzenia sobie w trudnych sytuacjach zwigzanych z wychowaniem
dzieci. Wziglo w nich udziat sze$¢ dorostych kobiet. W 2018 i 2019 r.
przeprowadzono warsztaty dla dzieci w wieku 7-10 lat pn. Znam swoje emocje
a jaka jest Twoja super moc? Wzieto w nich udziat dziewigcioro oraz 30 dzieci.

(akta kontroli tom 2 str. 24, 27-34)

Gtowne przyczyny zgtaszania sie po pomoc do specjalistow, to: przemoc domowa,
trudnosci wychowawcze, rozstanie, Smier¢ bliskiej osoby, ciezka choroba. Najmniej
0s6b korzystato z ustug POIK z powodu mobbingu.

(akta kontroli tom 2 str. 26)

2.2 Pomoc interwencyjna $wiadczona osobom / rodzinom
w Kkryzysie

Szczegotowq analizg objeto dokumentacje 32 losowo wybranych oséb (13 z 2018 .
13 z 2019 r. oraz sze$¢ z | pot. 2020), ktore korzystaty ze wsparcia Osrodka.
Sposrod badanej proby, szeS¢ osob skorzystato z jednorazowego wsparcia
psychologicznego, 18 oséb nie korzystato z catodobowego schronienia, lecz po
uzyskaniu pierwszej pomocy psychologicznej korzystato dalej z pomocy specjalisty
oraz osiem o0s6b korzystato z catodobowego schronienia oraz pomocy
psychologicznej. Ponadto pie¢ spo$réd 32 badanych oséb korzystato dodatkowo
zpomocy prawnej. Wszystkie badane osoby bezposrednio po zgtoszeniu do
Osrodka uzyskaty natychmiastowe wsparcie psychologiczne.

(akta kontroli tom 2 str. 449-460)

Osoby korzystajace z jednorazowego wsparcia psychologicznego po zgtoszeniu
osobistym lub telefonicznym do Os$rodka zostawaly przyjete przez psychologa,
z ktorym odbywaty rozmowe. Podczas pierwszego spotkania psycholog zbierat
informacje dotyczace m.in. sytuacji socjalno-bytowej pacjenta, zatozonej niebieskiej
karty oraz przyczyny zaistniatego kryzysu. Na podstawie wstepnego wywiadu
interwent uzupetniat karte pierwszego kontaktu, w ktorej znajdowaty sie
podstawowe informacje o pacjencie, w tym ustalona diagnoza, przyczyny kryzysu
oraz wstepny plan pomocy. Ponadto, jezeli stan klienta na to pozwalat uzupetniat on
arkusz informacyjny oraz o$wiadczenie w zwigzku z ochrong danych osobowych?®.
W sytuacji, gdy osoba potrzebowata innej pomocy specjalistycznej interwent
podejmowat okreslone do sytuacji dziatania interdyscyplinarne lub proponowat
wsparcie innych specjalistow zatrudnionych w POIK np. prawnika, psychiatry. Po
zakonczonej interwenciji specjalista zatrudniony w POIK informowat 0 mozliwosci
ponownego skorzystania z pomocy realizowanej przez Osrodek, zaznaczajac, ze
inicjatywa jest po stronie klienta.

W  przypadku o0s6b nie korzystajgcych z catodobowego schronienia, lecz
korzystajacych w ramach interwencji kryzysowej z pomocy psychologicznej
obejmujacej kilka specjalistycznych sesji, POIK udzielat wsparcia zgodnie
z przyjetymi zatozeniami okre$lonymi we wstepnym planie pomocy®’. Po pierwszym
spotkaniu w trybie interwencyjnym pacjentowi przydzielano psychologa, ktérego
specjalizacja najbardziej odpowiadata przyczynom kryzysu psychicznego klienta.
Umowienie wizyty ze specjalista odbywato sie po uprzednim kontakcie
telefonicznym, podczas ktérego proponowano pierwszy mozliwy termin do
dedykowanego specjalisty®. Pierwsze dwa spotkania z psychologiem miaty

% W przypadku kontaktu z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji zdalnej istniata mozliwos¢ elektronicznego
wypetnienia formularzy.

37 Plan pomocy znajdowat sie w punkcie 19 karty pierwszego kontaktu.

3 Wyjatkiem od tej reguly byta konieczno$¢ pilnego przyjecia klienta. Wowczas POIK proponowat
natychmiastowe spotkanie u psychologa petnigcego aktualnie dyzur w POIK.
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charakter informacyjno-rozpoznawczy®. Na trzecim spotkaniu podpisywano
kontrakt psychologiczny, w ktorym okreslono podstawowe zasady wspotpracy
pacjenta z psychologiem, ilo$¢ planowanych spotkan oraz kwestie organizacyjne.
W trakcie wszystkich spotkan z pacjentem prowadzacy psycholog sporzadzat
w karcie pracy notatki m.in. na temat postepow, aktualnego stanu pacjenta czy
realizowanych form planu pomocy. W aktach personalnych znajdowaty sie takze
zaSwiadczenia oraz karta pierwszego kontaktu. Do akt pacjentow zataczano
réwniez dokumentacje potwierdzajacg podjecie dziatan interdyscyplinarnych.

Przyktadowo pacjentka, ktéra do POIK zgtosita sie wzwigzku z problemami
adoloscencyjnymi i my$lami samobojczymi oraz w stanie po prdbie samobdjczej
zustug Os$rodka korzystata przez 53 dni. W tym czasie odbyta pie¢ spotkan
z psychologiem oraz jedno z lekarzem psychiatrg. Pacjentka w wyniku interwencji
przeszta na indywidualny tryb nauczania w szkole, brata takze czynny udziat
w psychoterapii na wiasng reke. Uzyskata satysfakcjonujacy stan psychiczny.

W innym przypadku powodem zgtoszenia sie do Osrodka byty problemy dorastania,
mysli samobdjcze, stan po probie samobdjstwa. Pacjent z ustug O$rodka korzystat
przez 29 dni. W tym czasie odbyt dwa spotkania z psychologiem. Pacjent w wyniku
interwencji stwierdzit, ze nie ma juz zamiaréw samobojczych i nie mogtby targngé
sie na zycie ze wzgledu na rodzine. Zostat skierowany do PPP celem dalszej terapii.
Pacjent ma motywacje do pracy nad zmiana.

W sytuacji, gdy w trakcie natychmiastowej interwencji kryzysowej lub spotkan
z prowadzacym psychologiem wynikta koniecznos¢ zakwaterowania pacjenta
w hostelu decyzje o jego przyjeciu podejmowat Dyrektor lub w czasie jego
nieobecnosci pracownik petnigcy funkcje interwenta. W dniu przyjecia do hostelu
klient zobowigzany byt do zapoznania si¢ i podpisania regulaminu wewnetrznego
hostelu, praw i obowigzkéw mieszkafncow hostelu oraz wniosku o przyjecie do
hostelu. W warunkach pandemii POIK informowat takze nowoprzyjete osoby
0 obostrzeniach panujgcych na terenie O$rodka. W ramach catodobowego pobytu
w oérodku pacjent miat mozliwos¢ skorzystania ze specjalistycznej pomocy
zatrudnionych w nim specjalistow. Do siedmiu dni o zakwaterowaniu w hostelu
decydowat Dyrektor O$rodka. Jezeli sytuacja wymagata zapewnienia schronienia na
okres dtuzszy Dyrektor POIK zwracat sie do Starosty Piaseczynskiego o wydanie
skierowania na dtuzszy pobyt w catodobowym miejscy schronienia co wynikato
z zapiséw Regulaminu Organizacyjnego.

Przykladem moze tu by¢ sprawa pacjentki, ktéra do POIK trafita w zwigzku
z konfliktem rodzinnym i zwigzang z tym bezdomnoscia. Pacjentka przebywata
whostelu 32 dni. W trakcie pobytu odbyta trzy spotkania z psychologiem.
Skorzystata tez z porady prawnej. Pacjentka po interwencji znalazta mieszkanie
oraz prace.

W innej ze spraw powodem pobytu w hostelu byta przemoc ze strony bytego
partnera. Pacjentka wraz z dwojkg dzieci przebywata w hostelu 73 dni. W trakcie
pobytu odbyta dziewie¢ spotkan z psychologiem. Pacjentka po interwencji podjeta
prace, zapisata dzieci do przedszkola, poczynita starania o0 wynajecie
odpowiedniego lokalu. Polepszyto sie takze jej samopoczucie psychiczne.

Niezaleznie od formy $wiadczonej pomocy w aktach personalnych wszystkich osob
znajdowaly sie takze oceny sytuacji podsumowujgce poszczegdine etapy
interwencji kryzysowej. Oceny dokonywane byty w kartach pracy psychologa

39 Podczas pierwszych spotkan jezeli wymagata tego potrzeba pacjentowi zaktadano niebieska karte Iub
podejmowano odpowiednie dziatania interdyscyplinarne. Z notatek psychologéw wynika, ze na pierwszych
spotkaniach specjalista starat sie uzyska¢ mozliwie najwiecej informacji o pacjencie oraz o jego emocjach.
Odnotowano takze, ze czesto podczas tych spotkan przeprowadzano tzw. rozmowy wentylujace, podczas
ktorych wyciszano zbedne emocije i uspokajano pacjenta.
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podczas kazdego spotkania. Dodatkowo w teczkach znajdowaty sie zazwyczaj
informacje o dalszych losach pacjentow lub ich dokumentacja medyczna.

(akta kontroli tom 2 str. 294-448, tom 3 str. 320-392)

Wszystkie badane osoby bedace w nagtym kryzysie otrzymaty natychmiastowa,
ti. w momencie zgtoszenia sie do Osrodka pomoc psychologiczng. Gtownymi
przyczynami korzystania z pomocy POIK w sytuacjach nagtego kryzysu byty:
konflikt rodzinny (dziewie¢ przypadkéw), mysli samobodjcze, stany po probie
samobdjczej lub ostry stan samobojczy (sze$¢ przypadkdw), przemoc ze strony
bliskich (sze$¢ przypadkdw) wydarzenia traumatyczne zwigzane ze Smiercig bliskiej
osoby (trzy przypadki), rozstanie z bliskg osobg (dwa przypadki), problemy
dorastania i trudno$ci szkolne (dwa przypadki) przemoc ze strony obcych (jeden
przypadek), mobbing i przemoc w pracy (jeden przypadek), zaostrzony stan
psychopatologiczny (jeden przypadek) oraz trudnosci w funkcjonowaniu w zyciu
codziennym (jeden przypadek). Dokonywane podczas pierwszego spotkania
z psychologiem diagnozy miaty charakter zindywidualizowany, a czas trwania
interwencji byt uzalezniony od ztozonosci probleméw, z ktorymi zgtaszali sie klienci
do POIK (minimalny czas trwania interwencji ograniczat si¢ do jednego spotkania
z psychologiem - sze$¢ przypadkdow, maksymalne wsparcie psychologiczne
obejmowato okres 479 dni, natomiast $redni czas $Swiadczenia pomocy
psychologicznej wynosit ok. 85 dni4?).

Pacjentka, ktérej Osrodek udzielat wsparcia przez okres 479 dni korzystata
z catodobowego schronienia w hostelu w okresie przekraczajagcym 3 miesigce*',
co bylo niezgodne z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Dyrektor POIK
kazdorazowo wnioskowat do Starosty Powiatu Piaseczynskiego o wydanie
skierowania i przedtuzenie pobytu klientki w hostelu. Z wyjasnien Dyrektora POIK,
wynika ze tak dtugi okres wsparcia psychologicznego (479 dni) spowodowany byt
ciezkim kryzysem psychicznym pacjentki, ktéry zwigzany byt rowniez
z konieczno$cig zakwaterowania w hostelu.

POIK  nie  prowadzit  dtugoterminowych  terapii  psychologicznych.
W ramach interwencji kryzysowej zaktadano wsparcie maksymalnie dziesieciu
spotkan z psychologiem majgcych na celu opanowanie kryzysu, chyba, Ze osoba
byta mieszkanka hostelu wowczas ograniczenie iloSci spotkan jej nie
obowigzywato*2. Powyzsza praktyka zostata uregulowana w Regulaminie pracy
Osrodka. W wyniku kontroli ustalono, ze Srednio w ramach interwencji kryzysowe;
udzielano pieciu spotkan z psychologiem. W jednym przypadku POIK udzieli
wsparcia psychologicznego dziecku, ktére obejmowato 18 spotkan. Z wyjasnien
Dyrektora POIK wynika, Ze ze wzgledu na zlty stan psychiczny klientki*® podjat on
decyzje o przedtuzeniu liczby spotkan z psychologiem.

W siedmiu przypadkach POIK podjat dziatania interdyscyplinarne, ktére dotyczyty
poinformowania sadu rejonowego o pilny wglad w sytuacje dzieci, zawiadomienia
prokuratury rejonowej 0 mozliwo$ci popetnienia przestepstwa, wezwania pogotowia
ratunkowego, podjecia wspdtpracy z psychologiem szkolnym, skierowania pacjenta
na terapie do poradni zdrowia psychicznego oraz prosby policji o czestsze
patrolowanie okolic O$rodka, poinformowania Starostwa o trudnym przypadku
osoby zakwaterowanej w POIK. Wszystkie dziatania interdyscyplinarne zostaty

40'W obliczeniu $redniego okresu trwania pomocy psychologicznej w zakresie interwencji kryzysowej przyjeto 30
przypadkéw poniewaz w dwéch przypadkach w okresie trwania kontroli dziatania pomocowe nie zostaty
zakoniczone.

41 Klientka mieszkata w hostelu przez okres 100 dni.

42 Osoby zamieszkujace hostel musza stale uczestniczy¢ w spotkaniach z prowadzacym psychologiem.

43 Przypadek dotyczyt dziecka, ktére w trakcie pierwszych 10 spotkan z psychologiem skorzystato dodatkowo
z pomocy psychiatry, ktéry zalecit jej leczenie farmakologiczne. W zwigzku z cigzkim stanem po przyjeciu lekdw
psychiatra wskazat zasadnos$¢ przedtuzenia wsparcia psychologicznego ponad 10 spotkan.
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podjete z inicjatywy O$rodka. Z akt teczek personalnych badanych oséb wynika, ze
psycholog szkolny oraz stuzby medyczne podjety wspotprace z POIK. W teczkach
personalnych badanych oséb brak byto dokumentacji potwierdzajacej podjecie
wspotpracy przez sad, prokurature oraz policie. Z wyjasnien Dyrektora POIK
wynika, ze sad ani prokuratura nie odpowiadaty na wnioski natomiast policja po
skierowaniu pisemnego wniosku kontaktowata sie z Osrodkiem telefonicznie.

Sposrod 32 oséb z badanej proby, 18 odzyskato rownowage psychiczna, znajdujac
m.in. prace, state miejsce zamieszkania lub za posrednictwem innych rozwigzan,
ktére wptynety na zazegnanie kryzysu. W 11 przypadkach nie mozna byto okresli¢
czy osoby w wyniku dziatari interwencyjnych odzyskaty rownowage psychiczng
i umiejetno$¢ samodzielnego radzenia sobie poniewaz interwencja ograniczyta si¢
tylko do jednorazowego natychmiastowego wsparcia (sze$¢ przypadkéw) lub
dziatania pomocowe =zostaly zakoriczone przez pacjentow POIK przed
przewidywanym terminem (pieC przypadkow). W trzech przypadkach osoby uznaty,
ze pomoc psychologiczna udzielana przez POIK nie wptyneta na poprawe ich stanu
psychicznego, w zwigzku z czym specjalisci z POIK zalecili kontynuacje dalszej
psychoterapii w innych o$rodkach4. Z badanej dokumentacji akt jednoznacznie
wynika efekt pracy specjalistow zatrudnionych w POIK.

(akta kontroli tom 2, str. 449-465, tom 3 str. 318)

Ponadto POIK w latach 2017-2019 r. na probie 100 klientow korzystajacych
zpomocy Os$rodka przeprowadzat ankiete ewaluacyjng dotyczacg zadowolenia
pacjentow z pracy placowki. Poruszano w niej zagadnienia dotyczace m.in. poprawy
samopoczucia w wyniku otrzymanego wsparcia oraz oceny jakosci udzielanego
wsparcia. Z wyjasnien Dyrektora POIK wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢
respondentow pozytywnie ocenia prace OSrodka w zwigzku z czym w wyniku
analizy ankiet nie podejmowano dodatkowych dziatan.

(akta kontroli tom 3 str. 247, 274-282, 395)

Z 23 ankiet przekazanych specjalistom zatrudnionym w Osrodku, wypetniono
i zwrécono 15. Staz pracy zatrudnionych w Osrodku specjalistéw byt zréznicowany
iwynosit od o$miu miesieccy do 14 lat. Gtdwnymi propozycjami zmian
w funkcjonowaniu POIK, ktére wedtug respondentow mogtyby przynies¢ efekty
indywidualne i spoteczne byly: zwigkszenie naktadéw finansowych na
dtugoterminowg terapie (21%), zmniejszenie biurokratycznych form zapisow
procedur (19%), zwigkszenie wspotpracy z innymi o$rodkami publicznymi
i niepublicznymi  oraz prowadzenie systematycznej profilaktyki informacyjnej
o problemach kryzysowych i pomocy w srodkach spotecznego przekazu (w obu
przypadkach 14%). Ponadto jako gtéwne zmiany wptywajgce na atrakcyjnosé
o$rodkéw interwencji kryzysowej pod wzgledem miejsca pracy dla profesjonalistow
ankietowani wskazali konieczno$¢ podniesienia wynagrodzen oraz mozliwosc¢
dofinansowania specjalistycznych szkolen.

Sposrod 32 ankiet przekazanych osobom, ktdre w stanie kryzysu korzystaty ze
wsparcia Osrodka wypetniono i zwrdcono 24. Respondenci bardzo wysoko oceniali
dziatalno$¢ Osrodka i jako$C S$wiadczonych ustug. Zdaniem klientow, jesli
wystapitaby taka potrzeba, ponownie skorzystalby z pomocy POIK
(71% odpowiedzi zdecydowanie tak, 25% raczej tak). Ankietowani wskazali takze,
ze dzieki otrzymanej pomocy zaczeli lepiej radzic sobie z roéznymi trudnymi
sytuacjami zyciowymi (59% odpowiedzi zdecydowanie tak i 32% odpowiedzi raczej
tak). W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw ankietowani ocenili uzyskang pomoc

4“4 W jednym przypadku osobe skierowano do fundacji Offka, w jednym przypadku osoba podjeta terapie
w niebieskiej linii oraz w jednym przypadku osoba postanowita po przerwie kontynuowac terapie u specjalistow
w POIK.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

jako w peni satysfakcjonujacg i jako czeSciowo utatwiajacg ich sytuacje zyciowq
(67% i29%).
W ankietach wskazano réwniez, ze gtdwnymi przyczynami skorzystania z pomocy
POIK byly: problemy rodzinne (agresja, przemoc, kiotnie, brak porozumienia
z innymi cztonkami rodziny) — (30%); problemy zwigzane uzaleznieniem od Srodkéw
psychoaktywnych (alkohol, narkotyki, leki itp.) — (15%); problemy wynikajace
z dtugotrwatej choroby (12,5%); problemy zwigzane z uzaleznieniem cztonka
rodziny oraz inne sytuacie (odpowiednio po 10%); problemy wynikajace
z przewlektej choroby psychicznej, ktorego$ z cztonkow rodziny, mysli samobojcze,
problemy zwigzane z trudnosciami wychowawczymi (odpowiednio po 5%) oraz
problemy zwigzane z pandemig koronawirusa (2,5%). Wiekszo$¢ osob samodzielnie
podjeta decyzje o zgtoszeniu sie do Osrodka (36%). Ponadto duzy odsetek
stanowity osoby twierdzace, ze inne osoby lub instytucje zachecity je do
skorzystania z pomocy Osrodka (32%).

(akta kontroli tom 3 str.127-128)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Osrodek zapewniat osobom/rodzinom bedacym w kryzysie wsparcie psychologiczne
oraz jezeli wymagata tego sytuacja schronienie w hostelu jak rowniez
specjalistyczne poradnictwo prawne, a takze w razie koniecznosci mozliwos¢
konsultacji z psychiatrg. W badanej prébie 32 osob, ktore otrzymaty natychmiastowe
wsparcie psychologiczne, pomoc prawng oraz ewentualne schronienie w hostelu
znajdowaty sie dokumenty istotne z punktu widzenia udzielanej przez POIK pomocy
(diagnozy, oceny okresowe i koncowe, plany pomocy, podjete dziatania
interdyscyplinarne itp.). W ramach $wiadczonego wsparcia psychologicznego przez
POIK, pacjenci $rednio pie¢ razy spotykali sie z psychologiem, a $redni okres
trwania interwencji kryzysowej wynosit okoto 85 dni*. Dziatalno$¢ POIK i jako$¢
Swiadczonych ustug zostata wysoko oceniona w badaniu ankietowym
przeprowadzonym wsrod 0sob korzystajacych z ustug Osrodka.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK,
Wnosi o:

1. Kazdorazowe udzielanie  natychmiastowej  specjalistycznej  pomocy
psychologicznej osobie potrzebujacej, zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy
spoteczne;.

2. Organizowanie pracy psychologéw w sposob zapewniajacy jak najdtuzszg ich
obecno$¢ podczas petnienia dyzuréw w charakterze interwenta.

3. Zmiane Regulaminu Pracy Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Gorze Kalwarii poprzez aktualizacje grupy pracownikow petnigcych dyzury
w charakterze interwenta.

4. Organizowanie pracy psychologdw w sposob w petni wykorzystujacy potencjat
kadrowy Osrodka.

5. Wprowadzenie zmiany do umowy z lekarzem psychiatrg polegajacej na
okre$leniu wymiaru czasu $wiadczonej pracy.

45 Srednie wyliczono na podstawie badanej proby 32 oséb.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia listopada 2020 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Za Zespdt Kontrolny Departament Pracy,
Kontroler Spraw Spotecznych i Rodziny
Adrian Przepiorka p.o. Dyrektor
Specjalista kontroli pafistwowej Dariusz Rogowski
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