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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/112. Egzekucja naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Lata 2012-2013 (do dnia zakoficzenia kontroli) oraz dla celéw poréwnawczych dane za lata
2010-2011, m.in. o: naleznosciach z tytutu sktadek, kwotach skierowanych do egzekucii

i kwotach wyegzekwowanych, wskazniku efektywnos$ci egzekucii i wydatkach poniesionych
w zwigzku z prowadzong egzekucja.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Anna Zarek, specjalista kontroli pafistwowej,
upowaznienie do kontroli nr 85529 z 3 pazdziernika 2013 r.
Jacek Rupert, gtéwny specijalista kontroli pafistwowe;j,
upowaznienie do kontroli nr 85525 z 2 wrze$nia 2013 r.
(akta kontroli str. 1-4)

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Centrala,
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5.

Pan Zbigniew Derdziuk, Prezes Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych.
(akta kontroli str. 6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg generalnie prawidtowo realizowane byly dziatania ZUS w zakresie
ustawowych zadan dotyczacych egzekuciji naleznosci z tytutu sktadek. W sposéb formalnie i me-
rytorycznie poprawny Prezes ZUS korzystat z uprawnien do odraczania terminow pfatno$ci, roz-
ktadania nalezno$ci na raty i umarzania nalezno$ci. Jednak niesprawnos¢ systemu informatycz-
nego w zakresie raportowania danych o stanie rozliczer z ptatnikami, wymagajgca szacowania
zalegto$ci z tytutu niezaptaconych sktadek, utrudniata ustalenie faktycznej, globalnej ich kwoty.
Mimo obejmowania dziataniami egzekucyjnymi wigkszej kwoty zalegtych sktadek, ogding ocene
dziatalnosci ZUS w zakresie egzekucji obnizat wzrost w 2013 r. kwoty sktadek nieobjetych tymi
dziataniami. Ponadto na ocene te wptyw miaty: znaczacy odsetek tytutow wykonawczych wysta-
wionych z op6znieniem w stosunku do obowigzujgcego terminu oraz ujawnione przypadki nie-
rownosci w traktowaniu podmiotoéw zalegajacych z wnoszeniem sktadek.

Stwierdzono, ze kwota naleznoéci z tytutu sktadek (bez odsetek), wobec ktdrych podjeto dziatania
egzekucyjne!, systematycznie wzrasta: w 2010 r. wyniosta 9,4 mid zt, w 2011 r. - 11,4 mid z1,
w2012 r. - 13,6 mid zt, a w | pdlroczu 2013 r. — 13,3 mid zt. Jednoczesnie w ostatnich dwoch
latach wzrosta kwota skiadek nieobjetych biezacymi dziataniami egzekucyjnymi z 6,7 mid zt
w2012 r. do 16,8 mid zt w 2013 r.2, tj. 0 10,2 mid zt (0 153%). W wyniku dziatan egzekucyjnych?
uzyskano w 2012 r.4 wptywy w kwocie 2,1 mid zt, a w | pétroczu 2013 r. — 1 mlid zt. Byly one wiek-
sze od osiagnietych w 2010 r. (1,6 mld zt) i porownywalne z uzyskanymi w 2011 r. (2,1 mid z}).
W stosunku do ogdlnej kwoty zalegto$ci stanowity one w latach 2010-2012: 4,7%, 6,5% i 6,2%?°.
Zdaniem NIK, wielko$¢ kwot odzyskanych nie moze by¢ jednak miarodajng podstawg do oceny
skuteczno$ci dziatan egzekucyjnych, ze wzgledu na niemozno$¢ odniesienia jej do catkowitej
kwoty zadtuzenia®. Do czerwca 2013 r., kiedy zakoficzono wdrazanie oprogramowania e-SEKIF?,

Podijetych przez oddziaty ZUS, urzedy skarbowe oraz w pozostatych trybach.

Do 31 sierpnia 2013 r.

Por. przypis 1.

tacznie z kwotami wptaconymi dobrowolnie przez dtuznikéw po wdrozeniu egzekucii.

Danych o kwocie wyegzekwowanych sktadek nie mozna odnie$¢ do zadtuzenia, poniewaz dotyczg | potrocza 2013 r.

Art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1442 ze

zm.) stanowi, ze sktadki oraz odsetki za zwloke, koszty egzekucyjne, koszty upomnienia i dodatkowe optaty, zwane dale;
naleznosciami z tytutu skiadek, nieoptacone w terminie podlegajq Sciagnieciu w trybie przepiséw o postepowaniu egze-
kucyjnym w administracji lub egzekucji sadowe;.

7 e-SEKIF. Elektroniczny System Ewidencji Kont i Funduszy.



Opis stanu
faktycznego

ZUS nie dysponowat jednolitym systemem informatycznym, umozliwiajacym raportowanie danych
o stanie rozliczen z pfatnikami. Architektura i funkcjonalnoci oprogramowania, ktére zostato
wdrozone w 1999 r., nie pozwalaly na ustalenie rzeczywistej, globalnej kwoty zadtuzenia®. Dla
celow sprawozdawczych byta ona wiec szacowana z zastosowaniem algorytméw zawierajgcych
uproszczenia®.

Wdrozenie nowego oprogramowania stworzyto warunki do zweryfikowania danych na indywidual-
nych kontach ptatnikéw, z wykorzystaniem informacji wprowadzonych do baz danych systemoéw
dotychczas uzytkowanych. Od pozytywnego zakorczenia tej operacji (termin: potowa 2015 r.),
uzaleznione jest dysponowanie przez ZUS jednolita i kompletng ewidencjg analityczng o stanie
rozliczen z ptatnikami, a tym samym ustalenie rzeczywistej, ogdlnej kwoty zadtuzenia z tytutu
niezaptaconych sktadek. Pilng potrzebe przeprowadzenia tej operacji potwierdzajg dane o zadtu-
zeniu, uzyskane po wdrozeniu oprogramowania e-SEKIF. O ile kwota ta utrzymywata sie na dzien
31 grudnia kolejnych lat okresu 2010-2012 na zblizonym poziomie (34,2 mid zt, 32,5 mid zt i 33,8
mld zt), to w ciggu 8 miesiecy 2013 r. wzrosta do 55,4 mld zt, czyli 0 21,6 mid zt (0 64%). Wyja-
$niajac wspomniany wzrost zalegtosci przyczynami lezacymi po stronie platnikéw (sytuacja go-
spodarcza, bezposrednio wptywajaca na ograniczenie ich zdolno$ci ptatniczej) oraz rezultatami
kontynuowania akcji weryfikacji danych na kontach ptatnikdw i ich uzgadniania z danymi w do-
tychczas wykorzystywanych systemach, Zarzad ZUS nie byt w stanie okresli¢, w jakiej proporcji
przyczyny te miaty wptyw na ten skokowy wzrost niesciagnietych nalezno$ci. Zdaniem NIK ozna-
cza to, ze szacowanie zadtuzenia w latach poprzednich nie oddawato w petni skali zjawiska,
a zatem skuteczno$¢ egzekuciji naleznosci nie posiada rzeczywistego poziomu odniesienia.

W odniesieniu do duzej czesci tytutdw wykonawczych nie byty dotrzymywane terminy na ich wy-
stawienie. W | kwartale 2013 r. wystawiono 218 tys. tytutow (31,5%) w terminie dtuzszym niz 45
dni, a w Il kwartale 2013 r. 118 tys. tytutow (21%).

Na nieréwno$¢ w traktowaniu dtuznikéw wskazywaty ujawnione w badanej prébie dwa przypadki
niepodjecia dziatan egzekucyjnych wobec jednostek ze sfery ochrony zdrowia, z tacznym zadtu-
zeniem 46,9 min zt. W sprawach tych argumentowano, ze sg to instytucje o szczeg6inym znacze-
niu — zajecie ich rachunkdw bankowych spowodowatoby paraliz prowadzonej dziatalnosci.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania na rzecz zwiekszenia efektywnosci egzekucji naleznosci

1.1. Zakres dziatania ZUS okre$lony zostat w statucie® i regulaminie organizacyjnym!'. Za do-
chodzenie nalezno$ci z tytutu sktadek odpowiedzialny jest Departament Realizacji Dochodéw.

Wplywy ze sktadek i nalezno$ci pochodnych Funduszu Ubezpieczer Spotecznych w latach 2010-
2012 wynosity odpowiednio: 89,4 mid zt, 103,4 mid zt i 122,1 mid z, za$ dotacja z budzetu pan-
stwa do FUS: 38,1 mid zt, 37,5 mld zt i 39,5 mid zt. FUS zostat w latach 2010-2012 zasilony $rod-
kami z FRD'2,odpowiednio w kwocie: 7,5 mid z}, 4 mid zti 2,9 mid zt.
W prowadzonym przez ZUS Centralnym Rejestrze Ptatnikow, na dzien 30 wrze$nia 2013 r. zae-
widencjonowanych byto prawie 2,3 min aktywnych ptatnikéw sktadeks.

(akta kontroli str. 8-83, 1177)

Z tytutu sktadek i odsetki w ujeciu memoriatowym facznie.

Stwierdzenie to nie oznacza, ze podczas kontroli w ZUS nie byto mozliwe ustalenie stanu rozliczen z kazdym z ptatnikéw
oraz okreslenie ewentualnych zalegto$ci w sptacie sktadek, lecz jedynie to, ze uwarunkowania zwigzane ze stosowaniem
rozwigzan informatycznych przed wdrozeniem oprogramowania e-SEKiF wymagaty dostepu do dokumentacji zrédtowej
w oddziale ZUS i sprawdzenia dla okre$lonego platnika przypiséw nalezno$ci i dokonanych ptatno$ci oraz skonfrontowania
tych danych z danymi wprowadzonymi do systemu informatycznego.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 13 stycznia 2011 r. w sprawie nadania statutu Zaktadowi Ubezpie-
czen Spotecznych (Dz. U. Nr 18, poz. 93).

Regulamin organizacyjny ZUS - tekst ujednolicony, stan prawny na 23 sierpnia 2013 r.

Fundusz Rezerwy Demograficzne;.

Aktywny pfatnik sktadek na ubezpieczenie zdrowotne. Liczba aktywnych ptatnikéw sktadek wynosita odpowiednio: 2010 r. -
prawie 2,2 min, 2011 r. — ponad 2,2 min, 2012 r. — 2,1 mIn, 2013 r. (30 wrzesnia) — 2,3 min.



1.1.1. Naleznosci ZUS z tytutu sktadek™ wyniosty: w 2010 r. — 34.206 min zt (sktadki — 18.526,6
min zt, odsetki za zwtoke w ujeciu memoriatowym — 15.679,4 min zt), w 2011 r. = 32.492,9 min zt
(sktadki — 19.316,7 min zt, odsetki — 13.176,2 min zt), a w 2012 r. — 33.807,7 min zt (sktadki —
21.249,7 min z}, odsetki — 12.558 min zt). Na koniec sierpnia 2013 r.'®, wyniosty 55.397,2 min zi,
w tym sktadki — 31.043,8 min z}, odsetki — 24.353,4 min zt. W poréwnaniu ze stanem na dzien 31
grudnia 2012 r., naleznosci wzrosty 0 21.589,5 min z, 1j. 0 63,9%.

Nalezno$ci z tytutu sktadek z odsetkami w ujeciu memoriatowym, dla poszczegdlnych rodzajéw
ubezpieczen i funduszy, byty w latach 2010-2013 (do 30 sierpnia) nastepujace:

- ubezpieczenia spoteczne: 2010 r. — 25.231,8 min zt, 2011 r. = 24.967,7 min z, 2012 r. -
25.711,9 min zt, 30 sierpnia 2013 r. — 38.352,6 min zt;

- FP i FGSP: 2010 1. — 2.034,9 min zt, 2011 r. - 1.436,9 min zt, 2012 r. — 1.385,5 min zt, 30 sierp-
nia 2013 r. - 3.424,7 min zt;

- ubezpieczenie zdrowotne: 2010 r. — 6.933,8 min zt, 2011 r. — 6.082,8 min z, 2012 r. - 6.701,7
min zt, 30 sierpnia 2013 r. — 13.605,4 min z;

- FEP: 2010 r. - 5,4 min zt, 2011 r. — prawie 5,6 min z{'6, 2012 r. — 10,2 min zt, 30 sierpnia 2013 r.
-14,5min z.

Z przedstawionych danych wynika, ze kwota naleznosci'” ZUS z tytutu sktadek utrzymywata sie
w latach 2010-2012 na zblizonym poziomie. Znaczacy wzrost naleznosci — do $5.397,2 min zt
(021.589,5 min 4, tj. 0 63,9%), odnotowano dopiero wedtug stanu na koniec sierpnia 2013 r.

(akta kontroli str. 266, 868-936)

Przej$cie na nowg metodologie i zrodio ustalania globalnej kwoty nalezno$ci z tytutu sktadek (od
czerwca 2013 r. system rozliczen w e-SEKIiF'8) spowodowato zaktualizowanie stanu naleznosci
na kontach pfatnikéw sktadek, a tym samym skokowe zwiekszenie, w poréwnaniu z latami po-
przednimi, ich kwoty. Zaktad, do czasu uruchomienia e-SEKIF, nie posiadat jednego zrodta rapor-
towania danych o stanie rozliczeni z ptatnikami. W celu ustalania i monitorowania stanu nalezno-
§ci z tytutlu sktadek na poszczegélne fundusze, wykorzystywano dostepne w danym zakresie
zrodta informaciji. Od czerwca 2013 r. dane na kontach pfatnikow sg weryfikowane i uzgadniane
z danymi wprowadzonymi do dotychczas wykorzystywanych systeméw. Dopiero po zakoriczeniu
tych czynnosci, co jest planowane na potowe 2015 r., ZUS bedzie dysponowat jednolitg i kom-
pletng ewidencjq analityczng rozliczen z ptatnikami sktadek, ktora zostanie zintegrowana z ksiegq
gtéwna'®, a tym samym ustalona zostanie rzeczywista kwota naleznosci z tytutu zalegtych skia-
dek?.

System e-SEKIiF obejmuje rozliczenia na wszystkich kontach ptatnikéw za okresy rozliczeniowe
od stycznia 1999 r. Akcjg objeto blisko 6 min kont, dla ktérych dokonano petnego rozliczenia,
uwzgledniajac wszystkie zaewidencjonowane na koncie deklaracje rozliczeniowe (w tym wymiary
z urzedu), wptaty i noty rozliczeniowe. Oznacza to ustalenie stanu rozliczeh na wszystkich kon-
tach platnikéw na ten sam dzien. Przejscie na centralny i jednolity system e-SEKIiF spowodowato
zaréwno wyeliminowanie skutkéw uproszczen zastosowanych w algorytmie szacowania zalegto-
§ci, jak tez wigzato sie z objeciem centralnymi rozliczeniami rosnacej liczby ptatnikow sktadek
nowo zarejestrowanych. Na stan nalezno$ci miat wptyw réwniez trwajacy (takze w 2013 r.) proces
korygowania dokumentéw rozliczeniowych przez ptatnikow sktadek. Kolejna kwestia zwigzana ze
wzrostem nalezno$ci, w wyniku uruchomienia rozliczen w e-SEKIF, dotyczy przyrostu kwoty odse-
tek memoriatowych. Do korica 2012 r. odsetki za zwtoke naliczane byty w Departamencie Reali-

Sktadki na: Fundusz Pracy (FP), Fundusz Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych (FGSP), Fundusz Emerytur Pomo-
stowych (FEP) i na ubezpieczenie zdrowotne.

Dane wygenerowane z systemu informatycznego e-SEKIF, uruchomionego w czerwcu 2013 r.

Wylacznie sktadki. W latach 2010-2011 nie ewidencjonowano odrebnie odsetek. Dopiero od 2014 r., w wyniku uruchomie-
nia systemu e-SEKIF, dane o odsetkach (w ujeciu memoriatowym) beda ksiegowane miesiecznie, w oparciu o stany rozli-
czen na kontach ptatnikéw sktadek.

tacznie sktadki i odsetki w ujeciu memoriatowym.

System Ewidencji Kont i Funduszy zostat uruchomiony w celu przeniesienia cato$ci rozliczen na kontach ptatnikéw sktadek
za okres od stycznia 1999 r. na centralny serwer. Umozliwi¢ ma on codzienne rozliczanie kont ptatnikéw i ubezpieczonych
oraz naliczanie odsetek memoriatowych na dzien zamknigcie miesigca sprawozdawczego.

Prowadzong w systemie SAP.

Zakonczenie procesu przewidziane jest na potowe 2015 .
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zacji Dochoddw na podstawie globalnych kwot ustalonych naleznosci sktadkowych oraz wptywow.
Od uruchomienia e-SEKIF ich wysoko$¢ jest ustalana na koncie kazdego ptatnika od kwoty zale-
gtosci (po ich uzgodnieniu nastapi automatycznie urealnienie kwoty odsetek). Wykazane do 30
sierpnia 2013 r. nalezno$ci z tytutu sktadek obejmujq takze naleznosci pochodne, np. z tytutu
kosztow upomnien.

Na wzrost naleznosci w latach 2010-2012 wplyw miata réwniez sytuacja gospodarcza, bezpo-
$rednio wptywajaca na zdolnos$¢ ptatnikéw do terminowego regulowania naleznosci ZUS z tytutu
skfadek.

Z ustalen kontroli wynika, ze Zakfad nie prezentowat na zewnatrz stanu rozliczefi na kontach
wedtug standw szacunkowych. Dla biezacych potrzeb szacunki naleznosci z tytuty sktadek nie
byly wiec dokonywane.

(akta kontroli str. 852-859, 868-936, 1956-1958, 1971-1972)

W celu urealnienia stanu rozliczen kont ptatnikow sktadek i ograniczenia zakresu ich szacowania,
na poziomie Centrali Zaktadu byty m.in. generowane, a nastepnie rozsytane do oddziatéw ZUS,
tzw. Listy szacowanych zadfuzen. Stanowity one wykaz wszystkich obstugiwanych przez oddziat
ptatnikow sktadek?!, z uwzglednieniem ich dokumentow rozliczeniowych oraz danych o egzekucji
z aplikacji FW2 i ARSZ, Listy nie zawieraty danych odno$nie bedacych w toku postepowarn upa-
dio$ciowych i zawieranych uktaddw ratalnych, poniewaz nie byly one dostepne w systemie cen-
tralnym. Po otrzymaniu list dokonywano w oddziatach aktualizacji stanu rozliczer na kontach
ptatnikow sktadek. Caty proces byt monitorowany przez Centrale ZUS. Wprowadzenie do uzytko-
wania w czerwcu 2013 r. systemu informatycznego e-SEKIF spowodowato, iz dane na kontach
ptatnikow sktadek sg przetwarzane i rozliczane dobowo w sposob scentralizowany. Natomiast
w pazdzierniku i listopadzie 2013 r. przekazano pliki Dane do obstugi kont ptatnikow, ktdre réw-
niez umozliwity analize ptatnikéw z zadtuzeniem.

Z ustalen kontroli wynika, ze pojecie szacowania rozliczen nie ma juz zastosowania w odniesieniu
do systemu e-SEKIF.

(akta kontroli str. 307, 782, 859-866, 1951-1955)

Prace nad e-SEKIF rozpoczeto w 2005 r., powotujac Zespét ds. zadan specjalnych dotyczacych
realizacji koncepciji funkcjonowania ewidencji analitycznej rozliczen z tytutu sktadek. Po zatwier-
dzeniu koncepcji dokonano zmiany?* w systemie informatycznym KSI. Wdrozenia e-SEKIF doko-
nano w dwoch etapach: | etap (od 1 stycznia do 30 czerwca 2012 r.) — przygotowanie i przenie-
sienie danych do nowych struktur, Il etap (od 29 maja do 2 czerwca 2013 r.) — uruchomienie rozli-
czen indywidualnych kont platnikéw sktadek przez system centralny. Wdrazanie docelowego
oprogramowania e-SEKIF zostato zakoriczone w czerwcu 2013 r. Nastepnym etapem prac jest
integracja ewidenciji analitycznej, prowadzonej na kontach platnikéw sktadek w e-SEKIF, z ksiegq
gtéwng prowadzong w systemie SAP. Integracja w zakresie Funduszu Emerytur Pomostowych
ma nastapi¢ w 2014 r., a po zakonczeniu prowadzonych uzgodnien nastapi integracja w zakresie
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych — w 2015 r. Koszt projektu oszacowano na 35 min zt.
Poczawszy od czerwca 2013 r., kazde konto ptatnika sktadek zatozone w KSI ZUS w oparciu
o dokumentacje zgtoszeniowa, powigksza baze kont? rozliczanych przez e-SEKIF.

Uwagi o ograniczeniach systemu informatycznego ZUS znajdowaty sie w wystapieniach pokon-

trolnych NIK i corocznie w opiniach biegtych rewidentdw badajacych sprawozdania finansowe
FUSi ZUS.

Réwniez optacajacych terminowo skfadki.

Aplikacja wspomaga prowadzenie rozliczen naleznosci z tytutu sktadek za okres od stycznia 1999 r.

Automatyczna Rejestracja Sktadek, system informatyczny wspierajacy prowadzenie rozliczen naleznosci z tytutu sktadek
za okres do grudnia 1998 r.

W ramach umowy nr 6016/0/993200/1/2010 z 8 pazdziernika 2010 r.

Wedtug danych roboczych, pierwszy okres sprawozdawczy za czerwiec 2013 r. zamknigto wedtug algorytméw e-SEKiF
z rozliczeniami dla 5.953,4 tys. kont ptatnikéw skiadek (dane na 29 czerwca 2013 r.). Wedtug danych na dzien zlozenia
wyjasnien (22 listopada 2013 r.), liczba rozliczanych kont ptatnikéw sktadek w e-SEKIF wyniosta — 6.071,3 tys. Ich przyrost
(0 117,9 tys.) odnosi sie do nowo utworzonych kont ptatnikdw sktadek. Generalnie, kazde nowo zatozone konto ptatnika
sktadek po czerwcu 2013 r. jest juz rozliczane w systemie e-SEKIF.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Z uwagi na odmienny system rozliczania i poboru sktadek za okres sprzed reformy systemu
ubezpieczen spotecznych, utrzymany zostat system rozliczen ARS-98, stuzacy do prowadzenia
rozliczen nalezno$ci za okres do grudnia 1998 r. Dodatkowo system ARS stuzy do wsparcia tere-
nowych jednostek organizacyjnych ZUS, w zakresie prowadzenia egzekuciji, ktdra byta rozpocze-
ta przed uruchomieniem dodatkowej, docelowej funkcjonalnosci w tym zakresie w aplikacji FW.
System ARS nie jest systemem centralnym — bazy danych zlokalizowane sa w oddziatach ZUS.
(akta kontroli str. 793, 852-866)

Ograniczenia systemu informatycznego ZUS w zakresie rejestrowania danych o stanie naleznosci
z tytutu sktadek, uniemozliwiaty ustalenie ich rzeczywistego stanu, a tym samym miaty negatywny
wptyw na raportowanie danych. NIK dostrzega jednocze$nie podjete dziatania majgce na celu
zmiane tego stanu.

1.1.2. Wedtug danych ZUS, naleznosci z tytutu sktadek (bez odsetek), wobec ktdrych podijete
zostaly dziatania egzekucyjne ZUS, urzedéw skarbowych oraz w pozostatym trybie, wyniosty
w2010 r.-9.385,9 min zt, aw 2011 r. — 11.424,9 min z}, tj. 0 2.039,1 min zt (0 21,7%) wiecej, niz
w 2010 r. Dziataniami egzekucyjnymi w 2012 r. objeto kwote 13.626,5 min z, tj. 0 2.201,6 min zt
(0 19,3%) wiecej, niz w 2011 r. Natomiast w | potroczu 2013 r. — 13.346,1 min zt.

Z kolei kwota naleznosci objeta uktadami ratalnymi, odroczeniem terminu sptaty oraz restruktury-
zacjq zadtuzenia® ulegta zmniejszeniu. Wynosita w 2010 r. — 1.555 min zt, aw 2011 r. - 1.532,4
min z, tj. 0 22,6 min zt (0 1,5%) mniej, niz w 2010 r. Natomiast w 2012 r. — 1.419,8 min z, t].
0 112,7 min zt (0 7,4%) mniej, niz w 2011 r. W | pétroczu 2013 r. — 1.248,5 min zt.

Mimo obejmowania dziataniami egzekucyjnymi wiekszej kwoty zalegtych sktadek, w 2013 r.,
w porownaniu z 2012 r., wzrosta kwota sktadek nieobjetych biezacymi dziataniami egzekucyjnymi
0 10.170 min zt (0 152,8%). W poszczegoinych latach byfa to kwota: 2010 r. — 8.031,4 min z,
2011 r. - 6.849,8 min z}, 2012 r. — 6.653,8 min zt, 2013 r.Z" — 16.823,8 min zt., stanowigc odpo-
wiednio w 2010 r. — 43,4%, w 2011 r. — 35,5%, w 2012 r. - 31,3%, a w 2013 r. — 54,2% zalegtych
sktadek? w tym okresie.

Nalezno$ci ZUS od wybranych podmiotéw branzowych?, w latach 2010-2013 (I pétrocze) wynio-
sty ogétem 13.638 min zt (2010 r. — 4.112,7 min zt, 2011 r. — 3.420,3 min zt, 2012 r. - 3.103,3 min
zt, 2013 r. — 3.001,6 min zt), w tym przymusowym dochodzeniem? objeto 4.954,6 min zt (2010 r.
-1.262,4 min zt, 2011 r. = 1.124,5 min zt, 2012 r. — 1.300,1 min z}, 2013 r. — 1.267,5 min z}) oraz
sptatg w formie uktadéw ratalnych lub odroczeniem termindw ptatno$ci®' — 3.484 min zt (2010 r. -
1.191,9 min zt, 2011 r. - 916,3 min zt, 2012 r. - 727,2 min z}, 2013 r. - 648,7 min zt).

Nalezno$ci ZUS od wybranych podmiotéw branzowych byty nastepujace:

- gérnictwo wegla kamiennego: 2010 r. — 1.137,2 min zt, 2011 r. — 997,8 min z}, 2012 r. — 813,8
min zt, 2013 r. (I pdtrocze) — 733 min zt;

- zakfady opieki zdrowotnej: 2010 r. — 856,8 min zt, 2011 r. - 612,8 min z}, 2012 r. - 590,4 min 1,
2013 r. (I p&irocze) — 545,4 min zt;

- przemyst hutniczy: 2010 r. — 634,4 min zt, 2011 r. — 645,7 min zt, 2012 r. — 564,8 min z}, 2013 r.
(I pdtrocze) — 573,5 min zt;

- przemyst lekki: 2010 r. — 438,6 min zt, 2011 r. — 446,1 min z}, 2012 r. — 425,4 min zt, 2013 r.
(I pétrocze) —417,3 min zt.

(akta kontroli str. 410, 795-801, 1959-1993)

W toku kontroli nie byto mozliwe wyodrebnienie — z danych ewidencyjnych Centrali ZUS dotycza-

cych zadtuzenia z tytutu sktadek — podmiotéw, wobec ktérych ZUS nie podjat dziatart zmierzaja-

cych do odzyskania zalegtych sktadek. Réwniez nie bylo mozliwe wygenerowanie takich danych

2 f gcznie sktadki, opfata dodatkowa, odsetki i optata prolongacyjna.

27 Do dnia 31 sierpnia 2013 r.

28 Bez odsetek za zwioke.

29 Dane ZUS dla: przemystu hutniczego, lekkiego, siarkowego, zbrojeniowego, stoczniowego, goérnictwa wegla kamiennego
oraz dla PKP SA, ZOZ i PUP.

30 W trybie egzekucji administracyjnej i sgdowe;j.

31 Dotyczy m.in. harmonograméw sptat, uktadéw ratalnych i odroczen ptatno$ci, przyjetych na podstawie odrebnych aktéw
prawnych, w tym tzw. ustaw restrukturyzacyjnych.



przez Centrale Zaktadu z 8 wybranych oddziatow ZUS®2, wobec ptatnikéw z zadtuzeniem 10 tys.
zt i wiecej. Stwierdzono, ze uktad, w ktdrym ewidencjonowane sg dane o zadtuzeniu, uniemozli-
wia wydzielenie z grupy diuznikow tych podmiotdéw, wobec ktdrych nie zostato wszczete postepo-
wanie zmierzajace do odzyskania naleznosci. Szczego6towe informacje w tym zakresie sg dostep-
ne jedynie w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS.
(akta kontroli str. 93, 266, 407, 779-782, 868, 1218-1219)
Z ustalen kontroli wynika, ze w praktyce wystepujg uwarunkowania i sytuacje, ktére uniemozliwia-
ja podjecie dziatan egzekucyjnych, odraczajg takie dziatania w czasie, badz tez skutkujg zawie-
szeniem egzekuciji. Kwote naleznosci nieobjetych egzekucjg stanowig biezaco nieoptacone sktad-
ki za jeden lub dwa miesigce, ktore znajdujg si¢ na etapie przygotowania lub skierowania upo-
mnien przedegzekucyjnych lub pism ostrzegawczych, takze kwoty do zweryfikowania. Inng oko-
liczno$cig uzasadniajgcq stan przejsciowy nieobjecia zalegtosci egzekucjg jest m.in. prowadzenie
postepowan w celu orzeczenia 0 odpowiedzialnosci osob innych, niz platnicy sktadek, w tym
spadkobiercdw, czy tez nastepcéw prawnych. Kolejng istotng przyczyng jest realizacja tzw. usta-
wy abolicyjnej®, zgodnie z przepisami ktdrej postepowanie egzekucyjne ulega zawieszeniu od
dnia ztozenia wniosku do dnia uprawomocnienia si¢ decyzji 0 umorzeniu lub odmowie umorzenia
nalezno$ci. Ponadto brak dziatan egzekucyjnych nie musi oznaczac, iz takie dziatania nie byty
podejmowane wczesniej, lecz ze wzgledu na okolicznosci (m.in. brak majatku dtuznika, ogtosze-
nie przez niego upadtosci, trwajace postepowanie sadowe w zakresie ustalenia wiasciciela nieru-
chomosci), nie sg kontynuowane i nie skutkujg zlikwidowaniem zalegtosci.
(akta kontroli str. 1959-1979)

Analizie poddano zestawienie 25 podmiotéw3* o najwyzszej kwocie zadtuzenia z tytutu skfadek,
na fgczng kwote 537,1 min zt (od 10,8 min zt do 46,2 min zt), wraz z przyczynami braku dziatan
egzekucyjnych. Dtuznikami byty gtownie przedsigbiorstwa z branzy przemystu stoczniowego,
hutniczego, widkienniczego, gorniczego, meblarskiego, metalowego, kolejowego, drzewnego,
budowlano-hutniczego, budowlano-gérniczego, hutnictwa szkta oraz zaktady opieki zdrowotne;.
W przypadku 23 podmiotow, gtéwnymi przyczynami braku dziatan egzekucyjnych byto postepo-
wanie upadtosciowe (w toku i zakofczone), postepowanie kompensacyjne, realizacja czesciowe-
go ukfadu ratalnego, prawomocna decyzja o umorzeniu, likwidacja podmiotu nieposiadajacego
majatku, postepowanie restrukturyzacyjne.

Na 25 podmiotow, 3 prowadzity dziatalno$¢ w obszarze ochrony zdrowia. W wypadku 2 z nich, Il
Oddziat ZUS w Warszawie nie podejmowat dziatari egzekucyjnych, a jako przyczyne podano:

— SP Z0Z z Warszawy, z zadtuzeniem 30,4 min zt: instytucja o szczegdinym znaczeniu; zajecie
rachunkow bankowych szpitala spowodowatoby paraliz placowki; dobrowolne wptaty na po-
czet zadtuzenia;

— Instytut Reumatologii, z zadtuzeniem 16,5 min zt: postepowanie egzekucyjne prowadzone za
okres do sierpnia 2009 r. Za okres od wrzesnia 2009 r. postepowanie egzekucyjne nie zosta-
fo wszczete. Instytucja o szczegolnym znaczeniu; zajecie rachunkéw bankowych szpitala
spowodowatoby paraliz placowki; pfatnik podejmuje dziatania zmierzajgce do zawarcia ukfa-
du ratalnego.

W przypadku trzeciego podmiotu — SP ZOZ z Kostrzyna nad Odra, z zadtuzeniem 24,4 min zi,

postepowanie egzekucyjne zostato umorzone przez komornika.

NIK nie podziela przedstawionych przez Czionka Zarzadu ZUS argumentoéw uzasadniajgcych

odstapienie od podjecia dziatan egzekucyjnych, gdyz takie podejécie Swiadczy o nierdwnym trak-

towaniu podmiotdw zobowigzanych do wnoszenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne.
(akta kontroli str. 787-789)

32 Wskazanych przez NIK 7 listopada 2013 r.: Chorzéw, Lublin, Olsztyn, Opole, Poznan |, Tomaszéw Mazowiecki, Rzeszow,
Warszawa Ill. W dniu 26 listopada 2013 r. otrzymano, w wersji elektronicznej, wykaz podmiotéw, wobec ktorych toczyto sie
postepowanie egzekucyjne, zadtuzenie objete jest uktadem ratalnym lub odroczeniem terminu ptatnosci.

33 Ustawa z dnia 9 listopada 2012 r. o umorzeniu nalezno$ci powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowa-
dzace pozarolniczg dziatalno$¢ (Dz. U. z 2012 r., poz. 1551).

3 Wykaz 25 podmiotéw zostat przekazany 19 listopada 2013 r. na wniosek NIK z 24 pazdziernika 2013 r.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Brak dziatan egzekucyjnych wobec wskazanych dwoch podmiotdw stanowi naruszenie art. 24 ust.

2 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, zgodnie z ktérymi nalezno$ci z tytutu sktadek,

nieoptacone w terminie, podlegajg $ciggnieciu w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym

w administracji lub egzekucji sadowe;.

1.2.1. Liczba i kwota skierowanych do realizacji tytutbw wykonawczych, w podziale na poszcze-

gdlne rodzaje egzekuciji, byta nastepujaca:

- 2010 r. = 7.774,7 tys. tytutdw na kwote 6.022,1 min zt (Srednia warto$¢ jednego tytutu — 775 zi),
w tym egzekucja prowadzona przez oddziaty ZUS (wlasna) — 5.384,7 tys. tytutow na kwote
4.004 min zt, przez urzedy skarbowe — 2.044 tys. tytutow na kwote 1.284,7 min z}, egzekucja
w pozostatym trybie (sgdowa, syndyk masy upadto$ciowej) — 346,1 tys. tytutdw na kwote 733,5
min zk;

- 2011 r. - 8.305,1 tys. tytutdw na kwote 7.206,5 min zt (Srednia warto$¢ jednego tytutu — 868 z),
w tym egzekucja wtasna ZUS — 5.864 tys. tytutdw na kwote 4.462,1 min zt, prowadzona przez
urzedy skarbowe — 1.967,2 tys. tytutéw na kwote 1.278,9 min zt, egzekucja w pozostatym trybie
- 473,9 tys. tytutow na kwote 1.465,6 min zt. W poréwnaniu z 2010 r. wzrosta ogdlna liczby wy-
stawionych tytutow — 0 530,4 tys. (6,8%) oraz ich kwota — 0 1.184,4 min zt (19,7%);

- 2012 r. - 6.829,9 tys. tytutdw na kwote 8.048 min zt (Srednia wartos¢ jednego tytutu — 1.178 z),
w tym egzekucja wiasna ZUS - 4.393,7 tys. tytutow na kwote 5.403,2 min zt, prowadzona przez
urzedy skarbowe — 1.869,5 tys. tytutdw na kwote 1.595,5 min zt, w pozostatym trybie — 566,7
tys. tytutdw na kwote 1.049,3 min zt. W poréwnaniu z 2011 r. odnotowano spadek ogoinej liczby
wystawionych tytutdw — 0 1.475,2 tys. (17,8%) oraz wzrost ich wartosci 0 841,5 min zt (11,7%).

- 2013 r. (I pétrocze) — 2.758,9 tys. tytutéw na kwote 4.178,1 min zt ($rednia wartos¢ jednego
tytutu — 1.514 zt), w tym egzekucja wtasna ZUS — 1.503,3 tys. tytutéw na kwote 2.372,5 min z,
prowadzona przez urzedy skarbowe — 982,6 tys. tytutdw na kwote 1.253,5 min zt, w pozostatym
trybie — 273 tys. tytutéw na kwote 552 min zt.

Najwiecej tytutdw wykonawczych wystawiano w ramach egzekucji wlasnej ZUS, tj. w 2010 r. —
69,3% wszystkich tytutow, w 2011 r. — 70,6%, w 2012 r. — 64,3%, w 2013 r. (I pdirocze) — 54,5%.
W dalszej kolejnoSci byta egzekucja prowadzona przez urzedy skarbowe: w 2010 r. — 26,3%
wszystkich tytutéw, w 2011 r. — 23,7%, w 2012 r. — 27,4%, w 2013 r. (I pétrocze) — 35,6%. Nato-
miast w egzekucji prowadzonej w pozostatym trybie wystawiono w 2010 r. 4,4% wszystkich tytu-
tow wykonawczych, w 2011 r. - 5,7%, w 2012 r. — 8,3%, w 2013 r. (I p&irocze) - 9,9%.
W pierwszej kolejno$ci wszczynane byly postepowania egzekucyjne w ramach wtasnej egzekucii,
stad tez liczba prowadzonych w tym trybie postepowan jest wyzsza od liczby postepowan prowa-
dzonych przez urzedy skarbowe i w pozostatym trybie. Przyczyng zmniejszenia, poczgwszy od
2012 r., liczby wystawianych tytutéw byta zmiana przez Zaktad sposobu ich wystawiania, polega-
jaca na wprowadzeniu tytutdw wielopozycyjnych w miejsce jednopozycyjnych.

(akta kontroli str. 94, 149-176, 761-762)
W | kwartale 2013 r. wystawiono 690,5 tys. tytutow wykonawczych, w tym 217,6 tys. (31,5%) po
terminie 45 dni od daty doreczenia upomnienia lub uprawomocnienia sie decyzji. Z kolei w I
kwartale 2013 r., spo$rod 565,7 tys. tytutéw, 117,9 tys. (20,9%) wystawiono po 45 dniach.

Poczawszy od | kwartatu 2013 r., wskaznik terminowosci wystawiania tytutow wykonawczych
wiaczony zostat przez Zarzad ZUS, jako element systematycznej oceny pracy oddziatéw ZUS®.
Za dotrzymanie terminu jednakze przyjeto wystawienie tytutu wykonawczego w okresie do 45 dni
od daty doreczenia upomnienia lub daty uprawomocnienia sie decyzji, mimo iz tytut wykonawczy
powinien by¢ wystawiony po bezskutecznym uptywie terminu okre$lonego w upomnieniu, tj. po
uptywie 7 dni od dania doreczenia upomnienia®,

35 Zarzadzenie nr 10 Prezesa ZUS z dnia 28 stycznia 2013 r. w sprawie wprowadzenia Zasad dokonywania oceny zadar
podstawowych realizowanych przez oddziaty oraz prowadzenia monitoringu zadan dodatkowych realizowanych przez
wyznaczone komoérki organizacyjne ZUS.

% Por. § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 listopada 2001 r. w sprawie wykonania niektérych przepiséw
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. Nr 137, poz. 1541 ze zm.). Jezeli nalezno$¢ nie zostanie
zaptacona w terminie okre$lonym w decyzji lub wynikajacym z przepisu prawa, wierzyciel wysyla do zobowigzanego
upomnienie, z zagrozeniem wszczecia egzekucji po uptywie 7 dni od dnia doreczenia upomnienia. Po bezskutecznym
uptywie terminu okre$lonego w upomnieniu wierzyciel wystawia tytut wykonawczy (§ 5 ust. 1).



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Zwioka w wystawieniu tytutu, w wypadkach, w ktérych wierzyciel jest jednoczesnie organem eg-
zekucyjnym, skutkowata odtozeniem w czasie zastosowania Srodkow egzekucyjnych.
(akta kontroli str. 816-848)

NIK negatywnie ocenia, stwierdzone w oddziatach ZUS, opdznienia w wystawianiu tytutdw wyko-
nawczych. Na pozytywne odnotowanie zastuguje fakt, iz w | poroczu 2013 r. zmniejszyta sie
liczba tytutow wystawionych z opdznieniem.

1.2.2. Do oceny skuteczno$ci egzekucji stosuje sie w ZUS tzw. wskaznik egzekuciji. Liczony jest
on jako stosunek sumy kwot Sciagnietych przez organ egzekucyjny i dobrowolnych wptat dokona-
nych po wszczeciu egzekucji, do rdznicy sumy kwot pozostajacych do realizacji na koniec po-
przedniego okresu sprawozdawczego oraz kwoty skierowanej do egzekucji w biezacym okresie
sprawozdawczym oraz sumy kwot wstrzymanych na skutek uktadow ratalnych, odroczen termi-
néw platnosci, wycofanych lub zwréconych bez realizacji nalezno$ci oraz zatatwionych w inny
sposdb (np. przez umorzenie i odpis naleznosci).

W badanym okresie odnotowano spadek wskaznika efektywno$ci egzekucji prowadzonej przez
oddziaty ZUS i urzedy skarbowe. Wskaznik ten dla urzedoéw skarbowych byt” o ponad potowe
nizszy od wskaznika osiagnietego w oddziatach ZUS. Wskaznik efektywno$ci egzekucji prowa-
dzonej przez ZUS wynidst odpowiednio w 2010 r. — 26,8%, w 2011 r. — 23,3%, w 2012 r. — 19,5%,
aw | pétroczu 2013 r. — 11,4%. Z kolei dla egzekucji prowadzonej przez urzedy skarbowe wynidst
w2010r.-10,8%, w 2011 r. - 10,5%, w 2012 r. 10%, a w | pétroczu 2013 r. — 4,3%.

Wraz ze spadkiem wskaznika efektywno$ci egzekucji odnotowano wzrost liczby niezrealizowa-
nych tytutbw wykonawczych oraz kwot nimi objetych. Na koniec 2010 r. — 11.171,4 tys. tytutdw
wykonawczych na kwote 9.385,9 min zt, a na koniec 2011 r. — 14.073,1 tys. tytutéw (11.424,9 min
zt), co w poréwnaniu z 2010 r. oznacza wzrost 0 2.901,7 tys. tytutow (0 26%) i 0 2.039,1 min zt
(021,7%). Na koniec 2012 r. zostato niezrealizowanych 15.706,3 tys. tytutbw wykonawczych na
kwote ogdtem 13.626,5 min zt — w poréwnaniu z 2011 r. wzrost 0 1.633,2 tys. tytutow (0 11,6%)
i02.201,6 min zt (0 19,3%). Z kolei na koniec czerwca 2013 r. takich tytutdw wykonawczych byto
14.439,1 tys. na kwote ogotem 13.346,1 min zt, co w poréwnaniu z 2012 r. oznacza zmniejszenie
ich liczby 0 1.267,2 tys. (0 8,1%), a kwoty 0 280,4 min zt (0 2,1%).

(akta kontroli str. 95, 141-176, 805)

W obowigzujgacym stanie prawnym, Zaktad jest zobowigzany do kierowania do egzekucji zalegto-
§ci za okresy biezace, jak i za poprzednie w wypadku ktdrych dotychczasowe dziatania okazaty
sie bezskuteczne, badz odzyskanie naleznosci nastepuje w dtuzszym okresie czasu. To powodu-
je, iz w wielu przypadkach zalegtosci dotyczg tych samych podmiotéw. Ponadto, na poziom
wskaznika efektywno$ci egzekucji wptyw maja naleznosci pozostajace w egzekucji na koniec
kazdego roku®. Niezaleznie od powyzszego wptyw miaty réwniez czynniki niezalezne od ZUS:
spowolnienie gospodarki; objecie czesci ptatnikow réwnolegle egzekucjg administracyjng i egze-
kucjq sadowg; specyfika praw majatkowych dtuznikow. Z kolei, na poziom wskaznika efektywno-
§ci egzekucji administracyjnej w 2013 r. (w tym w | pdiroczu) wplyw mialo wejscie w zycie,
z dniem 15 stycznia 2013 r., tzw. ustawy abolicyjnej®.
Zakfad jako wierzyciel, poza dziataniami interwencyjnymi dotyczacymi braku skutecznej egzeku-
cji, nie ma wptywu na sprawnos¢ i efektywno$¢ dziatan urzedéw skarbowych.

(akta kontroli str. 761-762, 788-792)
1.2.3. W wyniku egzekucji administracyjnej prowadzonej przez urzedy skarbowe, oddziaty Zakta-
du oraz egzekucji w pozostatych trybach, w 2010 r. uzyskano przychody (z pominigciem wpfat
dtuznikéw dokonanych po wdrozeniu egzekucji) w tacznej kwocie 1.158,4 min zt. W 2011 r. uzy-
skano przychody w kwocie 1.569,3 min z4, tj. 0 410,9 min zt (0 35,5%) wiecej niz w 2010 r. Przy-
chody z egzekucji w 2012 r. wyniosty ogotem 1.543,8 min z, tj. 0 25,5 min zt (0 1,6%) mniej niz
w 2011 r. W | pétroczu 2013 r. przychody z egzekuciji wyniosty ogétem 707,7 min zt.
W badanym okresie odnotowano wzrost przychoddw na skutek prowadzenia wiasnej egzekucii
przez oddziaty ZUS. W 2010 r. przychody z tego tytutu wyniosty 653,2 min zt, a w 2011 r. - 746,3

37 Wedtug danych ZUS.
3% Na dzier 31 grudnia 2011 r. — 11,4 mld zt, a na dzier 31 grudnia 2012 r. — 13,6 mid zt.
39 Ustawa o umorzeniu naleznosci powstatych z tytutu nieoptaconych skiadek przez osoby prowadzace pozarolniczg dzia-

talno$¢.
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min zt, tj. 0 93,1 min zt (0 14,3%) wiecej, niz w 2010 r. Przychody z egzekucji wtasnej w 2012 r.
wyniosty 963,1 min z, tj. 0 216,8 min zt (0 29,1%) wiecej, niz w 2011 r. Natomiast w | pétroczu
2013 r. przychody te wyniosty 446 min zt.

Uzyskane przychody z egzekucji, w tym wtasnej ZUS, dotyczyty zaréwno tzw. starych zalegto-
§ci0, jak i zalegtoSci powstatych po wdrozeniu reformy systemu emerytalnego*!. Z uwagi na
ewidencjonowanie w ZUS naleznych sktadek w dwéch odmiennych i niekompatybilnych ze sobg
systemach informatycznych*, nie byto mozliwe zaprezentowanie wszystkich uzyskanych przy-
choddw, z prowadzonej przez oddziaty ZUS egzekucji wiasnej, w podziale na zastosowanie po-
szczegblnych srodkow egzekucyjnych*3. Z czesci danych dotyczacych zaje¢, ewidencjonowanych
w aplikacji FW wynika, ze gtownym $érodkiem egzekucyjnym stosowanym przez oddziaty ZUS
byto zajecie rachunku bankowego. W 2011 r. przy pomocy tego Srodka egzekucyjnego uzyskano
przychody w kwocie 363,1 min zt (48,7% wszystkich przychodéw z egzekucji wtasnej), w 2012 r. -
prawie 783 min zt (81,3% przychoddw), a w | pdiroczu 2013 r. — 352 min zt (78,9% przychoddw).

Réwniez w badanym okresie zwigkszyly sie przychody z egzekucji prowadzonej przez urzedy
skarbowe. W 2010 r. przychody z tego tytutu wyniosty 326 min zt, a w 2011 r. — 344,6 min zi, t;.
0 18,6 min zt (0 5,7%) wiecej, niz w 2010 r. Przychody z egzekuciji urzedéw skarbowych w 2012 r.
wyniosty 365,6 min zt, tj. 0 21 min zt (0 6,1%) wiecej, niz w 2011 r. Natomiast w | ptroczu 2013 r.
przychody te wyniosty 163,5 min zt.

W wyniku egzekucji w pozostatych trybach, w 2010 r. uzyskano przychody w wysokosci ponad
179,14 min zt, a w 2011 r. — prawie 478,4 min zt, tj. 0 299,2 min (0 167%) wigecej, niz w 2010 .
Przychody z tej formy egzekucji w 2012 r. wyniosty 215 min zi, tj. 0 263,3 min zt (0 55,1%) mniej,
nizw 2011 r. W | pdiroczu 2013 r. przychody te wyniosty 98,2 min zt.

Z tytutu wptat dokonanych przez dtuznikdw po wdrozeniu egzekucji w 2010 r. uzyskano przychody
w wysokosci 409,5 min zt, a w 2011 r. — 538,9 min z, tj. 0 129,4 min z (0 31,6%) wiecej, niz
w 2010 r. Przychody z wpfat od dtuznikéw w 2012 r. wyniosty 535,1 min z, tj. 0 3,8 min zt
(0 0,7%) mniej, nizw 2011 r. W | pétroczu 2013 r. przychody z tego tytutu wyniosty 288,9 min zt.

Przychody uzyskane przez ZUS na skutek realizacji przez ptatnikow sktadek uktadéw ratalnych#
w 2010 r. wyniosty 328,5 min zt, a w 2011 r. = 352,9 min z}, tj. 0 24,4 min zt (0 7,4%) wigcej, niz
w 2010 r. Przychody z uktadow ratalnych w 2012 r. wyniosty ponad 324,2 min zt, tj. 0 28,7 min zt
(0 8,1%) mniej, nizw 2011 r. W | pdtroczu 2013 r. przychody z tego tytutu wyniosty 139,9 min zt.
W wyniku odroczenia terminu ptatnosci*® uzyskano w 2010 r. przychody w kwocie prawie 11,1
min zt, aw 2011 r. — 15,3 min z, tj. 0 4,3 min zt (0 38,5%) wiecej, niz w 2010 r. Przychody z odro-
czenia ptatnosci w 2012 r. wyniosty 16,5 min zt, tj. o prawie 1,2 min zt (0 7,7%) wiecej, niz w 2011
r. W I p6troczu 2013 r. przychody z tego tytutu wyniosty ponad 10,7 min zt.
W ramach restrukturyzacji zadtuzenia* w 2010 r. uzyskano przychody w wysokosci 228,7 min zt,
aw 2011 r.—178,2 min z}, {j. 0 50,4 min zt (0 22%) mniej, niz w 2010 r. Przychody z restruktury-
zacji zadtuzenia w 2012 r. wyniosty 186,4 min zt, 1. 0 8,2 min zt (4,6%) wiecej, niz w 2011 r. Przy-
chody z tego tytutu wyniosty w | pdtroczu 2013 r. 98,3 min zt.

(akta kontroli str. 96-176)
1.2.4. ZUS podejmowat wszystkie, przewidziane prawem, dziatania zmierzajace do wyegzekwo-
wania naleznosci z tytutu sktadek. Najczesciej dokonywano zabezpieczenia nalezno$ci na nieru-
chomosci diuznika, jednoczesnie, w badanym okresie, odnotowano wzrost liczby wnioskow doty-
czacych tego zabezpieczenia. W 2010 r. skierowano 46,4 tys. wnioskdw dotyczacych zabezpie-
czenia na nieruchomosci diuznika, a w 2011 r. — 47,6 tys. wnioskéw, tj. 0 1,2 tys. (0 2,6%) wigcej

Powstatych do dnia 31 grudnia 1998 r.
Powstatych od dnia 1 stycznia 1999r.

ARS - do 31 gr
Z wynagrodzen

udnia 1998 r., KSI - od 1 stycznia 1999 r., w tym aplikacja FW.
ia za prace, Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego, renty socjalnej, wierzytelno$ci pienieznych, rachun-

kéw bankowych - art. 19 § 4 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U.
z22012r., poz. 1015 ze zm.).
Art. 29 ust. 1 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.

Por. przypis 44.

Naleznosci sptacone w wyniku realizacji odroczeh i harmonograméw sptat na podstawie przepiséw ustaw innych, niz
ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych.
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Opis stanu

niz w 2010 r. Z kolei w 2012 r. skierowano 52,6 tys. wnioskow, tj. 0 5 tys. (0 10,5%) wigcej, niz
w 2011 r. W | pétroczu 2013 r. skierowano ponad 21,8 tys. takich wnioskow.
Drugim, najczesciej podejmowanym przez ZUS, dziataniem, zmierzajacym do wyegzekwowania
zalegtych skfadek, byto ztozenie wniosku o wpis do rejestru diuznikéw niewyptacalnych. Rowniez
w przypadku tego dziatania wzrosta liczba ztozonych wnioskéw. W 2010 r. zlozono 26,1 tys.
wnioskow o dokonanie wpisu do rejestru dtuznikow niewyptacalnych, a w 2011 r. - 27,5 tys. wnio-
skow, 1. 0 1,4 tys. (0 5,3%) wiecej, nizw 2010 r. Z kolei w 2012 r. zlozono prawie 29,8 tys. wnio-
skow, tj. 0 2,3 tys. (0 8,2%) wiecej, niz w 2011 r. W | pétroczu 2013 r. ztozono ponad 9,2 tys.
takich wnioskéw.
Kolejnym, najczesciej podejmowanym przez ZUS, dziataniem majacym na celu zwigkszenie efek-
tywnosci egzekuciji byto dokonywanie zabezpieczenia naleznosci na ruchomosci diuznika. Liczba
wnioskow dot. tego zabezpieczenia utrzymywata sie na zblizonym poziomie. W 2010 r. skierowa-
no 16,5 tys. wnioskéw w sprawie zabezpieczenia na ruchomoéci dtuznika, w 2011 r. — 15,3 tys.
wnioskow, w 2012 r. — 15,1 tys. wnioskéw, a w | pdiroczu 2013 r. — 5,6 tys. wnioskow.

(akta kontroli str. 408, 269-288, 764-768)

W ramach posiadanych przez ZUS uprawnien, wymierzana byta ptatnikom sktadek takze dodat-
kowa optata*” oraz zwracano sie do sadu z wnioskiem o ukaranie za popetnienie wykroczenia*,
w zwigzku z niewywigzaniem sie pfatnika z obowigzku optacenia naleznych sktadek.

W okresie objetym kontrolg zmniejszyta sie liczba wymierzonych przez ZUS dodatkowych optat
dla ptatnikow sktadek. W 2010 r. uprawomocnionych zostato 11 tys. decyzji o wymierzeniu optaty
dodatkowej na kwote 11,8 min zt, a w 2011 r. — 7,7 tys. decyzji na kwote 7.6 min zt, {j. 0 3,3 tys.
(0 30%) decyzji mniej niz w 2010 r. Z kolei w 2012 r. uprawomocnionych zostato 5,4 tys. decyzji
na kwote 5,8 min zt, tj. 0 2,4 tys. (0 30,6%) decyzje mniej niz w 2011 r. W | pdiroczu 2013 r. byto
2 tys. decyzji na kwote ponad 2,5 min zt. Wysoko$¢ wymierzanej optaty dodatkowej wynosita
przecietnie*®: w 2010 r. — 1.067 zt, w 2011 r. — 985 zt, w 2012 r. - 1.078 zt, a w | pdtroczu 2013 .
-1.255zt.

Zmniejszyta sie takze liczba kierowanych przez ZUS wnioskéw do sadu o ukaranie % za popet-
nienie wykroczenia. W 2010 r. sady rozpatrzyty pozytywnie ponad 7,7 tys. wnioskow na kwote
prawie 5,3 min zt, a w 2011 r. - 5,8 tys. wnioskoéw na kwote 5 min zt, tj. 0 1,9 tys. (0 24,5%) wnio-
skow mniej, niz w 2010 r. Z kolei w 2012 r. sgdy rozpatrzyty pozytywnie 4 tys. wnioskow na kwote
3,8 min zt, tj. 0 1,8 tys. (0 31,4%) wnioskéw mniej, niz w 2011 r. W | pdtroczu 2013 r. byto 1,8 tys.
takich wnioskow na kwote prawie 2 min zt.

(akta kontroli str. 96-176, 409)

Z danych Zaktadu wynika, ze spadek liczby dodatkowych optat ma zwigzek z pogarszajaca sie
sytuacjq pfatnikow. Ponadto, sankcja ta, jako Srodek dyscyplinujacy powinna by¢ wymierzana
w sytuacjach, kiedy istnieje wysokie prawdopodobienistwo, iz cel tej kary zostanie osiggniety.
Dotyczy to rowniez wnioskéw do sadu o ukaranie grzywng. Zastosowanie sankcji pozostaje
w gestii dyrektora oddziatu ZUS, ktory kieruje sie réwniez praktyka sadéw orzekajacych o karze
grzywny. Kara grzywny orzekana przez sad nie stanowi przychodu Zaktadu.

(akta kontroli str. 409, 705-707, 711-718, 762-764, 770, 793)

1.3. Wydatki ZUS z tytutu egzekuciji®' wyniosty w 2010 r.221,1 min zt, a w 2011 r. — 189,5 min z,

faktycznego tj. 0 31,6 min zt (0 14,3%) mniej nizw 2010 r. Z kolei w 2012 r. wydatki te wyniosty 203,2 min zt, {;.

47

48
49
50
51

0 13,8 min zt (0 7,3%) wigcej niz w 2011 r. W | pétroczu 2013 r. wydatki z tytutu egzekucji wynio-

Art. 24 ust. 1a-1d, dodane z dniem 31 maja 2012 r przez art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 10 maja 2012 r. 0 zmianie ustawy —
Kodeks karny oraz ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 611). Dotychczas obowigzujacy ust.
1, zgodnie z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego z 18 lipca 2010 r. (Dz. U. Nr 225, poz. 1474), utracit moc obowigzujacq
z dniem 31 maja 2012 r. Takze art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych (Dz. U. Nr 237,
poz. 1656 ze zm.).

Art. 98 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.

lloraz kwoty ogdtem do liczby decyzji o wymierzeniu opfaty dodatkowej w danym roku.

Por. przypis 50.

Zawierajace nastepujace pozycje: amortyzacja, zuzycie materiatow i energii, ustugi obce, podatki i optaty, wynagrodzenia,
narzuty na wynagrodzenia i inne $wiadczenia na rzecz pracownikow, pozostate koszty rodzajowe.
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sty 101,3 tys. zt. Udziat poniesionych wydatkéw do uzyskanych przychodéw z egzekuc;i®? (z po-

minieciem wptat dtuznikébw dokonanych po wdrozeniu egzekucji) wyniést w latach 2010-2013

(I pétrocze) odpowiednio: 19,1%; 12,1%; 13,2% i 14,3%.

(akta kontroli str. 268, 412, 696, 764, 1178-1207)

1.4. Systematycznie wzrasta liczba kontroli przeprowadzanych u ptatnikéw przez inspektoréw

kontroli ZUS%3, a takze uzyskiwany w ich wyniku przypis sktadek. W poszczegéinych latach prze-

prowadzono nastepujaca liczbe kontroli: 2010 r. — 66 tys., 2011 r. - 67,5 tys., 2012 r. - 72,1 tys.,
| potrocze 2013 r. — 19,3 tys.. Kazdego roku realizowano dodatkowa liczbe kontroli — zwiekszenie
wynosito od 15,8% do 22,5% ponad plan.

W wyniku przeprowadzonych kontroli uzyskano przypis z tytutu sktadek, ktéry w 2010 r. wyni6st

179 min zt, a w 2011 r. — 183 min 4, tj. 0 4 min zt (0 2,2%) wiecej niz w 2010 r. Z kolei w 2012 .

uzyskany przypis z tytutu sktadek wynidst 240,3 min z4, tj. 0 57,2 min tys. zt (0 31,3%) wiecej niz

w 2011 r. W | pétroczu 2013 r. przypis z tego tytutu wynidst 77 min zt.

W celu wsparcia dochodzenia zalegtych sktadek, inspektorzy kontroli ZUS réwniez dokonywali

u ptatnikéw ogledzin sktadnikéw majatku, w trybie kontroli doraznych. W okresie objetym kontrolg

zmalata liczba takich kontroli: w 2010 r. — 434, w 2011 r. — 227, w 2012 r. — 141 i w | pétrocze

2013 r. - 55.

(akta kontroli str. 211-265, 395, 707-708, 719-760)

1.5. W celu zapewnienia jednolitosci stosowania prawa, w sprawach dotyczacych egzekuciji zale-

gtych sktadek, ich umarzania, odraczania i rozktadania na raty, na biezaco byty wydawane we-

wnetrzne instrukcje, wytyczne, zalecenia i interpretacje. W ramach obowigzujacych w badanym
okresie wewnetrznych uregulowan, analizie poddano m. in. 31 dokumentéw dotyczacych egze-
kuciji sktadek oraz 299 dotyczacych udzielania tzw. ulg w sptacie zalegtych sktadek.

Ponadto, dla zapewnienia jednolitosci stosowania procedur przy dochodzeniu zalegtych skfadek,

przeprowadzano biezaco szkolenia dla pracownikéw oddziatow. W latach 2010-2013 (I potrocze),

zrealizowano 402 szkolenia. Ich tematyka dotyczyta postepowania egzekucyjnego oraz udzielania
ulg w spfacie zalegtych sktadek.
(akta kontroli str. 300-306, 312-388, 395-397, 413-429, 575-635, 671-694)

1.6. Podejmowano liczne dziatania w celu zwigkszenia efektywnosci egzekucji prowadzonej przez

urzedy skarbowe. M.in. skierowano wystapienia do Ministerstwa Finanséw w sprawie:

- uruchomienia tzw. ,przegladarki tytutbw wykonawczych” — narzedzie informatyczne umozliwia-
jace Zaktadowi, jako wierzycielowi, skuteczne monitorowanie dziatar podejmowanych przez na-
czelnikow urzeddéw skarbowych w zakresie egzekucji naleznosci ZUS;

- trybu postepowania w przypadku wystgpienia zbiegu egzekucji sagdowej i egzekucji administra-
cyjney;

- braku obowigzku wydawania postanowien w sprawie stanowiska wierzyciela, gdy jest on jedno-
czesnie organem egzekucyjnym;

- opracowania rozwigzan legislacyjnych i technicznych w ramach projektu e-administracja;

- kierowania do bankéw w formie elektronicznej zawiadomien o zajeciu rachunku bankowego,

- zapisu umozliwiajgcego wierzycielowi dotgczenie do tytutu wykonawczego alternatywnie: dowo-
du doreczenia lub o$wiadczenia o doreczeniu upomnienia;

- proponowanych zmian w przepisach ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji;
- zmiany wiasciwosci miejscowej i rzeczowej dyrektora oddziatu ZUS jako organu egzekucyjnego.
Ponadto wystepowano do Ministerstwa Finansow, aby wyjasni¢ rozbieznosci interpretacyjne, jakie
pojawiaty sie miedzy oddziatem ZUS a organem egzekucyjnym. Przedstawiciele ZUS brali row-
niez udziat w organizowanych przez Ministerstwo Finansow spotkaniach dotyczacych zmian legi-
slacyjnych w zakresie postepowania egzekucyjnego w administracii.

(akta kontroli str. 398-401, 430-437, 439-556)
W celu poprawy sprawno$ci organdw egzekucyjnych, jak rowniez ograniczenie kosztéw samego
postepowania egzekucyjnego, ZUS podejmowat dziatania stuzace wypracowaniu rozwigzan legi-

52 Wszystkich jej rodzajow, tj. wtasnej ZUS, prowadzonej przez urzedy skarbowe, w pozostatym trybie.
5 Art. 86 i nastepne ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.
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slacyjnych i technicznych, umozliwiajacych m.in. elektroniczne przekazywanie tytutdw wykonaw-
czych. W dniu 18 listopada 2009 r. zawarte zostato z Ministerstwem Finansdw porozumienie
w sprawie formy i trybu wymiany informacji w postaci elektronicznej o skierowanych do egzekucii
tytutach wykonawczych oraz o przebiegu prowadzonej na ich podstawie egzekucji. Na podstawie
tego porozumienia przesytana jest elektronicznie do urzedow skarbowych jest ewidencja tytutow
wykonawczych oraz cze$¢ informacji zawartych w ich tresci®. Umozliwia to urzedom skarbowym
sprawne ewidencjonowanie przekazywanych postepowan egzekucyjnych, a w konsekwencii
skrécenie czasu oczekiwania na podjecie czynno$ci egzekucyjnych. Niezaleznie od powyzszego,
pismem z dnia 16 listopada 2011 r., Zaktad zwrécit sie do Ministra Finansow z prosba o podjecie
dziatar legislacyjnych, zmierzajacych do ograniczenia obrotu dokumentéw egzekucyjnych
w formie papierowej. Postulaty m.in. w tym zakresie zostaty zawarte w pismie z 13 lipca 2012 .
do Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finansowss. W dniach 12-14 czerwca 2013 r. miato migj-
sce robocze spotkanie z przedstawicielami resortu finanséw. Jego celem byto konsultowanie
zmian legislacyjnych w zakresie postepowania egzekucyjnego w administracji oraz zmian, jakie
majq nastapi¢ w formularzach tytutéw wykonawczych i wzorach zawiadomien o zajeciu.
Na skutek dziatan ZUS, od 10 maja 2013 r., w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS
uruchomiona zostata tzw. ,przegladarka tytutbw wykonawczych” przekazanych przez ZUS do
realizacji przez urzedy skarbowe. Narzedzie to, zdaniem Cztonka Zarzadu ZUS, powinno mie¢
znaczacy wptyw na zmniejszenie liczby niezrealizowanych tytutdw oraz kwot nimi objetych, nato-
miast pierwszych efektow tej formy wspditpracy z urzedami skarbowymi nalezy spodziewac sie po
uptywie minimum jednego roku od jej rozpoczecia.

(akta kontroli str. 769,1940-1941)
W ramach dziatar ZUS zmierzajacych do zwigkszenia efektywnosci egzekuciji zalegtych sktadek
prowadzona byta takze wspdtpraca z Ministerstwem Sprawiedliwo$ci. W jej wyniku uwzglednione
zostaty wnioski Zaktadu dotyczace umozliwienia korzystania z opcji elektronicznego:
- pozyskiwania danych z Centralnej Bazy Danych Ksiag Wieczystych, z uwzglednieniem réznych

kryteriow wyszukiwania;
- dostepu do danych zgromadzonych w Centralnej Bazie Danych Krajowego Rejestru Sadowego.
Ponadto przedstawiciele ZUS uczestniczg w pracach nad wdrozeniem udostepniania w trybie on-
line, w formie elektronicznej, informacji gromadzonych w Centralnej Bazie Danych Ksiag Wieczys-
tych oraz w Krajowym Rejestrze Sadowym.
(akta kontroli str. 402, 569-572)

1.7. Departament Kontroli Wewnetrznej Centrali ZUS, w latach 2010-2012, przeprowadzit tacznie

29 postepowan kontrolnych w terenowych jednostkach organizacyjnych (oddziatach) w zakresie

prawidtowo$ci postepowania egzekucyjnego oraz udzielania ulg w sptacie zalegtych sktadek.

tacznie kontrolami objeto 26 oddziatéw, przy czym w 3 z nich przeprowadzono kontrole dwukrot-
nie. W 2013 r. nie przeprowadzono kontroli w powyzszym zakresie.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowos$ci dotyczyty m.in.:

- dziatar podejmowanych na etapie kierowania naleznosci do przymusowego dochodzenia,
w tym zmierzajacych do odzyskania nalezno$ci od oséb trzecich (brak systematycznej analizy
kont pfatnikéw sktadek, niepodejmowanie lub przewlekto$¢ w podejmowaniu dziatah majgcych
na celu rozpoczecie procedury egzekucyjnej);

% Nie zwalniato to ZUS z obowigzku przesytania organowi egzekucyjnemu papierowej wersji tytutéw wykonawczych.

% Dopiero po wejéciu w zycie 21 listopada 2013 r. ustawy z dnia 11 pazdziernika 2013 r. o wzajemnej pomocy przy docho-
dzeniu podatkéw, naleznosci celnych i innych naleznosci pienieznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1289), ktéra stanowi imple-
mentacje dyrektywy Rady 2010/24/UE z dnia 16 marca 2010 r. w sprawie wzajemnej pomocy przy odzyskiwaniu wie-
rzytelnosci dotyczacych podatkdw, cet i innych obcigzen (DZ. U. UE L 84 z 31 marca 2010 r.), w treéci art. 26 § 1c ustawy
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji, pojawita si¢ mozliwo$¢ przekazywania tytutbw wykonawczych do organu
egzekucyjnego przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, albo z uzyciem Srodkéw komunikaciji elektro-niczne;.
Jednakze w tym celu niezbedne jest opublikowanie nowego wzoru tytutu wykonawczego, umozliwiajacego elektroniczne
przetwarzanie danych w nim zawartych. Zgodnie z art. 127 ustawy o wzajemnej pomocy przy dochodzeniu podatkdw,
naleznosci celnych i innych naleznoéci pienieznych, akt wykonawczy w ww. zakresie powinien zosta¢ wydany w okresie nie
dtuzszym niz 6 miesigcy od wejscia w zycie ustawy.
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Ustalone
nieprawidfowosci

- dziatan podejmowanych po wdrozeniu egzekucji (niesystematyczne monitorowanie spraw obje-
tych egzekucjg wtasng oraz postepowan egzekucyjnych prowadzonych przez naczelnikéw
urzedéw skarbowych);

- obstugi wnioskow w sprawie zawarcia uktadu ratalnego lub umorzenia naleznosci z tytutu skia-
dek (przewlektos¢ dziatan, brak systematycznego monitorowania zawartych umoéw o przyznaniu
ulgi).

Po zakoriczeniu kontroli i stwierdzeniu nieprawidtowosci wydawane byty zalecenia wraz z termi-

nem ich usuniecia. Departament Kontroli Wewnetrznej biezaco weryfikowat sposdb i termin ich

realizaciji.
(akta kontroli str. 395, 402-403, 709, 806-815, 1560-1561,1744-1938)

Niezaleznie od kontroli przeprowadzanych przez Departamentu Kontroli Wewnetrznej, w oddzia-

tach ZUS byly rowniez przeprowadzane kontrole funkcjonalne przez pracownikéw Departamentu

Realizacji Dochodéw. W latach 2010-2013 (I pétrocze) przeprowadzono 21 takich kontroli, w tym

9 z zakresu egzekucji nalezno$ci®6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci oddziat ZUS

zobowigzany byt do podjecia Srodkéw naprawczych. Ponadto, w wyniku przeprowadzonej przez

Departament weryfikacji akt spraw, kontrolowanych w obszarze przymusowego dochodzenia

naleznosci z tytutu sktadek, w dniu 28 maja 2013 r. skierowane zostato pismo do wszystkich tere-

nowych jednostek organizacyjnych, m.in. z zaleceniem weryfikacji akt prowadzonych spraw egze-
kucyjnych oraz podjecia dziatarn zmierzajacych do zapewnienia prawidtowej realizacji przepiséw
dotyczacych przymusowego odzyskiwania nalezno$ci.

(akta kontroli str. 707-709, 719-760, 803-804)

1.8. W okresie objetym kontrolg, do Centrali ZUS wptynety 3 skargi z zakresu nadzorowanego
przez Departament Realizacji Dochodéw. Tylko jedna z nich® dotyczyta przebiegu postepowania
egzekucyjnego oraz udzielania ulg w sptacie zalegtych sktadek; tj. rozliczen na koncie oraz zaje-
cia rachunku bankowego pfatnika, w zwigzku z wszczetym postepowaniem. W wyniku zbadania
zasadnosci skargi ujawniono nieprawidtowosci. W celu ich wyeliminowania dyrektor Departamen-
tu Realizacji Dochodéw wydat zalecenie dla dyrektora oddziatu ZUS. Nie stwierdzono nieprawi-
dtowosci przy rozpatrywaniu tej skargi.

(akta kontroli str.403-405)
1.9. W celu m.in. ograniczenia wptywu tzw. ,szarej strefy” na podleganie ubezpieczeniom spo-
tecznym, 5 listopada 2010 r., Prezes ZUS i Gtéwny Inspektor Pracy podpisali porozumienie
0 wspdfdziatania organéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Paristwowej Inspekcji Pracy®.
Realizacja porozumienia odbywa sie gtéwnie przez podejmowanie dziatan na szczeblu tereno-
wym, tj. miedzy okregowymi inspektoratami pracy a oddziatami ZUS, przez informowanie Zaktadu
o stwierdzonych, w czasie kontroli, przypadkach naruszenia przepiséw o ubezpieczeniach spo-
tecznych, w tym dotyczacych nieprzestrzegania obowigzku dokonywania zgtoszen do ubezpie-
czen spotecznych oraz nieoptacenia lub zanizania sktadek na to ubezpieczenie.
W wyniku realizacji powyzszego porozumienia PIP przekazywata do ZUS sprawy, w celu podjecia
kontroli u ptatnika sktadek: w 2010 r. — 232 spraw, w 2011 r. — 217 spraw, w 2012 r. — 247 spraw,
w | pétroczu 2013 r. (brak danych).
ZUS réwniez przekazywat do PIP informacje, w celu podjecia kontroli: w 2010 r. — 116 spraw,
w 2011 r. — 124 sprawy, w 2012 r. — spraw 66, w | pétroczu 2013 r. — 36 spraw.

(akta kontroli str. 405)

W dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzo-
no nastepujace nieprawidtowosci:

- ograniczenia systemu informatycznego ZUS w zakresie rejestrowania danych o stanie nalezno-

% Odzyskiwanie naleznosci w trybie egzekucji wiasnej w kontekScie wycofania lub zwrotu bez relacji zajec, z uwzglednieniem
zasadnosci przekazywania naleznosci z tytutu sktadek do dochodzenia przez Naczelnika Urzedu Skarbowego.

57 Pozycja Nr 78 w rejestrze skarg, z 20 grudnia 2012 r. (wptyw 27 grudnia 2012 r.).

5 Art. 10 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy (Dz. U. z 2012 r., poz. 404 ze zm.) sta-
nowi, ze do zadan PIP nalezy m.in. kontrola legalno$ci zatrudnienia i innej pracy zarobkowej.
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§ci z tytulu skladek na ubezpieczenia spoteczne, uniemozliwiaty ustalenie ich rzeczywistego
stanu, a tym samym miaty negatywny wptyw na raportowanie danych oraz ustalenie rzeczywi-
stej warto$ci wskaznika efektywno$ci egzekucii;

- wystawianie w oddziatach ZUS tytutdw wykonawczych z op6znieniem wynoszac 45 dni i wigcej
od daty doreczenia upomnienia lub uprawomocnienia sie decyzji;

- niepodejmowanie dziatan egzekucyjnych przez oddziat ZUS wobec wybranych podmiotéw,
prowadzacych dziatalno$¢ w obszarze ochrony zdrowia.

Uwagi dotyczace Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage na nastepujace ustalenia kontroli:

badanej dziatalnoci - mimo objecia egzekucjg wiekszej kwoty zalegtych sktadek, w ciggu 8 miesiecy 2013 r. nastapit
znaczacy wzrost kwoty sktadek nieobjetych zadnymi dziataniami egzekucyjnymi;

- konstrukcja wskaznika efektywno$ci egzekucji uzasadnia stwierdzenie, iz nie moze on by¢ mia-
rodajnym zrédtem informacii, poniewaz — jak juz wczesniej wspomniano — wielko$¢ kwot odzy-
skanych nie moze by¢ podstawa do oceny skuteczno$ci tych dziatan, ze wzgledu na niemoz-
nos¢ odniesienia jej do catkowitej, faktycznej kwoty zadtuzenia;

- wzrost liczby niezrealizowanych tytutéw wykonawczych oraz kwot nimi objetych;

- terenowe jednostki organizacyjne nie posiadaty jednolitego systemu elektronicznego wspoma-
gania egzekucji naleznoéci, a Centrala ZUS mozliwo$ci monitorowania i nadzoru nad tg egze-
kucjg; Zaktad nie posiadat jednego, spdjnego i kompletnego zrodta danych o stanie rozliczen
z ptatnikami sktadek, w czerwcu 2013 r. zakoriczono wdrazanie docelowego oprogramowania e-
SEKIF.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci dziatalno$é

(lBei) GrEEL I Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych w zbadanym zakresie.

2. Umarzanie i odraczania naleznosci oraz rozktadania ich na raty

Opis stanu 2.1. W latach 2010-2013 (I pétrocze) dokonano umorzenia zalegtych sktadek oraz udzielono ulg
w ich sptacie (odroczenie terminu ptatnosci, roztozenie na raty) na kwote ogdtem 1.921,2 min zt,
ztegow 2010 r. — 594,1 min zt, w 2011 r. — 459,9 min zt, w 2012 r. — 571,3 min z}, a w | pétroczu
2013 r. - 295,9 min zt.

Umorzen dokonano na kwote ogétem 396 min zt, z tego w 2010 r. — 229,5 min zt, w 2011 r. — 59,7
min zt, w 2012 r. — 45,4 min z}, a w | pdtroczu 2013 r. — 61,4 min z%°.

Odroczen terminu ptatnosci dokonano na kwote ogdtem 98.9 min zt, z tego w 2010 r. — 24,6 min
zt,w2011r.-20,6 min zt, w 2012 r. = 30,5 min zt, a w | p&troczu 2013 r. — 23,3 min zt.

Uktady ratalne zostaty zawarte na kwote ogdtem 1.426,3 min z}, z tego w 2010 r. — 340 min #,
w2011 r.-379,6 minzt, w 2012 r. — 495,4 min z}, a w | p&iroczu 2013 r. — 211,3 min zt.

W latach 2010-2012 o 45,7% wzrosta kwota objeta uktadami ratalnymi oraz o 24% kwota z odro-
czeniem terminu ptatnosci. Jednocze$nie odnotowano o 80,2% spadek kwoty umorzen.
(akta kontroli str. 120-192; 411; 1000; 1005)

Wzrost liczby wnioskéw o roztozenie naleznosci na raty byt spowodowany popularyzowaniem
przez ZUS wiedzy o mozliwosci skorzystania z tej ulgi. Liczba odroczenr termindw ptatnosci skia-
dek jest uzalezniona od konieczno$ci optacenia, w terminach wynikajacych z przepiséw ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych, naleznosci niepodlegajacych uldze. Z kolei na wysokos¢
umorzonych nalezno$ci w latach 2010-2011 wpltyneta realizacja ustaw szczeg6lnych® oraz jed-
nostkowe umorzenia nalezno$ci z tytutu sktadek. Wzrost kwoty umorzen o 16 min zt (o 35,3%)
w | pdtroczu 2013 r. (61,4 min zt) w stosunku do 2012 r. (45,4 min zt), byt gtéwnie wynikiem reali-
zacji przepisow tzw. ustawy abolicyjnej. Na dzien 18 pazdziernika 2013 r. kwota umorzen wynika-
jaca z prawomocnych decyzji wydanych na podstawie tej ustawy wynosita 44,1 min zt.

(akta kontroli str. 1002-1006, 1017-1036)

faktycznego

59 Sposréd 5,8 tys. wnioskdw rozpatrzonych pozytywnie, 5,3 tys. ( 91%) dotyczylo umorzenia na podstawie ustawy o umorze-
niu nalezno$ci powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢.

60 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz ustawy — Prawo bankowe
(Dz. U. z 2009 r. Nr 71, poz. 609 ze zm.); ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2010 r. Nr 257, poz. 1725 ze zm.) oraz ustawa z dnia 28
lipca 2011 r. zmieniajaca ustawe o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. 22011 r. Nr 185, poz. 1095).
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nieprawidtowosci

W celu ujednolicenia procesu podejmowania decyzji przez terenowe jednostki organizacyjne
ZUS, z dniem 1 listopada 2013 r., przekazano do stosowania nowe procedury pn. Zasady rozpa-
frywania spraw z zakresu odraczania terminu pfatno$ci skfadek, umarzania i rozktadania na raty
nalezno$ci z tytutu skfadek oraz kosztow egzekucyjnych. Zastapity one dotychczas stosowang
Instrukcje w sprawie umarzania, odraczania i rozktadania na raty naleznosci z tytutu skfadek
pobieranych przez Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych oraz Jednolite standardy udzielania ulg
i umarzania naleznosci z tytutu skfadek i kosztow egzekucyjnych.

Nadzér nad skuteczno$cig i efektywno$cig zawieranych przez terenowe jednostki organizacyjne
Zaktadu uktadéw ratalnych jest prowadzony przez Centrale ZUS, przy wykorzystaniu narzedzi:
rejestru EW (Ewidencja Wnioskow), sprawozdan statystycznych D-2, oraz miernikéw®' (m.in.
stopnia objecia naleznosci dobrowolnymi formami dochodzenia oraz terminowosci rozpatrywania
spraw o ulgi).
(akta kontroli str. 968-990)

2.2. W Centrali ZUS, w latach 2012-2013 (I p&trocze), podijeto rozstrzygniecia w sprawie 61 wnio-
skdw o przyznanie ulgi w sptacie naleznosci z tytutu sktadek (2012 r. — 45 wnioskéw, | pdirocze
2013 r. — 16 wnioskéw). Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone zgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami prawa® oraz wewnetrznymi wytycznymi ZUS obowigzujacymi w tej sprawie.
WSsrdd rozpatrzonych spraw 26 (42,6%) wnioskow dotyczyto zakwestionowania ulgi, 16 (26,2%) —
roztozenia na raty, 11 (18%) — zmiany warunkow ukfadu ratalnego i 5 (8,2%) — umorzenia (w tym
2 sprawy dotyczace ponownego rozpatrzenia). Wnioski sktadane byly gtownie przez osoby fi-
zyczne — 39 (64%) oraz zaktady opieki zdrowotnej — 17 (27,9%).
W wypadku 23 z 61 wnioskow (37,7%), Prezes ZUS nie wyrazit zgody na umorzenie (5 wnio-
skéw) lub udzielenie ulgi (18). Dla pozostatych 38 pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw, podpisa-
no 31 uméw na kwote 126,6 min z, a w 7 przypadkach nie doszto do podpisania umowy.

(akta kontroli str. 357-388; 940-967; 991-1000)

Ponadto w 6 przypadkach podjeto (5 — w 2012 r., jeden — w | pétroczu 2013 r.) rozstrzygniecia
w trybie innym, niz okre$lony w wewnetrznych wytycznych ZUS. Podjete rozstrzygnigcia dotyczyty
udzielenia ulgi w postaci roztozenia na raty (4 wnioski) i odroczenia terminu ptatno$ci (2 wnioski).
Nie stwierdzono przypadkéw umorzenia w trybie innym niz okreslony w wewnetrznych przepi-
sach. ZUS podpisat 5 umoéw w zakresie sptaty sktadek na taczng kwote 19,8 min zt, w jednym
przypadku nie doszto do podpisania umowy.

(akta kontroli str. 997; 1008-1016)

Badaniem szczegdtowym objeto 31 wnioskéw: 6 (100%) rozpatrzonych w trybie innym niz okre-
$lony w wewnetrznych wytycznych ZUS oraz 25 z 61 (41%) rozpatrzonych wedtug wewnetrznych
wytycznych (16 22012 r.19 z | pétrocza 2013 r.).

(akta kontroli str. 991-1000; 1008-1016; 1022-1036)

2.3. Od 1 kwietnia 2010 r. w oddziatach ZUS obowigzuije jednolity elektroniczny rejestr ewidencii
wnioskow o ulge badz umorzenie (EW). Jest on prowadzony lokalnie, dla kazdej terenowej jed-
nostki organizacyjnej ZUS, poza obrebem aplikacji interakcyjnych. Na podstawie zgromadzonych
w rejestrze danych, oddziaty ZUS generujg raporty o liczbie wnioskéw o udzielenie ulgi i umorze-
nie naleznosci z tytutu sktadek, w tym negatywnie rozpatrzonych.
W Zaktadzie zostat powotany Zespdt, ktérego celem jest opracowanie koncepcji aplikacji wspo-
magajacej procesy udzielania ulg i umorzen nalezno$ci. Budowa aplikacji ma na celu likwidacje
lokalnych rejestréw ulg i umorzen, rejestr w aplikacji w zatozeniach ma tworzy¢ sie automatycz-
nie, a dane w nim zawarte beda réwniez dostepne z poziomu Centrali ZUS.

(akta kontroli str. 1022-1036; 1083-1084)
W dziatalno$ci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
dzono nieprawidtowosci.

61 Okre$lonych w dokumencie Strategia rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spofecznych na lata 2013-2015, w zakresie realizacji
celu pn. Zwiekszenie skutecznoci realizacji procesow z pionu finansowego i realizacji dochodéw oraz w obszarze kontroli
platnikow skfadek.

62 Art. 28-29 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.
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Ocena czastkowa

Whioski
pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek poinfor-
mowania NIK o spo-
Sobie wykorzystania
uwag i wykonania
whioskow

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,

na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®3,

Wnosi 0:

1. Ustalenie faktycznego stanu zadtuzenia ptatnikow z tytutu sktadek na ubezpieczenia spotecz-
ne.

2. Zintensyfikowanie prac nad ukofczeniem jednolitej i kompletnej ewidencji analitycznej rozli-
czen z ptatnikami sktadek.

3. Zintensyfikowanie nadzoru nad oddziatami Zaktadu w celu zwiekszenia efektywnosci egzeku-
cji zalegtych sktadek, w tym zapewnienia terminowego wystawiania tytutow wykonawczych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach: jeden dla Prezesa Za-
ktadu Ubezpieczen Spotecznych, a drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, Prezesowi Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21
dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw
Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 14
dni dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
whnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
maciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 14 marca 2014 .

Kontrolerzy: Dyrektor
Specjalista kontroli panstwowe; Departamentu Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny
Anna Zarek
Jacek Szczerbinski
Gt. specijalista kontroli panstwowe;

Jacek Rupert

6 Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.
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