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|. Dane identyfikacyjne

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej'
ul. Mszczonowska 24, 05-830 Nadarzyn

Krystyna Mastowska, Dyrektor GOPS od 28 grudnia 2018 .

1. Prawidtowo$c¢ i rzetelnos¢ diagnozowania sytuacji lokalnej oraz zgtaszania potrzeb
w zakresie pomocy spoteczne;.

2. Prawidtowos( i rzetelno$¢ przyznawania wybranych $wiadczen i ustug z zakresu
pomocy spoteczne;.

Lata 2021-2022. Na potrzeby kontroli zostaty takze wykorzystane dowody
sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Anna Marszatek-Rochowicz, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr KPS/74/2022 z 15 grudnia 2022 r.

(akta kontroli tom |, str.1-5)

' Dalej: Osrodek lub GOPS.
2Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

GOPS prawidtowo realizowat zadania polegajace na przyznawaniu w latach 2021-
2022 $wiadczen w formie skierowan do doméw pomocy spotecznej*, przyznawania
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania oraz Swiadczen pienieznych w formie
zasitkow statych, okresowych i celowych. Wszystkie osoby wnioskujace o te formy
pomocy je otrzymaty. GOPS zapewnit $rodki finansowe niezbedne na przyznanie tych
Swiadczen przedstawiajac prognozy, sktadajac wnioski budzetowe oraz opracowujac
projekty budzetu, a takze w miare potrzeby wnioskujgc 0 zmiany w budzecie.

Wszystkie zlozone do Osrodka wnioski o przyznanie Swiadczen i ustug byly
weryfikowane, przeprowadzano wywiady S$rodowiskowe Ilub ich aktualizacje
i w kazdym przypadku prawidtowo okreslono sytuacje zyciowg i dochod osoby lub
rodziny ubiegajacej sie 0 wsparcie, wysokos¢ odptatnosci za otrzymywane ustugi
opiekuricze lub pobyt w DPS, a takze kwoty zasitkow statych, okresowych i celowych.
Decyzje administracyjne, w przypadku kazdej z form wsparcia, wydawane byty przez
osobe posiadajacg upowaznienie Wojta Gminy Nadarzyn i zawieraty elementy
wymagane przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®. Stwierdzono jednak, ze w Zadnej z 25 badanych decyzji
administracyjnych, przyznajacych ustugi opiekuncze, nie wskazywano miejsca ich
Swiadczenia, a w jednej decyzji nie okre$lono réwniez zakresu ustug, co byto
niezgodne z art. 50 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczneje.

Osrodek zlecit firmie zewnetrznej sporzadzenie diagnozy probleméw spotecznych na
terenie gminy oraz opracowanie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.
Dokument sporzadzony przez te firme, zaakceptowany przez GOPS i przedtozony
Radzie Gminy Nadarzyn nie spetniat jednak wszystkich wymogéw ustawy o pomocy
spotecznej. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Nadarzyn na
lata 2021-20277 miata charakter ogdlnikowy. Nie okreslono w niej ram finansowych
i sposobu jej realizacji, co byto niezgodne z art. 16b ust. 2 pkt 3c ustawy o pomocy
spotecznej. W szczegdlnosci brakowato harmonogramu dziatan oraz przypisania
poszczegolnych zadan realizatorom. Dokument nie zawierat rowniez wskaznikdw
z okre$lonymi wartosciami bazowymi i docelowymi (miernikdw), ktore pozwolityby na
monitorowanie stopnia realizacji zadan oraz dokonywanie rzetelnej ewaluacii, co byto
niezgodne m.in. z pkt I1.B.6 standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych.

Osrodek terminowo sporzadzat sprawozdania — MRIPS-03, MRiPS-05, Oceny
Zasobdéw Pomocy Spotecznej® oraz roczne sprawozdania opisowe z dziatalnoSci
GOPS. Jednak w sprawozdaniach sktadanych Radzie Gminy Nadarzyn za lata 2020-
2021 Dyrektor GOPS nie przedstawiat potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, ktdre
bytyby podstawg opracowania i kierowania do wdrozenia przez rade gminy lokalnych
programow pomocy spoteczne;.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

4 Dalej: DPS.

5Dz. U.z2022r. poz. 2000, ze zm., dalej: Kpa.

6Dz. U. 22021 r. poz. 2268, ze zm., dalej: ustawa o pomocy spoteczne;j.

7 Przyjeta uchwata Rady Gminy Nadarzyn nr XXXIV.462.2021 z 17 marca 2021 r., dalej: Strategia.

8 Zatacznik do komunikatu Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84), dalej: standardy kontroli zarzadczej
dla sektora finansoéw publicznych.

9 Dalej OZPS lub Ocena.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Prawidlowos¢ i rzetelnos¢ diagnozowania sytuacji
lokalnej oraz zgtaszania potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej

1.1. GOPS w latach 2021-2022 dziatat zgodnie ze statutem przyjetym 28 sierpnia
2019 r.11, z p6zniejszymi zmianami. Istotnej zmiany dokonano m.in. 25 maja 2022 r.
wiaczajac do GOPS o$rodek wsparcia — Klub Seniora'. Zgodnie ze statutem do
zadan Osrodka nalezata realizacja wszystkich zadan z zakresu pomocy spotecznej
w gminie, w tym takze opracowanie, realizacja i koordynacja gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych.

Dokument pn. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Nadarzyn
na lata 2021-2027 zostat opracowany przez firme zewnetrzng na zlecenie gminy,
reprezentowanej przez Dyrektor GOPS'3. Zamowienie obejmowato opracowanie
dwoch projektow strategicznych w zakresie polityki spotecznej: Strategii wraz
z przeprowadzeniem szczegotowej diagnozy probleméw spotecznych oraz dokonanie
ewaluacji ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2014-202014
z wnioskami i rekomendacjami oraz ,,Programu Przeciwdziatania Pomocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Nadarzyn na lata 2021-2027”
wraz z ewaluacjg poprzedniego Programu Przeciwdziatania Pomocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Nadarzyn na lata 2016-2020”,
zawierajgcq wnioski i rekomendacje. W umowie napisano, ze jej przedmiot bedzie
zgodny z przedstawiong ofertg oraz obowigzujacymi aktami prawnymi dotyczacymi
poszczegdlnych programdw. W umowie okreslono, ze dokumenty beda uwzgledniaty:
diagnoze probleméw spotecznych w gminie, misje, cele strategiczne, operacyjne
i kierunki dziatani oraz informacje na temat systemu wdrazania i prowadzenia
monitoringu. Przedmiot umowy miat by¢ wykonany do 30 listopada 2020 r.,
a wynagrodzenie ustalono w wysokosci 8,9 tys. zt brutto. W zwigzku z epidemig
Covid-19, aneksem z 19 listopada 2020 r. termin ten przesunigto na 21 grudnia
2020 r. W umowie nie okreslono precyzyjnie, jakie elementy wskazane w ustawie
0 pomocy spotecznej powinna zawiera¢ Strategia, ograniczajac sie do wymogu, ze
przedmiot zamowienia bedzie zgodny z obowigzujgcymi aktami prawnymi
| wymienieniu ww. wybranych punktow.

Diagnoza probleméw spotecznych zostata przeprowadzona na podstawie sondy
ulicznej — ankiety, w ktorej wzieto udziat 100 oséb. Z ankiety przeprowadzonej przez
NIK w ramach niniejszej kontroli wynika, ze rozpoznania sytuacji spotecznej w swoich
rejonach dokonywali takze na biezaco pracownicy socjalni. Pogtebiona diagnoza
problemdw spotecznych sporzadzana byta przez GOPS $rednio co cztery lata.

W Strategii na lata 2021-2027 okreslono trzy cele strategiczne: Wspieranie rodziny
oraz wiezi spotecznych wsrdéd mieszkancéw gminy Nadarzyn, Wspieranie oraz

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

1 Zatgcznik do uchwaty Rady Gminy Nadarzyn nr XII1.146.2019 z 28 sierpnia 2019 r. w sprawie potaczenia
jednostek organizacyjnych Gminy Nadarzyn: Gminnego Ogniska Dziecigco-Miodziezowego ,Tecza” i Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Nadarzynie.

12 Uchwata Rady Gminy Nadarzyn Nr LVI.694.2022 z 25 maja 2022 r. w sprawie utworzenia na terenie Gminy
Nadarzyn o$rodka wsparcia pod nazwa Klub Seniora, potaczenia go z Gminnym O$rodkiem Pomocy Spoteczne;
w Nadarzynie oraz wprowadzenia zmian w statucie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nadarzynie.

18 Zgodnie z umowa, nr 022.19.2020 z 26 pazdziernika 2020 r. oraz aneksem do umowy nr 1/2020 z 19
pazdziernika 2020 r.

4+ W umowie btednie napisano, ze na lata 2016-2020.
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aktywizacja 0sob niepetnosprawnych i senioréw, Rozwdj postaw partycypacii
spotecznej mieszkancow gminy Nadarzyn oraz lokalnego sektora organizacii
pozarzadowych. Do drugiego z nich przypisano dwa cele operacyjne: Poprawa
jakosci zycia i aktywizacja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych oraz Rozwoj systemu
wsparcia dla senioréw. Dla poszczegoinych celéw okreslono kierunki dziatan oraz
wskazniki (m.in. liczba ustug opiekunczych, liczba senioréw korzystajacych z pomocy
GOPS i liczba 0séb objetych pomocg w formie ustug opiekuriczych). Do wskaznikow
tych nie przypisano jednak wartosci bazowych i docelowych (miernikow), ktore
pozwolityby na badanie stopnia realizacji przyjetych celow i dokonywanie ewaluacii
podejmowanych dziatan. Strategia nie zawierata takze wymaganych na mocy art. 16b
ust. 2 pkt 3c ustawy o pomocy spotecznej ram finansowych i sposobu jej realizacj.
Byto to niezgodne zaréwno z ustawg 0 pomocy spotecznej, jak i Standardami kontroli
zarzadczej dla sektora finansdw publicznych. Mimo niezgodnosci Strategii z ustawg
0 pomocy spotecznej odebrano od wykonawcy przedmiot zamdwienia
i przedstawiono go Radzie Gminy Nadarzyn. Zagadnienia te zostaty opisane w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom |, str. 11-25, 47-287, 296-300, tom I, str. 421-572)

1.2. GOPS informowat mieszkaricow gminy o mozliwosciach Kkorzystania
z poszczegdlnych $wiadczen pienieznych oraz ustug gtdwnie na swoich stronach
internetowych's, Wyczerpujacych informaciji udzielali réwniez telefonicznie i osobiscie
pracownicy Osrodka. Ich dane kontaktowe byly dostepne na stronach GOPS.
Ponadto informacje o dziatalnosci O$rodka prezentowane byty w mediach lokalnych
i spotecznosciowych, podczas festyndw i uroczysto$ci gminnych.

(akta kontroli tom |, str. 460-596)

1.3. O$rodek zatrudniat w latach objetych kontrolg odpowiednio: w 2021 r. 24
pracownikdéw etatowych i 11 na umowe zlecenie a w 2022 r. — 23 pracownikdw
etatowych i 12 na umowe zlecenie. Zgodnie z obowigzujgcym statutem za realizacje
ustug i $wiadczen odpowiadaty trzy sekcje: Sekcja Pomocy Srodowiskowej
(zatrudniajgca szesciu pracownikdw socjalnych oraz trzy opiekunki $rodowiskowe —
$wiadczace ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania), Sekcje Wsparcia Rodziny
(w ramach ktorej zatrudniano asystentéw rodziny oraz dziatata m.in. Placowka
wsparcia dziennego ,Ognisko Tecza” GOPS Nadarzyn z siedzibg w Mtochowie, a od
2022 r. takze Klub Seniora) oraz Sekcja Swiadczen.

(akta kontroli tom I, str. 460-596)

1.4. Osrodek terminowo opracowat pdtroczne i roczne sprawozdania z udzielonych
$wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach MRiPS-03 oraz
sprawozdanie o placowkach zapewniajacych catodobowg opieke i wsparcie MRIPS-05.

Wynika z nich, ze w 2021 r. przyznano $wiadczenia w formie decyzji 175 osobom na
taczng kwote 549,2 tys. zt. Pomoc zostata udzielona tacznie 139 rodzinom (w ktérych
bylo 223 osoby). Swiadczenia pieniezne przyznano 123 osobom, a 52 otrzymaty
$wiadczenia niepieniezne.

W 2022 r. Swiadczenia w formie decyzji 151 osobom na kwote 744,5 tys. zt. Pomoc
zostata udzielona tacznie 128 rodzinom (w ktorych byto 218 osob).

GOPS terminowo przygotowywat dokument pn. Ocena Zasobdéw Pomocy Spotecznej
na rok 2021 i 202216 w oparciu o analiz lokalnej sytuacji spotecznej i demograficzne;.
Wg OZPS za 2021 r. gmina wiejska Nadarzyn liczy niespetna 15 tys. mieszkancow.

'8 https://gops.nadarzyn.pl/
16 Dalej: OZPS lub Ocena Zasobow.
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W 2021 r. byto w niej 2282 bezrobotnych, w tym 1180 dtugotrwale. Gmina
dysponowata 71 mieszkaniami komunalnymi i jednym lokalem socjalnym.

Wg tej Oceny pomoc w roku 2021 r. uzyskato 145 rodzin, w ktérych byto tacznie 237
osob. Najczestszg formg wsparcia byly Swiadczenia niepieniezne — 5022 (85,4%
wszystkich). Swiadczen pienieznych udzielono 857. Gtéwne przyczyny ubiegania sie
0 pomoc to niepetnosprawnos¢, diugotrwata lub ciezka choroba, bezrobocie
i ubdstwo.

W OZPS za 2021 r. wykazane zostaty naktady finansowe poniesione na poszczegolne
Swiadczenia pieniezne i niepieniezne za rok 2020 i rok oceny, czyli 2021 r. oraz
okreslone prognozy potrzeb na 2022 r.

(akta kontroli tom |, str. 309-459, tom |, str. 174-322)

1.5. Zgodnie z wymogami ustawy o pomocy spotecznej GOPS terminowo sporzadzat
I przedstawiat radzie gminy sprawozdania roczne ze swojej dziatalnosci. Ze
sprawozdania za 2021 r. oraz projektu sprawozdania za 2022 r. wynika, ze GOPS
realizowat nastepujace programy: Rzadowy Program ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023 (rocznie korzystato z niego ok. 100 osob, w tym 32-38 dzieci w formie
positku obiadowego lub zasitku celowego na zakup zywnos$ci), Rzadowy Program
,Wspieraj Seniora” — w zwigzku z epidemig Covid-19; Program Operacyjny Pomoc
Zywnos$ciowa 2014-2020, edycja 2021 i 2022 (pomoca objeto odpowiednio 144 i 168
os6b), Program ,Opieka wytchnieniowa” (pomocg finansowang z Funduszu
Solidarnosciowego objeto odpowiednio pie¢ i siedem osob), Program ,Asystent
rodziny”, a takze: Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2019-2021 i na lata
2022-2024, Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2019-
2021 i na lata 2022-2027, Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych na 2021 r. i na 2022-2023, Gminny Program Przeciwdziatania
Narkomanii na 2021 r., Program Rodzina 500+ (do maja 2022 r.), Rzadowy program
dla rodzin wielodzietnych ,Karta Duzej Rodziny, Program ,Czyste Powietrze”
i Rzadowa tarcza antyinflacyjna ,Dodatek ostonowy”.

Ponadto w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy od 24 lutego 2022 r.
do konca 2022r. GOPS objgt dorazng pomocg uchodzcéow z Ukrainy, w tym
zwlaszcza przebywajgcych w Centrum Pomocy Humanitarnej Ptak. W jej ramach
m.in. przygotowano dokumenty wymagane do umieszczenia dwoch oséb w DPS,
sprawiono pogrzeb pieciu, zapewniono jeden goracy positek w szkole dla 116 dzieci
I w przedszkolu dla 16 dzieci, ustanowiono 39 tymczasowych opiekunow dla 45 dzieci,
przyznano zasitek celowy na zakup zywnosci dla jednej osoby. W gminie
w kontrolowanych okresie nie byto mieszkan chronionych. Uruchomiono natomiast od
2022 r. osrodek wsparcia — Klub Seniora, ktory jest integralng czescig GOPS.

W sprawozdaniu z rocznej dziatalnosci GOPS za 2021 r. wykazano, ze pomocy
udzielono 139 rodzinom, w ktdrych byto 223 osoby. Dane te rznig sie nieznacznie
od wykazanych w OZPS za 2021 r., gdzie wskazywano, ze pomocy udzielono 145
rodzinom, w ktorych byty 237 o0sdb.

W Sprawozdaniach za 2020 r. i 2021 r. Dyrektor GOPS nie przedstawiata potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej przewidzianych w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej, ktdre zgodnie z ust. 10 tego art. powinny by¢ podstawag opracowania
i kierowania do wdrozenia przez rade gminy programdw pomocy spotecznej.
Zagadnienia te zostaty opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom |, str. 460-596)

1.6. W planie finansowym na 2021 r. GOPS pierwotnie zaplanowat wydatki na pomoc
spoteczng (dziat 852) w wysoko$ci 2316,2 tys. zt. Wydatki ujete w planie po zmianach
wyniosty 2261,2 tys. zt, a zrealizowane 2211 tys. zt. W 2022 r. kwoty wydatkéw
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wyniosty odpowiednio: w planie pierwotnym 2716,1 tys. zt, a w planie po zmianach

Stwierdzone
nieprawidtowosci

3457 tys. zt.

(akta kontroli tom Il str. 71-322)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1.

Przyjecie od wykonawcy i przediozenie Radzie Gminy Nadarzyn Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Nadarzyn na lata 2021-2027,
mimo iz nie spetniata ona wymogéw ustawowych oraz okreslonych w standardach
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych:

a) W Strategii nie wskazano sposobu jej realizacji ani ram finansowych realizacji
poszczegolnych celow, co byto niezgodne z art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢ ustawy
0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym strategia rozwigzywania probleméw
spofecznych zawiera w szczegdInosci okre$lenie sposobu realizacji strategii oraz
jej ramy finansowe.

W Strategii wskazano jedynie, ze ,$rodki finansowe na realizacje Strategii bedg
zabezpieczane corocznie w uchwale budzetowej Rady Gminy Nadarzyn. Srodki
bedg pochodzi¢ w szczegdlnosci: z budzetu samorzadu, ze zrédet zewnetrznych,
w tym rzadowych i pozarzadowych oraz programéw celowych i funduszy unijnych
oraz z budzetu partnerstwa publiczno-prywatnego”. W dokumencie nie podano
jednak Zzadnej kwoty wydatkow, niezbednych do zabezpieczenia na realizacje
konkretnego zadania czy celu, ani cato$ci Strategii.

NIK zwraca uwage, ze mimo, iz ustawodawca nie zdefiniowat pojecia ram
finansowych to nie mozna uzna¢ podania ogolnego zrédet finansowania za
spetnienie wymogu ustawowego. Obowigzek okreslenia ram finansowych polega
na okresleniu w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych wysokosci
srodkow potrzebnych na realizacie przyjetych w niej dziatan oraz zrédet
finansowania, a rada gminy uchwalajgc Strategie zobowigzuje sie do zapewnienia
tych $rodkéw. Dlatego tez ramy finansowe powinny okresla¢ co najmniegj
maksymalne kwoty Srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje zadan
przewidzianych w Strategii. Wynika to z publikacji tematycznych, w tym
komentarza do ustawy o pomocy spotecznej'”.

b) W obowigzujacej Strategii nie okreslono takze miernikdw realizacji ustalonych
celow — nie przypisano do wskaznikéw wartosci bazowych i docelowych,
pozwalajacych na monitorowanie stopnia realizacji celow oraz ewaluacji Strategii.

NIK zaznacza, ze aby méc jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, czy cel zostat
zrealizowany, do kazdego celu nalezy okreslic miernik. Przyjete mierniki powinny
umozliwi¢ rzetelne i obiektywne okre$lenie stopnia realizacji celu; odnie$¢ sie do
rezultatu jaki ma by¢ osiggniety; mierzy¢ tylko to na co jednostka ma wptyw;
bazowac na wiarygodnych i w miare dostepnych informacjach 8. Wykonanie celow
i zadan nalezy zatem obserwowaC i kontrolowaC za pomocg wyznaczonych
miernikow, ktore sg kluczowym narzedziem pozwalajacym na monitorowanie ich
osiggniecia. Zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej cele i zadania nalezy
okresli¢ jasno i w co najmniej rocznej perspektywie, a ich wykonanie nalezy
monitorowac za pomocg wyznaczonych miernikw (pkt 11.B.6).

W Strategii zatozono, ze ,monitoring i ewaluacja zapiséw strategicznych,
polegajace na zbieraniu i analizowaniu informacji dotyczacych realizowanych badz

7 Por. Makuch Marta, Moroh Dorota — ,Ramy finansowe gminnych i powiatowych strategii rozwigzywania

problemdw spotecznych — prawo i praktyka” (opublikowano: Samorzad Terytorialny 2015/1-2/133-143), Pomoc
Spofeczna. Komentarz. Iwona Sierpowska, 2014 r.

18 Zatacznik do komunikatu nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegdtowych wytycznych

dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem (Dz. Urz. MF poz. 56).
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zrealizowanych juz dziatan, bedzie prowadzony przez podmioty realizujgce
Strategie i wspotdziatajace w jej realizacji”. Zaplanowano takze coroczny raport
monitoringowy na temat realizacji Strategii, ktory miat by¢ opracowywany przez
zespot zadaniowy, ktory mogt powota¢ wojt.

Zdaniem NIK, nieustalenie miernikdw, w ktorych wskazane bytyby wartosci
bazowe i docelowe, powoduje, ze GOPS nie dysponuje podstawowym
instrumentem umozliwiajagcym monitorowanie stopnia realizacji celdéw, zatem
niemozliwa bedzie ocena, czy wyznaczone dziatania zmierzajg we wiasciwym
kierunku i przynoszg zaktadane zmiany. Natomiast nieokre$lenie sposobu
realizacji Strategii w formie harmonogramu dziatan, zawierajacego terminy
i przypisanie poszczegolnych zadan realizatorom Strategii, nie pozwalato na
skuteczng koordynacje dziatan. Przyjeta Strategia miata charakter ogoinikowy
i w takiej formie nie byta przydatnym dokumentem strategicznym, stanowigcym
narzedzie nowoczesnej pomocy spotecznej, wspierajacym  dtugofalowe
planowanie i realizacje celéw w zakresie rozwigzywania problemdw spotecznych
w skali lokalnej. Nie byta tez narzedziem zarzadczym, branym pod uwage przy
planowaniu budzetu na kolejne lata oraz realizacji zadan wieloletnich.

Strategia zostata opracowana przez firme zewnetrzng. W umowie zawartej 26
pazdziernika 2020 r. nie okreSlono precyzyjnie wszystkich elementéw
wymienionych w ustawie 0 pomocy spotecznej, ktore powinien zawiera¢ ten
dokument. Okre$lono jedynie ogolinie (§ 2), ze przedmiot umowy bedzie zgodny
z przedstawiong ofertg oraz obowigzujacymi aktami prawnymi dotyczacymi
poszczegolnych programéw. W umowie okre$lono, ze dokumenty' bedg
uwzgledniaty: diagnoze problemdéw spotecznych w gminie, misje, cele
strategiczne, operacyjne i kierunki dziatan oraz informacje na temat systemu
wdrazania i prowadzenia monitoringu. W szczegolnosci pominieto obowigzek
okreslenia sposobu realizacji Strategii i jej ram finansowych (art. 16b ust. 3c
ustawy o pomocy spotecznej) oraz okre$lenie wskaznikdw realizacji dziatan (art.
16b ust. 3d tej ustawy). Mimo niezgodno$ci dokumentu z wymogami ustawy
0 pomocy spotecznej, Strategia zostata odebrana i przedstawiona Radzie Gminy
Nadarzyn.

Dyrektor GOPS wyjasnita, ze diagnoza probleméw spotecznych oraz sama
Strategia powstawaty w okresie pandemii Covid-19, co wigzato sie z dodatkowym
zadaniami dla Osrodka oraz trudno$ciami obiektywnymi, m.in. przy zdefiniowaniu
wskaznikow. Zapowiedziata takze, ze po przeprowadzeniu w 2023 r. nowej
diagnozy  problemédw  spotecznych, Strategia zostanie  uzupetniona
o doprecyzowanie sposobu realizacji Strategii, jej ram finansowych, wskaznikow
realizacji dziatan i harmonogramu ze wskazaniem terminéw ich realizacj.

(akta kontroli tom [, str. 11-25, 47-287, 296-300, tom I, str. 421-572)

2. W ztozonych Radzie Gminy Nadarzyn Sprawozdaniach z dziatalnosci GOPS za
2020 r. i za 2021 r. nie przedstawiono potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, co
byto niezgodne z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktdrym
kierownik o$rodka pomocy spotecznej sktada radzie gminy sprawozdanie
z dziatalno$ci oérodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j,
ktére zgodnie z ust. 10 stanowig podstawe do okre$lania i wdrazania przez rade
gminy programow polityki spoteczne;.

(akta kontroli tom |, str. 460-593)

19 Oprécz Strategii firma miata opracowac takze gminny program przeciwdziatania pomocy w rodzinie.
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W ocenie NIK, okreslanie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na kolejne lata
jest dodatkowym narzedziem w planowaniu dtugoletnim rozwoju pomocy
spotecznej, wzmacniania zasobdw oraz rozszerzania form i zakresu udzielane;
pomocy.

Dyrektor GOPS zawart umowe z firmg zewnetrzng (warto$¢ przedmiotu umowy
okreslono na kwote 8,9 tys. zt brutto), zlecajac jej sporzadzenie diagnozy probleméw
spotecznych oraz Strategii rozwigzywania problemow spotecznych Gminy Nadarzyn
na lata 2021-2027, okreslajac tylko ogdlnie, ze Strategia powinna by¢ zgodna
z obowigzujacym stanem prawnym. Dokument zostat odebrany od wykonawcy
i przedstawiony Radzie Gminy Nadarzyn, mimo iz w Strategii nie wskazano sposobu
realizacji strategii, ani ram finansowych. Strategia nie zawierata réwniez
zwymiarowanych wskaznikow przypisanych do przyjetych celéw, co uniemozliwiato
ocene monitorowania stopnia realizacji celéw oraz dokonywanie ewaluaciji Strategii.
Osrodek w wyznaczonych terminach sporzadzat wymagane sprawozdania — OZPS,
MRiPS-03, roczne sprawozdania opisowe. W sprawozdaniach z dziatalnosci GOPS
ztozonych Radzie Gminy Nadarzyn za lata 2020 i 2021, Dyrektor nie przedstawiat
jednak potrzeb w zakresie pomocy spotecznej wymaganych ustawg o0 pomocy
spofecznej.

2. Prawidtowos¢ i rzetelno$¢ przyznawania wybranych
swiadczen i ustug z zakresu pomocy spotecznej

2.1. Z regulaminu organizacyjnego GOPS20 wynika, ze za projekty dokumentow i ich
poprawno$¢ merytoryczng i prawng odpowiadajq kierownicy/koordynatorzy sekciji.
Decyzje administracyjne dotyczace m.in. przyznawania poszczegolnych $wiadczen
I ustug, ustalania odptatno$ci i inne wydawane byty na podstawie upowaznienia Wojta
Gminy Nadarzyn przez Dyrektor GOPS2'. Imienne upowaznienia od Woéjta do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wiasciwo$ci gminy otrzymali réwniez Koordynator Sekcji
Pomocy Srodowiskowej2? oraz jeden z pracownikow socjalnych — starszy specjalista
pracy socjalnej23, pdzniejszy Koordynator tej sekcji24. Za udzielanie pomocy osobom
starszym, niepetnosprawnym, niesamodzielnym wymagajacych pomocy w formie
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, kierowania do domdw pomocy
spotecznej oraz przyznawania $wiadczen pienieznych w formie zasitkow i innego
rodzaju pomocy odpowiadata Sekcja Pomocy Srodowiskowej, ktéra zatrudniata
réwniez na state trzy opiekunki, realizujgce ustugi opiekuncze. W sekcji prowadzono
takze rejestry wydawanych decyzji administracyjnych oraz rejestry wydatkowanych
na poszczegdlnych podopiecznych $rodkéw w zwigzku z przyznanymi formami
wsparcia. W miare potrzeby aktualizowano wywiady $rodowiskowe i przygotowywano
decyzje zmieniajace odptatnos¢ lub zakres przyznanej wczesniej pomocy.

(akta kontroli tom |, str. 26-46)

2.2. Zasady odptatnosci za ustugi opiekuncze regulowata w okresie objetym kontrolg
uchwata Rady Gminy Nadarzyn?. Okre$lata ona stawke za godzine ustug

2 Zarzadzenie Dyrektora GOPS w Nadarzynie Nr 021.28.2019 z 30 grudnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia do
stosowania Regulaminu Organizacyjnego Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Nadarzynie ze zm.
z 1 grudnia 2020 ., 12 sierpnia 2021 r. i 12 stycznia, 23 czerwca, 17 sierpnia, 1 wrzesnia, 20 wrze$nia, 1 grudnia
i 15 grudnia 2022 r.

21 Upowaznienie z 2 stycznia 2020 r. nr 0052/21/2020.

22 Upowaznienie z 2 stycznia 2020 r. nr 077/3/2020.

23 Upowaznienie z 22 wrze$nia 2020 r. nr 0052/44/2020.

2 Upowaznienie z 16 maja 2022 r. nr 077/77/2020.

2 Uchwata nr XX1X.389.2020 Rady Gminy Nadarzyn z dnia 28 pazdziernika 2020 r. w sprawie szczeg6towych
warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytgczeniem
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opiekunczych — 20 zt. Przy czym odptatnos¢ ponosita osoba wytgcznie
przekraczajgca kryterium dochodowe okreslone w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. W uchwale okre$lono takze warunki catkowitego lub cze$ciowego
zwolnienia z odptatnosci za otrzymywane ustugi opiekuncze. Petng odptatnos¢
ponosity wylgcznie osoby ktorych dochdd wynosit powyzej 350% kryterium
okreslonego w ww. artykule ustawy o pomocy spotecznej. Nieodptatnie Swiadczone
byly ustugi opiekunicze dla 0séb powyzej 75. roku zycia (w ramach programu ,Opieka
75+”, wspoffinansowanego ze $rodkow budzetu panstwa). Ponadto z optaty byty
z mocy uchwaty zwolnione wszystkie osoby powyzej 80. roku zycia lub zobowigzane
sq do ponoszenia optat za cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej lub w inne;
placbwce zapewniajacej catodobowg opieke. Z potowy opfaty byty zwolnione
wszystkie osoby, ktore: sg catkowicie niezdolne do pracy i samodzielnej egzystencji,
trwale niezdolne do samodzielnej egzystencji lub legitymujg sie orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawno$ci; korzystajag z ustug opiekuiczych
w wymiarze przekraczajacym srednio 20 godzin miesigcznie; ponoszq wydatki na
leki, leczenie i rehabilitacje przewyzszajace 50% ich dochodu.

W roku 2021 r. wydatki na ustugi opiekuricze wyniosty 85 tys. zt (wg prognozy zawartej
w OZPS na 2021 r. wynosity one 54,3 tys. zt, a wg projektu budzetu 80,4 tys. z).
W 2022 r. wydatki te wyniosty 209,2 tys. zt (wg prognozy zawartej w OZPS na 2022 r.
wynosity one 152,7 tys. z}, a wg projektu budzetu rowniez 152,7 tys. zt).

Z wnioskiem o przyznanie ustug opiekunczych zwrécito sie do GOPS 14 oso6b
w 2021 r. i 20 w 2022 r. Nie wydano ani jednej decyzji odmownej — w 2021 r. jedna
osoba sama zrezygnowata z tej formy pomocy wybierajac udziat w programie pn.
,Opieka wytchnieniowa”. Z ustug opiekunczych korzystato wiec 13 osob.
Specjalistycznych ustug opiekuriczych nie Swiadczono.

Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje dziewieciu osob, ktore w okresie
objetym kontrolg korzystaty z wsparcia w formie ustug opiekuiczych (jedna osoba
zrezygnowata w zwigzku z umieszczeniem w ZOL). Badaniem objeto 25 decyzji
administracyjnych dotyczacych przyznania ustug opiekuriczych i okre$lenia ich
odptatnosci.

W badanej prébie nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie zasadno$ci
przyznawania tej formy wsparcia. Wszystkie zbadane decyzje administracyjne
dotyczace przyznawania ustug oraz okreSlania odptatno$ci zawieraty elementy
wymagane przez Kpa, w tym wymagane pouczenia o0 mozliwo$ci odwotania sie od
niej. Ustugi opiekurcze wydawane byty zwykle na pét roku — od stycznia do czerwca
i od lipca do grudnia. Decyzje wydawano na wniosek strony. Wszystkie poprzedzone
byly przeprowadzeniem wywiadu $rodowiskowego lub jego aktualizacji, zawieraty
informacje o wymiarze przyznanych ustug oraz odptatno$ci. Wnioskowane
$wiadczenia przyznawane byty niezwtocznie po ztozeniu wniosku i przeprowadzeniu
wywiadu Srodowiskowego — przecietnie w ciggu 2-3 dni od dnia zlozenia wniosku
w formie pisemnej, telefonicznej lub elektroniczne;j.

Wszystkie ustugi opiekuicze byly $wiadczone wylgcznie w dni robocze przez
opiekunki zatrudniane przez GOPS (na 2,5 etatu oraz umowe zlecenie). Stwierdzono
jednak, ze w zadnej z 25 zbadanych decyzji nie okreslono miejsca Swiadczenia ustug,
a w jednej takze zakresu $wiadczonych ustug, co byto niezgodne z art. 50 ust. 5
ustawy o pomocy spotecznej. Zagadnienia te zostaty opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom I, str. 1-6, 224-250, 323-337)

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat i trybu ich pobierania.
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2.3. W okresie objetym kontrolg $wiadczenia w formie odptatno$ci gminy za pobyt
w DPS przyznano w 2021 r. 14 osobom, a w 2022 r. 15 osobom. Nie wydano ani
jednej decyzji odmownej. W 2021 r. wydatki na ten cel wyniosty 557,2 tys. zt (wg
prognozy w OZPS na 2021 r. byto to 621 tys. zt, a wg projektu budzetu réwniez 621
tys. zt). W 2022 r. wydatki wyniosty 680 tys. zt (wg prognozy w OZPS na 2022 r. byto
to 680 tys. zt, a wg projektu budzetu 650 tys. zt).

Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje 12 osdb, kiére w okresie objetym
kontrolg przebywaty w DPS i dla ktérych GOPS ustalat odptatno$¢ za pobyt.
W badane] probie nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie zasadnosci
przyznawania tej formy wsparcia. Decyzje administracyjne dotyczace skierowania do
DPS oraz okreslania odptatno$ci zawieraty elementy wymagane przez Kpa, w tym
wymagane pouczenia 0 mozliwosci odwotania si¢ od niej. Decyzje o skierowaniu do
DPS wydawano na wniosek strony (jedna osoba zostata skierowana do DPS
postanowieniem sadu). Wszystkie decyzje poprzedzone byly szczegétowym
wywiadem Srodowiskowym i ustaleniem dochodu osoby ubiegajacej si¢ o DPS.
Decyzje o podniesieniu odpfatno$ci za pobyt w DPS wydawane byly na podstawie
aktualizacji wywiadu $rodowiskowego. W czterech wypadkach ustalono osoby
zobowigzane do wspotfinansowania pobytu cztonka rodziny w DPS i wydawano
decyzje administracyjne okreslajac wysokosc tej odpfatnosci. W trzech wypadkach
podjeto decyzje o zwolnieniu 0séb zobowigzanych z odptatnosci z powodu zbyt
niskich dochoddw i ich trudnej sytuaciji zyciowe;.

(akta kontroli tom Il, str. 1-6, 224-250, 338-387)

2.4. W 2021 r. przyznano:

— 439 zasitkow statych 39 osobom, w tym 37 samotnie gospodarujgcym.
Wydatkowano na ten cel 229,1 tys. zt.

— 36 zasitkdw okresowym pieciu osobom. Wydatkowano na ten cel 13,3 tys. zt.

— 2 zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego
dwoém osobom. Wydatkowano na ten cel 11 tys. zt.

— 111 innych zasitkbw celowych i w naturze, w tym siedem specjalnych.
Wydatkowano na ten cel tacznie 158,4 tys. zt.

W 2022 r. przyznano:

— 444 zasitki state 41 osobom, w tym 40 samotnie gospodarujgcym. Wydatkowano
na ten cel 242,5 tys. zt.

— 35 zasitkdéw okresowych szesciu osobom26. Wydatkowano na ten cel 14,6 tys. zt.

— 4 zasitki celowych na pokrycie wydatkdw powstatych w wyniku zdarzenia losowego
czterem osobom. Wydatkowano na ten cel 16 tys. zt.

— 90 innych zasitkow celowych i w naturze, w tym siedem specjalnych.
Wydatkowano na ten cel tacznie 168,6 tys. zt.

Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje dziewieciu 0sob, ktérym przyznawano
w 202112022 roku zasitki state (trzy), okresowe (trzy) i celowe (trzy) oraz jedng osobe,
ktora otrzymata zasitek celowy losowy. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie
zasadnosSci i prawidtowoSci przyznawania tej formy pomocy. GOPS prawidiowo
ustalat sytuacje materialng i zdrowotng oséb, ktérym przyznawano zasitki. Dla trzech
0s0b, ktérym przyznano zasitek staty — zasitek ten byt jedynym zrodtem dochodu.
Dlatego tez GOPS przyznawat im dodatkowo kolejne zasitki celowe, w tym na
ogrzewanie, wykup lekow oraz w formie positku lub na zakup zywnosci. Osoby te

% Decyzja administracyjng przyznano zasitek okresowy dla siedmiu 0séb, jednak wyptacono go szesciu, poniewaz
siodma osoba zmarta. Wydano decyzje o wygasnieciu decyzji przyznajacej jej to Swiadczenie ze wzgledu na zgon.
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otrzymaty tacznie w ciggu dwdch lat objetych kontrolg odpowiednio: 23,9 tys. zi,
18,3 tys. zt oraz 16,4 tys. zt.

Dwie osoby korzystajace z zasitkow okresowych otrzymywaty je z powodu bezrobocia,
a jedna z powodu ubdstwa i niepetnosprawnosci. Oprocz tych zasitkéw przez dwa lata
objete badaniem otrzymaty one takze kolejnych kilkanascie zasitkéw celowych na
koszty ogrzewania, leczenia, zywno$¢ lub w formie positku.

Zasitki celowe przyznawano m.in. na ogrzewanie w okresie zimowym (w jednym
wypadku montaz pieca). W decyzjach okreslono, ze zasitek bedzie cze$ciowo zwrotny
(15% w jednym wypadku i 20% w dwéch wypadkach).

Zbadano réwniez jeden zasitek losowy, ktory przyznano w zwigzku z pozarem domu.

Wszystkie osoby z badanej proby otrzymywaty Swiadczenia na podstawie wywiadu
Srodowiskowego lub jego aktualizacji. Decyzje administracyjne dotyczace przyznania
ww. zasitkow sporzadzone zostaty zgodnie z wymogami Kpa oraz ustawy o pomocy
spofecznej.

(akta kontroli tom II, str. 1-6, 224-250, 388-414)

2.5. W okresie objetym kontrolg nie wptynely skargi dotyczace przyznawania
i okre$lania odptatnosci oraz realizacji ustug opiekunczych, kierowania do domow
pomocy spotecznej oraz okre$lania odptatnosci za pobyt w nich, ani przyznawania
Swiadczen pienieznych w zakresie zasitkow statych, okresowych i celowych przez
GOPS w Nadarzynie.

W latach 2021-2022 w Osrodku nie przeprowadzano réwniez kontroli w zakresie
przyznawania ww. Swiadczen i ustug.

(akta kontroli tom Il str. 415-420)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos¢ polegajacg na nieokresleniu w 25 decyzjach administracyjnych
dotyczacych przyznania ustug opiekuriczych miejsca ich $wiadczenia?’, a w jednej
takze zakresu Swiadczonych ustug?®, co byto niezgodne z art. 50 ust. 5 ustawy
0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym osrodek pomocy spotecznej przyznajac ustugi
opiekuricze ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia.

(akta kontroli tom Il, str. 323-337)

GOPS w prawidtowy sposéb przyznawat zasitki state, okresowe i celowe oraz kierowat
osoby potrzebujagce do doméw pomocy spotecznej. Prawidtowo naliczat takze
wysoko$¢ zasitkéw oraz odpfatno$ci za ustugi opiekuricze i pobyt w domach pomocy
spotecznej. Wszystkie dziatania, w tym przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego
lub jego aktualizacji oraz wydanie decyzji administracyjnej, podejmowane byty
niezwtocznie po otrzymaniu wniosku o przyznane wybranej formy pomocy (takze
w formie telefonicznej lub elektronicznej). Swiadczenia pieniezne i ustugi otrzymaty
wszystkie osoby, ktdre sie o nie ubiegaty. W decyzjach administracyjnych
przyznajacych ustugi opiekuicze nie wskazywano jednak miejsca ich Swiadczenia,
a w jednym wypadku takze ich zakresu.

21 GOPS/4035/1/2021, GOPS/4035/10/2021, GOPS/4035/19/2020 GOPS/4035/3/2021, GOPS/4035/11/2021,
GOPS/4035/14/2021, GOPS/4035/15/2021, GOPS/4035/15/2021, GOPS/4035/21/2022, GOPS/4035/41/2022,
GOPS/4035/18/2020, GOPS/4035/7/2021, GOPS/4035/23/2021, GOPS/4035/23/2021, GOPS/4035/17/2022,
GOPS/4035/16/2020, GOPS/4035/12/2021, GOPS/4035/2/2022, GOPS/4035/20/2022, GOPS/4035/45/2022,
GOPS/4035/17/2020, GOPS/4035/8/2021, GOPS/4035/13/2022, GOPS/4035/26/2022, GOPS/4035/28/2022.

2 GOPS/4035/1/2021.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi i wnioski:

1. Podjecie dziatar w celu dokonania zmian w Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Nadarzyn na lata 2021-2027 poprzez wskazanie sposobu
jej realizacji i ram finansowych oraz okreslenie wskaznikéw z przypisanymi
wartosciami  bazowymi i docelowymi (miernikow), ktore pozwolityby na
monitorowanie stopnia realizacji zadan oraz dokonywanie ewaluacji Strategii.

2. Przedstawianie Radzie Gminy Nadarzyn w corocznych sprawozdaniach
z dziatalnosci Osrodka potrzeb w zakresie pomocy spoteczne.

3. Wydawanie decyzji administracyjnych dotyczacych przyznawania ustug
opiekunczych w sposob zgodny z ustawg o pomocy spotecznej, tj., ze
wskazaniem miejsca Swiadczenia i zakresu przyznanych ustug.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, 27 lutego 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,

Kontroler Spraw Spotecznych i Rodziny
Anna Marszatek-Rochowicz p.o. Dyrektor
Doradca ekonomiczny Dariusz Rogowski
"""""""""""" podpis
podpis



