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|. Dane identyfikacyjne

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Centrala w Warszawie
ul. Szamocka 3,5, 01-748 Warszawa'

Gertruda Uscinska, Prezes Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych, od 11 lutego 2016 r.

1. Przygotowanie rozbudowy systeméw informatycznych ZUS do obstugi zadan
zwigzanych z obstugg wyptat nowych $wiadczen?.

2. Udzielanie zamowien na rozbudowe systeméw informatycznych ZUS do zadan
zwigzanych z obstugg wyptat nowych $wiadczen oraz realizacja zawartych umow.

3. Utrzymanie i funkcjonowanie systemdéw informatycznych ZUS obstugujacych
zadania zwigzane z obstugg nowych Swiadczen.

Lata 2020-2022 (I pot) z uwzglednieniem dokumentéw sporzadzonych przed
i po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Adrian Przepiorka, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr KPS/55/2022 z 18 sierpnia 2022 .

2. Mateusz Pastuszko, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr KPS/57/2022 z 12 wrze$nia 2022 r.
(akta kontroli tom 1, str. 1-4)

" Dalej: ZUS lub Zakfad.

2 Poprzez pojecie nowych $wiadczen nalezy rozumieé przygotowanie systeméw informatycznych ZUS do obstugi $wiadczen
polegajacych na obstudze, ustalaniu uprawnien i wypfaty Polskiego Bonu Turystycznego, $wiadczenia wychowawczego 500+
dalej: 500+, rodzinnego kapitatu opiekuriczego dalej: rko, dofinansowania do pobytu dziecka w ztobku dalej: dz, wyprawki
szkolnej dziecka w ramach programu ,Dobry start” dalej: wyprawka szkolna oraz pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku
z konfliktem zbrojnym polegajacej na wypfacie $wiadczenia 500+, rodzinnego kapitatu opiekunczego, dofinansowania do pobytu
dziecka w zlobku oraz wyprawki szkolnej dziecka w ramach programu ,Dobry start”.

3Dz.U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

ZUS nie w petni prawidtowo przygotowat sie do realizacji zamowien dotyczacych
rozbudowy systeméw informatycznych do obstugi zadan zwigzanych z obstugg
nowych Swiadczen. Stwierdzono, ze obowigzujace w Zaktadzie regulacje, dotyczace
zamowien publicznych wytgczonych spod ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zambwien publicznych’, nie ustanawiaty konieczno$ci i zasad sporzadzania
szacunkowej wartosci przedmiotu zamowienia oraz sposobu udzielania zamowien
publicznych. Przyczynito sie to do niedokumentowania czynno$ci szacowania
wartosci przedmiotu zamdwienia.

Zgodnie ze specyfikacjami cenowymi z odpowiedzi na RFIS, tgczna warto$¢
przygotowania systeméw do obstugi nowych Swiadczen wynosita 224 403,7 tys. zt.
Po negocjacjach, faczna kwota zawartych umow wyniosta 200 539,5 tys. zt. Natomiast
po zawarciu aneksow, wynagrodzenie wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r., miato
wynies¢ 248 700,2 tys. zt.

Realizacja wyptaty 500+ przez ZUS ograniczyta wydatki na obstuge tego Swiadczenia.
Doda¢ przy tym nalezy, ze weryfikacja prawa do pobierania $wiadczenia 500+ przez
obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli na teren Rzeczpospolitej Polskiej” po 23 lutego
2022 r. byta nieskuteczna. Sposrod proby 100 obywateli Ukrainy przybytych na teren
RP po 23 lutego 2022 r., ktdrzy w okresie miedzy 1 a 15 czerwca 2022 r. przebywali
powyzej miesigca poza terytorium RP, 20% wyptacano Swiadczenia 500+ po utracie
legalno$ci pobytu.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie rozbudowy systeméw informatycznych
ZUS do obstugi zadan zwiazanych z obstuga wyplat
nowych Swiadczen

1.1. Przygotowanie zasad udzielania zaméwien na obstuge zadan
zwigzanych z wyptata nowych Swiadczen
Za posrednictwem Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS oraz Platformy

Ustug Elektronicznych ZUS® Zakiad realizuje powierzone mu zadania polegajace na
obstudze: pbt', 500+, rko, dz' oraz wyprawki szkolnej'2.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie opisowe;.

5Dz. U.z2022r. poz. 1710, ze zm. Dalej: ustawa Pzp.

6 Tj. Request for information.

7 Dalej: RP.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnodci w poszczegdlnych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS dalej: KSI ZUS, Platformy Ustug Elektronicznych ZUS dalej: PUE ZUS lub

Portal PUE, tacznie dalej: systemy informatyczne ZUS.

10 Zasady obstugi Polskiego Bonu Turystycznego zostaly uregulowane w ustawie z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie

Turystycznym (Dz. U. z 2023 r. poz. 35), dalej: ustawa o pbt.

" Na mocy ustawy z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale opiekuriczym (Dz. U. z 2021 r. poz. 2270, ze zm.), dalej:

ustawa o rko oraz ustawy z dnia 17 wrze$nia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy parnistwa w wychowywaniu dzieci oraz

niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2021 r. poz. 1981, ze zm.), dalej: zmiana ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

od 1 stycznia 2022 r. ustalanie uprawnien i wyptaty do $wiadczenia wychowawczego 500+, rko, a takze dz realizowane jest

przez ZUS.

Ww. $wiadczenia zostaly takze przyznane obywatelom Ukrainy ustawg z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy

w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terenie tego panstwa dalej: ustawa o pomocy panstwa obywatelom Ukrainy lub specustawa

ukrainska (Dz. U. z 2022 r. poz. 583, ze zm.).

12 Zasady wyplaty i obstugi wyprawki szkolnej uregulowano w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2021 r.

w sprawie szczeg6towych warunkow realizacji rzadowego programu ,Dobry start” (Dz. U. z 2021 r. poz. 1092).
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Realizacja ww. zadan wymagata modernizacji i rozbudowy systemow
informatycznych ZUS. Ustawa Pzp miata zastosowanie wytacznie do zamowien
zwigzanych z dostosowaniem systemoéw do obstugi wyprawki szkolnej. Na podstawie
odrebnych przepiséw!? ustawodawca wytaczyt obowigzek stosowania ustawy Pzp do
zambwien na ustugi lub dostawy udzielane przez ZUS w zwigzku z realizacjg zadan
zwigzanych z obstugg 500+, rko, dz, pbt oraz pomocg obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym.
Do zamowien na wdrozenie do systeméw informatycznych ZUS obstugi pbt, 500+,
rko, dz oraz pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym,
zarzadzeniami Prezes ZUS ustanowiono wewnetrzne regulacje normujace zasady
dokonywania zakupéw'4. Na ich podstawie wylaczono obowigzujacaq w Zaktadzie
procedure do procesu 14.1 realizacja zakupdw. Zarzgdzenia okreslaty sposob obiegu
dokumentéw i zasady wspotpracy pomiedzy komorkami organizacyjnymi ZUS,
wskazywaty osobe odpowiedzialng za sporzadzenie opisu przedmiotu zamowienia'®
oraz udzielenie zamoéwienia. Dodatkowo w zarzadzeniu dotyczacym pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym zawarto przepisy nakazujace
dokumentowanie poniesionych wydatkéw oraz konieczno$¢ publikacji informacji
0 udzielonym zaméwieniu w Biuletynie Zamowier Publicznych.
W zarzadzeniach nie zawarto zasad racjonalnego gospodarowania Srodkami
publicznymi, w tym wydatkowania $rodkéw publicznych w sposdb oszczedny. Opis
stwierdzonej nieprawidtowo$ci w tym zakresie zawarto w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowoSci.

(akta kontroli tom 1, str. 10-18)

1.2. Sporzadzenie opisu przedmiotu zaméwienia oraz szacowanie
wartosci przedmiotu zaméwienia

Przed udzieleniem zaméwien na przygotowanie systeméw informatycznych ZUS do
obstugi nowych $wiadczen, pracownicy Zaktadu sporzadzali opz. Celem ustalenia
warto$ci przedmiotu zamowienia dokonywali takze szacowania warto$ci przedmiotu
zamowienia lub przesytali zapytania o informacje RFI.

Do zamdwienia na przygotowanie systemoéw informatycznych ZUS do obstugi
wyprawki szkolnej procedowanego w oparciu o ustawe Pzp, opz byt zatacznikiem do

13 Zgodnie z art. 16 ustawy o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci do dnia 31 grudnia 2022 r. do zaméwien
na ustugi lub dostawy udzielane przez ZUS w zwigzku z wdrozeniem realizacji $wiadczenia wychowawczego przez ZUS nie
stosuje sie przepisow o zamoéwieniach publicznych.

Z kolei na mocy art. 55 ustawy o rko ustawodawca wylaczyt obowigzek stosowania przepiséw ustawy Pzp do zaméwien na
ustugi lub dostawy udzielane przez ZUS w zwiazku z realizacjg zadan zwigzanych z okreslaniem warunkéw nabywania prawa
do kapitatu oraz zasad przyznawania i wypfacania tego $wiadczenia, zadan zwigzanych z okreslaniem warunkéw nabywania
prawa oraz zasad przyznawania i wyptacania dofinansowania.

W przypadku pbt na mocy art. 30 ustawy o pbt ustawodawca do zaméwien na ustugi lub dostawy majacych na celu realizacje
ustawy przez ZUS, w tym w szczegolno$ci do rozbudowy, dostosowania lub utrzymania systemu teleinformatycznego wytaczyt
obowigzek stosowania ustawy o zaméwieniach publicznych.

Na podstawie art. 26 ust. 5 ustawy o pomocy panstwa obywatelom Ukrainy do zaméwien publicznych niezbednych do
zapewnienia prawa do $wiadczen okre$lonych w tej ustawie nie stosuije sie ustawy Pzp.

14 Udzielanie zakupow zwigzanych z dostosowaniem systemow informatycznych do obstugi pbt regulowato zarzadzenie nr 32
Prezesa ZUS z dnia 21 kwietnia 2020 r. w sprawie okres$lenia zasad dokonywania zakupow o ktérych mowa w art. 31 zy ust. 9
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, w art. 50 ust. 3f ustawy z dnia 13 pazdziemika
1998 r. 0 systemie ubezpieczen spotecznych oraz w art. 30 ustawy z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym. Reguty
udzielania zakupdw dotyczacych ustug i dostaw zwigzanych z dostosowaniem systemoéw informatycznych do obstugi
$wiadczenia wychowawczego 500+ regulowato zarzadzenie nr 72 Prezesa ZUS z dnia 30 listopada 2021 r. w sprawie okreslenia
zasad dokonywania zakupdw, o ktérych mowa w art. 16 ustawy z dnia 17 wrze$nia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci oraz niektorych innych ustaw. Sposéb dokonywania zakupdw dotyczacych ustug i dostaw zwigzanych
z dostosowaniem systemow informatycznych do obstugi rko i dz regulowato Zarzadzenie nr 77 Prezesa ZUS z dnia 14 grudnia
2021 r. w sprawie okreslenia zasad dokonywania zakupéw, o ktérych mowa w art. 55 ustawy z dnia 17 listopada 2021 r.
o0 rodzinnym kapitale opiekuriczym. Zasady udzielania zamoéwien dotyczacych zakupow zwigzanych z pomocg obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa regulowato zarzadzenie nr 27 Prezesa ZUS z dnia 16
marca 2022 r. w sprawie okreslenia zasad dokonywania zakupow, o ktérych mowa w art. 12 ust. 6 7, art. 26 ust. 5i 6 oraz art.
82 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panistwa,
ze zm. (dalej: zarzadzenie dotyczace pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym).

15 Dalej: opz.



karty sprawy na Zarzad Zaktadu. Opz byt takze zatacznikiem do zaproszenia do
negocjacji z wykonawca. Zostat przekazany jako zatgczniki do projektowanych
postanowien umowy. Zawarto w nim informacje dotyczace m.in. zmiany
w oprogramowaniu KSI ZUS i Portalu PUE, zakresy ustug wsparcia wdrozenia
i wsparcia eksploataciji, specyfikacje elementdw infrastruktury techniczno-systemowe;
niezbednej do uruchomienia ustug IT oraz zakres i poziom $wiadczenia ustug
serwisowych. Podczas negocjacji z wykonawcg dokonywano zmian niektorych
elementéw opz.

Orientacyjna wartos¢ przedmiotu zamoéwienia zostata ustalona na podstawie
odpowiedzi wykonawcy na zapytania o informacje RFI i wynosita 60 976,5 tys. zt. Po
przeprowadzonych negocjacjach ostateczna wartoS¢ wynagrodzenia wykonawcy
wyniosta 59 936 tys. zt. Byta zatem nizsza od kwoty szacunkowej 0 1 040,5 tys. zt.

(akta kontroli tom 1, str. 56 — ptyta CD nr 2, 74, 102-112; tom 2, str. 322)

W dokumentacji do zamdwien na przygotowanie systemoéw informatycznych ZUS do
obstugi nowych Swiadczen, ktore procedowano z wytgczeniem przepisow
0 zamowieniach publicznych syntetyczny opz zawarto we wnioskach przedtozonych
do akceptacji Cztonkowi Zarzadu ZUS odpowiedzialnemu za Pion Operacii
i Eksploatacji Systemoéw'6. Zawarty we wniosku na przygotowanie systemow
informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan wynikajacych z realizacji
ustawy o pbt opz zawierat jedno zdanie'”. W pozostatych przypadkach opz we
wnioskach obejmowat od jednej do czterech stron. We wszystkich wnioskach
wskazywano szacunkowg warto$¢ przedmiotu zamoéwienia. Na przygotowanie
systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan zwigzanych
z obstugg rko oraz dz wynosita ona 49 999,7 tys. zt, na przygotowanie systeméw
informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan wynikajacych ze specustawy
ukrainskiej 31 095,4 tys. zt, na przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS
oraz Portalu PUE do zadan wynikajacych z realizacji ustawy o pbt 15 717,3 tys. zt
oraz na przygotowanie systeméw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do
obstugi zadan zwigzanych z obstugg wypfat $wiadczenia wychowawczego 500+
56 898,8 tys. zt.

(akta kontroli tom 1, str. 38, 189 — plyta CD nr 3, 240-244, 346-349, 495; tom 2, str. 35-38, 322)

Do zaméwien na przygotowanie systemow do obstugi 500+, rko, dz, wyprawki
szkolnej oraz pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym opz
zawarto takze w zataczniku do zapytania o informacje RFI. Stanowit on podstawe do
szacunkowej wyceny przedmiotu zaméwienia. Do zamdwienia na przygotowanie
systeméw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan wynikajacych
z realizacji ustawy o pbt, wykonawca przekazat plik w formacie Excel o nazwie
,PBT_RFI_Umowa - zakres funkcjonalny 12 miesiecy”. W dokumencie zawarto
czesSci zambwienia oraz w punktach elementy wchodzace w sktad kazdej z nich.
W zatgcznikach do RFI stanowigcych opz do trzech pozostatych zaméwien zawarto
informacje dotyczace m.in. modyfikacji oprogramowania KSI ZUS i Portalu PUE oraz
ramowe wymagania.

W odpowiedzi na RFI wykonawca okreslat m.in. specyfikacje cenowa. [...]*'8. Z kolei
do zamdwienia na przygotowanie systeméw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu
PUE do zadan wynikajacych z realizacji ustawy o pbt wskazana w pliku Excel RFI'®
warto§¢ zaméwienia wynosita 14 827,3 tys. zt. [...]*20. Dyrektor Departamentu

16 Dalej: Cztonek Zarzadu POIES.

17 Cyt.: ,Przedmiotem zaméwienia bedzie zapewnienie dziatania KSI ZUS i Portalu PUE ZUS w sposob umozliwiajgcy wykonanie
przez ZUS zadan wynikajacych z ustawy o Polskim Bonie Turystycznym”.

18 Tajemnica przedsigbiorstwa.

19 Pliku Excel o nazwie PBT_RFI_Umowa - zakres funkcjonalny 12 miesiecy. Dalej: plik Excel RFI.

20 Tajemnica przedsiebiorstwa.
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Rozwoju Ustug IT2' oraz Wicedyrektor Departamentu Zarzadzania Systemami
Informatycznymi2? wyjaénili, ze réznice w kwotach wynikaty z réznych trybow
| wewnetrznych zasad przygotowania i prowadzenia postepowania zakupowego.

(akta kontroli tom 1, str. 38, 194, 207-215, 346-349, 406-411, 557-560; tom 2, sr. 96, 322, 384-386)

Opz stanowity takze zatgczniki do kazdej z zawartych uméw dotyczacych rozbudowy
systemow informatycznych ZUS do wyptaty nowych Swiadczen. Zawieraty m.in.
informacje o zmianach w oprogramowaniu KSI ZUS i Portalu PUE oraz o zakresie
i poziomie $wiadczenia ustug serwisowych.

W zaméwieniu na przygotowanie systeméw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu
PUE do zadan zwigzanych z obstugq rko oraz dz, szacowana wartos¢ przedmiotu
zambwienia z wniosku byla tozsama z kwotg zawartej umowy. [...]*23.
W odpowiedzi na RFI wykonawca wskazat specyfikacje cenowg na przygotowanie
systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi 500+, rko i dz. Brak
bylo w niej specyfikacji cenowej dotyczacej wytgcznie dostosowania systemow
informatycznych ZUS do obstugi i wyptaty rko i dz. Dyrektor DRU ZUS oraz
Wicedyrektor DZI ZUS wyjasnili, ze poczatkowo Zaktad podjat tacznie dziatania na
przygotowanie systeméw informatycznych ZUS do obstugi trzech programéw,
tj. 500+, rko i dz. Dlatego przygotowano do wykonawcy zapytanie o szacowanie prac,
jakie sg niezbedne do zbudowania rozwigzan IT w ww. zakresie. W zwigzku
z bwczesnym stanem faktycznym, tj. zakoficzeniem procesu legislacyjnego wytacznie
dla $wiadczenia 500+, prace formalne zwigzane z rozbudowg systemow
informatycznych ZUS do obstugi rko i dZ rozpoczeto pdzniej. ZUS nie wystepowat do
wykonawcy oddzielnie z zapytaniem RFI o specyfikacie cenowg w zakresie
rozbudowy systemow informatycznych ZUS do obstugi rko i dz. Celem szacowania
wartosci realizacji zamdwienia postuzono sie danymi o tacznej warto$ci wykonania
prac dla 500+, rko i dz, od ktdrych odjeto wycene dostosowania systemdw
informatycznych ZUS do obstugi 500+. Roznica zostata przyjeta przez ZUS jako
szacowana warto$¢ wykonania zaméwienia. W wyniku przeprowadzonych negocjacji
zostata obnizona [...]*24 do 49 999,7 tys. zt.

W zakresie zamdwienia na przygotowanie systemoéw informatycznych KSI ZUS oraz
Portalu PUE do zadan wynikajacych ze specustawy ukrainskiej wysokosc¢
wynagrodzenia wykonawcy z zawartej umowy byta nizsza od szacunkowej warto$ci
zaméwienia z wniosku [...]*% o 12919,2 tys. zt. Dyrektor DRU ZUS oraz
Wicedyrektor DZI ZUS wyjasnili, ze tak duza roznica pomiedzy szacowang warto$cig
przedmiotu zamdwienia, a zawartg umowag wynikata z faktu, ze cze$¢ wymagan
funkcjonalnych w dniu podpisania umowy nie zostata jeszcze okre$lona i
doprecyzowana, stad nie wigczono ich do przedmiotu umowy. Spowodowane byto to
pilnym uruchomieniem czesci oprogramowania, ktére umozliwiato przyjmowanie
wnioskdw masowo naptywajacych uchodzcéw z Ukrainy, w wigkszo$ci nie
posiadajacych srodkow do zycia.

Z kolei w zamdwieniu na przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz
Portalu PUE do zadan wynikajacych z realizacji ustawy o pbt, wynagrodzenie
wykonawcy w zawartej umowie roznito sie¢ od szacunkowej wartosci zamdwienia
z wniosku oraz warto$ci z pliku Excel RFI. Wysoko$¢ wynagrodzenia wykonawcy
z umowy byta wyzsza od warto$ci z pliku Excel RFI o 701,5 tys. zt oraz nizsza od
warto$ci z wniosku o 188,5 tys. zt. Dyrektor DRU ZUS oraz Wicedyrektor DZI ZUS
wyjasnili, ze wewnetrze regulacje ZUS nie naktadaty obowigzku dokonania

21 Dalej: Dyrektor DRU ZUS.

22 Dalej: Wicedyrektor DZI ZUS.
23 Tajemnica przedsiebiorstwa.
24 Tajemnica przedsiebiorstwa.
25 Tajemnica przedsiebiorstwa.



szacowania wartosci przedmiotu zamoéwienia. RFI nalezy traktowac jako informacje
robocza. Odpowiedz na RFI, ZUS otrzymat ponad miesigc przed podpisem ustawy
o pbt. W tym okresie nie znano jeszcze opz oraz warunkow realizacji umowy. Ponadto
wyjasnili, ze wobec powyzszego kwota wskazana w odpowiedzi na RFl mogta by¢
niedoszacowana jak i przeszacowana przez wykonawce. Réznice w wartosciach
pomiedzy poszczegoinymi kwotami okre$lanymi na roznych etapach prac wynikajg
z trwajacego procesu, pomiedzy uzyskaniem odpowiedzi na RFl, a przekazaniem
wniosku, opisywania i uszczegotawiania opz oraz warunkow umowy.

[...]*26

(akta kontroli tom 1, str. 38, 189 — piyta CD nr 3, 194, 232, 346-349, 367, 406-411, 495, 513, 557;
tom 2, str. 38, 56, 96, 386-388)

Analizie przeprowadzonej przy udziale biegtego?” poddano opz, sposéb szacowania

i warto$¢ trzech z pieciu zamoéwien dotyczacych wyptaty nowych $wiadczen?e,

W wyniku niej stwierdzono, ze:

— praktycznie niewykonalne byto umozliwienie podmiotom trzecim wprowadzania
jakichkolwiek modyfikacji; co zawezato mozliwo$¢ wyboru do jednego wykonawcy;

— koszty poniesione na zakup elementow infrastruktury sprzetowej niezbednej do
uruchomienia systemu w zamoéwieniu na przygotowanie  systeméw
informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan wynikajacych z realizacji
ustawy o pbt nie odbiegaty od cen rynkowych;

— wszystkie zamdwienia zostaty udzielone w sposob celowy.
Opis nieprawidtowosci dotyczacej niedokumentowania czynnoSci szacowania
warto$ci przedmiotu zamowienia zawarto w Sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom 1, str. 189 — piyta CD nr 3, 207-215, 322, 398-404, 557, tom 2,
str. 73-77, 296-315, 382)

1.3. Przeciwdziatanie konfliktom interesbw oraz nadzér nad
zamowieniami

W okresie objetym kontrolg w Centrali ZUS obowigzywaty ustanowione zarzadzeniem
Prezes ZUS zasady unikania konfliktu intereséw?®. Na ich podstawie w przypadku
wystapienia konfliktu interesdw pracownicy ZUS zobowigzani byli m.in. do ztozenia
LoSwiadczenia o wylaczeniu w zwigzku z istnieniem przestanek konfliktu interesow 30
oraz poinformowania o tym swojego przetozonego. Do czterech zamdwien
wytgczonych spod stosowania ustawy Pzp pracownicy Zaktadu nie zglosili
Dyrektorowi Departamentu Kontroli Wewnetrznej ZUS3' przypadkéw wystapienia
konfliktu interesow32,

Do zamdwienia dotyczacego przygotowania systeméw informatycznych KSI ZUS
oraz Portal PUE do obstugi zadan wynikajacych z programu ,Dobry Start”
procedowanego w oparciu o ustawe Pzp, obowigzek ztozenia o$wiadczenia zostat
wytgczony na podstawie § 1 ust. 6 pkt 1 zatacznika nr 1 do zarzadzenia Prezesa ZUS
w sprawie zasad unikania konfliktu interesow. Uczestnicy postepowania zobowigzani

2 Tajemnica przedsiebiorstwa.

2T'W dniu 20 wrze$nia 2022 r. oraz 23 listopada 2022 r. w toku kontroli powotano bieglego w dziedzinie informatyki.

28 Byly to zaméwienia: na przygotowanie systeméw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan zwigzanych z obstuga
rodzinnego kapitatu opiekuriczego oraz dofinansowania obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, na przygotowanie
systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan wynikajacych z realizacji ustawy o Polskim Bonie Turystycznym
oraz na przygotowanie systemoéw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan wynikajacych ze specustawy ukraifiskiej.
29 Zasady unikania konfliktu interesow ustanowiono zarzadzeniem nr 27 Prezes ZUS z dnia 24 kwietnia 2018 r. w sprawie
wprowadzenia zasad unikania konfliktu intereséw wraz ze zmianami wprowadzonymi zarzadzeniem nr 10 Prezesa ZUS z dnia
3 lutego 2022 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie wprowadzenia ,zasad unikania konfliktu intereséw”, dalej: zarzadzenia
Prezesa ZUS w sprawie zasad unikania konfliktu interesow.

3 Dalej: odwiadczenie.

31 Dalej: Dyrektor DKW ZUS.

3 Na podstawie § 1 ust. 12 zatacznika do zarzadzenia Prezesa ZUS w sprawie zasad unikania konfliktu intereséw Dyrektor DKW
zobowigzany jest do monitorowania o$wiadczen oraz prowadzenia rejestru o$wiadczen.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

byli do ztozenia o$wiadczen, o ktdrych mowa w art. 56 ust. 4 ustawy Pzp3.
W przekazanej dokumentaciji brak byto oSwiadczen radcy prawnego sporzadzajacego
opinie dotyczacg mozliwo$ci skorzystania przez zamawiajgcego z trybu z wolnej reki.
Opis stwierdzonej nieprawidtowosci w tym zakresie zawarto w pkt 3 sekd;i

Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli tom 1, str. 104-106, 113-136, 327-329, tom 2, str. 486-498)

Przed udzieleniem zamowienia na przygotowanie systemow informatycznych KSI
ZUS oraz Portalu PUE do obstugi 500+, rko i dz Prezes ZUS za posrednictwem
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej przekazata do Centralnego Biura
Antykorupcyjnego® wniosek o objecie zamdwienia ostong antykorupcyjng. Dyrektor
DKW ZUS wyjasnit, ze Zaktad nie otrzymat informacji o objeciu tych zaméwien
odrebnymi sformalizowanymi dziataniami ostonowymi. Ztozenie wniosku z zatozenia
stanowito dodatkowe dziatania zabezpieczajace.

(akta kontroli tom 1, str. 330-333, tom 2, str. 32)

W badanym okresie CBA przeprowadzito kontrole okre$lonych przepisami prawa
procedur podejmowania i realizacji decyzji w przedmiocie wybranych zamdwien
publicznych, w szczegdlnosci w obszarze IT, udzielonych przez ZUS35. W jej wyniku
stwierdzono nieprawidtowos$ci polegajace na naruszeniu art. 42 ust. 5 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych3¢ poprzez zaniechanie ustalenia
i dochodzenia kar umownych w wysoko$ci 70,6 tys. zt, naruszenie wewnetrznych
regulacji obowigzujgcych w ZUS polegajacych na nieterminowym ztozeniu
o$wiadczen o poufnosci i bezstronnosci przez dwéch pracownikow ZUS oraz
naruszeniu w dwoch przypadkach postanowien zawartych w zatacznikach do umow.

(akta kontroli tom 1, str. 186, tom 2, str. 109, 171-173)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Do czterech zamdwien, wytaczonych z obowigzku stosowania ustawy Pzp, ZUS
nie przedtozyt kontrolerom NIK Zadnych notatek, protokotéw itp. z czynnoSci
szacowania wartosci przedmiotu zamowienia, w szczegoélnosci potwierdzajacych
dokonanie analizy kosztéw wcze$niejszych uméw o podobnym charakterze.
Ponadto nie przeprowadzat analiz uméw o podwykonawstwo, pomimo ze
regulacie umowne wigzace Zaktad i wykonawce umozliwiaty pozyskiwanie
stosownych informacji. Dyrektor DRU ZUS oraz Wicedyrektor DZI ZUS wyjas$nili
m.in., ze w zwigzku z brakiem obowigzku szacowania wartosci zamowienia,
z czynnos$ci tych nie powstata dokumentacja taka jak notatka, protokét itp. W
ocenie NIK to, ze Zaktad nie byt zobligowany do przeprowadzenia szacowania
warto$ci zamowienia, nie wptywa na to, iz w przypadku podjecia tej czynnosci,
powinien udokumentowac jej przebieg.

(akta kontroli: tom 2, str. 386, 504-520)

2. Nieustanowienie w zarzadzeniach Prezes ZUS?" regulacji zawierajacych zasady
udzielania zamowien publicznych w zakresie racjonalnego gospodarowania
srodkami publicznymi, w tym w szczegdlnosci regut wydatkowania ich w sposéb
oszczedny.

3 Tj. o braku konfliktu interesow oraz nieskazania prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo popetnione w zwigzku
z udzieleniem zaméwienia.

¥ Dalej: CBA.

3 Kontrola o nr PL/17/21. Czynno$ciami kontrolnymi objeto zaméwienie majace na celu zawarcie umowy wykonawczej na
modyfikacje oprogramowania w ramach projektu Migracja domeny $wiadczeniowej KSI ZUS do architektury x86 o nr
T2/271/52/18. Dodatkowo w toku kontroli analizie poddano postepowania o nr TZ/271/64/20 i TZ/271/65/20.

% Dz. U.z2022r. poz. 1634, ze zm.

37 Szczegolowe informacije dotyczace numerdw i nazw zarzadzen Prezes ZUS zawarto w przypisie 16.
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Dyrektor Departamentu Zamowieni Publicznych ZUS38 wyjasnit, ze instrukcje
wewnetrzne ZUS okreslajqg wewnetrzny obieg dokumentacji oraz przebieg
procesow decyzyjnych i co do zasady, jezeli nie jest to konieczne, nie powielajg
tresci przepisdw prawa.
Zdaniem NIK przy udzielaniu zaméwien publicznych wytgczonych spod ustawy
Pzp uzasadnione jest ustanowienie zasad optymalnych metod i $rodkow
stuzacych osiagnieciu celow. W wyniku analizy objetych kontrolg zamdwien
stwierdzono, ze w ZUS nie funkcjonowata jednolita praktyka udzielania zamowien.
W wewnetrznych regulacjach ZUS%* nie ustanowiono chociazby koniecznoSci
| zasad sporzadzania szacunkowej wartosci przedmiotu zamowienia oraz sposobu
udzielania ~ zaméwien  publicznych.  Takie  zasady  funkcjonowaty
np. w obowigzujacej w Zaktadzie procedurze do procesu 14.1 realizacja zakupow.
(akta kontroli tom 1, str. 10-17, 18 - ptyta CD-1, tom 2, str. 194)

. Radca prawny sporzadzajacy opinie dotyczacg mozliwosci skorzystania przez
zamawiajgcego z trybu niekonkurencyjnego w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia publicznego na przygotowanie systeméw informatycznych KSI ZUS
oraz Portal PUE do obstugi zadan zwigzanych z obstugg programu ,Dobry start”
nie ztozyt oSwiadczen o ktérych mowa w art. 56 ust. 4 ustawy Pzp. Ponadto osoba
ta nie zostata uwzgledniona w pkt 6 lit. b pt. ,Osoby mogace wptyng¢ na wynik
postepowania” protokotu ZP-WR z przeprowadzonego postepowania. Skutkowato
to naruszeniem odpowiednio art. 56 ust. 4 ustawy Pzp oraz § 3 pkt 5
rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 18 grudnia 2020 r.
w sprawie protokotow postepowania oraz dokumentacji postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego??.

Dyrektor DZP ZUS wyjaénit, ze oSwiadczenia, o ktoérych mowa w art. 56 ust. 4
ustawy Pzp, zobowigzane sg ztozy¢ osoby wskazane w art. 56 ust. 1 3 tej ustawy.
Radca prawny jako osoba opiniujgca wybdr trybu postepowania przed jego
wszczeciem nie nalezy do zadnej kategorii 0sob okreslonych ww. przepisami. Nie
byt zatem zobowigzany do ztozenia tych o$wiadczen.

NIK nie podziela stanowiska Dyrektora DZP ZUS. Zgodnie z art. 56 ust. 11 3
ustawy Pzp do ztozenia oswiadczen zobowigzane sg m.in. osoby mogace wptynaé
na wynik postepowania. Radca prawny w sporzadzonej opinii wielokrotnie uzywat
nazwy wykonawcy, ktéremu pozniej udzielono zamdwienia w trybie z wolne;j reki.
Jego opinia prawna zostata przekazana jako zatacznik do karty sprawy na Zarzad
Zakfadu, a on sam zostat zaproszony na spotkanie Zarzadu, podczas ktorego
podjeto decyzje o udzieleniu zaméwienia konkretnemu wykonawcy w trybie
niekonkurencyjnym. Miat zatem petng Swiadomos$¢, ze jego opinia moze w sposéb
istotny przyczyni¢ sie do udzielenia zamoéwienia konkretnemu podmiotowi.

Opinie dotyczacq osob mogacych mie¢ wptyw na wynik postepowania, ktore
zobowigzane sg ztozy¢ oSwiadczenia, o ktérych mowa w art. 56 ust. 4 ustawy Pzp
na swojej stronie internetowej opublikowat Urzad Zamowien Publicznych4!.
Zgodnie z nig przepisy ustawy Pzp wérdd osdb zobowigzanych do ztozenia ww.
o$wiadczenia wskazujq nie tylko osoby, ktore wykonujg czynnosci
w postepowaniu, ale takze osoby mogace wptynaé na wynik tego postepowania®2.

38 Dalej: Dyrektor DZP ZUS.

39 Szczegolowe informacije dotyczace numeréw i nazw zarzadzen Prezes ZUS zawarto w przypisie 16.

40 Zgodnie z nim protokdt z postepowania zawiera m.in. dodatkowe informacje dotyczace 0sob mogacych wplynaé na wynik
postepowania. Dz. U. z 2020 r. poz. 2434.

41 https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/katalog-osob-zobowiazanych-do-zlozenia-oswiadczen, -o-ktorych-mowa-w-art.-56-ust.-4-
ustawy-prawo-zamowien-publicznych (dostep: 04.11.2022 r.).

42\ opinii tej wskazano, ze ,katalog 0s6b mogacych wptynat na wynik postepowania ma charakter otwarty, niemniej zawsze
musi dotyczy¢ osob, ktére maja bezposredni (dzigki dziataniu wiasnemu) lub posredni (dzigki mozliwosci wplyniecia na decyzje
innych) wplyw na wynik postepowania. (...) oceniajac czy dana osoba moze potencjalnie wplyna¢ na wynik postepowania nalezy
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

(akta kontroli tom 1, str. 104-106, 113-136, tom 2 str. 194)

ZUS nie w petni prawidtowo przygotowat si¢ do realizacji zamowien dotyczacych
rozbudowy systeméw informatycznych do obstugi zadan zwigzanych z obstugg
nowych $wiadczen. Spowodowane bylo to nieustanowieniem w wewnetrznych
regulacjach zasad udzielania zamoéwien publicznych w zakresie racjonalnego
gospodarowania srodkami publicznymi, w tym w szczegdlno$ci regut wydatkowania
ich w sposob oszczedny, co przyczynito sie do nieudokumentowania czynnosci
szacowania warto$ci przedmiotu zaméwienia.

2. Udzielanie zaméwien na rozbudowe systemoéw
informatycznych ZUS do zadan zwiazanych z obstuga
wyptat nowych Swiadczen oraz realizacja zawartych
umow

2.1. Zakres udzielanych zaméwien dotyczacych KSI i PUE ZUS

W okresie objetym kontrolg w Centrali ZUS w oparciu o ustawe Pzp zawarto 10 uméw
dotyczacych rozbudowy, ustug utrzymania i modernizaciji systeméw KSI ZUS i PUE
ZUS o facznej wartosci 1 078 262,1 tys. z3. Umowy zawarto w wyniku dziewieciu
przeprowadzonych postepowan o udzielenie zamdwienia przetargowego (czterech
w trybie z wolnej reki, trzech w trybie przetargu nieograniczonego oraz dwdch w trybie
negocjacji bez ogtoszenia). Zamdwienia realizowato trzech wykonawcow. Z jednym
z nich zawarto osiem uméw (80%).

(akta kontroli tom 1, str. 19-21)

W latach 2020-2022 (| pot.) na rozbudowe systeméw informatycznych ZUS do wyptaty
nowych Swiadczen Zaktad zawart pie¢ uméw#4. Ich taczna warto$¢ z wytgczeniem
zawartych aneksow wynosita 200 539,5 tys. 5. W wyniku dokonanych zmian kazdej
z umdw, warto$¢ przedmiotu wszystkich z nich ulegta zwiekszeniu. Wedtug stanu na
30 czerwca 2022 r. wynosita facznie 248 700,2 tys. zt. W latach 2020-2022 (| pot.)
w wyniku ich realizacji ZUS poniost koszty w wysoko$ci 88 324,6 tys. zt. Stanowito to

35,5% tacznej wartosci uméw po zmianach.
(akta kontroli tom 1, str. 36-37, tom 2, str. 295)

Zakres udzielonych zaméwien na poszczegdlne rozbudowy —systemow
informatycznych ZUS do wyptaty nowych $wiadczen wedtug stanu na 30 czerwca
2022 r. przedstawiat sie nastepujgco:

— na przygotowanie systeméw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan
wynikajacych z realizacji ustawy o pbt, Zaktad 21 lipca 2020 r. zawart umowe
o wartodci 15528,8 tys. zt. Jej zakres dotyczyt wykonania modyfikacji, ustug
serwisowych i opieki utrzymaniowej, zbudowania i uruchomienia ustug IT oraz
dostarczenia elementdw infrastruktury. Umowe zmieniano szesciokrotnie. W wyniku
czterech aneksow zwigkszono m.in. jej wartos¢ o 15493,1 tys. z16. Na koniec

uwzgledni¢ charakter i znaczenie wykonywanej przez nig czynnosci albo mozliwo$¢ wplywania na decyzje o wyborze danego
wykonawcy”.

43 Dane te nie uwzgledniaja uméw wykonawczych. Jedno zaméwienie dotyczyto umowy ramowej w ramach ktorej zawarto
umowy z dwoma wykonawcami.

44 Umowy o nr: 1080162 dotyczaca przygotowania systeméw informatycznych KSI ZUS oraz Portal PUE do obstugi zadan
zwigzanych z obstugg programu ,Dobry start", 1084077 dotyczaca przygotowania systeméw informatycznych KSI ZUS oraz
Portalu PUE do zadah wynikajacych ze specustawy ukraifskiej, 1081847 dotyczaca przygotowania systeméw informatycznych
KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi zadah zwigzanych z obstuga wyptat $wiadczenia wychowawczego (500+), 1082212
dotyczaca przygotowania systemow informatycznych KSI ZUS oraz PUE do zadan zwigzanych z obstuga rodzinnego kapitatu
opiekunczego oraz dofinansowania obnizenia optaty rodzica, 1076627 dotyczaca przygotowania systemoéw informatycznych KSI
ZUS oraz Portalu PUE do zadan wynikajacych z realizacji ustawy o Polskim Bonie Turystycznym.

45 Wskazane wysoko$ci wynagrodzenia wykonawcy dotycza maksymalnych warto$ci zawartych umow.

46 t aczny wzrost wynagrodzenia wykonawcy stanowit 99,8% pierwotnie zawartej umowy.
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czerwca 2022 r. wysoko$¢ zawartej umowy oraz poniesionych kosztow wynosita
odpowiednio: 31 021,9 tys. zti127 910,2 tys. zt;

(akta kontroli tom 1, str. 36-37, 418 — ptyta CD 5, 496-553)

— na przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do
obstugi zadan zwigzanych z programem ,Dobry start”, 25 czerwca 2021 r. ZUS zawart
umowe o warto$ci 59 936 tys. zt. Jej zakres dotyczyt wykonania modyfikacji, ustug
serwisowych i wsparcia wdrozenia, wsparcia eksploatacji oraz dostarczenia
elementéw infrastruktury. Umowe zmieniano pieciokrotnie. Wedtug stanu na 30
czerwca 2022 r. wysoko$¢ wynagrodzenia wykonawcy wynosita 60 032,6 tys. zH7.
W wyniku realizacji umowy w okresie tym ZUS poni6st koszty w wysokosci 26 591,4
tys. zt;

g (akta kontroli tom 1, str. 36, 56 — ptyta CD nr 2, 57, 60, 74, 86-110)

— 6 grudnia 2021 r. ZUS zawart umowe o warto$ci 56 898,8 tys. zt na przygotowanie
systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi zadar zwigzanych
z obstugg wyptat Swiadczenia wychowawczego 500+. Zakres przedmiotu umowy
obejmowat wykonanie modyfikacji, ustugi serwisowe oraz wsparcie wdrozenia
i eksploataciji. 20 kwietnia 2022 r. dokonano zmiany umowy*8. W jej wyniku warto$¢
umowy zwigkszyta sie o0 13 721,8 tys. zt. Wedtug stanu na koniec czerwca wartos¢
umowy wynosita 70 620,6 tys. zt. Do tego okresu w wyniku jej realizacji ZUS poni6st
koszty w wysoko$ci 18 986,7 tys. zt;

(akta kontroli tom 1, str. 37, tom 2 str. 34 - ptyta CD nr 7, 39-63, 67-70)

— 22 grudnia 2022 r. ZUS zawart umowe na przygotowanie systemow
informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan zwigzanych z obstuga rko i dz.
Warto$¢ umowy wynosita 49 999,7 tys. zt. Przedmiot umowy swoim zakresem
obejmowat wykonanie modyfikacji, ustugi serwisowe oraz wsparcie wdrozenia
i eksploatacji. W trakcie realizacji umowy dokonano jednej zmiany#?. Zwigkszono
m.in. warto$¢ wynagrodzenia wykonawcy o 12 754,4 tys. zt. Na koniec czerwca
2022 r. warto$¢ umowy wynosita 62 754,1 tys. zt. Do tego okresu realizujgc umowe
ZUS poniost koszty w wysokosci 14 583,5 tys. zt;

(akta kontroli tom 1, str. 37, 189 - plyta CD nr 3, 232, 245-248)

— na przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan
wynikajacych ze specustawy ukraifskiej, w dniu 13 maja 2022 r. ZUS zawart umowe
w wysokosci 18 176,2 tys. zt. Swoim zakresem obejmowata wykonanie modyfikacii,
ustugi serwisowe oraz wsparcie wdrozenia i eksploatacji. Dokonano jednej zmiany
umowys0. Zwiekszono m.in. jej warto$¢ o 6 094,8 tys. zt. Wedtug stanu na 30 czerwca
2022 r. warto$¢ umowy wynosita 24 271 tys. zt. Do tego okresu w wyniku jej realizacji
poniesiono koszty w wysokosci 252,9 tys. zt.

(akta kontroli tom 1, str. 37, 334 - ptyta CD nr 4, 350-374, 380-383)

47 Wzrost 0 96,6 tys. zt wzgledem umowy bez zmian.

48 Dotyczyta ona zmiany zakresu oraz harmonogramu realizacji modyfikacji z zatacznika nr 2 do umowy oraz dostosowania
okresu $wiadczenia ustug serwisowych, zakresu oraz okresu $wiadczenia ustug wsparcia eksploatacji i harmonogramu
$wiadczenia ustug wsparcia wdrozenia.

49 Aneks dotyczyt zmiany zakresu oraz harmonogramu realizacji modyfikacji opisanej w zataczniku nr 2 do umowy rko; zmiany
okresu $wiadczenia ustug serwisowych, harmonogramu realizacji ustug wsparcia wdrozenia, opisanych w zataczniku nr 3 do
umowy rko oraz zmiany okresu $wiadczenia ustug wsparcia eksploataciji.

50 Aneks dotyczyt rozszerzenia zakresu realizacji modyfikacji opisanej w zataczniku nr 2 do umowy ukrairiskiej, zmiany zakresu
oraz dostosowania okresu $wiadczenia ustug serwisowych - w zwigzku ze zwiekszeniem zakresu, modyfikacji, zmiany zakresu
oraz dostosowania harmonogramu $wiadczenia ustug wsparcia wdrozenia oraz zmiany zakresu i dostosowania okresu
$wiadczenia ustug wsparcia eksploataciji.
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2.2. Sposdéb udzielania zamoéwien na rozbudowe systeméw
informatycznych ZUS do obstugi zadan zwigzanych
z wyptatami nowych Swiadczen

Zambwienie publiczne dotyczace rozbudowy systemu informatycznego do obstugi
wyprawki szkolnej zostato udzielone w oparciu o przepisy ustawy Pzp w trybie
z wolnej reki. W pozostatym zakresie cztery zamowienia udzielono z wytgczeniem
ustawy o zamoéwieniach publicznych, stosujac wewnetrzne regulacje ustanowione
zarzadzeniami Prezes ZUS. Wszystkie umowy zawarto z jednym wykonawca.
Uzasadnieniem do udzielania zamowien w sposob niekonkurencyjny byt m.in. fakt, iz
wykonawca, ktéremu powierzono realizacje zadan znat i posiadat dokumentacje
umozliwiajaca dokonanie zmian oraz realizowat w ramach wczesniej zawartych umow
zmiany w systemach teleinformatycznych ZUS. Swoim zakresem modyfikowaty one
te same elementy systeméw ZUS. Dyrektor DRU ZUS oraz Wicedyrektor DZI ZUS
wyjasnili m.in., ze wykonanie zmian systeméw ZUS oraz ustug z nimi zwigzanych
w terminach wynikajacych z przepiséw prawa mozliwe byto tylko przez wykonawce
znajacego te systemy.

(akta kontroli tom 1, str. 36-37, 123-124, tom 2, str. 390)

Badaniem sposobu udzielania zamoéwien objeto trzy z pieciu zamoéwien dotyczacych
przygotowania systemow informatycznych ZUS do wyptaty nowych $wiadczen.
Informacje dotyczace opz oraz szacowania wartosci przedmiotu zaméwienia zawarto
w punkcie 1.2., natomiast zakres zaméwient opisano w punkcie 2.1. wystapienia
pokontrolnego.

Zamowieniami publicznymi objetymi badaniem byty:

— postepowanie na przygotowanie systemoéw informatycznych KSI ZUS oraz Portal
PUE do obstugi zadan zwigzanych z obstugg programu ,Dobry Start’. Udzielone
w trybie z wolnej reki w oparciu o przestanke z art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy Pzp5!.
Po decyzji o wszczeciu postepowania do wykonawcy przestano zaproszenie do
negocjaciji, a do Urzedu Publikacji Unii Europejskiej ogtoszenie o zamiarze zawarcia
umowy z wykonawcg®2. Podczas czterech spotkan negocjacyjnych uzgodnieniom
podlegaty wysoko$¢ wynagrodzenia i kar umownych oraz terminy realizacii
poszczegolnych zakresdw umowy;

(akta kontroli tom 1, str. 56 - ptyta CD nr 2, 102-110, 113-133)

— postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na przygotowanie systemow
informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan zwigzanych z obstuga rko oraz
dz. Wykonawca w odpowiedzi na zapytanie RFI poinformowat m.in.
o0 uwarunkowaniach realizacji zamowienia, ryzykach zwigzanych z przejeciem przez
Zaktad obstugi wyptat Swiadczenia wychowawczego od stycznia 2022 r. oraz
szacunkowych kosztach wykonania przedmiotu zamowienia. Informacje te
w catosci zastrzegt jako tajemnice przedsiebiorstwa. Na ich podstawie oraz po
przeprowadzonych negocjacjach ZUS zawart umowe z wykonawcg;

(akta kontroli tom 1, str. 189 - plyta CD nr 3, 191-207, 216, 254-255, 416)
— postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na przygotowanie systemow

informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan wynikajacych ze specustawy
ukrainskiej. Zawarcie umowy poprzedzone byto spotkaniami pracownikéw ZUS

51 Tj. mozliwoéc¢ realizacji zaméwienia przez jednego wykonawce z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze.
52 Ogtoszenie o dobrowolnej przejrzystosci ex ante opublikowane w Dzienniku Urzedu Unii Europejskiej pod numerem 2021/S
115-303131.

12



z wykonawcg oraz przedstawicielami innych organdéw panstwowych53. Przed
zawarciem umowy z wykonawcg podpisano porozumienies4. W ramach niego
wykonawca miat m.in. dokona¢ w systemach informatycznych ZUS funkcjonalnosci
umozliwiajacych obstuge $wiadczen obywatelom Ukrainy. Strony zobowigzaty sie
takze zawrze¢ umowe okre$lajacq zasady dostarczenia modyfikacji KSI ZUS i Portal
PUE oraz swiadczenia ustug®. W kolejnym etapie prac w odpowiedzi na zapytanie
RFI wykonawca poinformowat m.in. o specyfikacji cenowej, etapach oraz terminach
ostatniego wdrozenia oprogramowania i innych uwarunkowaniach. Cato$¢
dokumentaciji zastrzegt jako tajemnica przedsigbiorstwa.

(akta kontroli tom 1, str. 334 - ptyta CD nr 4, 340-345, 378-379, 392-395, 406-411)

W wyniku badania ww. zamdwien stwierdzono, ze:

— W postepowaniu na przygotowanie systeméw informatycznych KSI ZUS oraz
Portal PUE do obstugi zadan zwigzanych z obstugg programu ,Dobry Start”
zaistniata przestanka umozliwiajgca udzielenie zamowienia w oparciu o tryb
z wolnej reki;

— w pkt 6 lit. b pt. ,Osoby mogace wplyngé na wynik postepowania” protokotu
ZP-WR z przeprowadzonego postepowania nie uwzgledniono radcy prawnego
sporzadzajacego opinie 0 mozliwosci zastosowania trybu z wolnej reki. Opis
nieprawidtowos$ci w tym zakresie zawarto na str. 11 w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoS$ci pkt 3;

— okres rozbudowy KSI ZUS i PUE ZUS od momentu zawarcia umowy do
rozpoczecia obstugi sktadanych wnioskéw dotyczacych wyprawki szkolnej i rko
wynosit kolejno pie¢ i dziewie¢ dni®. Dyrektorzy DRU ZUS oraz DLP ZUS
wyjasnili, ze Zaktad zidentyfikowat ryzyko bardzo krétkiego czasu realizacji umowy
i podjat stosowne dziatania zaradcze. W celu minimalizacji ryzyka, podjeto decyzje
o iteracyjnym podej$ciu do realizacji przysztej umowy%?. Negocjacje z wykonawcg
w zakresie wprowadzenia zmian w systemach informatycznych rozpoczeto juz na
etapie prac legislacyjnych. Dzigki temu po publikacji aktu prawnego mozliwe byto
sprawne zawarcie umowy i realizacja projektu;

— odpowiedzi na RFI przekazane przez wykonawce zastrzezone byty jako tajemnica
przedsiebiorstwa. Dyrektorzy DRU ZUS oraz DLP ZUS wyjasnili, ze informacje
zawarte w dokumencie stuzacym do przygotowania szacowania warto$ci
zamowienia nie podlegaty badaniu zasadnosci ich zastrzezenia. ZUS nie byt
zobowigzany do stosowania przewidzianej w Pzp procedury. Dokumenty nie miaty
charakteru dokumentow urzedowych. Byly prywatng dokumentacjq oferenta i nie
stanowity przymiotu informacji publicznej. Potwierdza to orzecznictwo Naczelnego
Sadu Administracyjnego.

W okresie objetym kontrolg zaden podmiot nie wystapit z wnioskiem o udostepnienie

dokumentow RFIl i odpowiedzi na nie. Taki wniosek zostat zgtoszony m.in.

w odniesieniu do uméw dotyczacych rozbudowy systeméw do wyptaty nowych

53 Podczas nich omawiano m.in. mozliwe propozycje wsparcia uchodzcéw oraz sposéb interpretaciji zapisow projektu ustawy
w zakresie zagadnieh zwigzanych z systemami IT. Na etapie prac legislacyjnych nad ustawg o pomocy parstwa obywatelom
Ukrainy pracownicy ZUS brali udziat takze w roboczych spotkaniach z przedstawicielami MRiPS oraz Strazy Granicznej (dalej:
SG).

54 Porozumienie nr 1083466 z 25 marca 2022 r. W dniu 22 kwietnia 2022 r. do porozumienia zawarto aneks nr 1.

55 Porozumienie zawierato termin zawarcia umowy, jej warto$¢ oraz inne istotne postanowienia dotyczace zakresu przyszlej
umowy.

% Z uwagi na szczegolny charakter zaméwienia na przygotowanie systeméw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do
zadan wynikajacych ze specustawy ukrainskiej nie uwzgledniono go w opisanych danych. Wskazane terminy $wiadczen rko
i wyprawki szkolnej dotycza wytacznie drobnej czesci tych systeméw odpowiadajacej swoim zakresem wylgcznie za mozliwos$é
sktadania wnioskow.

57 W pierwszej kolejnosci zbudowano moduty odpowiedzialne za przyjmowanie wnioskéw, nastepnie kolejne elementy
obstugujace badania prawa, wyptate $wiadczen oraz dotyczace pozostatej funkcjonalnosci.
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$wiadczen. Prezes ZUS swojq decyzjg® odmdwita temu podmiotowi do nich dostepu.
Spowodowane to byto brakiem szczegdinej istotnosci dla interesu publicznego.

(akta kontroli tom 1, str. 56 — ptyta CD nr 2, 102-110, 113-133, 191-206, 406-411, tom 2, str. 19-21,
182-184, 272-279)

2.3. Realizacja zaméwien

Badaniu przy udziale biegtego poddano postanowienia trzech z pieciu
kontrolowanych umdw dotyczacych rozbudowy systemow do obstugi zadan
zwigzanych z wyptatami nowych Swiadczen. W wyniku ich analizy stwierdzono, Ze:
— kazda z uméw zostata zawarta przez upowaznione na podstawie udzielonych
petnomocnictw osoby;

— w umowach przewidziano mozliwos¢ naliczenia kar umownych m.in. za zwioke,
niedochowanie termindw, uniemozliwienie dokonania audytu lub ujawnienie
informacji chronionych;

(akta kontroli tom 1, str. 77, 234, 252-253, 322, 369, 388-391, 516, tom 2, str. 58-60, 98-99, 294, 382)

— W umowach przewidziano mozliwo$¢ zmian ich postanowien, w przypadku
zaktualizowania sie nowych potrzeb spowodowanych zmiang stanu prawnego lub
faktycznego po stronie ZUS oraz niemozliwych do przewidzenia zmian okolicznoSci
faktycznych i prawnych bedacych podstawg zawarcia umowy. W umowie dotyczacej
przygotowania systeméw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi
zadan zwigzanych wyprawkg szkolng przewidziano dodatkowo mozliwo$¢ zmiany
niektorych elementow wynagrodzenia wykonawcy>.

Do 30 czerwca 2022 r. ZUS dokonat 14 zmian w pieciu objetych kontrolg umowach.
W wyniku niektérych aneksow w umowach zwiekszono wynagrodzenie wykonawcy,
ktore tacznie wzrosto o 48 160,7 tys. zt. Zdaniem biegtego z zakresu IT nie byto
merytorycznego uzasadnienia zwigkszenia wartosci umowy. Wprowadzone zmiany
nie wymagaty zwiekszenia naktadu pracy. Spowodowane byto to zmianami w obrebie
istniejacego i znanego kodu w znanym $rodowisku. Dyrektor DRU ZUS oraz
Wicedyrektor DZI ZUS wyjasnili, ze wszystkie zmiany umoéw powodujace zwiekszenie
kosztéw wprost wynikajg z konieczno$ci rozszerzenia dodatkowych prac o budowe
dodatkowych funkcjonalnosci i ustug nie zdefiniowanych w momencie podpisania
uméw. Ich zdaniem dodanie nowych funkcji nie zdefiniowanych wcze$niej musi
wigza¢ sie z ich napisaniem czyli rozszerzeniem/dodaniem kodu. Ponadto
zwiekszenie wartosci umdw wigzato sie z koniecznoscig przedtuzania ustug opieki
serwisowej i utrzymaniowej np. w wyniku zmian przepiséw prawa.

Przed podpisaniem aneksow zwiekszajacych wynagrodzenie wykonawcy
kierownictwo DRU ZUS lub DZI ZUS wystepowato z wnioskiem do Czlonka Zarzadu
POIES wskazujgac w nim m.in. uzasadnienie zawarcia aneksu oraz jego szacunkowg
wartos¢;

(akta kontroli tom 1, str. 79-81, 236, 251, 371-372, 386-387, 518, 530-531, tom 2, str. 60-61, 65-66,
294, 312, 391-394)

— przed zawarciem umowy® procedowanej w oparciu o ustawe Pzp wykonawca
wnidst w formie gwarancji bankowej zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.
Kwota gwarancji wynosita 2 996,8 tys. zt i stanowita 5% wynagrodzenia wykonawcy;

(akta kontroli tom 1, str. 137)

— realizacje cze$ci zakresdw umoéw powierzono podwykonawcom. Sposrod pieciu
uméw w realizacje wszystkich, w roli podwykonawcéw, zaangazowane byly dwa

%8 Decyzja nr 25/2022 z dnia 7 pazdziemika 2022 r.

% Koniecznos¢ wprowadzenia do umowy okolicznosci umozliwiajacych zmiany wynagrodzenia wykonawcy wynikata
z dyspozyciji art. 436 pkt 4 lit. b oraz art. 439 ustawy Pzp.

60 Umowa o nr 1080162 z dnia 25 czerwca 2021 .



podmioty gospodarcze. Ponadto trzeci podmiot uczestniczyt w realizacji dwoch z ww.
umaows?. Dyrektorzy DRU ZUS oraz DLP ZUS wyjaénili, ze ZUS nie znat zakresu oraz
wymiaru prac realizowanych przez podwykonawcow. Umowy podpisane
z wykonawcg umozliwiaty Zaktadowi wglad do tej dokumentacji. Sposrod
kontrolowanych zaméwien badaniem realizacji umowy przez podwykonawcow przy
udziale biegtego objeto zamoéwienie dotyczace przygotowania systeméw
informatycznych ZUS do obstugi rko i dz. Zdaniem bieglego umowy podpisane
z podwykonawcami pozwalajg na oszacowanie poniesionych naktadoéw oraz realne;
wartosci modyfikacji oprogramowania. W przekazanych przez Prezes ZUS
wyjasnieniach®2 wskazano m.in., ze na potrzeby kontroli uzyskano informacje
0 zakresie prac realizowanych przez podwykonawcow. Odpowiadata ona zaledwie
cze$é wszystkich prac. Zaden z podwykonawcow nie bytby w stanie zrealizowaé
zambwienia jako cato$ci w czasie zakreslonym przepisami prawa. Sama informacja
0 marzy nie bytaby wystarczajaca do oceny czy wycena byta prawidtowa. Niezbedna
bytaby analiza rozktadu ryzyk kontraktowych w przypadku niezwykle krétkich
terminow realizacji zamowien. Ponadto odpytywanie sie innych podmiotéw w tym
podwykonawcdw nieakceptowalnie wydtuzytoby okres przygotowania do zlecenia
samej ustugi. W opinii NIK weryfikacja umoéw podpisanych pomiedzy ZUS,
a podwykonawcami zleceniobiorcy pozwolitaby na oszacowanie naktadéw oraz
realnej wartoSci realizacji zamowien. Dlatego w przysztosci zasadne jest
przeprowadzanie analizy kosztdéw realizacji zamowienia z uwzglednieniem zakresu
i wynagrodzenia podwykonawcow;

(akta kontroli tom 2, str. 182, 294, 504-507)

— umowy dostosowania systemoéw informatycznych do obstugi nowych $wiadczen
regulowaty zakres i poziom $wiadczenia ustug serwisowych®3. Dotyczyty one
przyjmowania i diagnozy zgtoszen, rozwigzywania incydentdw, w tym naprawe
btedéw modyfikaciji, dostarczania produktéw wolnych od wad, instalacje lub wsparcie
w instalacji poprawek nowych wersji oprogramowania oraz udzielania konsultacji
utrzymaniowych. W umowach okreslono maksymalne wynagrodzenie wykonawcy
z tytutu Swiadczonych ustug serwisowych oraz strukture i zasady wyptaty
wynagrodzenia. Wynagrodzenia wyptacano ryczattem raz w miesigcu na podstawie
wystawionej faktury z uwzglednieniem przypisanej i obliczonej warto$ci macierzy
odpowiedzialnosci64. Dyrektor DRU ZUS oraz Wicedyrektor DZI ZUS wyjasnili, ze
ZUS do rozliczania prac przyjat stosowang powszechnie w innych postepowaniach
metode ustalania ryczattu za realizacje opieki serwisowej i wsparcia. Metoda ta jest
stosowana przez Zakiad od lat. Taka praktyka zostata ugruntowana i nie budzi
watpliwosci u potencjalnych wykonawcoéw. W opinii NIK zasadne bytoby
przeprowadzenie analizy i porownanie metody zaptaty za przepracowane
roboczogodziny. Jest to powszechnie uzywany sposob rozliczania tego rodzaju ustug,
ktéry moze okazac sie ekonomicznie korzystniejszy. Ponadto stosowana przez ZUS
wycena w postaci ryczattu znaczaco utrudnia rzetelne oszacowanie warto$ci rynkowej
wykonanych prac;

(akta kontroli tom 1, str. 70-72, 228, 363-364, 509-511, tom 2, str. 52-54, 306, 394)

61 W takcie realizacji objetej szczegétowa kontrola umowa o nr 1082212 wykonawca zglosit dodatkowo do realizacji kolejnego
podwykonawce.

62 Wyjasnien udzielili Dyrektor i Wicedyrektor DRU ZUS, Wicedyrektor DZI ZUS, Dyrektor DLP ZUS oraz koordynator w DLP
ZUS.

63 Zakres oraz poziom $wiadczenia ustug serwisowych okreslat zatacznik 8 do kazdej uméw.

64 \Wystawienie faktury poprzedzone bylo wystawieniem protokotu ustug wykonania serwisu oraz miesigcznym raportem poziomu
Swiadczenia ustug serwisowych. W przypadku, gdy ustugi wykonywane byly w okresie krétszym niz miesiac kalendarzowy,
wynagrodzenie z tytutu ich $wiadczenia ptatne byto w kwocie odpowiadajacej faktycznemu okresowi ich $wiadczenia. Ustalano
go proporcjonalnie do wynagrodzenia miesigcznego.
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— w umowach uregulowano procedure odbioru oprogramowania®® oraz
przeprowadzania kontroli i audytu prac wykonawcy. Do odbioru oprogramowania
w ZUS powotywano zespdt projektowy. Przekazanie koddw zrodtowych odbywato sie
protokotem®, Kontrolg objeto cztery wybrane protokoty®” (dwa przekazania oraz dwa
odbioru) dotyczace koddw zrédiowych dla modyfikacji rko. W objetych kontrolg
protokotach przekazania po stronie ZUS wskazano jedng osobe dokonujacq
weryfikacji kodow zrodtowych. Nie posiadata ona wyksztatcenia z zakresu IT. Podpisu
protokotu przekazania po stronie ZUS dokonywata osoba zatrudniona na stanowisku
koordynatora.

W objetych kontrolg protokotach odbioru kodéw zrodtowych dla modyfikacji rko,
weryfikacji po stronie ZUS dokonywat jeden pracownik. Ukonczyt on studia
podyplomowe w zakresie IT. Podpisu protokotu odbioru koddw zrodtowych po stronie
ZUS dokonywaty dwie osoby (kierownik projektu oraz dyrektor umowy lub osoba
przez niego upowazniona).

W badanym okresie ZUS przeprowadzit dwie weryfikacje wybranych kodow
zrodtowych dotyczacych badanych uméw. Dotyczyly one uméw o nr 1080162
(wyprawki szkolnej) oraz 1081847 (500+). W trakcie kontroli dokonano takze jedne;
weryfikacji oraz jednego audytu wybranych kodow zrodtowych w zakresie umowy
o nr 1082212 (rko i dz)88. Dyrektor DRU ZUS wyjasnit, ze z uwagi na nadal trwajace
prace, nie wyklucza przeprowadzenia kolejnych audytdw. Przeprowadzone
z udziatem biegtego badanie sposobu odbierania kodéw zrodtowych wykazato, ze
odbierajagc oprogramowanie ZUS nie dokonywat semantycznej analizy kodu
zrodtowego. Kompilacji dokonywano zdalnie na przygotowanym przez wykonawce
srodowisku, a nie w warunkach zamawiajacego. W opinii NIK takie dziatanie
zwigkszato mozliwos¢ uzaleznienia ZUS od jednego wykonawcy. W konsekwencii
mogto naraza¢ bezpieczenstwo systemdw informatycznych ZUS. Dyrektor DRU ZUS
wyjasnit m.in., ze Zaktad realizuje weryfikacje kodow zrédiowych na $rodowisku
wykonawcy i zgodnie z przyjetg praktykq we wszystkich umowach od wielu lat w ten
sam sposob. Ma ona na celu sprawdzenie czy z dostarczonych kodéw da sie
przygotowa¢ oprogramowanie w wersji instalacyjnej, da sie je zainstalowac i czy
zainstalowane oprogramowanie dziata zgodnie ze zdefiniowanymi zatoZzeniami
biznesowymi. Opinia biegtego przedstawia S$wiat idealny, ktéry z przyczyn
ekonomicznych nie jest mozliwy do realizacji w ZUS. Zdaniem Dyrektora DRU ZUS
w praktyce nie wystepuje ryzyko uzaleznienia sie¢ od jednego wykonawcy. Dla KSI
ZUS caly czas utrzymywany jest uktad konkurencyjny polegajacy na podpisywaniu
umdw z dwoma wykonawcami. Wszystkie produkty realizowane przez wykonawcow,
w tym m.in. kody zrodtowe trafiajg do wspélnego repozytorium. Utrzymywana jest
wspolna macierz odpowiedzialnosci wskazujgca, ktory z wykonawcow w danym
okresie czasu jest odpowiedzialny za dany element systemu. Zaméwienia dotyczace
tzw. ,nowych $wiadczen” réwniez podlegajq tej zasadzie. MoZliwe jest, ze
w przyszto$ci dalszy rozwdj tych elementow bedzie realizowat inny wykonawca. Stad
ryzyko uzaleznienia sie od jednego wykonawcy nie wystepuje. System Portal PUE
ZUS budowany jest i rozwijany przez wielu wykonawcdw w cyklach czteroletnich.
Wykonawcy na podstawie zgromadzonych przez ZUS dokumentdéw i koddéw
zrodtowych w przyjety w ZUS sposab, byli w stanie przejaé ustugi utrzymania i rozwoju
Portalu PUE. W zwigzku z tym mozna przyjac, ze ryzyko uzaleznienia si¢ od jednego
wykonawcy nie wystepuije.

85 Szczegoly w tym zakresie zawierano w zatacznikach nr 7 do kazdej z uméw.

86 Protokotem przekazania i odbioru.

67 Sygnatury protokotéw odbioru: POKZ_M0616_E1_1.0, POKZ_M0616_E1_1.1.
Sygnatury protokotéw przekazania: PPKZ_M0616_E1_1.0, PPKZ_M0616_E1_1.1_v1.1.

8 Do kontroli przekazano takze protokot z weryfikacji kodow zrédtowych do umowy ktéra nie byta objeta niniejszg kontrola,
Z tego powodu nie zostat on uwzgledniony w opisie stanu faktycznego.
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faktycznego

(akta kontroli tom 1, str. 62-63, 221-222, 356-357, 502-503, tom 2, str. 44-45, 324-336, 341-374, 395-
403, 416, 419-420)

W okresie objetym kontrolg w wyniku realizacji uméw na rozbudowe systemow do
obstugi zadan zwigzanych z wyptatami nowych Swiadczen, ZUS nie naliczyt kar
umownych. Badaniem objeto 15 wybranych sposobem celowym dowodow
ksiegowych®®, w ramach ktdrych ZUS ponidst koszty w wysokosci 35 079,8 tys. zt.
Stanowito to 39,7% poniesionych w okresie objetym kontrolg kosztow. W wyniku ich
analizy stwierdzono, ze:

— dowody ksiegowe rozliczono w terminach wynikajacych z zawartych umow;

— umowy rozliczano na podstawie dowodow ksiegowych stwierdzajgcych
dokonanie operacji gospodarczych, ktére byly podstawg zapiséw w ksiegach
rachunkowych. Byto to zgodne z art. 20 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r.
0 rachunkowo$ci’?;

—  wszystkie dowody ksiegowe zawieraty elementy okreslone w katalogu zawartym
w art. 21 uor;

—  koszty poniesiono w wysoko$ci, terminie i sposobie wynikajacym z zawartych
umow.

(akta kontroli tom 2, str. 4-12, 188 - ptyta CD nr 9, 189)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie

stwierdzono nieprawidtowosci
(akta kontroli tom 2, str. 312, 415)

W ocenie NIK Zaktad prawidtowo udzielat zaméwienia na rozbudowe systemow
informatycznych ZUS do zadan zwigzanych z obstugg wyptat nowych $wiadczen oraz
realizowat zawarte umowy. Postanowienia uméw zabezpieczaty interesy Zaktadu
| zostaty przygotowane z nalezytg starannoscia.

3. Funkcjonowanie systeméw informatycznych ZUS
obstugujacych zadania zwigzane z obstuga nowych
Swiadczen

3.1. Funkcjonowanie procedur weryfikacji uprawnien do otrzymywania
sSwiadczen

W latach 2020-2022 (I pot.) zrealizowano kolejno: 335 786, 2 192 716 oraz 433 418
pbt’. Na ich ptatno$¢ przeznaczono $rodki finansowe w wysokosci 238 492,3 tys. zt
w2020 r., 1745 271,3 tys. zt w 2021 r. oraz 378 895,3 tys. zt w 2022 r. (I pot.).

Z kolei poniesione koszty wypfaty wyprawki szkolnej wyniosty 1319 1994 tys. zt
w2021 .12 802 tys. zt w 2022 r. (I pot.).

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2022 r. koszty wyptaty 500+, rko i dz
wyniosty kolejno 4 239 740,5 tys. zt, z czego 667 190,1 tys. zt dla obywateli Ukrainy,
2 005901,3 tys. zt, w tym 29 818 tys. zt dla obywateli Ukrainy oraz 126 802,9 tys. #t,
z czego 345,1 tys. zt dla obywateli Ukrainy.

(akta kontroli tom 1, str. 51-52)

89 Kontrolg objeto faktury o najwyzszej wartosci. W ramach realizacji kazdej umowy po dwie dotyczace kosztéw inwestycyjnych
(21), po jednej kosztow biezacych (ZF) oraz korekty do dwoch faktur. Do umowy o nr 1084077 w okresie objetym kontrolg na
wydatki inwestycyjne (ZI) nie poniesiono kosztow.

70Dz.U.z2023 ., poz. 120, dalej: uor.

" Nie wszystkie pbt zrealizowano w pelni. Cze$ciowo zrealizowano nastepujaca ilo$¢ pbt: w 2020 r. 121 743, w 2021 r. 638 848
oraz 50 956 w 2022 r.
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ZUS przekazywat do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (dalej: KPRM) informacje
o0 szacunkowych kosztach wsparcia obywateli Ukrainy?2. Na wewnetrzne potrzeby
sporzadzat takze prognozy wysokosci wyptat obywatelom Ukrainy 500+, rko, dZ oraz
wyprawki szkolnej.

(akta kontroli tom 1, str. 43-44, 53-55)

W Zaktadzie prowadzono rejestr ryzyk naduzy¢. Wedtug stanu na 5 pazdziernika
2022 r. sposrod 46 ryzyk, trzy dotyczyly Swiadczen 500+, rko i dz. Jako ryzyko
wskazano w nich wyptate Swiadczenia osobom, ktore nie majg do tego prawa.
Dyrektor DKW ZUS wyjaénit, ze ZUS zidentyfikowat ryzyko przyznania osobom
nieuprawnionym dodatkowego Swiadczenia w formie pbt. Zarzadzanie tym ryzykiem
nalezy jednak do wiasciwosci Polskiej Organizacji Turystycznej. Z tego powodu nie
zostato wigczone do prowadzonego przez ZUS rejestru. Z kolei wiasciciel ryzyka’
naduzycia przy wyptacie wyprawki szkolnej jest w takcie analizy zasadnoSci
utworzenia karty ryzyka i wtgczenia go do rejestru.

(akta kontroli tom 2, str. 25-27, 102, 290)

Badaniu poddano karte ryzyka naduzy¢ wyptaty 500+. W opisie ryzyka wskazano
m.in. przypadki nienaleznej wyptaty 500+74. Zakresami mechanizméw kontrolnych
redukujacych ryzyka byly organizacja pracy, funkcjonalno$¢ aplikacji oraz
ustanowione wewnetrzne regulacje. Na 10 ocen mechanizmu kontrolnego, osiem
skutecznie ograniczato ryzyko. Dwie polegajace na organizacji pracy przy weryfikacji
legalno$ci pobytu oraz prawa do Swiadczenia obywateli Ukrainy wymagaty
wzmocnienia’s. Poziom istotno$ci ryzyka naduzy¢ przy wyptacie 500+ okre$lono jako
wysoki, przy akceptowanym $rednim. W reakcji na ryzyka naduzy¢ przy wyptacie
500+ w mediach informowano o obowigzkach cigzacych na uchodzcach® oraz
wprowadzono dwie funkcjonalnosci aplikacji’”. W trakcie realizacji pozostawata m.in.
budowa systemu do automatycznej weryfikacji ciggtosci legalnosci pobytu w Polsce
wraz z mechanizmem automatycznego wstrzymywania prawa do $wiadczenia
w przypadku wyjazdu, a nastepnie automatycznego odebrania prawa do Swiadczenia
po potwierdzeniu utraty legalnosci pobytu cudzoziemca w Polsce.

(akta kontroli tom 2, str. 103-106)

72 15 marca 2022 r. przestano informacje o planowanych w okresie od marca do czerwca 2022 r. wydatkach na wyplate
$wiadczenia 500+, rko i dz. Z kolei w dniu 22 lipca 2022 r. przekazano planowany harmonogram realizacji wydatkow
finansowanych z Funduszu Pomocy w miesigcach sierpier — grudzien 2022 r.

3DRZ ZUS.

74 Ma to miejsce w przypadku m.in.:

* niezamieszkiwania w Polsce, np. wyjazd z kraju i niepoinformowanie o tym fakcie (w szczegoélnosci tego typu zdarzenia moga
by¢ odnotowywane wsrdd uchodzcow Ukrainskich, ktdrzy nie zgtosili wyjazdu z Polski i braku zamieszkiwania w Polsce),

+ utraty prawa do legalnego pobytu wraz z dostepem do rynku pracy w Polsce przez cudzoziemca w zwigzku z wygasnieciem
dokumentow pobytowych oraz zezwoler\ na prace,

+ utraty prawa do legalnego pobytu w Polsce przez obywatela Ukrainy, ktéry przybyt do Polski po 23 lutego 2022 r. w zwiazku
z dziataniami wojennymi (prawo legalnego pobytu na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z 12 marca 2022 r.) i utracili prawo legalnego
pobytu w zwigzku z wyjazdem z Polski na okres powyzej jednego miesiaca,

« braku sprawowania przez rodzica faktycznej opieki nad dzieckiem (np. dziecko zostato umieszczone w pieczy zastepczej albo
dziecko mieszka z drugim rodzicem),

+ wstapienia przez dziecko w zwiazek matzenski, badz sytuacja w ktdrej petnoletnie dziecko ma ustalone prawo do $wiadczenia
wychowawczego na wiasne dziecko,

+ ustanowienia przez sad opieki naprzemiennej nad dzieckiem sprawowanej przez oboje rodzicow, co skutkuje koniecznoscia,
przyznania Swiadczenia w wysokosci potowy kwoty swiadczenia wychowawczego dla kazdego z rodzicow.

5 W obu przypadkach pracownicy Centrum Obstugi Swiadczen dla Rodzin (dalej: CSR) dokonywali weryfikacji recznie.

76 Informowano o tym w telewizji, radiu oraz prasie.

7 1) Wprowadzenie formularza zgtoszenia zaprzestania zamieszkiwania w Polsce przez obywatela Ukrainy, ktéry przybyt do
Polski w zwigzku z dziataniami wojennymi oraz automatyzacja procesu obstugi takiego formularza poprzez automatyczne
zweryfikowanie prawa do $wiadczenia w zwigzku z zaprzestaniem zamieszkiwania w Polsce oraz wydanie decyzji o ustaniu
prawa do $wiadczenia. W sprawach w ktorych wymagane jest prowadzenie postepowania wyjasniajacego kierowanie sprawy
do recznej obstugi.

2) Udostepniono nowy wniosek zgtoszenia wyjazdu z Polski, formularz dla obywateli Ukrainy albo matzonkéw obywateli Ukrainy
(UKR-IW) przeznaczony do informowania ZUS o wyjezdzie z Polski obywatela Ukrainy albo matzonka obywatela Ukrainy, ktory
pobiera $wiadczenie wychowawcze. Wdrozono automatyczny proces obstugi tego wniosku.
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W wyniku ogledzin’® oprogramowania KSI ZUS i PUE ZUS do obstugi $wiadczen dla
rodzin w zakresie obstugi S$wiadczenia 500+ stwierdzono, ze:

— system automatycznie zapobiega wyptacie 500+ w przypadku ztozenia kilku
roznych wnioskéw na to samo dziecko. Po stwierdzeniu takiej sytuacji sprawe
przekazywano do recznej weryfikacji w oprogramowaniu Elektronicznej Platformy
Wymiany Danych®;

— sposréd proby 100 obywateli Ukrainy przybytych na teren RP po 23 lutego 2022
r., ktérzy w okresie miedzy 1 a 15 czerwca 2022 r. posiadali status pobytu powyze;
miesigca poza terytorium RP i utracili prawo do pobierania 500+, 21 osobom
przyznano 500+ wytgcznie na poprzedni okres $wiadczeniowy®. 37 0sdb (37%) nie
Ztozyto wniosku 0 przyznanie swiadczenia 500+. 18 osdéb ostatni raz pobierato
Swiadczenie w czerwcu. Sposrdd nich w szesciu przypadkach wskutek zamkniecia
rachunku bankowego przez obywateli Ukrainy bank dokonywat zwrotu nienalezycie
wyptaconego $wiadczenia®!. W trzech przypadkach do zlozonych wnioskow
o0 przyznanie 500+ toczyto sie postepowanie wyjasniajace w przedmiocie ustalenia
czy wnioskodawca byt uchodzcg, ztozenia wiecej niz jednego wniosku na dziecko
oraz potwierdzenia legalnosci pobytu wnioskodawcy na terenie RP. Jednej osobie
ZUS odmowit wyptaty Swiadczenia, z przyczyn przebywania przez nig poza terytorium
RP. W przypadku 20 osdb (20%) Swiadczenia wyptacano po utracie legalnosci
pobytu. Szczegdtowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci w tym zakresie zawarto
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

— system EPWD posiada dostep do rejestru SG oraz pesel. Nie podsiada on jednak
danych o dacie powrotu uchodzcdw na Ukraing oraz przekroczenia przez nich granicy
strefy Schengen. Dyrektor Departamentu Rent Zagranicznych ZUS82 wyja$nit m.in.,
ze w ramach badania uprawnien do wypfaty Swiadczern obywatelom Ukrainy
przybytym na terytorium RP po 23 lutego 2022 r. ZUS korzysta z rejestrow, o ktérych
mowa w ustawie o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym.
W sytuacji gdy obywatel Ukrainy wyjedzie do panstwa ze strefy Schengen na okres
powodujacy utrate legalno$ci pobytu i zawiadomi o tym organ gminy informacja o tym
fakcie zostanie zawarta w rejestrze SG. W przeciwnym wypadku dane te nie znajdg
sie w rejestrze SG.

— podczas sktadania wniosku o 500+ cudzoziemiec musi dotgczy¢ poprzez PUE
ZUS, portal empatie lub system bankowy dokumenty potwierdzajace legalno$c¢
pobytu w Polsce. W sytuacji gdy na dziecko cudzoziemca ztozone sg inne wnioski
0 przyznanie $wiadczenia, system automatycznie kieruje sprawe do recznej obstugi
w oprogramowaniu EPWD wskazujac kroki jakie nalezy podjac przy weryfikacji.

(akta kontroli tom 2, str. 15-16, 17 - ptyta CD nr 6, 18, 175 - ptyta CD nr 8, 224-261, 292-293, 376-378)
3.2. Prawidtowo$¢ obstugi Swiadczeniobiorcow

W latach 2020-2022 (I pot.) do Centrali ZUS oraz trzech wybranych Oddziatéw ZUS8?
wptyneto tacznie piec skarg dotyczacych zastrzezen do wyptaty lub obstugi nowych
Swiadczen®. Sposrdd nich dwie ztozono w sprawie 500+ oraz po jednym przypadku
wyprawki szkolnej, rko i dz. W trzech skargach podnoszono brak rozpatrzenia
wniosku w ustawowym terminie, natomiast w dwdch niewtasciwe standardy obstugi
$wiadczeniobiorcow. Cztery skargi uznano za zasadne, a jedna jako niezasadng. Na

78 Ogledziny przeprowadzono w dniu 27 pazdziemika 2022 r.

7 Dalej: EPWD.

8 Tj. do 31 maja 2022 .

81 W czterech przypadkach $rodki zwrécono za lipiec 2022 r., a w dwoch przypadkach za okres od lipca do pazdziernika 2022r.
8 Dalej: DRZ ZUS.

83 Tj. Oddziatu ZUS w Biatymstoku, Oddziatu ZUS w Lublinie oraz Il Oddziatu ZUS w Warszawie.

84 Trzy do Centrali, oraz po jednej do Oddziatu ZUS w Lublinie i Biatymstoku. Do Il Oddziatu ZUS w Warszawie nie ztozono
zadnej skargi.
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wszystkie z nich Centrala ZUS i Oddziaty udzielity odpowiedzi w terminie do
miesigca®s.
(akta kontroli tom 1, str. 56 - ptyta CD nr 2, 298-321)
Do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej (dalej: MRIPS) miedzy majem,
a sierpniem 2022 r. wptynely 63 pisma i e-maile zawierajace zastrzezenia do obstugi
i wyptaty nowych $wiadczen przez ZUS. 58 z nich zlozono bezposrednio do MRIPS,
cztery przekazato Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz jedng
KPRM. 37 z nich (58,7%) dotyczyto zastrzezen do wypfaty i obstugi Swiadczenia 500+,
23 (36,5%) dz oraz po jednym rko i wyprawki szkolnej. Dodatkowo w jednym pismie
ztozono zastrzezenia do wyptaty 500+ i rko. W korespondenciji podnoszono m.in. brak
rozpatrzenia wniosku w ustawowym terminie (80,9%), utrudniony kontakt
z pracownikami ZUS i brak pomocy z ich strony. Pojedyncze pisma i e-maile dotyczyty
takze m.in. btednego ustalenia osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia i braku
danych dzieci wskazanych we wnioskach o dz w rejestrze ztobkdw. Sposréd 63 pism
i e-maili ztozonych do MRIPS 59 zostato przekazanych do ZUS. Gtéwny specjalista
z Biura Kontroli i Audytu MRIPS w uzupetnieniu do przekazanych materiatow wyjasnit,
ze MRIPS nie rozpatrywato ww. pism i e-maili. Przekazywato je zgodnie
z whasciwo$cig do ZUS, w ktdrego kompetencjach lezato rozstrzygniecie co do
dalszego postepowania.
Zaktad udzielit odpowiedzi na wszystkie przekazane przez MRIPS pisma. 55
odpowiedzi udzielono pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, a cztery
telefonicznie. W 23 przypadkach (39%) odpowiedz z ZUS zostata udzielona po
uptywie miesigca.
(akta kontroli tom 1, str. 140-150, tom 2, str. 199-200, 265)
W pierwszych sze$ciu miesigcach 2022 r. do DRZ ZUS wptynety 123 pisma
| e-maile w sprawie zaniedban lub nienalezytego wykonania zadan przy obstudze lub
wyptacie nowych swiadczen. Spo$rdd nich 85 zostato przekazanych do ZUS przez
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Kancelarie Prezydenta RP, MRIPS oraz
Ministerstwo Sprawiedliwosci (dalej: MS). 38 pism wptyneto bezposrednio do DRZ
ZUS. Spoérod 123 korespondencji badaniem objeto 30 pism i e-mailéé. W 20
przypadkach (66%) podnoszono przewlekto$¢ postepowania w obstudze i wyptacie
$wiadczen oraz brak informacji z ZUS o przyznawaniu prawa do $wiadczenia.
Natomiast w dziewigciu (30%) zarzucano wytgcznie nieterminowg obstuge i wyptate
$wiadczen. W jednym przypadku adresat wnioskowat o przywrdcenie mozliwosci
ubiegania sie 0 Swiadczenia. ZUS udzielit odpowiedzi na wszystkie pisma i e-maile.
W 19 przypadkach (63%) poinformowat o nieterminowym zatatwieniu sprawy
| przyznat adresatom prawo do $wiadczen.
Od nieterminowo wyptaconych $wiadczen ZUS nie ptacit odsetek. Dyrektor DRZ ZUS
wyjasnit, ze za opOznienie w ustaleniu prawa do Swiadczenia wychowawczego lub
jego wyptaty Swiadczeniobiorcy nie przystugujq odsetki od ZUS, poniewaz przepisy
prawa nie przewidujg wyptaty odsetek z tytutu opdznienia. Sposrdd 30 objetych probg
pism i e-maili na cztery (13,3%) ZUS odpowiedziat po uptywie miesigca.
(akta kontroli tom 1, str. 419-432, tom 2, str. 200, 293)

3.3. Koszty funkcjonowania obstugi Swiadczen

Przekazanie do ZUS obstugi i wyptaty 500+ miato na celu optymalizacje procesu
administrowania $wiadczeniem poprzez bezgotowkowe formy wyptaty wsparcia oraz

85 Wynikajacym z art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2022 r. poz.
2000, ze zm.), dalej: kpa.

86 W 23 przypadkach korespondencja dotyczyta rko, w szesciu $wiadczenia wychowawczego 500+ oraz w jednym przypadku
tacznie rko i 500+.
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zmniejszenie kosztéw jego obstugi. Zawarta w uzasadnieniu do projektu ustawy?®
analiza wykazata, ze elektronizacja formy sktadania wnioskéw o 500+ wptynie na
redukcje kosztow obstugi Swiadczenia.

Koszty obstugi $wiadczenia wychowawczego 500+ okreslono ustawowos®. Dyrektor
Biura Kontroli i Audytu MRIPS z upowaznienia Dyrektor Generalnej MRiPS wyjas$nit,
ze w 2020 r. na obstuge 500+ poniesiono koszty w wysoko$ci 330 215 tys. zt,
w 2021 r. 335 055 tys. zt oraz w (I pot.) 2022 r. 4 296,1 tys. z{%°.

Poza wydatkami na oprogramowanie, w latach 2021-2022 (I pot.) na obstuge
wyprawki szkolnej, 500+, rko i dz ZUS poni6st taczne koszty w wysoko$ci 7 221,9 tys.
zt. Sposrod nich w 2021 r. na obstuge wyprawki szkolnej poniesiono koszty
w wysokosci 2 692,7 tys. zt. Natomiast w (I pot.) 2022 r. na obstuge wyprawki szkolnej,
500+, rko i dz 4 529,2 tys. zt. Koszty obstugi ww. Swiadczen w latach 2021-2022
(I pot.) w 80,6% rodzajowo dotyczyly wynagrodzeri i pochodnych od nich.
W pozostatym zakresie koszty dotyczyty amortyzacji kosztéw trwatych, ustug

pocztowych i bankowych oraz pozostatych kosztow.
(akta kontroli tom 1, str. 140-142, tom 2, str. 195)

ZUS przeprowadzit kampanie utatwiajacq $wiadczeniobiorcom dostep do ustug
cyfrowych. W ramach niej w placéwkach ZUS oraz innych publicznych instytucjach®
uruchomiono stanowiska komputerowe, przy ktérych pracownicy ZUS wspierali osoby
potrzebujgce pomocy. Dodatkowo =z bankami i spotdzielczymi  kasami
oszczedno$ciowo-kredytowymi Zaktad zawart porozumienia, na podstawie ktorych
w bankowosci elektronicznej udostepniano wnioski 0 wyptate Swiadczen 500+, rko,
dz i wyprawki szkolnej. Informacje dotyczace Swiadczen, przekazywano za pomocg
strony internetowej oraz medidéw spoteczno$ciowych. Zaktad uruchomit réwniez
infolinie do wsparcia 0séb przy sktadaniu wnioskéw o wyptate nowych $wiadczen.
Obstugiwana byta przez pracownikéw ZUS w jezyku polskim i ukrainskim. Przy
pomocy obywatelom Ukrainy w wiekszo$ci placowek zatrudnieni zostali ttumacze
jezyka ukrainskiego. Wsparcia udzielali im takze pracownicy ZUS w miejscach duzych
skupisk uchodzcdw, takich jak np. Stadion Narodowy w Warszawie, Ptak Warsaw
Expo czy Tauron Arena Krakow.
W kontrolowanym okresie na kampanie utatwiajacg dostep do ustug cyfrowych ZUS
poniost koszty wynoszace tgcznie 892 tys. zt, z czego 13,5 tys. zt. w 2020 r.,
508,4 tys. zt. w 2021 r. oraz 370,1 tys. zt. w (I pot.) 2022 ro1.

(akta kontroli tom 2, str. 27-32)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

Sposrod proby 100 obywateli Ukrainy przybytych na teren RP po 23 lutego 2022r.,
ktorzy w okresie miedzy 1 a 15 czerwca 2022 r. posiadali status pobytu powyze;
miesigca poza terytorium RP92, 20 osobom (20%) nienaleznie wyptacano $wiadczenia
500+93, Sposrod nich w 2022 r. 10 0sdb nienaleznie pobierato Swiadczenia na dzieci
w lipcu, dwie w lipcu i w sierpniu, jedna w miesigcach od lipca do wrzesnia, dwie w

87 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie z zmianie ustawy o pomocy parstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektorych
innych ustaw. (Dostep: https:/legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12348650).

8 Na podstawie art. 29 ust. 4 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2022 r. poz.
1577, ze zm.) w 2020 r. i 2021 r. 0,85% otrzymanej dotacji na $wiadczenie wychowawcze oraz w 2022 r. 0,1% kwoty
przeznaczonej na wyptate $wiadczen wychowawczych.

89 Koszty te dotyczyty obstugi $wiadczen wychowawczych oraz obstugi dodatkéw wychowawczych, dodatkéw do zryczattowane;
kwoty i dodatkow w wysokosci $wiadczenia wychowawczego.

90 Np. placéwkach Poczty Polskiej, KRUS, urzedach miast i gmin oraz o$rodkach pomocy spoteczne;.

91W tym 101,6 tys. zt. dotyczyto $wiadczen dla uchodzcéw z Ukrainy.

92 Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy parnstwa obywatelom Ukrainy wyjazd obywatela Ukrainy z terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na okres powyzej 1 miesiaca pozbawia go m.in. uprawnienia pobierania $wiadczenia wychowawczego
500+ przyznanego na podstawie art. 26 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy.

93 13 0s6b pobierato $wiadczenie na jedno dziecko, sze$¢ osob na dwdjke dzieci oraz jedna osoba na tréjke dzieci. Sposrod
tych oséb dwie osoby w lipcu i sierpniu staty sie petnoletnie.
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miesigcach od lipca do pazdziernika, cztery w miesigcach od lipca do listopada oraz
jedna w miesigcach od lipca do grudnia. Spo$rod ww. oséb 11 obywatelom Ukrainy
w wyniku przeprowadzonych kontroli ZUS wstrzymat wyptaty Swiadczen. Ponadto
dwojce dzieci, ktore w lipcu i sierpniu 2022 r. staly sie petnoletnie system
automatycznie wstrzymat wyptate 500+. Wedtug stanu na 27 pazdziernika 2022 r.
siedem 0s6b wcigz pobierato nienaleznie 500+ na dzieci. Sposrod nich pieciu osobom
Swiadczenie wypfacono takze po przeprowadzonych w dniu 27 pazdziernika 2022 r.
ogledzinach (czterem osobom w listopadzie oraz jednej w grudniu). taczna kwota
nienaleznie wyptaconych 20 osobom $wiadczen 500+ wynosita 30,3 tys. zt.

Dyrektor DRZ ZUS wyjaénit, ze przyczyng niewstrzymania wyptaty Swiadczen byto
opdznienie w podjeciu postepowan przez pracownikow. Odpowiedzialni pracownicy
zostali  pouczeni o  koniecznoSci  niezwlocznej  realizacji  spraw
i wnikliwej analizy danych zapisanych w systemie. Niewstrzymanie wyptaty $wiadczen
dla pieciu 0s6b, po przeprowadzonych ogledzinach zostato przekazane do realizacii
przez CSR w terminie uniemozliwiajacym techniczne wstrzymanie wyptat. Proces
wyptatowy rozpoczynat sie z kilkudniowym wyprzedzeniem i w jego trakcie nie jest
mozliwe wstrzymanie wyptat pojedynczych Swiadczen.

We wszystkich 20 przypadkach do niezaleznie wyptacanych 500+ obywatelom
Ukrainy zostaty wydane decyzje zobowigzujace do zwrotu niezaleznie pobranego

Swiadczenia.
(akta kontroli tom 2, str. 17, 224-226, 291, 376-378, 424-485)

W ocenie NIK funkcjonowanie systemoéw informatycznych ZUS obstugujacych
zadania zwigzane z obstugg nowych Swiadczen byto prawidtowe. Elektronizacja
formy sktadania wnioskéw o wyptate 500+ ograniczyta wydatki na obstuge
$wiadczenia. ZUS w sposéb wiasciwy zidentyfikowat ryzyka nienaleznej wyptaty
nowych Swiadczen. Spoérdd proby 100 obywateli Ukrainy przybytych na teren RP po
23 lutego 2022 r., ktorzy w okresie miedzy 1 a 15 czerwca 2022 r. posiadali status
pobytu powyzej miesigca poza terytorium RP, 20 osobom nienaleznie wyptacano
Swiadczenia 500+.

IV. Wnioski

W zwigzku z nowelizacjg ustawy o pomocy panstwa obywatelom Ukrainy Najwyzsza
Izba Kontroli odstgpita od sformutowania wniosku w przedmiocie podjecia dziatan na
rzecz zaprzestania wyptaty $wiadczenia 500+ obywatelom Ukrainy przybytym na
teren RP pod 23 lutego 2022 r., po utracie legalnoSci pobytu®. Jednoczes$nie
w wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art.
53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Dokumentowanie czynno$ci szacowania warto$ci przedmiotu zamoéwienia
niezaleznie od tego, czy do zamoéwienia ma zastosowanie ustawa Pzp.

2. Zidentyfikowanie przypadkow nienaleznie wyptacanych $wiadczen 500+ oraz
podjecie dziatai na rzecz odzyskania nienaleznie wyptaconych $rodkdw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

94 Ustawg z dnia 13 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panistwa oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 185) zmieniono art. 26 ust. 3b pkt 6. Na jego
podstawie ZUS udostepniane sg informacje o datach wjazdéw i wyjazdéw z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, 27 lutego 2023 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Adrian Przepidrka Departament Pracy, Spraw

Glowny specjalista kontroll Spotecznych i Rodziny

panstwowej p.o. Dyrektor
Dariusz Rogowski
[/
[
"""""""""""" podpis
podpis

Mateusz Pastuszko
Specjalista kontroli pafnstwowej
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Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw
Spotecznych i Rodziny
p.0. Dyrektor
Dariusz Rogowski

*) Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacii
publicznej (Dz. U z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) Najwyzsza Izba Kontroli
wylaczyta jawnos¢ informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa. Wytaczenia tego
dokonano w interesie ZUS.
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