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|. Dane identyfikacyjne

Slaski Urzad Wojewédzki'
ul. Jagiellonska 25, 40-032 Katowice

Jarostaw Wieczorek, Wojewoda Slaski od 9 grudnia 2015 .

1. Uzyskiwanie informacji o funkcjonowaniu placéwek dziatajgcych bez wymaganego
zezwolenia oraz skutecznos¢ dziatan podejmowanych wobec tych placowek.

2. Dziaftania podejmowane w ramach nadzoru nad placéwkami zapewniajgcymi
catodobowa opieke i ich skutecznosc¢.

Lata 2019-2021 (I potrocze) z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed i po
tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Anna Kuszczuk, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/57/2021 z dnia 29 wrze$nia 2021 r.

(akta kontroli tom 1, str. 1-2)

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Urzad identyfikowat placowki udzielajagce calodobowej opieki osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podeszlym wieku, w tym dziatajace bez
wymaganego zezwolenia, wydawat zezwolenia na prowadzenie placowek oraz
przeprowadzat czynnosci w ramach nadzoru i kontroli.

Wojewoda prowadzit Rejestr placowek zapewniajacych catodobowa opieke. Wpisy do
Rejestru nie byly dokonywane niezwlocznie w 11 spoéréd 37 objetych kontrolg
przypadkow. W skrajnych przypadkach wpisu dokonywano po uptywie czterech
miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji 0 uzyskaniu zezwolenia na prowadzenie
placowki.

W latach 2019-2021 (I potrocze) do SUW wplyneto 45 informacii
nieprawidtowosciach wystepujacych w placéwkach oraz 11 dotyczacych podejrzenia
funkcjonowania placowek bez zezwolenia Wojewody. Okres od powzigcia informacji
o funkcjonowaniu placowki bez wymaganego zezwolenia do przeprowadzenia
kontroli wynosit érednio 66 dni. Dziatania Wojewody byly skuteczne i przynosity
rezultat w postaci zaprzestania dziatalnosci nielegalnie funkcjonujacych placowek.
W latach objetych kontrolg trzy placowki zalegalizowaty swoéj status?, szes¢
zaprzestato dziatalnosci w wyniku przeprowadzenia postepowania wyjasniajaceqo.

1 Dalej: Urzad lub SUW.

2Dz. U.z2020r. poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogdlna, jako oceng pozytywna, ocene negatywng albo oceng
w formie opisowe;.
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W jednym przypadku nie potwierdzito sie funkcjonowanie placoéwki iw jednym
inspektorzy nie zostali wpuszczeni na teren placowki.

W ramach nadzoru, Wojewoda przeprowadzat kontrole dorazne i problemowe,
jednak nie przeprowadzat kontroli kompleksowych i sprawdzajacych, o ktorych
mowa W rozporzadzeniach ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej®. Ponadto,
w Oddziale do Spraw Nadzoru nad Placowkami Pomocy Spotecznej® zatrudniano
zbyt matg liczbe inspektoréw do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej,
w stosunku do norm okreslonych w art. 127b ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej’. Wg stanu na 30 czerwca 2021 r. na jednego inspektora
przypadato 26,8 jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej i placdéwek
(w przeliczeniu na etat), a wg stanu na 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2020 r.
wielkosci te wynosity odpowiednio 37,1 oraz 36,7, mimo iz liczba ta nie powinna
przekraczac 25.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Uzyskiwanie informaciji o funkcjonowaniu placowek dziatajacych
bez wymaganego zezwolenia oraz skuteczno$¢ dziatan
podejmowanych wobhec tych placéwek

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym® Wydziatu Rodziny i Polityki Spoteczne;
SUW0 do zakresu zadan Oddziatu nalezy m.in. kontrola placowek zapewniajacych
catodobowg opieke, w zakresie standardow ustug socjalno-bytowych i przestrzegania
praw 0s6b w nich przebywajacych; prowadzenie spraw zwigzanych z naktadaniem
kar z tytutu prowadzenia bez zezwolenia placowek; wydawanie i cofanie zezwolen na
prowadzenie placowek; prowadzenie Rejestru placowek oraz prowadzenie spraw

zwigzanych z naktadaniem kar z tytutu niezrealizowania zalecen pokontrolnych.
(akta kontroli tom 1, str. 9-43)

W zakresach czynnosci inspektoréw zatrudnionych w SUW wskazano m.in., ze
odpowiadajg za: prowadzenie rejestrow doméw pomocy spotecznej oraz placowek
zapewniajgcych catodobowg opieke; prowadzenie sprawozdawczosci; wspotprace
z innymi urzedami w zakresie spraw realizowanych przez Oddziat; udostepnianie
informacji publicznej; przygotowanie dokumentacji dla organdw kontrolnych;
przygotowywanie plandw kontroli i przygotowywanie sprawozdan z przeprowadzonych

kontroli.
(akta kontroli tom 1, str. 132-140)

5 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spofecznej (Dz. U. Nr. 61, poz. 543, ze zm ), dalej: rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli z 2005 r. oraz
rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i konfroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285), dalej: rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli z 2020 r.

6 Dalej: Oddziat.

6Dz.U.z2020r., poz. 1876, ze zm.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badanh kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Stanowiggy zalacznik nr 1 do zarzadzenia Nr 110.1.2019 Dyrektora Generalnego SUW z 31 stycznia 2019 r.

10 Dalej: WRIPS lub Wydziat.

3



W latach 2019-2021 (I pdtrocze) w wojewddztwie $laskim liczba placéwek
zapewniajgcych catodobowg opieke posiadajacych zezwolenie Wojewody wzrosta
z 90 do 93, liczba miejsc z 3521 do 3703, a liczba 0sbb w nich przebywajacych z 2865

do 3086.
(akta kontroli tom 1, str. 54-58)

W okresie objetych kontrolg na terenie wojewédztwa $laskiego funkcjonowaty
placowki, co do ktérych zachodzito podejrzenie dziatalnosci bez zezwolenia, 1j..

— w 2019 r. w dziewigciu — w ramach prowadzonych postepowan wyjasniajacych
potwierdzono funkcjonowanie czterech placowek, piec placowek nie dziatato;

— w 2020r. w czterechz — w ramach prowadzonych postepowan wyjasniajacych
potwierdzono funkcjonowanie wszystkich czterech placowek;

— w 2021 r. (I pbtrocze)s w pieciu — w ramach prowadzonych postepowan
wyjasniajacych potwierdzono, ze dwie placdéwki nie funkcjonowaty, a na dzien 30
czerwca 2021 r. nadal prowadzone byly trzy postepowania.

W wyniku prowadzonych postepowan na jedng placowke natozono kare w wysokosci
20 tys. zt za prowadzenie dziatalnosci bez zezwolenia'. Pozostatych sze$¢ placowek
zostato zamknietych w wyniku postepowania wyjasniajacego, a dwie uzyskaty

zezwolenia Wojewody'®.
(akta kontroli tom 1, str. 54-58)

|dentyfikacja oraz monitoring placowek dziatajacych bez zezwolenia opieraty sie na
wptywajacych do Urzedu informacjach (doniesienia/zawiadomienia 0sob prywatnych,
stuzb, urzedow, instytucji). Dziatania zwigzane z identyfikacjg funkcjonujacych bez
zezwolenia placdéwek pracownicy Oddziatu realizowali poprzez:

— biezace $ledzenie i analize ofert podawanych do publicznej wiadomosci poprzez
istniejace portale Internetowe, m.in. bazy catodobowych placowek opiekunczych,
media (w tym media spotecznosciowe), reklam kierowanych do grup szczegoélnie
dedykowanych (0s6b starszych, niepetnosprawnych itp.);

— wspllprace ze szpitalami, zaktadami opieki zdrowotnej, osrodkami rehabilitacyjnymi;
analize stron Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

— analize anonimowych oraz oficjainych zgtoszen: telefoniczny, w formie pism,
e-maili kierowanych do Wydziatu zarbwno od mieszkancow, rodzin, pracownikow
i konkurencji, a takze przedstawicieli wspotpracujgcych instytucji, np. Poligji,
Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Powiatowego Inspektora Nadzoru
Budowlanego, Panstwowej Strazy Pozarnej, Prokuratury itp.;
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— edukacje i informowanie podmiotéw zamierzajacymi prowadzi¢ takg dziatalnos¢
lub prowadzacych taka dziatalnosc.

Oddziat podejmowat dziatania kontrolne po uzyskaniu informacji 0 prowadzeniu
placowki zapewniajacej catodobowg opieke bez zezwolenia. Okres od powziecia
informacji o funkcjonowaniu placowki do przeprowadzenia kontroli doraznej trwat
$rednio 66 dni (od jednego do 131 dni). Dziatania byly podejmowane zgodnie
z opracowanym w SUW ramowym schematem dziatan realizowanych w sytuagji
zidentyfikowania lub powzigcia informacji o funkcjonujacej bez zezwolenia
placowce.

(akta kontroli tom 1, str. 99-107, 176-177; tom 2, str. 555-563)

SUW nie posiadat opracowanych pisemnych procedur dotyczacych identyfikowania

placowek funkcjonujacych bez wymaganego zezwolenia.
(akta kontroli tom 1, str. 99-117)

W latach 2019-2021 (I potowa) Wojewoda nie wydat decyzji nakazujacej wstrzymania
prowadzenia dziatalnosci placowki zapewniajacej catodobowa opieke.

(akta kontroli tom 1, str. 68)

Wobec dwoch placéwek w [...]* oraz w [...]* Wojewoda probowat podjaé dziatania
nadzorcze i kontrolne, ktére nie doszly do skutku z uwagi na wystepujace utrudnienia.
W obu przypadkach, pomimo asysty Policji, inspektorzy SUW nie zostali wpuszczeni

na teren placowki.
(akta kontroli tom 1, str. 99-117)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wojewoda identyfikowat placowki dziatajace bez wymaganego zezwolenia. Po
rozpoznaniu placowki, zgodnie z opracowanym w SUW ramowym schematem,
podejmowat dziatania w celu zaprzestania przez nie dziatalnosci lub wystapienia
z wnioskiem o zezwolenie. Okres od powzigcia informacji do podjecia kontroli wynosit
$rednio 66 dni. Dziatania Wojewody byty na ogét skuteczne.

2. Dziatania podejmowane w ramach nadzoru nad placéwkami
zapewniajacymi catodobowa opieke i ich skutecznos¢

W okresie objetym kontrolg Wojewoda przeprowadzit tacznie 19 kontroli
problemowych'® i 28 doraznych'’, nie przeprowadzat natomiast kontroli
kompleksowych i sprawdzajacych. Nieprawidtowosci w tym zakresie opisano w sekcji

Stwierdzone nieprawicfowosci.
(akta kontroli tom 1, str. 250-254)

Badaniem objeto dokumentacje o$miu kontroli'® przeprowadzonych w placéwkach
zapewniajacych catodobowg opieke. Stwierdzono, ze wszystkie kontrole zostaty
poprzedzone wydaniem upowaznienia do przeprowadzenia kontroli. Czynnosci
kontrole przeprowadzone zostaty w terminach okre$lonych w upowaznieniach, na
podstawie programéw kontroli. Dokonywane w postepowaniu kontrolnym ustalenia

16 Odpowiednio: 10, 8, 1.
7 Odpowiednio: 20, 4, 4. W tym dziewie¢ kontroli w placéwkach, co do ktérych zachodzito podejrzenie
prowadzenia dzialalnosci bez zezwolenia.
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zespét inspektorow opisywat w protokotach kontroli, ktbre zawieraty wszystkie
wymagane informacje. Wobec dwoéch placowek wydawane bylty zalecania
pokontrolne. W obu przypadkach podmioty prowadzace informowaty Wojewode o ich
realizacji.

(akta kontroli tom 3, str. 1-611)
Zgodnie z art. 127b ustawy 0 pomocy spotecznej, w wydziale wtasciwym do spraw
pomocy spotecznej urzedu wojewodzkiego, w komoérce organizacyjnej do spraw
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej zatrudnia si¢ nie mniej niz 1 inspektora do
spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej na 25 jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej oraz placowek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym Iub osobom w podesztym wieku,
dziatajacych w danym wojewodztwie. Wymog ten nie byt w Urzedzie spetniony.
Nieprawidtowosci w tym zakresie, zostaty opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom 1, str. 88-93)

W latach 2019-2021 (I pétrocze) do Urzedu nie wptyneta zadna skarga. Natomiast
wptyneto tgcznie 45 informacji o nieprawidtowosciach wystepujacych w placéwkach
(odpowiednio: 23, 16, 6)!9. W 12 przypadkach zostato wszczete postgpowania
wyjasniajace, przeprowadzono 21 kontroli doraznych, jeden podmiot wycofat
zgtoszenie. W przypadku pieciu placowek wystosowano zalecenia pokontrolne.
Natomiast w przypadku jednej placowki cofnigto zezwolenie.

(akta kontroli tom 1, str. 242-249)

Badajac zasadnos¢ skargi skierowanej do NIK2 dotyczacej [...]* stwierdzono, ze
placowka funkcjonowata bez zezwolenia Wojewody.

W kwietniu 2020 r. pracownik Oddziatu zidentyfikowat w Internecie jednostke
[...]T*. Placbwka nie figurowata w Rejestrze placowek prowadzonym przez Wojewode.
Wobec powyzszego, na adres placowki, skierowano do podmiotu prowadzacego,
pismo informujace o przepisach regulujacych funkcjonowanie placowek i sankcji za
ich prowadzenie bez zezwolenia Wojewody. Ponadto, w dniu 28 grudnia 2020 r., do
Wydziatu wptynelo pocztg elektroniczng pismo interwencyjne?! od cérki jednego
z mieszkancow. Pismo informowalo o zagroZzeniu Zycia lub zdrowia o0séb
przebywajgcych w placowce oraz prowadzeniu dziatalnosci bez zezwolenia.
Wojewoda podjat dziatania kontrolne w placéwce, w ramach, ktérych przeprowadzit
W niej cztery kontrole, {j..

— w dniach 21-26 stycznia 2021 r., celem ktorej byta identyfikacja dziatalnosci
pod wskazanym adresem i ustalenie pomiotu jej prowadzgcego; ustalenie
warunkoéw, w jakich przebywajg mieszkancy budynku; dokonanie ustalen
odnoénie zarzutow zgtoszonych w pismie interwencyjnym. Kontrolerzy nie
stwierdzili okolicznosci zagrazajacych zdrowiu, badz Zyciu mieszkancow.
Wszczeto postepowanie o natozenie kary pienieznej na podmiot prowadzacy
placéwke bez wymaganego zezwolenia. W dniu 10 lutego 2021 r. Wojewoda
wymierzyt kare pieniezng w wysokosci 20 tys. z122;

— w dniach 15-17 i 21 czerwca oraz 28 lipca 2021 r., celem ktérej byto ustalenie,
czy pod wskazanym adresem nadal funkcjonuje placowka zapewniajaca

19 Informacje ofrzymywane byly od: osob fizycznych, czlonkéw rodzin, mieszancow (25), Komendanta
Powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej (1), Komendanta Komisariatu Policji (1), Panstwowego Powiatowy
Inspektora Sanitarnego (3), jednostki samorzadu terytorialnego (1), Rzecznika Praw Pacjenta (1), Panstwowej
Inspekcja Pracy (3), pracownikow placéwek (5), Urzedu Skarbowego (2), kancelarii adwokackiej (1) oraz dwie
informacje od anonimowych informatoréw.

20 Skarga z dnia 28 czerwca 2021 r. wplynefa do NIK w dniu 6 lipca 2021 r.

21 Pismo z dnia 23 grudnia 2020 r.

22 Decyzja nr PS2.9421.13.2021.



catodobowg opieke, po uprawomocnieniu si¢ decyzji Wojewody o wymierzeniu
kary pienieznej. Postepowanie kontrolne wykazato, ze placowka nadal byta
prowadzona;

— w dniach 10 i 12 sierpnia 2021r., celem ktérej byto ustalenie, czy pod
wskazanym adresem nadal funkcjonuje placoéwka zapewniajgca catodobowg
opieke. Postgpowanie kontrolne wykazato, ze na dzien 12 sierpnia 2021r.
prowadzona dotychczas placowka zapewniajacg catodobowg opieke
w [...J¥, nie funkcjonuje;

— w dniu 2 listopada 2021r., celem ktérej bylo potwierdzanie ze placoéwka
zapewniajagca catodobowa opiekg zostata zlikwidowana. Postepowanie
kontrolne wykazato, ze placowka nie funkcjonuje.

Wnoszaca skarge zawiadomita réwniez Prokurature o nieprawidtowosciach
wystepujacych w placoéwce. Wojewoda zakonczyt postepowanie i powiadomit
Skarzacg o podjetych dziataniach i ich wynikach.

(akta kontroli tom 2, str. 1-318)

W latach 2019-2021 (I pétrocze) do SUW zlozono 28 wnioskéw o wydanie zezwolenia
na prowadzenie placowki, (odpowiednio: 7, 16 oraz 5) w tym: 12 wnioskow
rozpatrzono pozytywnie, 15 spraw rozpatrzono negatywnie, jeden wniosek byt w
trakcie rozpatrywania.

(akta kontroli tom 1, str. 375)

Badaniem objeto dokumentacje o$miu wnioskbw o0 wydanie zezwolenia na
prowadzenie placowki zapewniajacej catodobowg opieke. Uwzgledniono dwa
przypadki dotyczace zalegalizowania placowek funkcjonujgcych bez wymaganego
zezwolenia. Proba objeto rowniez wnioski, po rozpatrzeniu ktérych Wojewoda wydat
pie¢ decyzji pozytywnych, w tym jedng na czas okreslony oraz wniosek rozpatrzony
negatywnie. Analiza wykazata, ze:

— uzupetnione i rozpatrywane wnioski zawieraty wymagane elementy;

— ogledzin w dwéch przypadkach dokonano po uptywie 180, 246 dni od dnia
Ziozenia wniosku, tj. po 30-dniowym terminie okreslonym w § 5 ust. 1 rozporzadzen
ministra do spaw zabezpieczana spotecznego w sprawie wydawania i cofania
zezwolen na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia
placowki zapewniajgcej catodobowg opieke?;

— decyzje o wydaniu lub cofnigciu zezwolen przez Wojewode na prowadzenie
placowki prowadzonej w ramach dziatalnosci gospodarczej odbywato sie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym wnioski o zezwolenie byly
rozpatrywane 14 dni od ogledzin;

— wydawane decyzje zawieraty wszystkie wymagane elementy.
(akta kontroli tom 3, str. 1-612)

W okresie 2019-2021 (I potowa) WRIPS nie organizowat oficjalnych spotkan i narad
poswieconych problematyce placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

(akta kontroli tom 1, str. 100-117)

23 Rozporzadzenie Minisira Polityki Spolecznej z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania
zezwolen na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej
catodobowg opieke (Dz. U. Nr 86, poz. 739) dalej: rozporzadzanie w sprawie w sprawie wydawania zezwolen
Z 2005 r. oraz rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dnia 28 sierpnia 2020 r. w sprawie
wydawania i cofania zezwoleh na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki
Zapewniajacej catodobowg opieke (Dz. U. z 2020 r., poz. 1532), dalej: rozporzadzenie w sprawie wydawania
zezwolen z 2020 r.
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Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej?* zamieszczony byt Rejestr placowek2> ,
w tym prowadzonych na podstawie przepisow o dziatalnosci gospodarczej. Wpis do
Rejestru nastepowat po wydaniu i uprawomocnieniu sie decyzji zezwalajacej
podmiotowi na prowadzenie przedmiotowej dziatalnosci. Urzad nie opracowat
procedur dotyczacych prowadzenia Rejestru. Dyrektor WRIPS wyjasnit, ze ustawa
0 pomocy spotecznej okresla sposob dokonywania wpisu i wykre$lenia placéwek
z Rejestru. Ponadto Urzad prowadzit w wersji papierowe] Rejestr pn. Ksiegi
rejestrowe dla placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepemosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w tym
prowadzonych na podstawie przepisow o dziatalnosci gospodarczej. Ww. Ksiegi
rejestrowe prowadzone byly zgodnie z wytycznymi Wojewody2.

Badaniu poddano terminy dokonywania wpisow placéwek do Rejestru zarbwno
prowadzonego w wersji papierowej, jaki i elektronicznej. W okresie objetym kontrolg
dokonano 37 wpisébw do Rejestru. Stwierdzono, ze w 13 przypadkach zmiany
w Rejestrze nie byly dokonywane na biezaco. Nieprawidlowos¢ w omawianym
zakresie opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom 1, str. 100 i 183-241)

W latach 2020-2021 w zwigzku z panujaca epidemig COVID-19 wystapity problemy
w zakresie obowigzkowego nadzoru Wojewody i prowadzeniem kontroli placowek
zapewniajgcych calodobowg opieke w tym funkcjonujacych bez wymaganego
zezwolenia. W zwigzku wejsciem w zycie, z dniem 31 marca 2020 r., art. 15zzr.
ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych2’, zostaly zawieszone
dziatania kontrolne w placéwkach zapewniajgcych catodobowg opieke?8. Dyrektor
Generalny SUW, poczawszy od 25 maja 2020 r., wprowadzit szereg obostrzen
w celu zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ COVID-19 zaréwno wsrdd pracownikdw
Urzedu, jak réwniez petentéw informujac o tym fakcie na stronie SUW2S. Wstrzymat
wszystkie kontrole zewnetrzne. Wyjagtek stanowity kontrole zlecone przez
ministerstwa, kontrole zwigzane z przekazywanymi $rodkami finansowymi,
zakonczenie kontroli juz rozpoczetej lub inne przypadki szczegdlne uzasadniajace
podjecie ryzyka. W sytuacji braku kontaktu kontrolerow z kontrolowanymi réwniez
mozna byto kontynuowaC czynnosci kontrolne. W celu realizacji ww. dziatan
kontrolnych  (przeprowadzania ogledzin), dla zminimalizowania zagrozenia
zakazeniem COVID-19, inspektorzy zostali zaopatrzeni w $rodki ochrony osobistej.
Kontrole przeprowadzane byly w $cistym rezimie sanitarnym (kombinezony,
maseczki, przythice, rekawiczki i Srodki dezynfekujace), za zgodg i wiedzg
Powiatowego Inspektora Sanitarnego.

(akta kontroli tom 1, str. 78-87)

W latach 2019-2021 (I potrocze) Biuro Kontroli SUWS30 nie prowadzito audytu
i kontroli wewnetrznych w obszarze dziatan podejmowanych przez wojewode wobec
placowek udzielajacych catodobowej opieki. Obszar dziatan podejmowanych przez
Wojewode wobec placowek udzielajacy catodobowej opieki nie stanowit obszaru
wysokiego ryzyka oszacowanego do planu kontroli. Wojewoda wyjasniat, ze we

24\ zakladce rejestry/ pomoc spoleczna. Dalej: BIP.

25 7godnie z art. 67 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

% Zarzadzenia nr 99/05 Wojewody Slaskiego z dnia 11 kwietnia 2005 r. w sprawie rejestru placowek
Zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym
wieku, w tym dziatajgcych na podstawie przepiséw o dziatalno$ci gospodarczej.

21Dz, U.z2021r., poz. 2095, ze zm.

28 Pismo Dyrektora Generalnego SUW nr KOXIV.430.17.2020 z 14 pazdziernika 2020 .

29 https:/iwww katowice.uw.gov plbiuro-obslugi-Klienta/zmiany-w-organizacji-obslugi-klientow-urzedu-pl.

30 Dalej: KOI.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

wnioskach pokontrolnych ujetych w wystapieniu pokontrolnym NIK z 2018 r.3" brak
byto zalecen dotyczacych przeprowadzenia kontroli wewnetrznej oraz audytu

w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych przez WRIPS.
(akta kontroli tom 1, str. 94-98, 377-958)

Po przeprowadzeniu w 2018 r. kontroli NIK nr 1/18/003 pn. Dziafania podejmowane
przez wojewode wobec placowek udzielajgcych catodobowej opieki bez wymaganego
zezwolenia, w wystgpieniu pokontrolnym sformutowano trzy wnioski, z ktérych jeden
zostat zrealizowany czesciowo oraz dwa nie zostaly zrealizowane, {j.:

—  Dostosowanie liczby inspektorow do spraw nadzoru i kontroli w pomocy
spofecznej. Wniosek niezrealizowany, nieprawidtowosci w tym zakresie opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci.

—  Przeprowadzenie kontroli kompleksowych z czestotliwo$cig wynikajacq z § 5 ust.
2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej. Wniosek
niezrealizowany, nieprawidtowosci w tym zakresie opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

—  Prowadzenie Rejestrow domow pomocy spofecznej i placowek zapewniajgcych
cafodobowg opieke poprzez dokonywanie trwalych zapisow i bez zbednej zwioki
wprowadzanie zmian w prowadzonych rejestrach. Wniosek zrealizowany
czesciowo, w zakresie dotyczacym trwatosci zapisow. Nieprawidtowosci w tym
zakresie opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom 1, str. 88- 93)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Rejestr Wojewody nie byt prowadzony na biezaco (zaréwno prowadzony w formie
papierowej jak i w formie elektronicznej zamieszczony na stronie internetowej BIP).
Placowki zapewniajgce catodobowg opieke, dla ktorych wydano zezwolenie byly
wpisywane do Rejestru32. W latach 2019-2021 (I pétrocze) w 11 przypadkach na 37,
wpisbw dokonano ze zwioka, w szesciu przypadkach po czterech miesigcach,
w trzech przypadkach po trzech miesigcach oraz w dwoéch po jednym miesigcu od
wydania zezwolenia.

Dyrektor WRIPS wyjaénit, ze powodem wydtuzonego czasu przekazywania
informacji na BIP bylo oczekiwanie na zakonczenie, w danym czasie wszystkich
prowadzonych postepowan, w celu zgromadzenia i przekazania wigkszej iloSci
dokonanych zmian w jednym czasie. W Rejestrze prowadzonym w formie papierowe;
zmiany wpisywane byly na biezgco, po wydaniu i uprawomocnieniu si¢ kazdej z
decyzji. W roku 2020 r. réwniez wystepujg dtuzsze terminy przekazywania informacii
do zamieszczenia na BIP - zwlaszcza w pierwszym potroczu. Powodem
z kolei byta nieoczekiwana i bardzo obcigzajaca dodatkowg pracg wszystkich
pracownikéw, sytuacja pandemii Sars-Cov-2.

2. Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r,. 31 grudnia 2020 r. oraz 30 czerwca 2021 r.
liczba inspektoréw nie spetniata norm okreslonych w art. 127b ustawy o pomocy
spotecznej. W 2019 r. w Oddziale zatrudnionych bylo siedmiu inspektorow (5,5 etatu)
na 204 jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, tj. na jednego inspektora do
spraw nadzoru i kontroli przypadato 37,1 jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej i placowek Wg stanu na 30 czerwca 2021 r. na jednego inspektora
przypadato 26,8 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i placdéwek
(w przeliczeniu na etat), a wg stanu na 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2020 r.

¥ Wystapienie pokontrolne z 19 listopada 2018 r. znak: KPS.411.003.04.2018.
32 Na podstawie zarzadzenia nr 99/05 Wojewody Slaskiego z dnia 11 kwietnia 2005 r.
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Whioski

wielkosci te wynosity odpowiednio 37,1 oraz 36,7, mimo iz liczba ta nie powinna
przekracza¢ 25. Wojewoda wyjasnit, ze do Oddziatu przypisanych jest osiem etatow
kontrolerskich, w tym jeden zostat obsadzony od 1 grudnia 2021 r., co spehia
warunek z ustawy o pomocy spotecznej. Zakres dziatan inspektoréw kontroli
wykracza poza czynnosci kontrolerskie i mimo Zze wskaznik, co do zasady jest
spetniony, to nie daje to gwarancji petnej realizacji zadan. Biorgc pod uwage ilos¢
srodkow finansowych i skale zgtaszanych potrzeb kadrowych uniemoZliwia to
zabezpieczanie niedoborow kadrowych.

W latach 2019-2021 (I pdtrocze) Wojewoda nie przeprowadzat kontroli
kompleksowych, co byto niezgodne z § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru
i kontroli z2005r. oraz § 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli z 2020
r., zgodnie z ktorymi, kontrole kompleksowe przeprowadza si¢ nie rzadziej niz raz na
odpowiednio trzy icztery lata wedtug planu kontroli. Ponadto w latach 2019-2020
Wojewoda nie przeprowadzat kontroli sprawdzajacych, co byto niezgodne z § 8
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli z 2005 r.

Dyrektor Wydziatu KOI wyjaénit, ze Wojewoda realizowat jedynie kontrole wskazane
przez Prezesa Rady Ministrow, jako priorytety dotyczace dostepnosci i jakosci ustug
publicznych oraz sprawnos¢ instytucji Panstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem
sygnatow obywatelskich, zabezpieczania interesow Panstwa w umowach
zawieranych przez administracje rzadowa. W opinii NIK prowadzenie placéwek
zapewniajgcych catodobowg opieke nalezy takze do obszaru ustug i badanie
dostepnosci i ich jakosci powinno by¢ przedmiotem kontroli uwzglednionych w planu
kontroli.

3. Ogledziny w dwéch przypadkach, na osiem badanych, dokonano po uptywie 180,
246 dni od dnia ztozenia wniosku, {j. po 30-dniowym terminie okreslonym w § 5 ust. 1
rozporzadzen w sprawie wydawania zezwolen z 2005r.i 2020 r.

Dyrektor WRIPS wyjaénit, ze kontrola dorazna w placowce w [...J*
zostata przeprowadzona w terminie i w czasie mozZliwym do jej podjecia,
zuwagi na koniecznos¢ kontynuowania wielu, w tym czasie realizowanych,
terminowych spraw w Oddziale. Ponadto w innych przypadkach powodem byta
trwajgca izolacja mieszkancoéw wymuszona zachorowaniami na COVID-19.

Wojewoda prawidtowo prowadzit nadzér i kontrole nad placowkami catodobowe;
opieki. Wojewoda przeprowadzat kontrole dorazne i problemowe, natomiast w latach
2019-2021 (I pétrocze), nie przeprowadzat kontroli kompleksowych, a takze kontroli
sprawdzajgcych w latach 2019-2020. Liczba zatrudnionych inspektoréow do spraw
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej nie spetniata wymogu okre$lonego w art. 127b
ustawy o pomocy spotecznej. Wojewoda prowadzit Rejestr placowek zapewniajacych
catodobowg opieke zaréwno w formie papierowej, jak rowniez na stronie internetowe;
BIP. Jednak Rejestr nie byt prowadzony na biezgco. Po uprawomocnieniu si¢ decyzji
0 przyznaniu zezwolenia na prowadzenie placowki dane wprowadzano nawet po
uptywie czterech miesiecy.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Przeprowadzanie kontroli kompleksowych nie rzadziej niz raz na cztery lata.

2. Wprowadzanie zapisow do Rejestru placowek zapewniajgcych catodobowg
opieke bez zbednej zwtoki.
10



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

3. Dostosowanie poziomu zatrudnienia inspektorow do spraw nadzoru i kontroli do
wymagan okreslonych w art. 127b ustawy o pomocy spoteczne;.

4. Przeprowadzanie ogledzin zgodnie z terminem okreSlonym w § 5 ust 1
rozporzadzenia w sprawie wydawania zezwolen z 2020 r.

V. Pozostale informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 22 grudnia 2021 r.
Najwyzsza |zba Kontroli

Departament Pracy,
Kontroler Spraw Spotecznych i Rodziny
Anna Kuszczuk p.o. Dyrektor

specjalista kontroli panstwowej Dariusz Rogowski



Ciag dalszy wystapienia pokontrolnego.

Na podstawie art. 35¢ ust. 1 ustawy o NIK w powyzszym tekscie dokonano sprostowania oczywistej omyiki
pisarskiej poprzez.

zastapienie uzytych na str. 8, w wierszu 5 od dolu, wyrazéw: ,Biuro Kontroli SUW3? nie prowadzito” wyrazami:
,Wydziat Kontroli SUW® i Zespot Audytu Wewnetrznego nie prowadzity”.

Warszawa, 9 lutego 2022r.
Anna Kuszczuk

specjalista kontroli panstwowej

*) Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U z 2020 r.
poz. 2176, ze zm.) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurengji
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1913, ze zm.) Najwyzsza Izba Kontroli wytaczyta jawnosé informacji posiadajgcych
wartoé¢ gospodarczg, Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.
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