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l. Dane identyfikacyjne kontroli

R/14/004 — Dostarczanie pism i przesytek sadowych i prokuratorskich

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Porzadku i Bezpieczenstwa Wewnetrznego

1. Anna Mach, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 89682 z dnia 7 lipca 2014 .

(dowod: akta kontroli Tom | str. 1-2)

2. Katarzyna Szymanska, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 89681 z dnia 7 lipca 2014 .

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 3-4)

Sad Apelacyjny w Warszawie (dalej Sad lub SA)

Prezesem Sadu Apelacyjnego w Warszawie jest od dnia 6 lipca 2010 r. Pani Krystyna
Karolus-Franczyk

(dowaod: akta kontroli Tom | str, 341)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli wprowadzona z dniem 1 stycznia 2014 r. zmiana
operatora pocztowego realizujgcego ustugi na rzecz jednostek sadownictwa
powszechnego spowodowata niezalezne od Sadu Apelacyjnego w Warszawie
utrudnienia w realizacji jego zadan. NIK stwierdzita jednakze nieprawidtowosci
w dziatalnosci kontrolowanej jednostki mogace wskazywac¢ na brak dostatecznego
nadzoru nad prawidtowoscig awizacji korespondenciji doreczanej przez operatora
pocztowego na rzecz tego Sadu.

Pomimo tego, ze Sad Apelacyjny w Warszawie wskazuje na nieprawidlowosci
w realizowaniu ustug lezace po stronie operatora pocztowego, w odniesieniu do
dziatalnosci tego Sgdu Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita okolicznosci mogace
wskazywa¢ w szczegdlnosci na nieweryfikowanie przez pracownikow |l Wydziatu
Kamego SA prawidtowosci awizacji przesylek dostarczanych przez operatora
pocztowego na rzecz kontrolowanej jednostki, co zdaniem NIK moze skutkowac¢
stwierdzeniem wadliwosci (nieskutecznosci) takich doreczen i pociaga¢ za sobg
konsekwencje procesowe oraz finansowe. Ponadto, Sad nie wystepowat do Polskiej
Grupy Pocztowej S.A. (dalej PGP lub operator) z wnioskami o odszkodowanie od
razu po stwierdzeniu braku odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym w § 14
w zw. z § 9 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
26 listopada 2013 r. w sprawie reklamaciji ustugi pocztowe;*.

"Dz U.z 2013, poz. 1468.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja postanowiefi umowy na $wiadczenie ustug
pocztowych

1. Od dnia 1 stycznia 2014 r. ustugi pocztowe na rzecz jednostek organizacyjnych
sadownictwa powszechnego $wiadczone sg przez Polskg Grupe Pocztowg S.A. na
podstawie podpisanej w dniu 18 grudnia 2013 r. ze Skarbem Parnstwa — Sadem
Apelacyjnym w Krakowie umowy nr 67-ZP-U/2013 ,Swiadczenie ustug pocztowych
w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i doreczania przesylek pocztowych oraz zwrotu przesytek niedoreczonych” (dalej
umowa).

Do dnia 31 grudnia 2013 r. uslugi pocztowe na rzecz powszechnych jednostek
organizacyjnych sadownictwa powszechnego $wiadczone byty przez Poczte Polska.

(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 2-68)

W | pélroczu 2014 r. Sad Apelacyjny nadat tacznie 90 234 przesylki pocztowe,
ti. 01820 przesytlek mniej niz w odpowiadajacym okresie roku poprzedniego
(92 054).

(dowod: akta kontroli Tom | str. 144)

2. Zgodnie z postanowieniami § 9 ,Regulaminu $wiadczenia ustug przez Polskg

Grupe Pocztowg S.A" (dalej Regulamin $wiadczenia ustug), stanowigcego

zatacznik do umowy Sad prawidlowo dokonywat oznakowania nadawanych

przesylek zamieszczajac:

a) na stronie adresowej koperty imie i nazwisko, badz pelng nazwe adresata
z doktadnym okresleniem miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy, numeru domu
i mieszkania lub lokalu,

b) na stronie adresowej koperty adres Sadu Apelacyjnego z doktadnym
okresleniem miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy i numeru lokalu,

¢) na stronie adresowej koperty nadruk zawierajacy date nadania przesytki w PGP.

Ponadto stwierdzono, ze odbidr i potwierdzenie nadania przesytek rejestrowanych
nastepowaly zgodnie z § 11 i 12 Regulaminu $wiadczenia usltug, tj. przyjecie
przesylek od SA potwierdzone byto zbiorczym protokotem zdawczo-odbiorczym,
podpisanym przez osobe przekazujgcg oraz przedstawiciela operatora.
Potwierdzenia nadania przesytek rejestrowanych zawieraly:

a) date nadania przesyki,

b) adres i nazwe nadawcy,

c) imie i nazwisko lub nazwe adresata,

d) peiny adres adresata.

Odbiér przesytek rejestrowanych potwierdzany byt przez operatora poprzez
sumaryczne wskazanie liczby przesytek na protokole zdawczo-odbiorczym. Kazda
przesylka oznaczona byta Indywidualnym Kodem Przesytki (numerem nadawczym).

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 127, 339, Tom |l str. 42-43)

3. Badaniem w zakresie czytelno$ci i kompletnosci zapisow, w tym dat, podpisow
adresatow oraz adnotacji na korespondencji objeto losowo wybrane zwrotne
potwierdzenia odbioru (100 sztuk) oraz zwroty przesytek nadanych przez Sad
w czerweu i lipcu 2014 r. (91 sztuk), ktdre przekazane zostaly przez PGP w dniach
24,261 30 lipca 2014 r.



Stwierdzono 40 przypadkéw dokonywania przez operatora lub listonosza skreslen
oraz poprawiania dat awizacji na przesytkach niedoreczonych (44,0% zbadanych
zwrotow), co utrudniato stwierdzenie faktycznej daty dokonanej czynnoci.

(dowod: akta kontroli Tom |, str. 9)

Prezes Sadu Apelacyjnego wyjasnita, ze ,w takich przypadkach przyjmowana jest
data nieskredlona. Jezeli natomiast w konkretnym przypadku zachodzg watpliwosci
zwigzane z ustaleniem daty odbioru przesytki, sytuacje te ustalane sq w drodze
uzgodnienia z PGP, reklamacji lub duplikatu ZPO."

(dowdd: akta kontroli Tom |1, str. 320)

4. Prezes Sadu Apelacyjnego wskazata nastepujace gtowne problemy wynikajace
z realizacji umowy:

1)

duza liczba ZPO niezwréconych do 30 dni od daty wystania korespondencii,
a co za tym idzie konieczno$¢ sktadania reklamacji w tych sprawach;

Wedtug stanu na dzien 4 lipca 2014 r. (narastajaco od 1 stycznia 2014 r.):

liczba zwrotnych potwierdzen odbioru niezwréconych pomimo uptywu 30 dni od
nadania korespondencji wyniosta 18 423 sztuki, z tego 7 738 sztuk (42,0%)
w | kwartale 2014 r.,

liczba zwrotnych potwierdzer odbioru zwréconych po uptywie 30 dni od nadania
korespondencji wyniosta 2 078 sztuk, z tego 1453 sztuki (69,9%) w | kwartale
2014 .

We wszystkich sadach apelacji warszawskiej faczna liczba zwrotnych
potwierdzen odbioru niezwréconych pomimo uplywu 30 dni od nadania
korespondencji wyniosta 336 267 sztuk, a zwréconych po uptywie 30 dni od
nadania korespondencji wyniosta 68 797 sztuk.

(dowod: akta kontroli Tom |, str. 128-131, 309)

konieczno$¢ odwotywania rozpraw w zwiazku z brakiem ZPO. W 2014 r.
w Sadzie z ww. przyczyny odwolano tacznie 207 rozpraw, z tego w: styczniu 54,
lutym — 57, marcu — 44, kwietniu — 19, maju - 10, czerwcu - 17 i lipcu
6 rozpraw;

Prezes Sadu Apelacyjnego podata, ze w swietle powyzszych danych
uzasadnione jest stwierdzenie, ze sytuacja w zakresie doreczania
korespondencji sadowej ulega poprawie. Nie zmienia to faktu, Zze zjawisko
odraczania rozpraw z powodow lezgcych po stronie operatora pocztowego
nalezy uznac za negatywne.”

liczne przypadki braku odpowiedzi na sktadane reklamacje lub przekazywania
odpowiedzi niepefnych, co skutkuje koniecznoscig kontynuowania procedury
reklamacyjnej;

dodatkowe zaangazowanie pracownikéw Sadu w nastepujace czynnosci:

ustalanie (gtownie telefoniczne), czy w danej sprawie konkretna przesytka
zostata dorgczona adresatowi. W ocenie Prezesa Sadu Apelacyjnego ,dzieki
temu wysitkowi liczba odwotanych w okresie $wiadczenia przez PGP ustug
rozpraw fest nizsza',

cykliczne sktadanie raportow dla Ministra Sprawiedliwosci i Sadu Apelacyjnego
w Krakowie,

uzupetnianie danych w systemie Mercury, warunkujacym mozliwo$¢ wystapienia
w stosunku do PGP z roszczeniami odszkodowawczymi.
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W ocenie Prezesa Sadu Apelacyjnego ,system ten posiada funkcjonalnosci
przydatne jedynie dla PGP, a nie dla sadu - jednocze$nie obowigzek
zamieszczania danych w tym systemie warunkuje moZzliwo$¢ wystepowania
w stosunku do PGP z roszczeniami odszkodowawczymi."

- monitorowanie termindw zwracania ZPO i zwigzane z tym okres$lanie wysokosci
roszczenia w konkretnym przypadku,

- dodatkowe czynnosci zwigzane ze skargami stron i pethomocnikow
procesowych, zarowno w konkretnych sprawach, jak i ogolnych dotyczacych
funkcjonowania PGP, w tym lokalizacji punktéw odbioru korespondencii.

Prezes Sadu Apelacyjnego podata, ze ,wspéipraca z Polskq Grupg Pocztowq
w porownaniu ze wspofpracq z dotychczasowym operatorem  pocztowym
$wiadczgcym ustugi do dnia 31 grudnia 2013 r. jest w sposdb zdecydowany
utrudniona.”

(dowdd: akta kontroli Tom |, str. 204,-218, 223-228, 309-318)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Terminowos¢ doreczania przesylek

21.  Zwroty przesytek niedoreczonych

Badaniem szczego6towym objeto 91 losowo wybranych zwrotow przesylek nadanych
przez Sad Apelacyjny w czerwcu 2014 r. (tj. 79 pism sadowych w postepowaniu
cywilnym - IIl Wydziat Pracy i Ubezpieczen Spotecznych i VI Wydzial Cywilny oraz

12 zwrotow pism sgdowych w postepowaniu kamym — Il Wydziat Karny), a ktére

zwrécone zostaty przez PGP S.A. w dniach 26 i 30 lipca 2014 r. Stwierdzono, ze:

a) Sredni czas doreczenia przesylki (od daty nadania do daty pierwszej awizacii)
wynosit 4 dni (od 1 do 16 dni);

b) sredni czas od daty pierwszej awizacji do daty drugiej awizacji wynosit 8 dni (od
8 do 14 dni), a sredni czas od daty drugiej awizacji do stwierdzenia przez
doreczyciela niepodijecia przesytki w terminie wynosit 8 dni (od 7 do 13 dni)?;

c) Sredni czas zwrotu przesylek przez PGP od daty stwierdzenia przez
doreczyciela do ich niepodjgcia w terminie wynosit 7 dni (od 2 do 31 dni).

Deklarowany przez operatora w § 19 ust. 4 Regulaminu $wiadczenia ustug termin
doreczenia przesylek zostat zachowany, tj. 87% przesytek zostalo dorgczonych do
adresatow w terminie 3 dni roboczych od nadania, a 98% przesytek w terminie 5 dni
roboczych. Awizowanie przesyltki w przypadku braku mozliwosci jej doreczenia byto
traktowane na réwni z doreczeniem przesyki.

(dowod: akta kontroli Tom [, str. 9, 340, Tom |l str. 64)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W wyniku badania losowo wybranych 91 zwrotéw przesytek nadanych przez Sad
Apelacyjny w czerwcu 2014 r. stwierdzono, ze w 12 pism sgdowych dotyczylo
postepowan karnych. Z tej liczby w 2 przypadkach nieodebrane przesytki zostaty
zwrocone do SA siédmego dnia po drugim awizowaniu (wg adnotacji naniesionych

2 Terminu o$miu dni dochowano w 80 przypadkach.



na kopertach nieodebranych przez adresatow przesylek). Termin oémiu dni
dochowany zostat w pozostatych 10 przypadkach.

Przesytki sadowe Il Wydzialu Karnego SA w sprawach:

- sygn. akt Il AKz 361/14 nadana w dniu 3 lipca 2014 .

- sygn. akt Il AKa 188/14 nadana w dniu 4 lipca 2014 r.

zostaly awizowane w dniach 7 i 15 lipca oraz uznane za niepodjete w terminie
i zwrécone do Sadu w dniu 22 lipca 2014 1., tj. 7 dnia po drugim awizowaniu.

(dowdd: akta kontroli Tom |, str. 9, 32, 112)

Stosownie do art. 133 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania
karnego? (dalej kpk) doreczajacy powinien umiesci¢ zawiadomienie o pozostawieniu
pisma, ze wskazaniem gdzie i kiedy pismo pozostawiono oraz informacjg
o siedmiodniowym terminie jej odbioru. Natomiast w razie bezskutecznego uptywu
tego terminu, powyzsza czynnos¢ powinna byé powtdrzona, tacznie z ponownym
wskazaniem siedmiodniowego terminu do obioru pisma. Zdaniem NIK dopiero od
nastepnego dnia (6smego od daty powtornego zawiadomienia o przesylce) mozna
stwierdzi¢ uplyw terminu do odbioru przesytki i pismo moze zosta¢ zwrécone
nadawcy.

Pismem z dnia 29 lipca 2014 r. skierowanym do Prezesa Sadu Rejonowego
w Wolominie, przekazanym do wiadomosci Prezesa Sadu Apelacyjnego, Prezes
Zarzadu PGP poinformowal, ze w zwigzku ze zgtaszanymi przez sady rejonowe
nieprawidtowosciami w awizowaniu korespondencji sadowej przez stuzbe doreczen
w postepowaniu karnym wystapit do Ministra Sprawiedliwosci z proshg
o interpretacje przepisow. Jednoczesnie z dniem 21 lipca 2014 r. do czasu
otrzymania odpowiedzi podjeta zostata decyzja o wydluzeniu okresu awizacji do 16
dni (pierwsze awizo D + 7 dni, drugie awizo D + 7 dni).

(dowod: akta kontroli Tom I, str. 116-117)

W przekazanym Dyrektorowi Sadu Apelacyjnego drogg elektroniczng pismie z dnia
31 lipca 2014 r., Dyrektor Departamentu Budzetu i Efektywnosci Budzetowej
Ministerstwa Sprawiedliwosci wskazal m.in., ze rozporzadzenia wykonawcze
w procedurze kamnej i cywilnej okreslajg ta samg dlugos¢ terminu do odbioru
powtdrnie awizowanego pisma i wynosi on siedem dni od dnia pozostawienia pisma,
bez wliczania do biegu terminu tegoz dnia.

(dowdd: akta kontroli Tom |, str. 322-324)

Na pytanie jakie dziatania podejmowane bylty w Sadzie Apelacyjnym w zwigzku ze
stwierdzonymi przypadkami nieprawidlowego awizowania przesylek przez PGP,
tj. zwracania ich przed uplywem terminu okreslonego w art. 133 § 2 Kodeksu
postepowania karnego, Prezes Sadu Apelacyjnego podala, ze ,zgodnie z informacjq
uzyskang z I Wydziatu Karnego SA w Warszawie w 2014 r. nie stwierdzono
przypadkow nieprawidlowego awizowania przesytek przez PGP.”

(dowdd: akta kontroli Tom |, str. 320)

W ocenie NIK, biorac pod uwage, ze wadliwo$¢ (nieskutecznos¢) doreczenia
przesylki sadowej moze wywolywaC konsekwencje procesowe i finansowe,
wyjasnienia Prezesa Sadu Apelacyjnego moga wskazywac na brak dostatecznego
nadzoru pracownikéw |l Wydzialu Karnego SA nad prawidiowoscig awizacji
korespondencji doreczanej przez PGP na rzecz Sadu, a w szczegolnosci na
nieweryfikowanie przez pracownikow tego Wydzialy prawidlowosci tej awizacii.

3Dz, U. 21997, Nr 89, poz. 555 ze zm.
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ZauwazyC nalezy, ze przypadki awizowania przesytek niezgodnie z przepisami
kodeksu postepowania karnego stwierdzone zostaty w toku kontroli NIK, a ponadto
informacje o zwracanych zbyt wczesnie przesytkach wpltywaty do SA m.in. z Sadu
Rejonowego dla Warszawy Srédmiescia (z dnia 3 czerwca 2014 r.) oraz z Sadu
Rejonowego w Wotominie (z dnia 9 lipca 2014 r.). W pismach tych wskazano m.in.,
ze zwrot przesylek juz sibdmego dnia po drugim awizowaniu uniemozliwia ich
uznanie za doreczone w trybie doreczenia zastepczego i powoduje koniecznos¢
ponownego wystania przesytki, co nie tylko pociaga za sobg dodatkowe koszty, ale
takze przediuza postepowanie.

(dowdd: akta kontroli Tom |, str. 125-136)

2.2. Zwrotne potwierdzenia odbioru przesytek (ZPO)

W wyniku badania 100 losowo wybranych zwrotnych potwierdzen odbioru, ktore

zostaly doreczone do Sadu Apelacyjnego w dniu 24 lipca 2014 r. stwierdzono, ze:

a) sredni czas od odbioru przesytki przez adresata do daty nadania przez PGP
podpisanego ZPO wynosit 5 dni (od 0 do 13 dni);

b) sredni czas od daty nadania przez PGP podpisanego przed adresata ZPO do
daty wptywu ZPO SA wynosit 5 dni (od 1 do 9 dni);

c) $redni czas od daty odbioru przesytki przez adresata do daty wptywu ZPO do
SA wynosit 4 dni (od 1 do 9 dni).

Stosownie do postanowien pkt. 10 Opisu przedmiotu zaméwienia, stanowigcego
zalacznik nr 2 do umowy nr 67/ZP-U/2013, wykonawca bedzie dostarczat do
siedziby pokwitowanie odbioru przesytki, potwierdzone przez jej adresata,
niezwlocznie po dokonaniu doreczenia przesylki, nie pozniej jednak niz w ciggu
7 dni roboczych od dnia doreczenia.

(dowdd: akta kontroli Tom |l str. 28)

Objete analiza ZPO zwracane byly do Sgdu Apelacyjnego $rednio w terminie 6 dni

od odbioru przesytki przez adresata,

- 76,0% badanych zwrotnych potwierdzen odbioru zwréconych zostalo po uplywie
od 1 do 7 dni roboczych (76 sztuk),

- 24,0% badanych ZPO (24 sztuki) po uptywie terminu od 10 do 55 dni roboczych.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 118)

Prezes Sadu Apelacyjnego podata, ze ,wielokrotnie zwracano przedstawicielom
PGP uwage na znaczenie przekazywania sgdom powszechnym ZPO (zwrotnych
potwierdzeri odbioru) przesylek poleconych w terminie oraz negatywne skutki
zwigzane z ich brakiem. Niestety, oceniajac kilkumiesieczng wspofprace z PGP
nalezy zauwazyc, ze Sytuacja w omawianym zakresie jedynie w niewielki sposob
ulegta poprawie. Nadal wystepujg stosunkowo liczne przypadki niezwrécenia ZPO
po uptywie okresu 30 dni od daty wystania przesytki."

(dowod: akta kontroli Tom |, str. 309)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie z nieprawidlowosciami dziatalnos¢
w badanym obszarze.

3. Pordwnanie kosztéw poniesionych na ustugi pocztowe
w odniesieniu do roku poprzedniego

Koszty ponoszone przez Sad z tytulu realizacji ustug pocztowych w | potroczu
2014 r. wyniosly 191,6 tys. zt i byly 0 11,2 tys. zI (1. 0 5,5%) nizsze w poréwnaniu do
kosztoéw poniesionych w | potroczu 2013 r. (202,9 tys. z1).

7
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Jednoczes$nie w | potroczu 2014 r. liczba przesytek nadawanych przez Sad wyniosta
tacznie 90 234 sztuk i zmniejszyta sie w poréwnaniu do | potrocza 2013 r. 0 1820
sztuk (4. 2,0%).

(dowod: akta kontroli Tom |, str. 144)

W badanym okresie Sad nie ponosit innych kosztéw z tytulu realizacji ustug
pocztowych.

(dowdd: akta kontroli Tom |, str. 309)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

4. Sposob rozpatrywania skarg i reklamac;ji

1. W ,Zestawieniu skarg obywateli/interesantéw Sadu Apelacyjnego w Warszawie
na dziatalnos¢ PGP S.A" w okresie od 27 stycznia do 3 czerwca 2014 r.
zarejestrowano tacznie 18 skarg (pisemnych i elektronicznych).

Skargi te (m.n., brak wplywu korespondencji do kancelarii adwokackich
i radcowskich w styczniu 2014 r. oraz trudnosci w odbiorze korespondenciji) byty
przekazywane Departamentowi  Sadow, Organizacji i Analiz  Wymiaru
Sprawiedliwosci oraz Sadowi Apelacyjnemu w Krakowie, jako centralnemu
zamawiajacemu. Skargi dotyczace bezposrednio poszczegbinych spraw sadowych
byty rozpatrywane przez wiasciwe wydzialy Sadu.

(dowdd: akta kontroli Tom I, str. 304, 342-351)

2. Wedlug stanu na 4 lipca 2014 r. Sad Apelacyjny zlozyt do PGP 316 reklamagji,
wtym 19 zostalo uwzglednionych, 69 nie uwzgledniono, 217 oczekiwalo na
rozpoznanie, a w 11 przypadkach brak byto odpowiedzi PGP*.

(dowdod: akta kontroli Tom | str. 131-143)

Prezes Sadu Apelacyjnego wyjasnila m.in., ze w wielu przypadkach proces
reklamacyjny jest w sposob znaczacy utrudniony, bowiem PGP bardzo czesto
w koncowym okresie terminu 30 dniowego wystepuje o przekazanie danych
uzupetniajgcych w konkretnej sprawie nie podajgc przy tym Sygnatury akt, ani
numeru reklamacji w formacie przekazywanym przez SA w Warszawie.
Jednoczesnie w takich przypadkach - co do zasady - zakreSlany jest termin 7 dni
do uzupetnienia brakéw pod rygorem uznania reklamacji za niezasadng, za$
identyfikacja konkretnej reklamacji w opisanych wyzej okoliczno$ciach jest
czasochfonna i rodzi wiele probleméw organizacyjnych w kontekscie skromnych
zasobow kadrowych SA w Warszawie."

(dowod: akta kontroli Tom | str. 320)

Na mocy porozumienia do umowy nr 67-ZP-U/2013, zawartego w dniu 10 kwietnia

2014 r. rozszerzona zostala gwarancja ustug $wiadczonych na rzecz jednostek

organizacyjnych sadownictwa powszechnego przez PGP. Od dnia 1 maja 2014 .

operator pocztowy m.in.

- zobowigzat sig, ze krajowa korespondencja listowa rejestrowana w danym
miesigcu zostanie doreczona w taki sposdb, ze 85% wolumenu przesytek

4 We wszystkich sadach apelacji warszawskiej liczba reklamacji przedstawiala sig nastepujaco: ztozono 11305 reklamagii,
z tego 2 034 uwzgledniono, 3 332 nie uwzgledniono, 3 848 oczekiwalo na rozpoznanie, a w 2 091 przypadkach brak bylo
odpowiedzi. Wysokos¢ zgloszonych na dzien 4 lipca 2014 r. roszczen finansowych wyniosla tacznie 373,2 tys. zl.

8



Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

zdanego miesigca kalendarzowego zostanie doreczone lub awizowane
w terminie do 3 dni roboczych od dnia nadania, a 97% wolumenu — w terminie
do 5 dni roboczych od dnia nadania®,

- gwarantowal, Zze kazda krajowa przesylka listowa rejestrowana, zostanie
dorgczona lub awizowana w terminie do 14 dni roboczych od dnia nadania.

W porozumieniu tym okreslono réwniez zasady zaptaty przez PGP zryczattowanych
odszkodowan w przypadku naruszenia powyzszych zobowigzan, ze wskazaniem
kwoty w wysokosci uzaleznionej od stopnia opoznienia (miedzy 6 a 10, 11 a 14 oraz
powyzej 14 dni roboczych).

Ponadto, operator zobowiazal sie do zapfaty nadawcy przesytki zryczattowanego
odszkodowania w przypadku doreczenia pokwitowania odbioru przesytki w terminie
pozniejszym niz 7 dni roboczych od dnia jej doreczenia — jednokrotno$¢ optaty
w przypadku doreczenia w terminie 8 a 10 dni roboczych, dwukrotno$¢ w przypadku
doreczenia w terminie 10 a 14 dni roboczych oraz trzykrotno$¢ w terminie powyze
14 dni roboczych.

(dowod: akta kontroli Tom II, str. 69-74)

W 8 przypadkach Sad Apelacyjny wystapit do PGP, w zwigzku z zagubieniem przez
operatora przesytek, o wyplate odszkodowania na faczng kwote 1,1 tys. zt. Do dnia
zakonczenia kontroli na rachunek SA wptyneta kwota 114,09 zt.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 232-300, 318)

Stosownie do § 14 rozporzadzenia w sprawie reklamacji ustugi pocztowej
nieudzielenie przez operatora pocztowego odpowiedzi na reklamacje w terminie
o ktorym mowa w § 9 ust. 1 (tj. w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji) lub
na odwotanie od reklamaciji w terminie, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 rozporzadzenia
(tj. w terminie 30 dni od daty otrzymania odwotania) skutkuje uznaniem reklamaciji.
Zdaniem NIK, powyzsze regulacje stanowig podstawe do wszczecia odpowiednie]
procedury odszkodowawczej w stosunku do PGP bez koniecznosci dalszego
oczekiwania na ewentualne uznanie reklamaciji, po bezskutecznym uptywie ww. 30-
dniowego terminu.

Wedlug informacji przekazanych przez wydzialy SA w 2014 r. wystgpito
9 przypadkow nieudzielenia przez PGP odpowiedzi na reklamacje, pomimo uplywu
30-dniowego terminu. SA nie wystapit w tych sprawach o odszkodowanie,
a roszczenia z tego tytutu nie ulegly przedawnieniu.

(dowod: akta kontroli Tom | str. 320, 328-338)

Prezes Sadu Apelacyjnego wyjasnita m.in., Zze ,dotychczas sytuacje takie nie byly
traktowane jako uznanie reklamacji. Z informacji przekazanej mi przez Dyrektora SA
w Warszawie, ktory — tak jak dyrektorzy innych sqdéw — odpowiada za wykonywanie
umowy centralnej wynika, Ze taki stan rzeczy spowodowany byt wyfgcznie brakiem
dostatecznej wiedzy w omawianym zakresie. W Regulaminie Swiadczenia ustug
przez [PGP) stanowigcym zafgcznik do umowy centralnej zawarto szereg zapisow
dotyczacych trybu reklamacyjnego, nie zawarto w nich natomiast zapisu
dotyczacego uznawania reklamacji w przypadku bezskutecznego upfywu
30 dniowego terminu na udzielenie odpowiedzi za zasadne. W regulaminie tym
zawarto natomiast odesfanie w sprawach nieurequlowanych do przepiséw Prawa
pocztowego. Z uwagi na powaznie ograniczone innymi zadaniami moZzliwosci
kadrowe SA w Warszawie, w tym wdrazanie centralnego programu SAP
Zintegrowany System Rachunkowo$ci i Kadr oraz przekazaniem przez Ministra

5 Przy czym korespondencje nadang po godzinie 16.00 uznaje sie za nadang w dniu nastepnym.
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Ocena czastkowa 1

Whioski pokontrolne

Sprawiedliwosci czesci kompetencji na szczebel sadéw apelacyjnych (realizacja na
bazie dotychczasowych zasobow ludzkich) nie przeprowadzano, jak Sie okazuje,
wystarczajgco szczegotowej analizy stanu prawnego zwigzanego ze Swiadczeniem
ustug pocztowych. Nalezy przy tym zauwazyc, ze od centralnego zamawiajgcego
rowniez nie wplynefa jakakolwiek informacja o takiej mozliwosci — w zwigzku z tym
poszczegolne sady zmuszone byly przeprowadza¢ indywidualne analizy
interpretacyjne konkretnych zapiséw umowy, zafgcznikéw itd. Ponowna analiza
zaréwno zawartej umowy wraz z zafacznikami, jak i obowigzujgcych przepisow
prawa zostata obecnie przeprowadzona osobiscie przez Dyrektora SA w Warszawie
na podstawie wskazanego na wstepie pismas.”

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 320-321)
Jeszcze w toku kontroli NIK Dyrektor SA w Warszawie podjat nastepujace dziatania:

1) zwrécit sie do wydziatdw orzekajacych z proshg o przekazanie, do dnia
20 sierpnia 2014 r., informacji o liczbie przypadkéw nieudzielenia przez PGP
odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od ich zlozenia, co pozwoli na
niezwloczne wystapienie do operatora z roszczeniami odszkodowawczymi,

2) przekazat kierownictwu wydziatow orzekajacych informacje o tresci § 14
rozporzadzenia w sprawie reklamacji uslugi pocztowej wraz z proshg
0 przekazywanie w przysztosci informacji o takich przypadkach,

3) przekazat dyrektorom sadow rejonowych i okregowych w apelacji warszawskiej
informacje w ww. zakresie wraz z bezwzglednym wskazaniem koniecznosci
dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 325-327)

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku ze stwierdzeniem zwracania przez PGP przesylek do Sadow Apelacii
Warszawskiej (po drugim awizowaniu) zanim uptyngt siedmiodniowy termin do ich
odbioru, kontrolerzy NIK skierowali w dniu 1 sierpnia 2014 r., w trybie art. 51 ust. 1
ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?, pismo do Ministra
Sprawiedliwosci informujace o stwierdzeniu okolicznosci, ktére mogq prowadzi¢ do
powstania znacznej szkody, w tym m.n. do stwierdzenia nieskutecznosci
dokonanych w powyzszy sposéb doreczen.

(dowod: akta kontroli Tom |, str. 301)

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Weryfikacje termindw awizacji przesylek w postepowaniu karnym, dostarczanych
przez PGP na rzecz Sadu Apelacyjnego oraz podjgcie odpowiednich dzialan
celem prawidtowego stosowania obowigzujgcych w tym zakresie przepisow.

2. Niezwloczne wystepowanie do PGP z roszczeniami  odszkodowawczymi
w przypadkach przekroczenia 30-dniowego terminu odpowiedzi na zlozong
reklamacije.

5 Pismo kontrolerow NIK nr KPB-4110-004-02/2014-01 z dnia 7 sierpnia 2014 r.
7Dz.U.22012r., poz. 82.

10



Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢
do dyrektora Departamentu Porzadku i Bezpieczenstwa Wewnetrznego Najwyzszej
Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, © sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dzialan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia /& sierpnia 2014 r.

Kontroler
Anna Mach Marelf Bickkowski
Gt. specjalista k.p.
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