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l. Dane identyfikacyjne kontroli

D/14/509 — Dostarczanie pism i przesytek sadowych oraz prokuratorskich

Najwyzsza lzba Kontroli
Departament Porzadku i Bezpieczenstwa Wewnetrznego

1

Anna Mach, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92632 z dnia 3 pazdziernika 2014 r.

(dowod: akta kontroli Tom | str. 1-2)

Katarzyna Szymanska, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli nr 92633 z dnia 3 pazdziemika 2014 r.

(dowod: akta kontroli Tom | str. 3-4)

Rafat Piekarski, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 92634
z dnia 3 pazdziernika 2014 r.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 5-6)

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci {dalej: Ministerstwo lub MS)

Ministrem Sprawiedliwosci jest od dnia 22 wrzeénia 2014 r. Pan Cezary Grabarczyk.
Uprzednio Ministrem Sprawiedliwoéci do dnia 22 wize$nia 2014 r. byt Pan Marek

Biernacki.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Minister Sprawiedliwosci podejmowal, w ramach nadzoru nad sadownictwem
powszechnym, dziatania w zakresie zapewnienia $wiadczenia ustug pocztowych na
rzecz jednostek sadownictwa powszechnego!. W ocenie NIK dziatania te nie byly
jednak w pelni skuteczne.

Najwyzsza |zba kontroli nie wnosi natomiast uwag do dziatalnosci Ministra
Sprawiedliwoéci w zakresie rozpatrywania skarg na dzialanosé operatora
pocztowego.

Niewystarczajace dziatania podejmowane przez Ministra Sprawiedliwosci na etapie
przygotowania i zawarcia umowy na dostarczanie pism i przesylek sadowych
przyczynity si¢ do zaistnienia problemdw w funkcjonowaniu systemu doreczef
w postepowaniach sadowych i prokuratorskich w pierwszych miesigcach 2014 r.
Ponadto, pomimo gromadzenia, poczawszy od 15 stycznia 2014 r. zagregowanych
danych  przekazywanych przez prezesow sgddéw  apelacyjnych  (m.in.
0 nieprawidiowosciach stwierdzonych w trakcie umowy oraz liczbie skladanych
reklamacji), Minister Sprawiedliwosci nie dysponowat rzetelnymi danymi, ktore
umozliwityby mu skuteczne sprawowanie nadzoru w zakresie realizacji umowy.
Natomiast rozpatrywanie skarg dotyczacych ustug $wiadczonych przez operatora
pocztowego bylo realizowane zgodnie z przyjetymi procedurami.

1 Umowa nr 67-2P-U72013 z dnia 18 grudnia 2013 r. na ,$wiadczenie ustug pocziowych w obrocie krajowym i zagranicznym
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek pocztowych oraz zwrotu przesylek niedorgczonych”
zawartej pomigdzy Skarbem Panstwa - Sadem Apelacyjnym w Krakowie a Polska Grupa Pocztowg S.A. (dalsj: Umoway).
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania Ministra Sprawiedliwosci w  zakresie
przygotowania i zawarcia umowy na swiadczenie ustug
pocztowych

Rzadowy projekt Prawa pocztowego wplynat do Sejmu 8 pazdziernika 2012 r.
Parlamentarny etap procesu legislacyjnego zakonczyl sie 14 grudnia 2012 r., kiedy
to uchwalona ustawa zostata przekazana do podpisu Prezydenta. Ustawa Prawo
pocztowe? weszta w 2ycie z dniem 1 stycznia 2013 r.

Minister Sprawiedliwosci, zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r.
0 dziatach administracji rzadowej® jest wlasciwy w sprawach sadownictwa
w zakresie spraw niezastrzezonych odrebnymi przepisami do kompetencji innych
organdw panstwowych i z uwzglednieniem zasady niezawislosci sedziowskiej. Tym
samym zapewnienie prawidtowe] realizacji ustug w zakresie dostarczania pism i
przesytek na rzecz jednostek sadownictwa powszechnego nalezy do jego
kompetenc;i.

W dniu 25 lutego 2013 r., to jest blisko po dwoch miesigcach od wejcia w 2ycie
ustawy, Minister Sprawiedliwosci zdecydowal, na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 rt - Prawo zamowien publicznych, o powierzeniu
przygotowania i przeprowadzenia zamoéwienia publicznego w zakresie uslug
pocztowych Sgdowi Apelacyjnemu w Krakowie {dalej: SA w Krakowie). Nastapito to
namocy § 1 ust. 11 ust. 2 pkt 2d zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
25 lutege 2013 r. w sprawie wskazania zamawiajacego do przygotowania
i przeprowadzenia postepowan o udzielenie zamowienia publicznego, udzielania
zamowien oraz zawierania umoéw ramowych na potrzeby jednostek organizacyjnych
podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Sprawiedliwoci postepowan
0 udzielenie zamowienia publicznego, udzielenia zaméwien oraz zawierania uméw
ramowych na rzecz sadow powszechnych®,

Zastepca Dyrektora Departamentu Sadéw, Organizacji i Analiz Wymiaru
Sprawiedliwoéci (dalej; Departament DSO) podata m.in., ze ,wybér Sadu
Apelacyjnego w Krakowie, jako zamawiajgceqo wyznaczonego do powadzenia
postepowan przetargowych na rzecz sgdéw powszechnych zostat dokonany z uwagi
na jego najlepsze przygotowanie do prowadzenia podobnej dziatalnosci zardwno
pod wzgledem logistycznym, jak i kadrowym”. W ocenie Departamentu DSO SA
w Krakowie byt whasciwie przygotowany do przeprowadzenia postepowania
przetargowego na S$wiadczenie uslug pocztowych, czego dowodem jest
podtrzymanie dokonanego wyboru najkorzystniejszej oferty po wyczerpaniu Srodkow
ochrony prawnej okreslonych w ustawie Prawo zamowien Publicznych.”

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 10, Tom Il str, 4-5)

Pomimo, iz w ww. zarzadzeniu Sadowi Apelacyjnemu w Krakowie zostaly - zgodnie
z upowaznieniem ustawowym (Pzp) - przypisane wylacznie zadania dotyczace
przygotowania i przeprowadzenia postepowan o zamodwienia publiczne i zawierania
w tym zakresie umoéw ramowych, Minister Sprawiedliwosci praktycznie powierzyt
wszystkie zadania zwigzane z przygotowaniem, przeprowadzeniem postepowania

2 Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocziowe (Dz. U. 2 2012, poz. 1529).
3Dz U.z2013r. Nr743 - jt.

4Dz U,z 2013 r. Nr 907 - jt.

5Dz Urz. Min. Sprawied|. poz. 122. Zarzadzenie weszio w 2ycie 2 dniem podpisania.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

oraz zawarciem i realizacjg umowy w calosci SA w Krakowie, nie ingerujac, poza
kwestig wdrozenia systemu Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru, w przebieg
tego procesu.

Dyrektor DSO | jego Zastepca podali m.in., ze ,SA w Krakowie uzgadniat
z Departamentem Informatyzacji i Rejestrow Sadowych specyfikacje istotnych
warunkOw zamowienia na ustugi pocztowe w zakresie wprowadzenia do umowy
zapisow  dofyczgcych  wdroZzenia  elekironicznego  potwierdzenia  odbioru.
W  pozostalym zakresie wykorzystano dotychczasowe dodwiadczenia SA
w Krakowie wynikajace z uprzednio prowadzonych zakupow'. (..) Minister
Sprawiedliwosci nie jest strong przedmiotowej umowy, a Departament DSO nie braf
udziatu w postepowaniu przetargowym (...). Z tej przyczyny moZliwosci reakcji
Ministra  Sprawiedliwoéci na dzialalno$¢ nowego operatora pocziowego
dorgczajgcego od 1 stycznia 2014 r. przesylki pocztowe na rzecz sqdownictwa
powszechnego sg ograniczone. W szczegoinosci Minister Sprawiedliwosci nie jest
uprawniony do inferprefowania umowy, oceny $wiadczonych usfug i w jej rezultacie
odstapienia od umowy, jef rozwigzania, ani tez eqgzekwowania zapiséw umownych’.

(dowod: akta kontroli Tom | str. 10, Tom [Il str. 4-5}

Oferta PGP wybrana zostata w wyniku rozstrzygniecia przetargu nieograniczonego
przeprowadzonego przez Centrum Zakupow dla Sadownictwa Instytucja Gospodarki
Budzetowej (dalej: CZDS) dziatajgce wimieniu i na rzecz Sadu Apelacyjnego
w Krakowie. W dniu 18 grudnia 2013 r. Skarb Panstwa - Sad Apelacyjny
w Krakowie zawart z Polskg Grupa Pocztowg S.A. {(dalej: PGP lub operator) umowe
nr 67-ZP-Uf2013 na $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
| zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek
pocztowych oraz zwrotu przesytek niedorgczonych.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 10, 32-33)

Oznaczato to, ze od momentu podpisania umowy do momentu rozpoczecia
Swiadczenia ustug na terenie calego kraju pozostawaly jedynie dwa tygodnie.
Zdaniem NIK, uwzgledniajac realia ekonomiczne, tak pézne podpisanie umowy
musialo skutkowac problemami z jej realizacja.

Proces planowania, w ktorym zatozono wszczecie postepowania przetargowego’ na
dostarczanie pism, przesytek sadowych i prokuratorskich na cztery miesiace przed
planowanym rozpoczeciem Swiadczenia ustug | zawarcie umowy na niespelna dwa
tygodnie przed rozpoczeciem realizacji umowy, w ocenie NIK, utrudnil prawidtowe
funkcionowanie systemu dostarczania przesylek, zwlaszcza w pierwszych
miesigcach 2014 r. W efekcie skutkowato to zaistnieniem szeregu problemow w
funkcjonowaniu  systemu doreczania przesytek sadowych i prokuratorskich,
zwlaszcza w pierwszych miesigcach 2014 roku, do czego przyczynit sie takze brak
wystarczajacego nadzoru i monitoringu nad caltym procesem ze strony resortu
sprawiedliwosci.

Zdaniem NIK dziatania podejmowane przez Ministra Sprawiedliwosci na etapie
przygotowania i zawarcia umowy na dostarczanie pism i przesylek sadowych byty
niewystarczajace. Brak skutecznego nadzoru nad przedmiotowym procesem
przyczynit sie do zaistnienia probleméw w funkcjonowaniu systemu doreczen
w postepowaniach sgdowych i prokuratorskich w pierwszych miesigcach 2014 r.

& Instytucja gospodarki budzetowej w rozumieniu art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U. 22013 r,, poz. 885 ze zm.}. Jej organem zatozycielskim jest Dyreklor Sadu Apelacyjnego w Krakowie,

7 29 slerpnia 2013 1.



Opis stanu
faktycznego

2. Nadzér Ministra Sprawiedliwosci nad realizacja umowy
ha swiadczenie ustug pocztowych

Zgodnie z art. 9 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sqdow
powszechnych® Minister Sprawiedliwosci sprawuje nadzor administracyjny nad
dzialalnoscig sadow. Stosowni do art. 8 ww. ustawy dziatalno$¢ administracyjna
sadow polega m.n. na zapewnieniu odpowiednich warunkéw techniczno-
organizacyjnych oraz majatkowych funkcjonowania sadu i wykonywania jego zadan
ustawowych.

Zastepca Dyrektora Departamentu DSO podata m.in., Zze "Nadzor administracyjny
nad dziafaino$cig sadéw powszechnych w obecnym systemie rozdzielony zostaf na
nadzor wewnefrzny sprawowany przez prezesow sgdow oraz Zewneltrzny
sprawowany przez Ministra Sprawiedliwosci. Zasadniczy cigzar nadzori nad
dziatalno$cia administracyjng sqddw w zakresie zapewnienia wlasciwego foku
wewnelrznego wrzedowania sadu zwigzaneqo bezposrednio ze sprawowaniem
wymiaru Sprawiedliwosci oraz wykonywaniem zadan z zakresu ochrony prawnej
spoczywa na prezesach sgdow. Nadzor administracyjny polega glownie na
kontrolowaniu prawidfowosci wykonywania nadzoru przez samych prezesow
I wydawania im w tej mierze stosownych zarzqdzen. W zwigzku z tak ustalonym
zakresem nadzoru Ministerstwo Sprawiedliwosci monitoruje na biezgco sytuacje
w sqdach zwigzang ze zmiang operatora pocztowego.”

(dowad; akta kontroli Tom | str. 32-33)

Pismem z dnia 15 stycznia 2014 r. Ministerstwo zobowiazato prezesow wszystkich
sgdow apelacyjnych do przesylania, w okresach tygodniowych, informacji
o ewentualnych problemach w funkcjonowaniu podleglych sadow, zwiazanych ze
zmiang operatora pocztowego. Od dnia 17 kwietnia 2014 r. informacje takie
przekazywane byly przez prezesow i dyrektoréw wszystkich sadéw apelacyjnych
w okresach dwutygodniowych.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 42)

Ponadto, pismem z dnia 25 lutego 2014 r. Minister Sprawiedliwosci zobowigzat
dyrektorow wszystkich sgdow powszechnych do osobistego nadzoru nad realizacjg
umowy zawartej z PGP, a dyrektoréw sadéw apelacyjnych do osobistego nadzoru
nad wykonywaniem tych obowigzkow przez dyrektorow podlegtych jednostek.
Zalecono, aby wszelkie udokumentowane nieprawidtowosci byly reklamowane
zgodnie z zasadami zawartymi w regulaminie Swiadczenia usiug pocztowych oraz
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczegolnosci w przypadkach
odwolywania rozpraw z powodu niewfasciwego lub nieterminowego dorgczania
korespondencji oraz zwrotnych potwierdzen odbioru.

(dowod; akta kontroli Tom | str. 158)

Dyrektor SA w Krakowie zobowigzany zostat réwniez, w zwiazku z zawartym w dniu
10 kwietnia 2014 r. z PGP porozumieniem w sprawie rozszerzenia gwarancji jakosci
ustug pocztowych®, do przesylania do 5-go dnia kazdego miesigca zbiorczych
informacji w zakresie wykonania przez operatora pocztowego postanowien
zawartych w tym porozumieniu oraz dochodzonych odszkodowaii.

(dowod: akta kontroli Tom |l str.15-20, 70)

8Dz U.z 2013 1. Nr426 -1

% Operator zobowiazal si¢ do dorgczania lub awizowania 85% woulmenu przesytek z danego miesiaca kalendarzowego,
nadanych przez dang jednostie w terminie 3 dni roboczych, a 97% w terminie do 5 dni rehoczych. W przypadku naruszenia
tego zobowigzania, PGP zobowigzalo sie do zaplaty zryczattowanego odszkodowania,
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Na podstawie przestanych przez sady informacji pracownicy Ministerstwa
sporzadzali, za poszczegbine okresy, zestawienia uwag, ktore przekazywane byly
nastepnie do Dyrekiora Sgdu Apelacyjnego w Krakowie, Sekretarza Stanu
I Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci oraz Dyrektora
Departamentu Budzetu i Efektywnosci Finansowej MS.

{dowod: akta kontroli Tom | str. 70-96, 98-146, 150-156, 179-194, 196-216, 221-267,
Tom Il str. 21-68, 71-114, 151-209, 213-218, 223-224, 227-254, 257-278, 293-299)

Dyrektor Departamentu DSO pedat m.in., ze ,sytuacja w sgdach powszechnych jest
monitorowana od poczatku obowigzywania umowy zawartej z Polskq Grupg
Pocztowq S.A., a wszystkie uwagi, zasirzezenia i postulaty nadsyfane do
Departamentu sq na biezqco analizowane i przekazywane zaréwno podmiotowi
zamawiajgcemu bedacemu strong umowy, . Dyrektorowi Sgdu Apelacyjnego
w Krakowie, fak i Departamentowi BudZetu | Efektywnoéci Finansowey.”

(dowod: akta kontroli Tom Il str.4-8)

Dyrektor DSO podat ponadto, ze ,z informacji nadestanych przez prezeséw sgdow
apelacyjnych, dotyczacych skutkéw zmiany przez sgdy operatora pocztowego
wynika, ze zmiana ta spowodowala i nadal powoduje komplikacie w dziafalnosci
sadow, a takZe trudnosci po stronie adresatoéw korespondencji sadowej. Zaznaczy¢
przy tym naleZy, Ze z informacji fych wynika takZe, Ze nastepuje zauwazaina
Sukcesywna poprawa dziatan operatora pocztowego. Wynikiem tego sa zaréwno
informacje od sadéw, Ze nie zglaszajg negatywnych uwag pod adresem nowego
operatora, badZ mimo skfadanych uwag i zastrzezen podnosza, Zze w ostatnim
OKresie nastgpita poprawa w obrocie korespondencji wysyfanej z sadu, w tym
nastapifo skrocenie czasu doreczania przesylek adresatom. Nie bez znaczenia,
wocenie skfadajacych informacje, pozostaje wprowadzenie  programow
obstugujgcych ekspedycje i rozliczanie przesylek. Ministerstwo Sprawiedliwosci
wlrosce o prawidfowe funkcjonowanie saddw prowadzi réwniez monitoring
w zakresie liczby skfadanych przez sady reklamacji dotyczacych dziafania nowego
operatora pocztowego. Dane fe nadsylane byly przez sady w cyklach
dwutygodniowych, obecnie przekazywane sa w terminach miesigcznych.

(dowodd: akta kontroli Tom Il str.6)

1. W toku czynnosci kontrolnych prowadzonych w jednostkach sadownictwa
powszechnego stwierdzono jednak przypadki niepoprawnego i nierzetelnego
wykazywania danych przesytanych do Ministerstwa'0, Z ustalen kontroli wynika, ze
dane przekazane przez sady do MS nie byly weryfikowane, tym samym Minister nie
dysponowat rzetelnymi danymi w zakresie realizacji umowy, ktére umozliwilyby mu
sprawowanie skutecznego nadzoru.

Dyrektor Departamentu DSO podat, ze ,informacje dolyczgce skutkéw zmiany
operalora pocztowego przekazywane przez prezeséw sadow apelacyjnych do
tutejszego Departamentu nie sq weryfikowane w zakresie ich wiarygodnoSci.
W szczegbinosci wskazaC naleZy, Zze dane le pochodza od profesjonainych
podmiotow - sadow, ktbre zgodnie z § 7 pkt 5 umowy z dnia 18 grudnia 2013 r.
nr 67-ZP-U/2013, sq jednostkami uprawnionymi z tytutu reklamacji przedmiotu
zamowienia jako jednostki bedace odbiorcami przedmiotu zaméwienia.”

{dowdd: akta kontroli Tom Il str.6 )

10 M.in. w zakresie liczby zwrotnych potwierdzen odbicru i reklamagii.
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2. W toku kontroli prowadzonej w Sadzie Rejonowym Lublin-Zachéd w Lublinie!
stwierdzono, ze w jednostce tej utworzono, na podstawie zarzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 30 kwietnia 2014 r, sadowg sfuzbe doreczeniows.
W Regulaminie dziatania sadowej stuzby doreczeniowej przewidziany zostal tryb
postepowania przy doreczaniu korespondencji przez doreczyciefi. W pkt. 12
wskazano, ze w sytuacji gdy adresat jest nieobecny, przesylke dorecza sie jedynie
dorostemu domownikowi, a w pkt. 14 Regulaminu przewidziano, ze doreczyciel
dostarcza do Sadu nastepnego dnia zwrotne potwierdzenie odbioru z doreczone
korespondencji oraz niedoreczone przesytki wraz z wykazem. W zwigzku
z przyjetymi regulacjami wewngtrznymi doreczyciele w sytuacji niezastania adresata
lub innego dorostego domownika nie pozostawiali w drzwiach mieszkania adresata
lub w oddawczej skrzynce pocztowe] zawiadomienia dla adresata o migjscu
i terminie odbioru korespondencji (w wymienionej w przepisach placowce).
Niedoreczone przesyiki (zgodnie z pkt 15) biuro podawcze niezwlocznie wysylato za
posrednictwem operatora pocztowego.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli takie rozwigzanie regulujgce sposdb
postepowania z niedoreczonymi przesylkami bylo niezgodne odpowiednio: z art.139
§ 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (dalej;
Kpc) oraz z art. 133 § 11 2 ustawy z dnia 6 czerwea 1997 . — Kodeks postepowania
karnego (dalej Kpk)'2. Przepisy te nakladajg bowiem na doreczajacego obowigzek
zlozenia niedoreczonej korespondencji w odpowiedniej, wymienionej w tych
przepisach placéwce, oraz obowigzek stosownego zawiadomienia adresata
0 migjscu i terminie odbioru korespondencji, a takze nakazujg powtdrzenie
zawiadomienia w przypadku nieodebrania korespondenciji we wskazanym terminie.

Takze w § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 12 pazdziemika
2010r. w sprawie trybu isposcbu doreczania pism sgdowych w postgpowaniu
cywilnym'3 wskazano, ze przewidziane wart. 133 § 1 Kpc zawiadomienie dla
adresata 0 pozostawieniu przesytki sporzadza doreczajacy™ wskazujge w nim
placéwke pocztowg operatora lub urzad gminy, z ktérego nalezy odebraé przesytke
wciggu siedmiu dni, a zawiadomienie pozostawia sig¢ w drzwiach mieszkania
adresata lub oddawczej skrzynce pocztowej. W podobny sposéb uregulowany zostal
tryb doreczania przesylek sadowych w postepowaniu karnym (m.in. w art. 132 i art.
133 Kpk). W rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z 18 czerwca 2003 r.
w sprawie szczegolowych zasad i trybu doreczania pism sadowych w postepowaniu
karnym'®, w § 10 wskazano, ze w przypadku dorgczania pisma przez pracownika
organu wysytajacego lub inny uprawniony podmiot zajmujgcy sie doreczaniem
korespondenciji albo przez Policje, czynnosci zwigzane z zawiadomieniem adresata
0 miejscu pozostawienia pisma i terminie jego odebrania oraz zwrot pisma organowi
wysytajacemu, dokonywane sa przez te podmioty.

(dowod: akta kontroli Tom 11, str. 303-304)

Dyrektor DSO wyjasnit m.in., ze ,projekt regulaminu funkcjonowania sadowej sfuzby
doreczeniowej w Sadzie Rejonowym Lublin-Zachéd w Lublinie nie byt uzgadniany
z Departamentem Sadéw, Organizacji i Analiz Wymiaru Sprawiedliwosci,
Niezaleznie od powyiszego, majgc na uwadze obowigzek doreczania
korespondencji sqdowej zgodnie z zasadami okreSlonymi w powszechnie

WLLU - 4113-002-03 /2014,
2Dz L. Nr 89, poz. 555 ze zm.
3Dz U. 22013 r. poz. 1350 ze zm,

4 W § 4 wst. 2 rozporzadzenia ustalono, ze dorgczajacym jest pracownik operatora lub osoba wystepuigca w imieniu
operatora, pracownik sadowe] stuzby doreczeniowe], osoba zatrudniona w sadzie oraz komomik.

15Dz, . Nr 108 poz. 1022
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Opis stanu
faktycznego

obowigzujgcych przepisach prawnych, a takie zastrzezenia zgloszone przez
Najwyzszg fzbe Kontroli Departament {[DSQO] wraz z wiasciwymi merytorycznie
komorkami  organizacyjnymi Ministerstwa Sprawfedfiwosci dokona przegladu
przepisbw regulujacych przesylania korespondencii za posrednictwem sadowej
stuzby doreczeniowe".

(dowod: akta kontroli Tom |11, str. 306)

W ocenie Najwyzszej |zby Kontroli Minister Sprawiedliwosci, pomimo gromadzenia
informacji zawartych w zagregowanych danych przekazywanych przez prezesow
sqdow apelacyjnych nie dysponowat rzetelnymi danymi w zakresie realizacji umowy,
ktore umozliwilyby sprawowanie skutecznego nadzoru nad jej realizacja, Jak
ustalono w toku innych kontroli NIK, dane ujete w informacjach przekazywanych
przez sady byly niezgodne ze stanem faktycznym.

3. Rozpatrywanie skarg.

Wedlug stanu na dzied 5 listopada 2014 r. w Wydziale Organizacji Sadow

zarejestrowanych bylo 625 skarg, wnioskdw i innych wystapien osob prywatnych,

adwokatow, radcow prawnych, bieglych sadowych oraz wladz samorzadowych

dotyczacych ustug pocztowych $wiadczonych przez PGP. Skargi te dotyczyly

glownie:

— znacznej odleglodci punktu odbioru korespondencii od migjsca zamieszkania lub
siedziby kancelarii,

— niewfladciwego, nieczytelnego lub blednego wypetnienia druku awizo,
umozliwiajacego odnalezienie punktu odbioru przesylek lub ziozenie reklamacii,

— opdznienia przy dostarczaniu przesylek lub ich zagubienia.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 35-36, 164)

Wplywajace do Ministerstwa Sprawiedliwosci skargi dotyczace ustug $wiadczonych
od dnia 1 stycznia 2014 r. przez PGP na rzecz sadéw powszechnych przekazywane
byly do Dyrektora Sadu Apelacyjnego w Krakowie.

Dyrektor OSO wyjasnit m.in., Ze: ,skargi dofyczace usfug $wiadczonych przez
nowego operatora pocziowego (...) przekazywane sq do Dyrektora Sadu
Apelacyjnego w Krakowie jako strony umowy zawartej w tym przedmiocie.
Powyzsze dzialanie ma umocowanie takie w tresci zarzadzen Ministra
Sprawiedfiwosci: z dnia 25 lutego 213 1. w sprawie wskazania zamawiajgcego do
przygotowania i przeprowadzeni postepowar o udzielenie zaméwienia publicznego,
udzielania zamowiefi oraz zawierania umdéw ramowych na rzecz sgqdow
powszechnych i z dnia 16 wrzednia 2014 r. w sprawie wskazania zamawiajacego do
przygotowania | przeprowadzenia postepowarl o udzielenie zamdwienia
publicznego, udziefenia zaméwien oraz zawierania uméw ramowych na rzecz
sgdow powszechnych (Dz. Urz. Min. Sprawied!. poz. 153). Natomiast Dyrektor Sadu
Apelacyjnego w Krakowie przesyfa te skargi nastepnie do operatora pocztowego —
Polskiej Grupy Pocztowej S.A. Wskazaé nalezy, ze operator pocztowy zostat
zobowigzany do podjecia stosownych dziatah w frybie reklamacyjnym oraz
udzielenia pisemnej odpowiedzi adresatom skarg o sposobie ich rozpatrzenia'.
Departament udziela natomiast zainteresowanym informaci w zakresie zasad
doreczania przysyfek sadowych (...} Podkreslenia wymaga faki, ze liczba skarg na
operalora pocztowego wplywajacych obecnie do Ministerstwa Sprawiedliwosci jest
zdecydowanie mnigjsza niz liczba skarg wpfywajgcych w pierwszym kwartale br.
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(w styczniu wplynely 182 skargi, futym — 146, marcu — 72, kwietniu - 62, maju - 39,
czerweou — 18, lipcu — 36, sierpniu — 17, wrzesniu - 32, paZdzierniku - 21).”

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 34-37, Tom |l str.7-8)

Ministerstwo w dniach 21 lutego i 14 marca 2014 r. zwrécito sie do Dyrektora SA
w Krakowie o przedstawienie informacji w zakresie rozpatrywania skarg.
W odpowiedzi Dyrektor SA w Krakowie podat, Ze wszystkie skargi i rownowazne
wystapienia przekazywane sq PGP celem rozpoznania i udzielenia odpowiedzi
w trybie reklamacyjnym.

Ponadto, w dniu 5 sierpnia 2014 r. MS wystapito do SA w Krakowie o przekazanie
informacji dotyczacej liczby skarg przyjetych do rozpoznania przez operatora
pocztowego w | polroczu 2014 r. Zgodnie z informacjami SA w Krakowie, PGP
przyjelo w tym okresie 541 skarg, z ktorych 361 rozpoznano pozytywnie,
45 negatywnie, w 17 przypadkach wystapiono o uzupetnienie danych, a 118 bylo
w trakcie rozpoznania.

(dowod: akta kontroli Tom | str. 147, 149, 168-174, 195, Tom [l str. 225-226)

Dyrektor DSO podat m.in., ze ,sama liczba reklamacji nie moze by¢ wylgczng
podstawg do wyprowadzania wnioskéw w zakresie rzefelno$ci przy wykonywaniu
przez Polska Grupe Poczfowa S.A. przedmiotu zamowienia, lym bardziej, ze
praktyka zwigzana z funkcjonowaniem w sadach poprzedniego operatora
pocziowego wskazuje, iz nie kazde uchybienie bylo zglaszane w  trybie
reklamacyjnym.”

(dowod: akta kontroli Tom Il str. 7)

Ponadto w zwiazku z wplywajacymi do MS skargami oraz przekazywanymi przez
sady uwagami i zastrzezeniami, pismem z dnia 22 stycznia 2014 r., Minister
Sprawiedliwosci zwrécil sie do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
0 przeprowadzenie kontroli operatora pocztowego, ktéry od dnia 1 stycznia 2014 r,
$wiadczy ustugi pocztowe na rzecz sadow powszechnych. Kontrola Prezesa UKE
w PGP rozpoczeta zostata w dniu 3 lutego 2014 r.

(dowdd: akia kontroli Tom | str. 65-69, 160)

Najwyzsza Izba kontroli nie wnosi uwag do dziatalnosci Ministra SprawiedliwoSci
w zakresie rozpatrywania skarg.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzeniem zwracania przez PGP przesylek do Sadu
Apelacyjnego w Warszawie® (po drugim awizowaniu) zanim uplynal siedmiodniowy
termin do ich odbioru, kontrolerzy NIK skierowali w dniu 1 sierpnia 2014 r., w trybie
art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'?, pismo
do Ministra Sprawiedliwosci informujgce o stwierdzeniu okoliczno$ci, ktére mogg
prowadzic do powstania znacznej szkody, w tym m.n. do stwierdzenia
nieskutecznosci dokonanych w powyzszy sposéb doreczen.

W odpowiedzi Dyrektor Departamentu DSO poinformowat o podjetych dziataniach,
ktére obejmowaly m.in. wystapienie do Dyrektora SA w Krakowie i ponowne
zohowigzanie go - jako strony umowy — do zwrécenia sie w przedmiotowej sprawie

6 Kontrola nr Rf14/004 - Dostarczanie pism i przesylek sadowych i prokuratorskict.
"Dz . 22012, poz. 82.



Whioski pokontroine

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskdw

do PGP i zobligowania operatora do $wiadczenia uslug zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

(dowéd: akta kontroli Tom |l str. 279-281)

Ponadto, w toku kontroli Ministerstwo przygotowato projekt rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie szczegdlowych zasad i trybu doreczania pism sadowych
w postepowaniu karnym?'®. W dniu 7 listopada 2014 r. uzgodniony miedzyresortowo
projekt zostato przediozony Ministrowi Sprawiedliwosci do podpisania. Projekt ten
wprowadza nowe brzmienie § 7, ktdre eliminuje watpliwosci interpretacyjne
zwigzane ze sposobem obliczania terminu awizacji przesylek, zardwno w relacji do
unormowan Kpk, jak i analogicznych przepiséw Kc i rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie szczegdlowego trybu i sposobu doreczania pism
sgdowych w postgpowaniu cywilnym.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 14-29)

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 .
o Najwyzszej |zbie Kontroli*é, wnosi o:

1) podjecie dziatan organizacyjnych celem zapewnienia skutecznego nadzoru nad
realizacjg umowy na dostarczanie pism i przesytek sadowych, w szczegdlnosci
poprzez stworzenie skutecznych mechanizméw zbierania i weryfikowania
danych przekazywanych przez jednostki organizacyjne sadownictwa
powszechnego,

2) przeprowadzenie przegladu regulamindw sadowych siuzb doreczeniowych pod
katem ich zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzsze] Izby Kontrol.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, © sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

# Zastepujace rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwodci z dnia 18 czerwea 2003 r. w sprawie szczegblowych zasad i trybu
doreczania pism sgdowych w postepowaniu kamym (Dz. U. Nr 108, poz. 1022).

9Dz U z2012r, poz.82
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 23 grudnia 2014 .
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