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Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.), zwanej dalej ustawg o NIK, Najwyzsza
Izba Kontroli przeprowadzila kontrole w Komendzie Glownej Pafistwowej Strazy Pozamej

w Warszawie (zwanej dalej ,,KG PSP”) w zakresie funkcjonowania numeru alarmowego 112
na terenie Polski. Kontrola objeto lata 2007-2009 (pazdziernik).

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki przedstawiono w protokole kontroli, podpisanym
bez zastrzezen, Najwyzsza Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ust. 1 ustawy o NIK,
przekazuje Panu Komendantowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyisza Izba Kontroli pozytywnie ocenia, pod wzgledem rzetelnosci
i celowosci, dzialalno§é Komendanta Gléwnego Panstwowej Strazy Pozarnej w zakresie
wdrazania numeru alarmowego 112 oraz nadzoru nad jego funkcjonowaniem w latach
2007 — 2009 (pazdziernik), mimo stwierdzonych uchybien.

Powyzszg oceng uzasadniaja wymienione nizej nastgpujace ustalenia kontroli.

1) Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia przygotowanie KG PSP do realizacji zadan
zwigzanych z obsluga numeru alarmowego 112 na terenie Polski przez jednostki
organizacyjne PSP. Pierwotnie zadania te Komendant Gléwny PSP powierzyl Krajowemu
Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnodci', a od dnia 30 grudnia 2008 r.

! Zarzadzenie Nr 8 Komendanta Gléwnego Pafstwowej Strazy Pozarnej z dnia 5 lutego 2007 1. w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Komendzie Glowne;j Pafistwowej Strazy Pozarnej - § 30 pkt 2 lit. j, pkt
14 i 15 (Dz. Urz. KG PSP.07.1.8. ze zm.), obowiazujace od dnia 19 lutego 2007 r. do dnia 30 grudnia 2008 r.



Krajowemu Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnosci oraz Biuru Informatyki
i Lacznosci, funkcjonujacym w strukturze organizacyjnej KG PSP?,

2) Pozytywnej ocenie NIK, pod wzgledem rzetelnoéci, podlega udzial Komendanta Gléwnego
PSP w pracach nad wypracowaniem koncepcji funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego, ktorego ramy okreslit przepis art. 25 ustawy o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym® (dalej ,,ustawa o PRM™). Wedlug zalozen okreslonych tym przepisem, numer
alarmowy 112 mialy obslugiwaé wojewddzkie centra powiadamiania ratunkowego,
funkcjonujace w urzedach wojewddzkich. Ich zadaniem mialo by¢ m.in. przyjmowanie
zgloszen kierowanych do tego numeru i przekierowywanie ich do wlasciwej jednostki Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej i pogotowia ratunkowego (art. 25 ust. 1 pkt 1).

Komendant Glowny PSP uczestniczyl w pracach Migdzyresortowego Zespotu do spraw
numeru alarmowego 112 oraz wdrazania systemu e-Call* (zwany dalej ,,Zespotem
Migdzyresortowym”), ktorych celem bylo m.in. wypracowanie jednolitej koncepcji realizacji
przepiséw dotyczacych numeru alarmowego oraz centrow powiadamiania ratunkowego.
Komendant Glowny PSP korespondowal réwniez z innymi organami, wspoluczestniczacymi
w pracach Zespotu, w tym glownie z Ministrem Spraw Wewngtrznych i Administracji (dalej
SMinistrem SWiA”) oraz Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej ,,Prezesem
UKE”) w sprawach zwigzanych z obstuga numeru alarmowego 112. Rezultatem prac Zespotu
byla ,Koncepcja Sytemu 1127, dotyczaca wdrazania i funkcjonowania systemu
powiadamiania alarmowego, opartego na modelu 16 wojewddzkich centréw powiadamiania
ratunkowego — dokument przyj¢ty przez Rade Ministrow w dniu 16 pazdziernika 2007 r.

3} NIK pozytywnie ocenia, pod wzgledem celowosci, dzialania Komendanta Gtéwnego PSP
w zakresic wypracowywania nowej koncepcji funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego na terenie Polski z zastosowaniem telefonu alarmowego 112. Zostaly one
podjete w lutym 2008 r. na wniosek wlasciwego w sprawie wdrazania numeru alarmowego
112 Podsekretarza Stanu w MSWiA, zaakceptowany przez Ministra SWiA°.

Komendant Glowny PSP juz na poczatku lutego 2008 r. przeprowadzil analiz¢ powyzszej
Koneepcii, a o jej wynikach powiadomit Ministra SWiA pismem z dnia 11 lutego 2008 r.5,
W pismie tym Komendant Gléwny PSP krytycznie odnidst si¢ do zapisow zawartych
w Koncepcji i przedstawil opis zagrozen zwigzanych z jej wdrazaniem. Wérdd zagrozen

? Zarzadzenie Nr 20 Komendanta Gléwnego Paristwowej Strazy Pozarnej z dnia 30 grudnia 2008 r. w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Komendzie Glownej Panstwowej Strazy Pozarnej - § 6 ust. 1 pkt
61§ 11 ust. 1 pkt 213 (Dz. Urz. KG PSP. 08.2.34), obowigzujace od dnia 30 grudnia 2008 r.

> Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm. Przepis art. 25 ustawy o PRM obowiazywal od dnia 1 stycznia 2007 r.

i zostat uchylony z dniem 10 lutego 2009 r. przepisem art. 4 pkt. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie

ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. Nr 11, poz. 59).

Powotanego przez Prezesa Rady Ministréw Zarzadzeniem Nr 7 z dnia 16 stycznia 2007 r. w sprawie

utworzenia Migdzyresortowego Zespolu do spraw numeru alarmowego 112 oraz wdrazania systemu eCall -

§ 2 ust. 3 pkt b (niepublikowane).

* Pismo nr SPP/87/2008 z dnia 12 lutego 2008 r. Podsckretarza Stanu w MSWiA skierowane do Ministra
SWiA. Na pi$mie tym Minister SWiA naniost dekretacje w brzmieniu ,,Akceptuj¢”.

¢ Pismo nr CKR-V-266/1-31/08 z dnia 11 lutego 2008 r. Komendanta Glownego PSP do Podsekretarza Stanu
w MSWiA.



Komendant Gtéwny PSP wyszczegdlnit min, wydtuzenie, po odebraniu zgloszenia, czasu
zadysponowania sitami i $rodkami do dziatan ratowniczych, nieuwzgl¢dnienic budowy
zintegrowanego  systemu  powiadamiania ratunkowego na  poziomie powiatu,
wspolpracujacego z siecia CPR-6w budowanych na poziomie wojewodzkim oraz brak funkcji
koordynacyjnej ze strony tworzonych CPR-6w w przypadku zdarzenia wymagajacego udziatu
shuzb z kilku powiatéw. Komendant Glowny PSP przedstawil w tym pisSmie réwniez
propozycje kierunkow dzialaf, zmierzajacych do uruchomienia sprawnej obshugi zgloszen
kierowanych do numeru alarmowego 112. Na konieczno$é zmiany przyjetej koncepcji obstugi
numeru alarmowego 112 i budowy nowego systemu wskazal roéwniez Zespdl
Migdzyresortowy na posiedzeniu w dniu 8 lutego 2008 r. W rezultacie Minister SWiA w dniu
12 lutego 2008 r. powierzyl Komendantowi Gléwnemu PSP koordynacje budowy nowego
systemu powiadamia ratunkowego (dalej ,,nowy SPR”).

Komendant Gtéwny PSP w celu realizacji tego zadania, decyzjg nr 101 z dnia 14 marca
2008 1., powolal Zespot do spraw Systemu Powiadamia Ratunkowego. Zesp6! ten brat
aktywny udzial w przygotowaniu projektoéw aktéw prawnych niezbgednych do wdrozenia
nowego SPR, w tym przede wszystkim projektu stosownej ustawy. Prace te zakonczyly si¢
uchwaleniem przez Sejm RP w dniu 5 grudnia 2008 r. ustawy o zmianie ustawy o ochronie
przeciwpozarowej i nicktorych innych ustaw®. Przepisy tej ustawy weszly w zycie w dniu
10 lutego 2009 r. i z tym dniem ustanowily podstawy do budowy nowego SPR. W systemic
tym przewidziane jest funkcjonowanie wojewddzkich centréw powiadania ratunkowego oraz
centréw powiadamiania ratunkowego (art. 14a ust 2 odpowiednio pkt 1 i 2). Powolany przez
Komendanta Gtéwnego PSP Zespot przygotowal rowniez dokumenty okreslajace podstawy
do opracowania nowego SPR.

I tak, we wrzesniu 2008 r. Zespol ten opracowat dokument pn. ,,Zalozenia do organizacji
i funkcjonowania SPR na obszarze wojewddztwa”, ktéry w okresie paZzdziernik-grudzien
2008 r. zostal poddany procedurze uwzgodnieniowej, przede wszystkim z Ministerstwem
SWiA, Komendantem Giéwnym Policji oraz Ministrem Zdrowia. Z ustalen kontroli wynika
jednak, ze tre$¢ tego dokumentu zostata krytycznie oceniona w grudniu 2008 r., gléwnie
przez Ministerstwo SWiA. Dokument ten, zdaniem uzgadniajacych, wymagal licznych
vzupelnien i poprawek dotyczacych rozwigzaf technicznych i organizacyjnych nowe)
koncepcji SPR. W rezultacie prace nad powyzszymi ,.Zalozeniami ...” zakonczyly si¢ wraz
z podpisaniem przez Ministra SWiA w dniu 31 lipca 2009 r. rozporzadzenia w sprawie
organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego i wojewodzkich centrow
powiadamiania ratunkowego’.

Decyzja nr 101 Komendanta Glownego Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 14 marca 2008 r. w sprawie
powolania Zespotu do spraw Systemu Powiadamiana Ratunkowego.

& Dz U.z2009r Nrll, poz. 59.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie
organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego i wojewddzkich centréw powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. Nr 130, poz. 1073), wydane zostalo na podstawie przepisu art. 14e ustawy z dnia
24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (tj. Dz. U. z 2009 r, Nr 178, poz. 1380), dodanego do tej
ustawy przepisem art. 4 pkt 2 ustawy o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektorych
innych ustaw (powolanej w przypisie 3).



W styczniu 2009 r. Zespdt ten opracowal dokumenty instruktazowe pn.: ,,Zasady
przygotowania i przyjecia koncepcji SPR w wojewodztwach” 1 ,Koncepcja Systemu
Powiadamiania Ratunkowego dla wojewodztwa™, umozliwiajace ujednolicenie opracowania
ostatecznych wersji koncepcji nowego SPR w kazdym z wojewddztw. Z ustalen kontroli
wynika, 7e tres¢ tych dokumentow zostala w lutym 2009 r. réwniez poddana krytycznej
ocenie przez Ministerstwo SWiA., We wrzesniu 2009 r. Zespdt opracowal harmonogram
budowy nowego SPR, zaakceptowany przez Ministerstwo SWiA. Ustanawial on ramy
czasowe budowy i wdrozenia nowego SPR. Zaktualizowany zostal w dniu 19 pazdziernika
2009 r.

Z ustalen kontroli wynika, ze réwnolegle do prac legislacyjnych i prac nad powyzszymi
dokumentami, Zespot prowadzit réwniez prace nad projektem rozporzadzenia Ministra SWiA
w sprawie organizacji 1 funkcjonowania centrdw powiadamiania ratunkowego
i wojewddzkich centréw powiadamiania ratunkowego, ktoérego wydanie przewidywatl projekt
wspomnianej wezesniej ustawy o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej i niektérych
innych ustaw. NIK zauwaza jednak, ze prace te — ze wzglgdu na uwagi wnoszone do
kolejnych wersji projektu powyzszego rozporzadzenia przez podmioty biorace udzial
w uzgadnianiu jego tresci, w tym przede wszystkim krytyczne stanowisko Ministerstwa
SWiA, Ministra Finanséw i Ministra Zdrowia do proponowanych rozwiazan — trwaly ponad
1 rok (do konca maja 2009 r.).

Zespdt bral rowniez udzial w pracach prowadzonych w Ministerstwie SWiA nad
rozporzadzeniem w sprawie organizacji i funkcjonowania centralnego punktu systemu
centréw powiadamia ratunkowego oraz punktoéw centralnych stuzb (Policji, Panstwowe;j
Strazy Pozamnej, pogotowia ratunkowego)'.

4) Jako rzetelne i celowe, NIK ocenia dzialania Komendanta Gléwnego PSP zwigzane
z rozpoczeciem wdrazania nowego SPR, po wstgpnym sformutowaniu jego zalozen. W tym
celu Komendant Gtéwny PSP m.in.:

- w okresie kwiecien-maj 2009 r. przeprowadzil analiz¢ mozliwosci przejecia przez PSP
od Policji obstugi zgloszen kierowanych do numeru alarmowego 112 z sieci mobilnych.
O jej wynikach poinformowal Ministra SWiA pismem z dnia 12 maja 2009 r.'l. Wedtug
jego tresci, jedynie 94 stanowiska kierowania PSP, z ogétem 331 w Polsce'?, obshuguja
kompleksowo wywolania kierowane do numeru alarmowego 112. Pozostate, w liczbie
237, beda sukcesywnie przejmowaty obstuge zgltoszen od odpowiadajacych im terenowo
jednostek organizacyjnych Policji. Komendant Glowny PSP w ramach przeprowadzone;j
analizy ustalil etapowanie tego procesu. Zatozono, ze w 1 etapie nastapi przejecie obstugi

10 Podstawa do jego wydania jest przepis art. 78 ust. 7a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne'® (dalej ,ustawy Prawo telekomunikacyjne™), obowigzujacy od dnia 10 lutego 2009 r.,
dodany przez art. 3 ustawy o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niekiérych innych ustaw
{(powolanej w przypisie 3).

" Ppismo Komendanta Gléwnego PSP z dnia 12 maja 2008 r. nr BIL-I-266/3-51/09, skierowane do
Podsekretarza Stanu w Ministerstwie SWiA.

12 7 analizy wylaczono 4 lokalizacje, w ktérych na dzien 12 maja 2009 r. PSP w ogdle nie obstuguje zgtoszen
alarmowych — tj. m. st. Warszawa, Wroctaw, Olkusz i Krakow.



zgloszen od Policji przez 65 jednostek organizacyjnych PSP, w ktorych funkcjonuja juz
zintegrowane  stanowiska  dyspozytorskie  (systemdéw:  ratowniczo-gasniczego
i Panstwowego Ratownictwa Medycznego) oraz 36 jednostek, w ktorych stuzbg petni
wigcej niz jeden dyspozytor;

- w czerweu 2009 r. przeprowadzil analize danych dotyczacych sposobu odbioru przez
Policj¢ zgloszen kierowanych do numeru alarmowego 112, przekazanych w dniu
3 czerwca 2009 r. przez Ministerstwo SWiA;

- we wrzesniu 2009 r. polecil komendantom wojewddzkim uzgodnienie z wlasciwymi
wojewodami, w terminie do koica pazdziernika 2009 r., modeli nowego SPR
w  wojewodztwach, zawierajacych docelowg liczbe, lokalizacj¢ 1 teren dzialania
poszczegdlnych centrdow powiadamiania ratunkowego oraz liczbe stanowisk
dyspozytoréw medycznych 1 stanowisk operatordw numeréw alarmowych, w tym numeru
112. NIK zauwaza jednak, ze do dnia zakonczenia niniejszej kontroli proces uzgodnien
powyzszych modeli na obszarze calego kraju nie zostal zakonczony, co w konsekwencji
uniemozliwia sfinalizowanie procesu opracowania krajowej koncepcji funkcjonowania
nowego SPR”;

- podjal (od marca 2009 r.) wspolprace z Centrum Projektéw Informatycznych MSWiA
w ramach prac nad niezbg¢dnymi dla funkcjonowania nowego SPR projektami
,»Ogoélnopolskiej Sieci Teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeru alarmowego 112
(OST 112)” oraz ,,Systemu Informatycznego Powiadamia Ratunkowego (ST PR)”.

5) NIK pozytywnie ocenia, pod wzgledem rzetelnosci 1 celowosci, zapewnienie przez
Komendanta Gléwnego PSP, przy udziale podleglych 16 komendantéw wojewddzkich PSP,
w okresie objetym kontrola, ciaglej obslugi na terenie Polski zgloszen kierowanych do
numeru alarmowego 112.

Obstluge zgloszen prowadzily jednostki terenowe PSP (komendy powiatowe i miegjskie),
na podstawie porozumien zawartych na poczatku 2007 r. z wlasciwymi migjscowo
wojewodami. Wojewodowie, na mocy porozumien zawartych na podstawie art. 61 powolanej
wezedniej ustawy o PRM', powierzyli jednostkom organizacyjnym Panstwowej Strazy
Pozarnej realizacj¢ zadan okre$lonych w art. 25 ust. 1 pkt 1 tej ustawy dla centrow
powiadamiania ratunkowego. Zadania te polegaty na przyjmowaniu zgloszen kierowanych do
numeru alarmowego 112 i ich przekierowywaniu do wlasciwych stuzb ustawowo powolanych
do niesienia pomocy.

Komendant Gléwny PSP zapewnil kontynuacj¢ obstugi zgloszen kierowanych do numeru
alarmowego 112 po wejsciu w zycie z dniem 10 lutego 2009 r. przepiséw powolanej wyzej
ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz
niektérych innych ustaw. Jej przepisy uchylily bowiem obowigzywanie przepisdéw art.
25 1 61 ustawy o PRM. Jednostki organizacyjne PSP kontynuowaly obsluge zgloszen

Harmonogram budowy SPR, w wersji z dnia 19 paZdziernika 2009 r. przewidywat opracowanie ,,Koncepcji
organizacji i funkcjonowania SPR™ na poziomie wojewddzkim, a do konca 2009 r. opracowanie
i przekazanie do Ministerstwa SWiA krajowej ,.,Koncepcji organizacji i funkcjonowania SPR”.

" Dz U.Nr 191, poz. 1410 ze zm.



kierowanych do numeru alarmowego 112, mimo nieskorzystania przez 9 z 16 wojewodow
z mozliwosci powierzenia im, stosownie do przepisu art. 7'°, w drodze porozumienia,
realizacji zadan centréw powiadamiania ratunkowego, w tym obslugi zgtoszen kierowanych
do numeru alarmowego 112. Ustalono, ze do potowy sierpnia 2009 r. jedynie 7 wojewodéw'®
zawarlo stosowne porozumienia,

6) NIK jako celowy ocenia udzial Komendanta Gléwnego PSP w zainicjowanych
w sierpniu 2007 r. przez Zespdt Miegdzyresortowy oraz Ministra SWiA pracach,
zmierzajacych do uruchomienia tymczasowego systemu pozyskiwania informacji i danych
o lokalizacji abonenta realizujacego potaczenie do numeru alarmowego 112 (zwanego dalej
,,'oZwigzaniem tymczasowym”)”. Prace te zakonczyly si¢ zawarciem w dniu 25 stycznia
2008 r. pomigdzy Komendantem Gléwnym PSP, Komendantem Gléwnym Poligji i Ministrem
SWiA z Telekomunikacja Polska S.A. oraz 4 operatorami telefonii komérkowej stosownych
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Komendant Gtéwny PSP rzetelnie, w ocenie NIK, realizowal w I potowie 2008 r.
dzialania zmierzajace do wdrozenia rozwigzania tymczasowego. Stwierdzono m.in., ze
w czerweu 2008 1. przeprowadzone zostalo pelne rozpoznanie stanu przygotowan wszystkich
komend powiatowych i miejskich do wdrozenia, z dniem 1 lipca 2008 r., rozwigzania
tymczasowego. Przeprowadzono réwniez w polowie czerwca 2008 r., na stanowiskach
kierowania tych komend, testy sprawdzajace dziatanie procedur lokalizacji abonentdéw
kierujacych zgloszenia do numeru 112. Monitorowane bylo réwniez funkcjonowanie
rozwigzania tymczasowego po jego uruchomieniu. W sierpniu 2008 r. Komendant Gtéwny
PSP przeprowadzil powtorne testy wymienionych wyzej procedur, ze wzglgdu na duza
awaryjnos¢ wdrazanego systemu. Wyniki testow byly poddawane w KG PSP analizom,
a stwierdzone nieprawidtowosci wraz z wnioskami, wskazujacymi gléwnie na niska
dostgpnos¢ do stron internetowych operatorow telekomunikacyjnych oraz duza niedoktadnosé
uzyskiwanych danych lokalizacyjnych, zostaly przekazane we wrze$niu 2008 r. do
Ministerstwa SWiA.

7) Pozytywnej ocenie, pod wzgledem rzetelnosci, podlegaja dziatania Komendanta Glownego
PSP zwigzane ze sprawowaniem nadzoru nad podlegly stuzba w zakresie obstugi zgloszen

Przepis art. 7 tej ustawy stanowi, Ze wojewoda moze, w drodze porozumienia, powierzy¢ wykonywanie, do
dnia 31 grudnia 2011 r., zadan centréw powiadamiania ratunkowego innym podmiotom, w szczegolnosci
Jjednostkom organizacyjnym Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji lub jednostkom samorzadu terytorialnego.
Zadania centrum powiadamiania ratunkowego, zawigzane z obsluga numeru alarmowego 112, okredla
przepis art. 14a ust. T pkt 2 w zw. z art, 14 a ust. 2 pkt 2 tej ustawy.

'* Wojewodowie: Kujawsko-Pomorski, Lubelski, Podkarpacki, Slaski, Swigtokrzyski, Zachodnio-Pomorski,
Wielkopolski.

Rozwiazanie tymczasowe polega na zapewnienin stuzbom dyzumym (min. PSP) dostgpu przez strony
internetowe do baz danych poszczegolnych operatorow telekomunikacyjnych, do czasu uruchomienia przez
Prezesa UKE Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Bazg Danych i uruchomienia nowego
SPR.

Porozumienia w sprawie dostgpu do danych lokalizacyjnych os6b dzwonigcych na numer alarmowy
112, Stronami porozumiefi, zawartych z Polkomtel S.A., Polska Telefonia Cyfrowa Spétka z o.0., PTK
Centertel Sp. 0.0., P4 Spélka z 0.0., byli rowniez: Minister SWiA oraz Komendant Giéwny Policji.



kierowanych do numeru alarmowego 112. Nadzdér mial charakter cigglty. Realizowany byt
przede wszystkim poprzez liczng wymiane korespondencji w powyzszym zakresie
z podlegltymi komendantami wojewédzkimi i Ministrem SWiA oraz analizowanie obsiugi
zgtoszen kierowanych do numeru alarmowego 112. I tak, obok analiz powotanych
w pkt 4 1 6 ninigjszego wystapienia, Komendant Giowny PSP przeprowadzil:

- Tozpoznanie sposobu i zakresu obstugi zgloszen kierowanych do numeru alarmowego
112, w tym procesu zawierania przez komendantow wojewddzkich z  wojewodami
porozumien okreslonych odpowiednio przepisami: art. 61 ustawy o PRM (w I kwartale
2007 r.) i art. 7 ustawy o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektorych
innych ustaw (w sierpniu 2009 r.);

- kompleksowe analizy funkcjonowania numeru alarmowego 112, w tym: obejmujaca
okres od dnia 1 wrzesnia 2005 r. do dnia 30 wrzesnia 2007 r. (w pazdzierniku 2007 r.)
oraz okres | kwartalu 2008 r. (w maju 2008 r.). Analizami objeto min. ilo$¢ wywolan i ich
przekierowan do innych shizb ustawowo powolanych do niesienia pomocy oraz
mozliwos¢ obstugi zgloszen w jezykach obcych.

8) NIK pozytywnie, pod wzglgdem rzetelnosci 1 celowosci, ocenia dziatania podejmowane
z inicjatywy wlasnej Komendanta Gléwnego PSP polegajace na zapewnieniu funkcjonowania
awaryjnego systemu uzyskiwania danych o lokalizacji abonentéw wywolujacych numery
alarmowe. W KG PSP utworzono juz w IV kwartale 2005 r. scentralizowana baze numerow
telefonow stacjonarnej sieci publicznej. Pozostawata ona w dyspozycji stanowisk kierowania
stuzb dyzurnych PSP, a operatorom telekomunikacyjnym przekazano jg do wiadomosci.
Opracowanie te] bazy umozliwilo stuzbom dyzurnym PSP uzyskiwanie w trybie awaryjnym
informacji o abonentach bez stosowania dodatkowych procedur, po polaczeniu si¢ z tych
numerow z operatorami telekomunikacyjnymi. W KG PSP na biezaco aktualizowano t¢ baze
1 przekazywano aktualne dane poszczegdlnym operatorom telekomunikacyjnym. Uzgodniono
rowniez z tymi operatorami tzw. ,,numery dostgpowe” telefondw, do ktérych stuzby dyzurne
PSP moga kierowaé zapytania o dane abonentow w sytuacjach awaryjnych. NIK zauwaza
jednak, ze powyzszy system obejmuje jedynie 7 operatoréw telefonii stacjonarnej o zasiggu
ogolnopolskim'®, z ktérymi uzgodniono na poziomie centralnym zasady pozyskiwania
informacji o lokalizacji abonentéw. Zdaniem NIK, celowym byloby obj¢cie systemem
alternatywnego dostgpu do danych lokalizacyjnych, réwniez pozostatych operatoréw
telekomunikacyjnych, prowadzacych dziatalnos$¢ o zasiggu lokalnym.

9) Pozytywnie, pod wzgledem rzetelnosci i celowosci NIK ocenia udzial Komendanta
Glownego PSP w pracach prowadzonych przez Grup¢ Techniczng Centralnej Bazy Danych
1 112, utworzona w kwietniu 2007 r. przez Prezesa UKE. Celem prac tej Grupy byla analiza
stanu istniejacego oraz okreslenie propozycji dzialan w zwiazku z planowang budowa
Centralnej Bazy Danych dla numeréw przeniesionych i systemu lokalizacji abonentow
dzwonigcych na numery alarmowe. Komendant Gtéwny PSP bral réwniez udzial w pracach
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zespotu ds. technicznej koncepcji obstugi wywotan kierowanych do numeréw alarmowych,
utworzonego w Ministerstwie SWiA w kwietniu 2008 r.

10) Jako rzetelne i celowe NIK ocenia podjecie przez Komendanta Gléwnego PSP, juz
w koncu sierpnia 2005 1., dziatan zmierzajacych do stworzenia standardéw obstugi zgloszen
kicrowanych do numeru alarmowego 112. Stwierdzono, ze w KG PSP opracowano
1 wdrozono zasady obstugi zgloszen kierowanych do numeru alarmowego 112 przez shuzby
dyzurne stanowisk kierowania komend powiatowych i miejskich PSP. Dokument ten, zwany
wProcedurg P-17” ustanowil, od dnia jego podpisania przez Komendanta Gléwnego PSP,
w dniu 29 sierpnia 2008 r., standardy postgpowania shuzb dyzurnych PSP w catym kraju przy
odbiorze zgloszen kierowanych do numeru alarmowego 112,

12) Izba pozytywnie ocenia, pod wzgledem celowosci, dziatania Komendanta Gtéwnego PSP
zwigzane z uczestnictwem w procesie tworzenia przez operatorow telekomunikacyjnych
planéw ogolnych dziatan w sytuacjach szczegdlnych zagrozen, ktérych wymdg sporzadzania
okreslal przepis art. 176 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, obowiazujacy do dnia
6 lipca 2009 r.”. Komendant Gtéwny PSP zglaszat, w latach objetych kontrola®', na wniosek
Ministerstwa SWiA, potrzeby Pafstwowej Strazy Pozarnej, gléwnie w zakresie zapewnienia
ciaglosci funkcjonowania numeréw alarmowych, w tym numeru 112.

13) Negatywnej ocenie Izby, pod wzglgdem rzetelnosci i celowosci, podlega niezapewnienie
przez Komendanta Glownego PSP mozliwosci calodobowej obstugi przez PSP zgloszen
kiecrowanych do numeru alarmowego w jezykach obcych. Ujawnily to  wyniki
przeprowadzonej w pazdzierniku 2007 r. kompleksowe] analizy obstugi numeru alarmowego
112, 7 ustalen kontroli wynika, ze szkolenia jezykowe, w formie zorganizowanej,
prowadzone byly jedynie w obszarze dzialania Komendy Wojewddzkiej PSP w Poznaniu.
Objety one 230 funkcjonariuszy stuzb dyzumych stanowisk kicrowania komend powiatowych
i miejskich PSP, w ramach programu ,,112, Can I help you”. Na obszarze pozostatych
komend wojewodzkich szkolenia jezykowe funkcjonariuszy pefnigcych stuzbe dyzurng na
stanowiskach kierowania i obstugujacych zgloszenia kierowane do numeru alarmowego 112,
prowadzone byly w znacznie ograniczonym zakresie, przewaznie w trybie indywidualnym.
Stanowiska te byly réwniez wyposazane w instrukcje, zawicrajace zestaw najczesciej
powtarzajacych si¢ zwrotéw zwiazanych z akcjami ratowniczymi.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli, stosownie do
postanowien art. 60 ust. 2 ustawy o NIK, wnosi o podj¢cie dziatai zmierzajacych do:

1. objecia wszystkich operatorow telekomunikacyjnych systemem alternatywnego
dostepu do danych lokalizacyjnych abonentéw kierujacych zgloszenia do numeru 112,

® Przepis art. 1 pkt 36 ustawy z dnia 29 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 85, poz. 716), zmienit z dniem 6 lipca 2009 r. brzmienie przepisu art.
176, w tym uchylil ust. 2 pkt 2 tego przepisu.

I Pisma nr: CKR-V-2631/1-5/07 z dnia 2 pazdziernika 2007 r. i nr BIL-i-2631/1-2/09 z dnia 10 kwietnia
2009 r., skierowane do Ministerstwa SWiA.



2. zakoriczenia procesu uzgodniefh w wojewodami koncepcji SPR dla wojewddztw
1 opracowania koncepcji krajowej SPR,

3. wdrozenia procesu sukcesywnego szkolenia w zakresie obstugi zgloszen alarmowych
kierowanych w jezykach obcych, obejmujacego stuzby dyzurne stanowisk kierowania
PSP z obszaru calego kraju.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, oczekuje
przedstawienia przez Pana Komendanta, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonaniu
wnioskow oraz o podjgtych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego przystuguje Panu Komendantowi prawo zgtoszenia
umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wystapieniu
do Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym wyzej mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostateczne;

uchwaty.
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