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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli',
zwanej dalej ustawa o NIK, Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzila kontrolg
w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji (zwanym dalej Ministerstiwem lub
MSWiA), w zakresie funkcjonowania numeru alarmowego 112 na terenic Polski.
W szezegblno$ci  skontrolowano realizacj¢ przez Ministra Spraw  Wewnetrznych
i Administracji (zwanego dalej Ministrem) zadan w zakresie wdrazania jednego
europejskiego numeru alarmowego 112 w Polsce oraz sprawowania nadzoru nad jego
funkcjonowaniem. Kontrola objgto lata 2007-2009.

W zwiagzku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli,
Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ust. 1 ustawy o NIK, przekazuje Panu
Ministrowi niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia, pod wzgl¢dem legalnosci, rzetelnosci
i celowosci, dzialania Ministra zwiazane z wdrazaniem jednego europejskiego numeru
alarmowego 112.

Powyisza ocen¢ uzasadniaja nizej wskazane ustalenia kontroli oraz wynikajace
z nich oceny czgstkowe i uwagi.

1. Z ustalenn kontroli wynika, ze Komisja Wspdinot Europejskich (dalej KWE Jub
Komisja), w dniu 15 grudnia 2006 r., zwrécita Polsce uwage na niedopelinienie obowigzku
okreslonego przepisem art. 26 ust. 3 Dyrektywy 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego

! Tj. Dz U.z2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.



i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawic ustugi powszechnej i zwiazanych z sieciami
i ustugami facznosci elektronicznej praw uzytkownikow (dyrektywa o ustudze powszechne;j)’
— dalej Dyrektywy. Zgodnie z tym przepisem, obowigzek dotyczy zapewnienia przez Panstwa
Cztonkowskie, aby przedsigbiorstwa, ktére prowadza publiczne sieci telefoniczne,
udostgpnialy wladzom zajmujacym si¢ ratownictwem informacje o miejscu przebywania
osoby wywolujacej, w stopniu technicznie mozliwym, w odniesieniu do wywotlan jednego
europejskiego numeru alarmowego "112". KWE stwierdzita, ze Polska nie dopetnila tego
obowiazku w odniesieniu do zgloszen kierowanych do numeru alarmowego 112 z telefonéw
komorkowych, mimo istnienia takich mozliwosci.

Po wplynigciu uwagi KWE, Minister nie podjat dzialan zaradczych i nie przygotowat
odpowiedzi w wyznaczonym przez Komisj¢ terminie, tj. do dnia 15 lutego 2007 r.>, KWE
w dniu 29 czerwca 2007 r. wydala uzasadniona opini¢?!, w kidrej wezwata Rzad RP do
podjgcia, w terminie dwdch miesigey (tj. do dnia 29 sierpnia 2007 r.), niezbgdnych dziatan
w celu zastosowania si¢ do zawartych w niej postanowien. W zwiazku z tym, ze
W wyznaczonym terminie nadal nie zostala wdrozona ustuga lokalizacji zakoficzenia
mobilnych sieci telekomunikacyjnych na potrzeby stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy, w listopadzie 2007 r. KWE podjeta decyzje o przeslaniu skargi przeciwko Polsce do
Europejskiego  Trybunalu Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich (dalej Trybunat).
Wskazany wyzej dwumiesigczny termin udzielenia Komisji odpowiedzi réwniez nie zostat
przez Ministra dotrzymany’. Stwierdzono, ze dopiero w wyniku znacznego zaawansowania
prac zainicjowanych w dniu 28 lutego 2007 r. przez Migdzyresortowy Zespdt do spraw
numeru alarmowego 112 oraz wdrazania systemu e-Call, dzialajacy pod kierownictwem
Ministra® spowodowaly, ze Komisja w dniu 29 lutego 2008 r. zdecydowala o wstrzymaniu
przekazania sprawy do Trybunatu. Dzialania te dotyczyty przede wszystkim:

* Dz U.UE.L.2002.108.51. Postanowienia tej Dyrektywy obowigzuja od dnia 1 maja 2004 r.

Komitet Ekonomiczny Rady Ministréw na posiedzeniu w dniu 27 lutego 2007 r. zobowiazal ponownie
Ministra do przygotowania projektu odpowiedzi na uwage wniesiong przez KWE. Dyrektor Departamentu
Zarzadzania Kryzysowego i Spraw Obronnych MSWiA, wystepujac jako Sekretarz Migdzyresortowego
Zespolu do spraw numeru alarmowego 112 oraz wdrazania systemu eCall, przekazal Ambasadorowi
Nadzwyczajnemu i Pelnomocnemu Stalemu Przedstawicielowi RP przy Unii Europejskiej odpowiedZ na
uwage. Pismo to Minister podpisat w dniu 8 marca 2007 r.

* Na podstawie art. 226 Traktatu o Unii Europejskiej z dnia 7 lutego 1992 r. (Dz, U. z 2004 r. Nr 90, poz.
864/30), wediug numeracji ustalonej przez art. 12 ust, | Traktatu z Amsterdamu zmieniajacego Traktat
o Unii Euvropejskiej, Traktaty ustanawiajace Wspélnoty Europejskie i niektére zwiazane z nimi akty (Dz.
U. z 2004. Nr 90, poz. 864/31). Przepis art. 226 stanowi: je$li Komisja uzna, ze Panstwo Czlonkowskic
uchybito jednemu z zobowigzar, ktore na nim cigza na mocy niniejszego Traktatu, wydaje ona uzasadniong
opini¢ w tym przedmiocie, po uprzednim umozliwieniu temu Pafstwu przedstawienia swych uwag. Jesli
Panistwo to nie zastosuje si¢ do opinii w terminie okreslonym przez Komisje, moze ona wniesé¢ sprawe do
Trybunatu Sprawiedliwosci.

Pismo w te] sprawie Podsekretarz Stanu w MSWiA przeslat Ambasadorowi Nadzwyczajnemu
i Pelnomocnemu Stalemu Przedstawicielowi RP przy UE w dniu 30 sierpnia 2007 r., ti. 1 dzien po
wyznaczonym terminie. Sekretarz Generalny KWE pismo to otrzymat w dniu 3 wrzesnia 2007 r.

Zespét powolany przez Prezesa Rady Ministréw Zarzadzeniem Nr 7 z dnia 16 stycznia 2007 r.
(niepublikowanym). Przewodniczacym Zespolu byt Minister, a Wiceprzewodniczacym Zespotu byl
Podsekretarz Stanu w MSWiA — Szef Obrony Cywilnej Kraju. W MSWIA funkcjonowat sekretariat
Zespotu, pod kierownictwem dyrektora Departamentu Zarzadzania Kryzysowego i Spraw Obronnych
MSWiA.



» wdrozenia rozwigzania techniczno-organizacyjnego o charakterze tymczasowym,
zapewniajacego stuzbom ratunkowym -- do czasu wprowadzenia jednolitego systemu
powiadamiania ratunkowego - dostgp do bedacych w posiadaniu operatorow
telekomunikacyjnych informacji o lokalizacji 0séb dzwoniacych na numer alarmowy
112 (zwanego dalej rozwigzaniem tymczasowym);

* zmiany obowiazujacych przepisow w kierunku zagwarantowania podstaw prawnych
do stworzenia systemu lokalizacji abonentdw dzwonigcych na numer alarmowy 112;

s opracowania koncepcji systemu powiadamiania ratunkowego z zastosowaniem
jednego europejskiego numeru alarmowego 112 1 centrdw powiadamiania
ratunkowego, w ktorych zgloszenia majg by¢ odbierane.

2. Negatywnej ocenie Izby, pod wzgledem rzetelnosci i celowosci, podlega
niewypracowanie, mimo uplywu ponad 5,5 roku od wejscia Polski do Unii Europejskiej,
spojnej koncepcji obstugi jednego europejskiego numeru alarmowego 112 w Polsce,
zapewniajacej sprawne i efektywne jego funkcjonowanie.

Z ustalen kontroli wynika, ze do 2007 r. Minister nie podejmowal usystematyzowanych
dziatlan w tym zakresie. Stwierdzono, ze juz w czerwcu 2005 r. Wojewoda Wielkopolski
przedstawil Ministrowi koncepcje organizacji i funkcjonowania systemu centrow
powiadamiania ratunkowego i numeru alarmowego 112. W dniu 21 czerwca 2006 r.,
Departament Zarzadzania Kryzysowego MSWiA, podczas spotkania stuzb podleglych
Ministrowi, zostal zobowigzany do opracowania projektu koncepcji funkcjonowania numeru
alarmowego 112. Ostatecznie jednak dopiero prace rozpoczgte w lutym 2007 r., przez Zespdt
Miedzyresortowy (wspomniany w pkt 1 wystapienia), uwzgledniajace rozwiazania
zaproponowane w2005 r. przez Wojewod¢ Wielkopolskiego, doprowadzily do
wypracowania Koncepcji Systemu 112, Dokument ten po uzgodnicniach wewnatrz-
1 miedzyresortowych, zostal przyjety przez Rade Ministrow na posiedzeniu w dniu
16 pazdziernika 2007 r. jako program rzadowy.

Tres¢ powyzsze) Koncepcji zostata w lutym 2008 r., w trakcie wstepnych prac nad jej
wdroZeniem, poddana krytycznej ocenie przez Komendanta Gléwnego PSP oraz Departament
Infrastruktury Teleinformatycznej MSWiA. W rezultacie, Minister juz w lutym 2008 r.
zaakceptowal wniosek o zweryfikowanie dotychczas podjetych prac w tym zakresie, pod
katem rozwigzan prawnych i technicznych, skierowany pod jego adresem przez Podsekretarza
Stanu, odpowiedzialnego w MSWiA za wdrozenie Koncepcji Systemu 1127, Minister w dniu
12 lutego 2008 r. podjal decyzje o powierzeniu realizacji zadania zwigzanego z dalsza
budowa systemu powiadamiania ratunkowego Komendantowi Gléwnemu PSP — Szefowi
Obrony Cywilnej Kraju. W kwietniu 2008 r. Minister poinformowal wojewoddw
o koniecznodci weryfikacji powyzszej Koncepcji® oraz o potrzebie opracowania i realizacji
kompleksowego programu budowy nowego systemu.

7 Pismo nr SPP-87/20078 z dnia 12 lutego 2008 r.

Pismo nr SPP-328/08 z dnia 18 kwietnia 2008 r. do wojewodéw, podpisane przez Podsekretarza Stanu
w MSWiA z upowaznienia Ministra. Koncepcja Systemu 112 z dnia 16 pazdziernika 2007 r. nie zostata
uchylona przez Radg Ministrow i obowiazuje do czasu zakoiiczenia prac nad systemem powiadamiania
ratunkowego, mimo iz jej rozwiazania ni¢ odpowiadaja obecnie obowiazujacym uregulowaniom prawnym.
Proces jej uchylenia zostal w MSWiA wstrzymany do czasu opracowania nowej koncepcji systemu
powiadamiania ratunkowego.



Koncepcja nowego SPR nie zostala do dnia zakonczenia niniejszej kontroli opracowana.
Jedynym istotnym dokumentem, zwigzanym z procesem jej tworzenia, jest harmonogram
budowy nowego SPR, opracowany przez Komende Gléwng PSP w porozumieniu z Centrum
Projektow Informatycznych MSWiA dopiero w dniu 19 pazdziernika 2009 r. Realizacja
powyzszego harmonogramu juz na wstgpie napotkata na powazne trudnosci, mogace opdznic
proces budowy nowego SPR. Stwierdzono bowiem, ze do czasu zakonczenia kontroli (do
dnia 18 grudnia 2009 r.), Wojewodowie: Matopolski, Wielkopolski i Slaski nie dokonali
uzgodnien wojewodzkich koncepeji nowego SPR, mimo iz harmonogram jego budowy
zakladal zakonczenie tego etapu do kofica pazdziernika 2009 r. Nieuzgodnienie
3 z 16 koncepcji wojewddzkich, majacych stanowi¢ podstawe do opracowania krajowej
koncepcji nowego SPR, uniemozliwito Komendzie Glownej PSP jej opracowanie w terminie
okreslonym w harmonogramie na koniec 2009 r. W ocenie NIK, dokonanie tych uzgodnien
byto mozliwe, bowiem z dniem 2 wrzesnia 2009 r. weszly w zycie przepisy powotanego
wezesniej rozporzadzenia z dnia 31 lipca 2009 r. o CPR, szczegdtowo okredlajgee kryteria
tworzenia centrow, obstugujacych zgloszenia kierowane do numeru alarmowego 112 na
obszarze wojewodztw.

Podkreslenia wymaga, ze wedtug harmonogramu, wdrozenie nowego SPR, ma nastgpi¢
pod koniec 2011 r. jedynie w wojewddztwach organizujagcych EURO 2012, a na terenie
catego kraju dopiero we wrzesniu 2013 1., tj. po uptywie blisko 9,5 roku od wejscia Polski do
Unii Europejskiej. Zdaniem NIK, terminy te, ze wzglgdu na zaistniate juz opdznienia,
w tym w opracowaniu nowego SPR, s powaznie zagrozone.

3. NIK pozytywnie ocenia, pod wzglgdem celowosci, podj¢cie przez Ministra prac
zmierzajacych do wprowadzenia rozwigzania tymczasowego, zapewniajacego dostep stuzbom
dyzurnym Panstwowe] Strazy Pozarnej (dalej PSP) 1 Policji do danych lokalizacyjnych os6b
dzwonigcych na numer alarmowy 112, w tym z telefonéw komorkowych.

Negatywne) ocenie Izby podlega jednak dlugotrwale wdrazanie tego rozwigzania
przez Ministra. Z ustalen kontroli wynika, ze na konieczno$¢ wprowadzenia rozwigzania
tymczasowego wskazal Wiceprzewodniczacy Zespolu Migdzyresortowego, Podsekretarz
Stanu w MSWIA -- Szef Obrony Cywilnej Kraju, na posiedzeniu w dniu 21 sierpnia 2007 r.
Proces wprowadzania rozwiazania tymczasowego zakonczyt si¢ dopiero w polowie 2008 r.,
{. ponad 11 miesigcy po jego zainicjowaniu. Projekt tego rozwigzania Departament
Zarzadzania Kryzysowego i Spraw Obronnych MSWiA przedstawil Ministrowi w dniu
22 listopada 2007 r. Minister w dniu 25 stycznia 2008 r. zawarl z wybranymi operatorami
telekomunikacyjnymi, w tym 2z Telekomunikacja Polska S.A. (operatorem telefonii
stacjonarnej o najwigkszym zasiggu dziatania w Polsce) oraz z czterema operatorami telefonti

Wedlug harmonogramu, kluczowymi skiadnikami tego systemu bedzie PLI CBD, ktora ma zostaC
uruchomiona przez Urzad Komunikacji Elektronicznej do dnia | stycznia 2012 r. oraz opracowywane przez
Centrum Projektéw Informatycznych MSWiA: System informatycznego powiadamiania ratunkowego (SI
PR) dla potrzeb Centréw Powiadamiania Ratunkowego (CPR) i Wojewddzkich Centréw Powiadamiania
Ratunkowego (WCPR) wraz z infrastrukturg teleinformatyczng i ,,Ogdlinopolska Sie¢ Teleinformatyczna na
potrzeby obstugi numeru alarmowego (OST 112)”. SI PR ma zosta¢ wdrozony do kofica 2013 r., a OST 112
do konca 2011 r.



komoérkowej'?, stosowne porozumienia. Sygnatariuszami tych porozumief byli réwniez:
Komendant Gléwny Policji i Komendant Gléwny PSP. Aneksami z dnia 12 maja 2008 r. do
porozumienn wprowadzono szczeg6lowe procedury w zakresie udostgpniania informacji
dotyczacych lokalizacji zakonficzenia sieci, z kiorej zostalo wykonane polaczenie z numerem
alarmowym 112. Porozumienia te obowigzuja do dnia wdrozenia systemu Platforma
Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Baza Danych (dalej PLI CBD)!!, planowanego na
dzien 1 stycznia 2012 r. Do dnia 30 czerwca 2008 r., okre$lonego w porozumieniach,
wymienieni operatorzy zapewnili jednostkom organizacyjnym PSP oraz Policji,
obstugujacym zgloszenia kierowane do numeru alarmowego 112, automatyczny dostgp do
informacji dotyczacych lokalizacji oséb dzwonigcych.

NIK negatywnie ocenia objgcie przez Ministra rozwigzaniem tymczasowym, w zakresie
telefonii stacjonarnej, tylko Telekomunikacji Polskiej S.A. Pozostali operatorzy telefonii
stacjonarnej reprezentujg 2.656.650 abonentow, tj. 26,7% ogdtu abonentdw tej telefonii oraz
prawie 5% lacznej liczby abonentoéw telefonii publiczne;.

Z ustalen kontroli wynika réwniez, ze rozwiazanie tymczasowe, w zakresic zgloszen
kierowanych do numeru alarmowego 112 z telefonéw komérkowych, bylo mato skuteczne.
Stwierdzono, ze podejmowane przez MSWiIA dzialania majace na celu poprawg
funkcjonowania tego rozwigzania, nie spowodowaly wyraznej poprawy w tym zakresie.
Dotyczyly one usprawnienia aplikacji umozliwiajacej automatyczne logowanie wszystkich
préb pozyskiwania danych lokalizacyjnych z systeméw operatorow telekomunikacyjnych. Na
niskg skuteczno$é tego rozwigzania wskazata MSWiA Komenda Glowna PSP w pismie
z dnia 29 wrzesnia 2008 r."%. Zgodnie z jego trescia, przeprowadzone w sierpniu 2008 1. testy
skutecznoscei dzialania rozwiazania tymczasowego wykazaly, ze sprawnie dzialaja jedynie
systemy realizujace to rozwigzanie w sieciach Telekomunikacji Polskiej S.A. oraz Polskigj
Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., a bardzo Zle dziataja w sieci P4 Sp. z o.0. Testy wykazaly
rdwniez niedokladno$é danych lokalizacyjnych o0s6b dzwonigcych na numer 112,
przekazywanych przez operatoréw stanowiskom kierowania Policji i PSP. Informacje
o lokalizacji osdb dzwoniacych na numer alarmowy 112 podawane byly przez operatordw
z doktadnoscia od 10 do nawet 22.000 m.

Ustalenia kontroli wskazuja, ze wdrozenie przez Ministra rozwiazania tymczasowego
nastgpito mimo niedostatecznego przygotowania wigkszosci jednostek organizacyjnych
Policji. Wywolania alarmowe 112 z sieci mobilnych kierowane byty w tych jednostkach na
terminale przeznaczone do odbioru numeru alarmowego 997, nie bylo zatem mozliwosci
rozréznienia, czy polaczenie zostalo wykonane do numeru alarmowego 112, czy do numeru
alarmowego 997. W przypadku przyj¢cia zgloszenia wymagajacego reakcji innych stuzb (np.

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0, PTK Centertel Sp. z 0.0., P4 Sp. z 0.0., Polkomtel 5. A.

PLI CBD - system gromadzenia i udostgpniania informacji i danych dotyczacych lokalizacji zakonczenia
sieci, z ktorego zostato wykonane polaczenie do numeru alarmowego 112, okreslony przepisem art.
78 ust. 4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.).
Budowe PLI CBD realizuje Prezes Urzg¢du Komunikacji Elektroniczne;j.

Pismo nr CKR-V-266/1-246/08 Zastgpcy Dyrektora Krajowego Centrum Koordynacji Ratownictwa
i Ochrony Ludnosci Komendy Gléwnej PSP skierowane do Dyrektora Departamentu Infrastruktury
Teleinformatycznej MSWiA.
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PSP, pogotowia ratunkowego), stuzby dyzurne Policji nie mialy mozliwosci automatycznego
przekierowania potaczenia, co powodowato konieczno$é powiadamiania wlasciwych shuzb
ratowniczych o zdarzeniu innymi dostgpnymi $rodkami i systemami lgcznosei. Nie bylo
mozliwe réwniez prezentowanie na terminalach stanowisk kierowania Policji numeru
telefonu abonenta po przekierowaniu do nich potgczenia alarmowego przez PSP. Policja nie
dysponowata danymi niezbgdnymi do pozyskania informacji o lokalizacji zakonczenia sieci,
z ktérego nastapito wywolanie. Niedostateczne przygotowanie jednostek Policji do odbioru
zgloszen wydluzalo czasu oczekiwania abonenta na polaczenie, a w rezultacie wydtuzato czas
reakcji stuzb powolanych ustawowo do niesienia pomocy. Podkreslenia wymaga, ze
prezentacja numeru abonenta mozliwa byla wylgcznie na stanowiskach stuzb dyzurnych
jednostek PSP, ktére byly lepiej przygotowane do przyjmowania zgloszen alarmowych.

7 ustalen kontroli wynika, ze Komendant Gléwny PSP w kwietniu 2009 r. zainicjowal
proces sukcesywnego przejmowania, od jednostek organizacyjnych Policji, przez 237
jednostek organizacyjnych PSP, obstugi zgloszen kierowanych do numeru alarmowego 112
z telefonow komorkowych. Dziatania te sa zgodne z zalozeniami nowej koncepcji systemu
powiadamia ratunkowego (dalej nowy SPR). Przewiduje ona catkowite przejecie obstugi
zgloszen, w tym od jednostek organizacyjnych Policji, przez centra powiadamiania
ratunkowego w lokalizacjach odpowiadajacych jednostkom organizacyjnym PSP. Do dnia
zakoniczenia kontroli dokonano jednak przeniesienia obstugi numeru alarmowego tylko
z 3 jednostek Policji.

4. NIK negatywnie ocenia, pod wzgledem legalnosci i rzetelnodci, dziatania Ministra
w zakresie wydania przepisdw stanowigcych podstawy prawne zbudowania nowego SPR
z zastosowaniem numeru alarmowego 112, zapewniajacego m.in. bezzwloczne lokalizowanie
abonentéw dzwonigcych na ten numer oraz pelmy dostgp do danych teleadresowych
abonentow.

Ustalenia kontroli wykazatly, ze wydanie aktow wykonawczych nastapito z naruszeniem
przepisu § 127 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie
,Zasad techniki prawodawczej”" oraz obowiazku okreslonego w § 1 i § 3 ust. 2 pkt
3 zarzadzenia nr 9 Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 marca 1999 r.
w sprawie opracowywania, uzgadniania i oglaszania aktow normatywnych w resorcie spraw
wewnetrznych i administracji'®. Stwierdzono bowiem, Zze w trakcie prac legislacyjnych,
prowadzonych w MSWIA, projekty trzech rozporzadzen nie zostaly przedstawione
w terminach umozliwiajacych wejscie ich w zycie w dniu wejscia w zycie ustaw, na
podstawle ktorych mialy byé wydane. NIK zwraca uwage na fakt, ze wymienione nizej
rozporzadzenia majg podstawowe znaczenie dla funkcjonowania tych ustaw i tworzenia

" Dz U. Nr 100, poz. 908. Przepis § 127 stanowi, ze rozporzadzenie powinno wchodzi¢ w zycie w dniu
wejscia w zycie ustawy, na podstawie ktorej jest ono wydawane.

" Dz Urz. MSWiA Nr 2, poz. 18 ze zm. Przepis § | stanowi, ze projekt aktu normatywnego opracowuje si¢
zgodnie z zasadami techniki prawodawczej, ustalonymi w odrgbnych przepisach. Przepis § 3 ust. 2 pkt
3 stanowi, ze przy opracowywaniu projektu nalezy w szczegdlnosci opracowac i przedlozy¢ do wiadciwej
w sprawach legislacji komorki organizacyjnej MSWiA projekt aktu normatywnego, bedacego wykonaniem
delegacji ustawowej, w terminie umozliwiajgcym wejscie w zycie tego aktu wraz z ustawa,



nowego SPR z zastosowaniem numeru alarmowego 112. Nieterminowe ich wydanie zakiéca

budowg tego systemu i moze grozi¢ opdznieniem w jego wdrozeniu. I tak:

- minister wlasciwy do spraw wewnetrznych zostat zobowiazany przepisem art. 14e ustawy
z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej'’ do okreslenia, w drodze rozporzadzenia
(w porozumieniu z ministrem zdrowia), szczegélowej organizacji, sposobu funkcjonowania oraz
realizacji zadan centréw powiadamiania ratunkowego i wojewddzkich centréw powiadamiania
ratunkowego. Powolany wyzej przepis, stanowiacy podstawe wydania tego rozporzadzenia zostat
wprowadzony przez art, I pkt 4 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianic ustawy o ochronie
przeciwpozarowej oraz niektorych innych ustaw (zwanej dalej ustawa zmieniajaca)'’.
Stwierdzono, ze wstepny jego projekt zostal opracowany wraz z projektem powolane] wyzej
ustawy zmieniajacej. . Prace nad rozporzadzeniem trwaly jednak nadal po jej uchwaleniu przez
Sejm RP i wejsciu w zycie z dniem 10 lutego 2009 r. Prowadzone byly dwutorowo —
w Komendzie Gltéwnej PSP i w MSWiA, przez zespol roboczy powolany w dniu 6 lutego 2009 r.
Zainicjowane w kodcu stycznia 2009 r. uzgodnienia wewnatrz- t migdzyresortowe projektu,
opracowanego przez Komendanta Glownego PSP, zakonczyly si¢ dopiero w dniu 12 maja 2009 r.
Po dokonanych juz uzgodnieniach, prace trwaly nadal, przy uwzglednieniu wersji projektu
opracowanego w marcu 2009 r. przez wymieniony wyzej zespol. Zakorczyly si¢ one pe
zaakceptowaniu zmienionego projektu — w dniu 27 maja 2009 r. przez Komisj¢ Wspoing Rzadu
i Samorzadu Terytorialnego oraz w dniu 28 maja 2009 r. przez Komitet ds. Informatyzacji
i Lacznosci i podpisaniu go przez Ministra w dniu 31 lipca 2009 r. W rezultacie, przepisy
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie
organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego i wojewddzkich centrow
powiadamiania ratunkowego'® (dalej rozporzadzenia o CPR), weszty w Zycie w dniu 2 wrzesnia
2009 r., tj. po uplywie ponad 6 miesigcy od wejscia w zycie powolanej ustawy z dnia 5 grudnia
2009 r., a okoto 12 miesigcy od opracowania projektu wstgpnego;

- minister wlaciwy do spraw wewngtrznych zostal zobowiazany przepisem art. 78 ust.
7a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (dale) ustawa Prawo
telekomunikacyjne)” do okreslenia, w drodze rozporzadzenia, organizacji i funkcjonowania
centralnego punktu systemu centréw powiadamiania ratunkowego (dalej CP SCPR) oraz punktow
centralnych stuzb (dalej WPC). Przepis ten obowiazuje od dnia 10 lutego 2009 r. i zostal
wprowadzony przepisem art. 3 ustawy zmieniajacej. Kontrola wykazala, ze projekt
rozporzadzenia nie zostal przedlozony Sejmowi RP wraz z projektem powyzszej ustawy’’.
Departament Infrastruktury Teleinformatycznej MSWiA (dalej DIT), odpowiedzialny w tym
czasie za implementacjg rozwigzan technicznych wynikajacych z Dyrektywy, uzyskal informacje
o konieczno$ci jego opracowania dopiero w pazdzierniku 2008 r., po interwencji Komendanta
Glownego PSP, Projekt rozporzadzenia zostal opracowany przez MSWIA i przeslany do
uzgodnien wewnatrzresortowych w dniu 25 lutego 2009 r. Stwierdzono jednak, ze dopiero w dniu
5 czerwca 2009 r. Ministerstwo zakonczylo proces opracowywania podstawowych zalozen
dotyczacych organizacii 1 funkcjonowania CP SCPR i WPC oraz przygotowanie materiatu
wyjéciowego do prac nad rozporzadzeniem®. W rezultacie, w dniu 30 czerwca 2009 r. rozpoczat

Tj. Dz. U. 2009 r. Nr 178, poz. 1380.

Dz. U. 22009 r. Nr 11, poz. 59.

Wedtug druku sejmowego nr 1167, wraz z rzadowym projektem ustawy o zmianie ustawy o ochronie
przeciwpozarowe]j oraz niektdrych innych ustaw, do Sejmu RP wplynal w dniu 14 paZdziernika 2008 r.
projekt aktu wykonawczego pt. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia ...
2008 r. w sprawie funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego 1 wojewddzkich centréw
powiadamiania ratunkowego.

DZ. U. Nr 130, poz. 1073.

Dz. U. Nr 71, poz. 1800 ze zm.

Wedtug druku sejmowego nr 1167 z2008 r.

Pismo Komendanta Glownego PSP do Departamentu Infrastruktury Teleinformatycznej MSWiA z dnia
22 pazdziernika 2008 r. nr CKR-V-266/1-270/08.

W pracach nad dokumentem pt. ,,Gléwne zalozenia dotyczace udostgpniania informacji i danych
z Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej Centralng Baza Danych (PLI CBD) do Centréw Powiadamiania



si¢ powtdrnie proces uzgodnien wewnatrzresortowych kolejnej wersji projektu rozporzadzenia,
zainicjowany przez Departament Ewidencji Panstwowych i Teleinformatyki MSWiA (dalej
DEPIT). Ostateczna wersja zostata uzgodniona dopiero w dniu 26 listopada 2009 r. na konferencji
wewnatrzresortowej. Do czasu zakonficzenia czynnosci kontrolnych (dnia 18 grudnia 2009 r.),
mimo uplywu ponad 10 miesiecy od wejscia w Zycie ustawy zmieniajacej, procedura wydania
tego rozporzadzenia nie zostala zakonczona przez stuzby podleglte Ministrowi;

- obowiazek wydania rozporzadzenia Rady Ministrbw w sprawie organizacji
i funkcjonowania systemu gromadzacego i udostgpniajacego informacje i dane dotyczace
lokalizacji zakoficzenia sieci, z ktorego zostalo wykonane polaczenie do numeru alarmowego 112
albo innych numeréw alarmowych (PLI CBD), wprowadzony zostal z dniem 1 sierpnia 2008 r.
Wynika on z art. 78 ust. 7 Prawa telekomunikacyjnego, w brzmieniu nadanym przepisem art.
I ustawy z dnia 11 stycznia 2008 r. o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym®. Kontrola wykazata, ze w dniu 20 lipca 2007 r.
Minister przekazal sekretarzowi Komitetu Rady Ministrow projekt ustawy nowelizujace;.
Departament Prawny MSWiA w dniu 17 sierpnia 2007 r. zwrécit uwage Departamentowi
Zarzadzania Kryzysowego 1 Spraw Obronnych MSWiA o obowiazku przygotowania
rozporzadzenia. Departament ten dopiero w dniu w dniu 4 stycznia 2008 r. przygotowal projekt
rozporzadzenia i przekazal go do uzgodnien wewnatrzresortowych. Z kolei Departament
Infrastruktury Teleinformatycznej MSWiA, miesigc po wejéciu w zycie przepisu, na podstawie
ktérego rozporzadzenie miato byé wydane, . w dniu 1 wrzesnia 2008 r., zainicjowal proces
uzgodnien migdzyresortowych., W rezultacie, rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 10 grudnia
2008 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania systemu gromadzacego i udostgpniajacego
informacje i dane dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktdrego zostato wykonane polaczenie
do numeru alarmowego ,,112” albo innych numeréw alarmowych®™ weszto w zycie z dniem
15 stycznia 2009 r., czyli po uplywie 5 miesigcy od wejscia w Zycie ustawy z dnia 11 stycznia
2008 r. o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy o Pafstwowym Ratownictwie
Medycznym.

5. 7 ustalen kontroli wynika, Zze zgloszenia kierowane do numeru alarmowego 112 do dnia
10 lutego 2009 r. obstugiwaty terenowe jednostki organizacyjne Policji i PSP oraz jednostki
samorzadu terytorialnego, na podstawie porozumien zawartych z wojewodami, stosownie do
przepisu art. 61 ustawy dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym?®.
Podstawa prawna funkcjonowania powyzszych porozumien zostata z dniem 10 lutego 2009 r.
uchylona przepisem art. 4 pkt 8 ustawy zmieniajacej z dnia 5 grudnia 2008 r.%°. Jednoczeénie
zostata wprowadzona, przepisem art. 7 tej ustawy, mozliwo$¢ powierzenia przez wojewodow
wymienionym jednostkom, w okresie do konca 2011 r., w drodze zawarcia nowych
porozumien, realizacji zadai centréw powiadamia ratunkowego. Podkreslenia wymaga, ze
przepisy tej ustawy wprowadzily istotne zmiany zasad funkcjonowania i organizacji oraz
szerszy zakres zadan obecnych centrow. W pismie z dnia 29 kwietnia 2009 r. Minister
przekazal wojewodom wytyczne, wskazujace na konieczno$¢ zawarcia nowych porozumien.
Przeprowadzal réwniez z nimi spotkania w tej sprawie, w tym ostatnie w dniu 26 listopada
2009 r. Stwierdzono, ze Wojewoda Dolnoslgski, mimo zalecenh Ministra, nie uznat za zasadne
podpisanie nowych porozumien, a Wojewoda Malopolski do dnia zakonczenia kontroli (tj.

Ratunkowego i sluzb za posdrednictwem Centralnego Punktu Systemu Powiadamia Ratunkowego (CP
SCPR) oraz wiasnych punktéw centralnych (WCPY”, obok Centrum Projektéw Informatycznych MSWiA
brali udziat: Urzad Komunikacji Elektronicznej, Komenda Gléwna PSP i Komenda Giéwna Policji.

® Dz U.Nr 17, poz 101 ze zm,

Dz U. Nr236, poz. 1620.

2 Dz U.Nr 191, poz. 1410 ze zm.

% O ktérej mowa w pkt 3 wystapienia i w przypisie nr 13.



przez okres ponad 10 miesiecy) prowadzit prace nad projekiem porozumienia. NIK zauwaza,
ze w powyzszych dwoch wojewddztwach jednostki organizacyjne PSP i Policji nadal
obstugiwaty zgloszenia kierowane do numeru alarmowego 112 bez stosownych porozumien,

Minister, na podstawie art. 12 ustawy o ochronie przeciwpozarowej, w brzmieniu
wprowadzonym przez art. 1 pkt 2 ustawy zmieniajacej, sprawuje nadzér m.in. nad
funkcjonowaniem systemu powiadamiania ratunkowego. Ustalenia zawarte w niniejszym
wystapieniu, dotyczace prowadzenia prac legislacyjnych (opisanych w pkt 3 wystapienia)
oraz niedokonanie do kofica pazdziernika 2009 r. przez 3 wojewoddéw uzgodnienia
wojewodzkich koncepcji nowego SPR (opisane w pkt 4 niniejszego wystapienia) wskazuja,
zdaniem NIK, na niedostateczny nadzér ze strony Ministra nad pracami zwiazanymi
z budowa nowego SPR.

Przedstawiajac Panu Ministrowi powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi
o podjecie dzialan majacych na celu:

1. Doprowadzenie do prawidlowego funkcjonowania rozwigzania tymezasowego, do
czasu uruchomienia PLI CBD, poprzez:

1.1. zapewnienie dostepnosci automatycznej prezentacji danych teleadresowych
wszystkim abonentom publicznych stacjonarnych sieci telefonicznych,

1.2. wyegzekwowanie od operatoréw mobilnych sieci telefonicznych, na podstawie
zawartych porozumien, poprawy dostepnosci i efektywnosci ich systeméw
w  zakresie dokladnosci przekazywanych danych lokalizacyjnych o0s6b
dzwonigcych na numer alarmowy 112,

- 1.3, poprawe funkcjonalnodei aplikacii lokalizacyjnej, przekazanej przez MSWiA

stuzbom obstugujacym numer alarmowy 112,

1.4. przyspieszenie procesu zwigzanego z przejmowaniem obstugi nurmeru
alarmowego 112 przez stuzby PSP od jednostek Policji.

2. Zorganizowanie pracy MSWiA w sposéb zapewniajgcy prawidlowe prowadzenie
procesu legislacyjnego, dotyczacego opracowywania projektow rozporzadzen wykonawczych
1 wyeliminowanie opézniers w tym zakresie.

3. Doprowadzenie do zakofczenia prac majgcych na celu opracowanie koncepeji
nowego SPR, okredlajacej organizacje i funkcjonowanie tego systemu na obszarze calego
kraju.

4. Objecie petnym nadzorem realizacji prac zwigzanych z wdrazaniem nowej SPR przez
wojewoddw i organy PSP,

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, oczekuje
Przedstawienia przez Pana Ministra, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wnioskéw oraz o podjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia tych dzialan.



Zgodnie z trecig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego przystuguje Panu Ministrowi prawo zgloszenia
umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tym wystapieniu
do Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadestania
informacji, o ktérym wyzej mowa wyzgj, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty
Kolegium NIK.
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