Najwyzsza Izba Kontroli Warszawa, dnia 5 listopada 2010 1.
Departament Komunikacji
i Systeméw Transportowych

Zarzad
WARS S.A.

w Warszawie
1/10/005
KKT-4114-01-04/2010

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,,ustawg o NIK”, Najwyzsza 1zba Kontroli Departament Komunikacji
i Systeméw Transportowych przeprowadzita w Oddziale Poludnie WARS S.A. (zwanym
dalej Odziatem), kontrole dziatalnosci spotki WARS S.A. po jej restrukturyzacji. Kontrolg
obje¢to realizacjg przez Oddzial, w latach 2008-2010 r. (do wrzesnia) zadan zwiazanych ze
$wiadczeniem ustug hotelowych 1 gastronomicznych w wagonach przekazanych spélce przez
PKP Intercity S.A do obstugi.

W zwigzku z kontrols, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli,
podpisanym w dniu 18 paZdziernika 2010 r., Najwyzsza Izba Kontroli, stosownie do art.
60 ust. 1 ustawy o NIK, przekazuje Zarzadowi WARS S.A. niniejsze wystapienie
pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia, pod wzgledem legalnosci,
rzetelnosci, celowosci i gospodarnosci dzialania Dyrektora Oddzialu Poludnie WARS
S.A., jednostki wykonawczej spélki WARS S.A.%, zwigzane z realizacja zadan
polegajacych na $wiadczeniu ushug hotelowych w wagonach sypialnych i z miejscami do
lezenia oraz uslug gastronomicznych w wagonach restauracyjnych i barowych, mimo
stwierdzonych uchybien.

1. Kontrola przeprowadzona w Oddziale Potudnie WARS S.A. wykazala, e jednostka ta
prawidlowo realizowata zadania’® zwigzane ze $wiadczeniem uslug hotelowych
i gastronomicznych w wagonach kursujacych w sktadach pociagow PKP Intercity S.A.

1 Dz U.z2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

Zgodnie z trescig § 1 Regulaminu organizacyjnego WARS S.A. Oddziat Pohudnie, stanowigcego zalacznik
nr 3 do Uchwaty nr 130/2010 Zarzadu WARS S.A. z dnia 20 maja 2010 r. w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu organizacyjnego przedsi¢biorstwa WARS S.A.

Zadania te zostaly okreslone w § 3 Regulaminu organizacyjnego WARS S.A. Oddzial Poludnie.
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Z ustalen kontroli wynika, ze Oddzial zapewnil obstuge we wszystkich wagonach
hotelowych 1 barowych wiaczonych przez PKP Intercity S.A. do skladéw pociggowych.
Zadania powyzsze Oddzial realizowal mimo trudnej sytuacji wagonowej, wynikajacej
z wylgczenia przez t¢ spotke z eksploatacji znacznej liczby taboru ze wzgledow
technicznych®,

2. NIK pozytywnie ocenila dziatania Oddzialu zwiazane z przygotowaniem wagondw
barowych i personelu franczyzobiorcdw do $wiadczenia ustlug gastronomicznych oraz
przygotowanie wagonéw hotelowych i konduktorow do obstugi podréznych. Ujawnione
w toku ogledzin usterki nie spowodowaty, w ocenie NIK, istotnego obnizenia przyjetych
przez WARS S.A standardow obstugi.

Wyniki ogledzin przeprowadzonych w dwdch wagonach barowych wykazaty, ze byly
one przygotowane do realizacji ustug gastronomicznych zgodnie ze Standardami Systemu
Franczyzowegos. Franczyzobiorcy i ich pracownicy byli przygotowani do obstugi podréznych
zgodnie z wymienionymi wyzej Standardami. Ujawnione w toku ogledzin® usterki polegaly
na niedokladnym sprzatnigciu przedsionka wagonowego oraz nieusunigeiu  kurzu
z grzejnikéw w wagonie pociagu relacji Krakow Gi. — Warszawa Wsch. oraz niesprawnosci
trzech sufitowych punktéow $wietlnych w wagonie pociagu relacji Krakéw Gl.- Legnica-
Berlin.

Badania kontrolne przeprowadzone w 10 wagonach hotelowych przygotowanych do
drogi wykazaly, ze byly one przygotowane do przyjecia i obstugi podroznych. Wyniki
ogledzin’ ujawnily jedynie nieliczne uchybienia w przygotowaniu siedmiu wagonéw.
Polegalty one na niedostatecznym ich sprzatnigeiu i przygotowaniu wyposazenia
eksploatacyjnego. Stwierdzono m.in., ze niektore z tych wagonoéw wyposazone byly
w niedoczyszczone lub zuzyte chodniki korytarzowe i przedzialowe oraz w zuzyte rolety
i firanki. Zuzyte — zapuszczone byly rowniez w nich podlogi lub wykladziny przedsionkow
wagonowych, Ruszty wycieraczek w dwéch wagonach byly zdeformowane, a wycieraczki
byly w nich stabo zamocowane.

Zdaniem NIK, na wystepowanie powyzszych uchybiefi, poza niedostatecznym
nadzorem nad praca stuzb Oddziatu przygotowujacych wagony do drogi, sprawowanym przez
dyspozytoréw, wptyw miato znaczne wyeksploatowanie szesciu z 10 wagonéw hotelowych
i jednego barowego (54,5% wagondw objetych kontrolg). Ogledziny wykazaly bowiem, ze

*  Przykladowo — w dniu 20 wrzesnia 2010 r. z ogolem 104 wagonéw bgdacych w dyspozycji Oddziat, az
55 wagondw (52,9%) PKP Intercity S.A. wylaczyla z uzytku z przyczyn technicznych.

% Standardy Systemu Franczyzowego zostaly przyjete uchwala Nr 269/2008 Zarzadu WARS S.A. z dnia
21 paZdziernika 2008 r.

¢ Ogledzinami przeprowadzonymi w wagonach gastronomicznych objgto ogdlem 70 aspektéw ujetych
w powyzszym dokumencie, odnoszacych si¢ do: przygotowania sali gastronomicznej do przyjecia i obshugi
podréznych oraz stanu zaplecza kuchennego i socjalnego. W wagonach przygotowanych do drogi oraz
bedacych w drodze oglgdzinami objgto réwniez: dokumentacj¢ wagonowa, przygotowanie
franczyzobiorcéw i ich personelu do obstugi klientow oraz sposéb obstugi podroznych.

7 Qgledzinami objgto ogdétem 101 aspekiéw przygotowania wagonu hotelowego, odnoszacych sig do:
dokumentacji wagonowej, przygotowania personelu konduktorskiego, przygotowania wnetrza wagonu
(przedsionkéw, korytarza, przedzialow pasazerskich, przedzialu stuzbowego oraz toalet) oraz sposobu
obstugi podréznych.



w wagonach tych wyeksploatowane byly réwniez pomosty i drzwi wagonowe, wyposazenia
toalet oraz zaplecza przedzialoéw stuzbowych.

Najwyzsza lzba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, oczekuje
przedstawienia przez Zarzad WARS S.A., w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego przystuguje Zarzagdowi WARS S.A., prawo zgloszenia
na piSmie umotywowanych zastrzezen w sprawie uwag zawartych w tym wystgpieniu do
Dyrektora Departamentu Komunikacji i Systeméw Transportowych NIK.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym wyzej mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty.
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