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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontrolil, zwanej dalej ,ustawa o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli — Departament
Komunikacji i Systeméw Transportowych przeprowadzita w Oddziale Potudnie WARS S.A.
(zwanym dalej Oddziatem), kontrol¢ dziatalnosci spotki WARS S.A. po jej restrukturyzacji.
Kontrola objeto realizacje przez Oddzial, w latach 2008-2010 (do wrzesnia), zadan
zwiazanych ze $wiadczeniem usiug hotelowych 1 gastronomicznych w  wagonach
przekazanych przez PKP Intercity S.A. do obstugi.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli,
podpisanym w dniu 18 pazdziernika 2010 r., Najwyzsza Izba Kontroli, stosownie do art.
60 ust. 1 ustawy o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia, ped wizglgdem legalnosci,
rzetelnosci, celowosci i gospodarnosci dzialania Dyrektora Oddzialu Poludnie WARS
S.A., zwigzane z realizacjg zadan polegajacych na $wiadczeniu uslug hotelowych
w wagonach sypialnych i z miejscami do lezenia oraz uslug gastronomicznych
w wagonach barowych, mimo stwierdzonych uchybien.

Powyzsza oceng uzasadniaja nastepujace ustalenia kontroli i oceny z nimi zwigzane.

1. Oddzial Potudnic WARS S.A. prawidlowo realizowal zadania® zwiazane ze $wiadezeniem
ustug hotelowych i gastronomicznych w wagonach kursujacych w skladach pociggow PKP

' Dz U.z2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

Zadania te zostaly okre$lone § 3 Regulaminu organizacyjnego WARS S.A. Oddzial Poludnie, stanowiacego
zatacznik Nr 3 do Uchwaly Nr 130/2010 Zarzadu WARS S.A. z dnia 20 maja 2010 r. w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu organizacyjnego przedsigbiorstwa WARS 5. A.
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Intercity S.A. Z ustalen kontroli wynika, ze Oddzial zapewnil obstuge we wszystkich
wagonach hotelowych i barowych wlgczonych przez tego przewoznika do skladéw
pociggowych zgodnie z rozkladem jazdy. Zadania powyzsze Oddziat realizowal mimo trudne;j
sytuacji wagonowej, zwigzanej ze znaczng liczbg taboru wylaczonego z eksploatacji, ze
wzgledéw technicznych, przez PKP Intercity S.A. Przykladowo: w dniu 20 wrzesnia 2010 r.
z ogélem 104 wagondow bedacych w dyspozycji Oddzialu, az 55 wagondéw (52,9%)
przewoznik wylaczyl z uzytku,

2. NIK pozytywnie ocenia dziatania Oddziatu zwigzane z przygotowaniem wagondw
barowych i personclu franczyzobiorcéw do $wiadezenia ustug gastronomicznych oraz
przygotowanie wagondw hotelowych i konduktoréw do obshugi pedréznych. Ujawnione
w toku ogledzin usterki nie spowodowaly, w ocenie NIK, istotnego obnizenia przyjetych
przez WARS S.A standardow obstugi.

Przeprowadzone w toku kontroli ogledziny w dwdch wagonach barowych, w tym
w jednym podczas jazdy oraz jednym przygotowanym do drogi wykazaly, ze byly one
przygotowane do realizacji ustug gastronomicznych zgodnie ze Standardami Systemu
Franczyzowego". Franczyzobiorcy 1 ich pracownicy rowniez byli przygotowani do obstugi
podroznych zgodnie z wymienionymi wyzej Standardami. Podkresli¢ nalezy, ze sale
konsumenckie tych wagonéw® byly przygotowane pod wzgledem czystosci i wyposazenia
zgodnie z powyzszymi Standardami. Ujawnione w toku ogledzin uchybienia dotyczyly
jedynie niedokiadnego sprzatniecia przedsionka wagonowego oraz nieusuniecia kurzu
z grzejnikdw w wagonie pociagu relacji Krakow Gt — Warszawa Wsch. oraz niesprawnosci
trzech sufitowych punktow swietlnych w wagonie pociagu relacji Krakow Gt.- Legnica-
Berlin.

Badania kontrolne przeprowadzone w 10 wagonach hotelowych, whaczonych do
sktadow pociagdw oczekujacych na wyjazd wykazaly, ze byly one przygotowane do przyjecia
i obstugi podréznych. Wyniki ogledzin® ujawnity jedynie nieliczne przypadki wystapienia
uchybien w przygotowaniu siedmiu z ww 10 wagondéw. Polegaly one gléwnie na
niedostatecznym ich sprzatnigciu 1 przygotowaniu wyposazenia eksploatacyjnego.
Stwierdzono w tym zakresie m.in., 2ze: w pigciu wagonach chodniki korytarzowe
i przedzialowe byly niedoczyszczone lub zuzyte (postrz¢pione); w dwdch wagonach byly
zdeformowane ruszty wycieraczek w przednich czg¢éciach korytarzy, a wycieraczki byly stabo
zamocowane; w czterech wagonach byly zapuszczone — zuzyte podlogi lub wykladziny

*  Standardy Systemu Franczyzowego zostaly przyjete uchwalg Nr 269/2008 Zarzadu WARS S.A. z dnia

21 pazdziernika 2008 r.

Ogledzinami przeprowadzenymi w wagonach gastronomicznych objgte ogdlem 70 aspektow ujetych

w powyzszym dokumencie, odnoszacych sig do: przygotowania sali gastronomicznej do przyjgcia i obstugi

podréznych oraz stanu zaplecza kuchennego i socjalnego. W wagonach przygotowanych do drogi oraz

bedacych w drodze ogledzinami objeto réwniez: dokumentacje wagonowa, przygotowanie

franczyzobiorcéw i ich personelu do obslugi klientéw oraz sposdb obshugi podroznych.

®  Ogledzinami objeto ogélem 101 aspektéw przygotowania wagonu hotelowego, odnoszacych sig¢ do:
dokumentacji wagonowej, przygotowania personelu konduktorskiego, przygotowania wnetrza wagonu
{przedsionkéw, korytarza, przedzialdw pasazerskich, przedziahi shuzbowego oraz toalet) oraz sposobu
obstugi podréznych.



przedsionkow; w czterech wagonach rolety i firanki okienne byty zuzyte a w jednym wagonie
gniazdko pradowe bylo wyrwane z oprawy.

Zdaniem NIK, na wystgpowanie powyzszych uchybief, poza niedostatecznym
nadzorem nad pracg stuzb Oddziatu przygotowujacych wagony do drogi, sprawowanym przez
dyspozytoréw, wptyw miato znaczne wyeksploatowanie szesciu z 10 wagondw hotelowych
i jednego barowego (54,5% wagondw objgtych kontrola). Ogledziny wykazaly bowiem, poza
znacznym zuzyciem wykladzin, wycieraczek, rolet i firanek, ze w wagonach tych
wyeksploatowane byly rowniez pomosty { drzwi wagonowe, wyposazenia toalet oraz
zapleczy przedzialéw stuzbowych. Szczegdlnym przyktadem w tym zakresie byt wagon
z miejscami do lezenia®, wigczony do skiadu pociagu relacji Krakow Gi. — Kolobrzeg,

Przedstawiajgc  powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen dokonanych
w toku kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli — Departament Komunikacji i Systeméw
Transportowych, stosownie do art. 60 ust. 2 ustawy o NIK wnosi o podjecie dziatah majacych
na celu zwigkszenie nadzoru nad prawidlowym przygotowaniem wagonéw do przyjecia
1 obshugi podréznych.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, oczekuje
przedstawienia przez Pana Dyrektora, w terminic 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wniosku
oraz o podjetych dzialaniach Iub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego przystuguje Panu Dyrektorowi prawo zgloszenia na
pismie umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym
wystapieniu do Dyrektora Departamentu Komunikacji i Systeméw Transportowych NIK.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym wyzej mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty.
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®  Wagon o numerze 515159 803 64.



