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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawa o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli -~ Departament
Komunikacji i Systemdw Transportowych przeprowadzita w Oddziale Pélnoc WARS S.A.,
zwanym dalej ,,Oddzialem”, kontrolg dziatalnosci spotki WARS S.A. (dalej ,,Spétki™) po jej
restrukturyzacji. Kontrolg objgto realizacje przez Oddziat, w latach 2008-2010 (do wrzesnia),
zadan zwigzanych ze $wiadczeniem ustug hotelowych 1 gastronomicznych w wagonach
przekazanych spolce do obstugi przez PKP Intercity S.A.

W zwigzku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli,
podpisanym w dniu 20 pazdziernika 2010 r., Najwyzsza Izba Kontroli, stosownie do art.
60 ust. I ustawy o NIK, przekazuje Zarzadowi Spolki niniejsze wystapienie pokontroine.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia, pod wzgledem legalnosci,
rzetelnosci, celowosci i gospodarnoscei dzialania Dyrektora Oddzialu Pélnoc WARS S.A.,
jednostki wykonawczej Spélki?, zwigzane 7z realizacja zadan polegajgcych na
swiadczeniu uslug hotelowych w wagonach sypialnych i z miejscami do lezenia oraz
uslug gastronomicznych w wagonach barowych, mimo stwierdzonych uchybien w tym
zaKresie.

1. Kontrola przeprowadzona w Oddziale Pélnoc WARS S.A. wykazata, Zz¢ jednostka ta
prawidlowo realizowala zadania’® zwigzane ze $wiadczeniem ushug gastronomicznych
1 hotelowych w wagonach kursujacych w skladach pociagéw PKP Intercity S.A.

Z ustalen kontroli wynika, ze Oddzial prowadzil obstuge w wagonach hotelowych
1 barowych zgodnie z zapotrzebowaniem okreslonym w rozkladzie jazdy pociggéw, mimo iz

' Dz U. z2007 1. Nr 231, poz. 1701 ze zm,

? Zgodnie z trescia § | Regulaminu organizacyjnego WARS S.A. Oddzial Péinoc, stanowiacego zalacznik
Nr 4 do Uchwaly Nr 130/2010 Zarzadu WARS S.A. z dnia 20 maja 2010 r. w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu organizacyjnego przedsigbiorstwa WARS S A,

3 Zadaniate zostaly okreslone w § 3 Regulaminu organizacyjnego WARS S.A. Oddzial Pohoc.
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46,7% wagonow tego rodzaju, bedacych w jego dyspozycji, byto wylaczonych z eksploatacji
przez ich wlasciciela ze wzgledéw technicznych.

2. NIK pozytywnie ocenita dziatania Oddziatu zwigzane z przygotowaniem wagonow
barowych 1 personelu franczyzobiorcow do $wiadczenia ushig gastronomicznych oraz
przygotowaniem wagondw hotelowych i konduktoréw do obstugi podréznych.

Poddane oglgdzinom trzy wagony barowe byly przygotowane do przyjecia
podréznych zgodnie ze Standardami Systemu Franczyzowego' (dalej Standardami).
Franczyzobiorcy oraz ich pracownicy byli przygotowani do realizacji uslug
gastronomicznych zgodnie z powyzszymi Standardami. NIK zwraca jedynie uwage na malg
przydatnosé tzw. placemat’, ukladanych na stolikach barowych. Wyniki ogledzin wskazuja na
matg ich odporno$¢ na zabrudzenia, marszczenic si¢ pod wplywem wilgoci 1 wysokich
temperatur oraz przyklejanie si¢ ich do tac kelnerskich.

Badania kontrolne przeprowadzone w 13 wagonach hotelowych wykazaly, ze byly
one przygotowane do przyjecia i obshugi podréznych. Wyniki ogledzin® ujawnily jedynie
nieliczne przypadki wystgpowania uchybien w przygotowaniu wagonéw. Polegaly one
gownie na niedostatecznym ich sprzatnigciu i przygotowaniu wyposazenia eksploatacyjnego.
Stwierdzono m.in., Zze wagony wyposazone byly w znacznie zuzyte, choé czyste: dywantki
i chodniki oraz firanki i rolety okienne. Wszystkie wycieraczki rusztowe’ umieszczone
w dziewieciu wagonach byly niedoczyszczone. NIK podkresla jednak, ze stwierdzone
niedostatki w przygotowaniu wagonow do drogi, zwlaszcza pod wzglgdem czystosdcei, byly
przede wszystkim wynikiem znacznego ogoélnego zuzycia wnegtrz wagonowych, a zwlaszcza
zapleczy sanitarnych i wyposazenia przedzialdow shuzbowych wagondéw z miejscami do
lezenia (kuszetek), ktorych wiek eksploatacyjny wynosit od 33 do 37 lat.

3. NIK pozytywnie ocenia, pod wzgledem celowosci i gospodamosci, dziatania Zarzadu
WARS S.A oraz Dyrektora Oddziatu, polegajace na powierzeniu firmom zewngtrznym Iub
osobom fizycznym realizacji prac zwiazanych z utrzymaniem wnetrz wagonow hotelowych
1 gastronomicznych w czystosci 1 w dobrym stanie technicznym.

NIK zauwaza jednak, ze nadzér stuzby dyspozytorskiej Oddzialu nad realizacjg
powyzszych prac nie byl wystarczajacy, na co wskazuja powolane wyzej wyniki ogledzin.
Ponadto, stuzba dyspozytorska Oddzialu nie egzekwowala od konduktorow

*  Standardy Systemu Franczyzowego zostaly przyjete uchwala Nr 269/2008 Zarzadu WARS S.A. z dnia
21 pazdziernika 2008 r. Ogledzinami przeprowadzonymi w wagonach barowych objgto ogdtem
70 aspektéw ujetych w powyzszym dokumencie, odnoszacych si¢ do: dokumentacji wagonowej,
przygotowania personelu franczyzobiorcy, przygotowania sali gastronomicznej do przyjecia i obsiugi
podréznych, sposobu obstugi klientéw oraz stanu zaplecza kuchennego i secjalnego w tych wagonach.
Placemata — podkiadka pod podawane potrawy — pelnigca rolg mini-obrusu.

Ogledzinami objgto ogdlem 101 aspektéw przygotowania wagonu hotelowego, odnoszacych sig do:
dokumentacji wagonowej, przygotowania personelu konduktorskiego, przygotowania wnetrza wagonu
(przedsionkoéw, korytarza, przedziatéw pasazerskich, przedziatu stuzbowego oraz toalet) oraz sposobu
obstugi podréznych.

Wycieraczki ,rusztowe” — wycieraczki umieszczone na przejsciach z przedsionkéw do korytarzy
wagonowych — skonstruowane z ramy stalowej wpuszczonej w podloge wagonu, wypelnione sztywnym
materialem czyszczacym (wlosiem).



1 franczyzobiorcow zglaszania w dokumentacji techniczno-eksploatacyjnej wagondw usterek,
majacych istotny wplyw na jakos¢ obstugi podroznych. Przyczynialo si¢ to, zdaniem Izby, do
wystgpowania uchybieft w ich przygotowaniu do drogi.

Najwyzsza lzba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, oczekuje
przedstawienia przez Zarzad WARS S.A., w terminic 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan,

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego przystuguje Zarzadowi WARS S.A. prawo zgloszenia
na pismie umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag 1 wnioskow zawartych w tym
wystapieniu do Dyrektora Departamentu Komunikacji i Systeméw Transportowych NIK.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym wyzej mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej
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