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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej lzbie
Kontroli', zwanej dalej ,,ustawa o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Departament Komunikacji
i Systeméw Transportowych przeprowadzita w Oddziale Centrum WARS S.A. (zwanym
dalej Odziatem), kontrole dziatalnosci spotki WARS S.A. po jej restrukturyzacji. Kontrolg
objeto realizacj¢ przez Oddzial, w latach 2008-2010 r. (do wrzesnia) zadaf zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug hotelowych i gastronomicznych w wagonach przekazanych spotce przez
PKP Intercity S.A do obstugi.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli,
podpisanym w dniu 20 pazdziernika 2010 r., Najwyzsza Izba Kontroli, stosownie do art.
60 ust. 1 ustawy o NIK, przekazuje Zarzadowi WARS S.A. niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Najwyisza Izba Kontroli pozytywnie ocenia, pod wzgledem legalnosci,
rzetelnoSci, celowosci i gospodarnosei dzialania Kierownictwa Oddzialu Centrum
WARS S.A., jednostki wykonawcze) spotki WARS S.A.%, zwigzane z realizacja zadan
polegajacych na §wiadczeniu uslug hotelowych w wagonach sypialnych i z miejscami do
lezenia oraz uslug gastronomicznych w wagonach restauracyjnych i barowych, mimo
stwierdzonych uchybien.

1. Kontrola przeprowadzona w QOddziale Centrum WARS S.A. wykazala, ze jednostka ta
prawidlowo realizowala zadania® zwiazane ze $wiadczeniem uslug hotelowych
i gastronomicznych w wagonach kursujacych w sktadach pociagéw PKP Intercity S.A.

' Dz U.z2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

Zgodnie z tregcig § T Regulaminu organizacyjnego WARS S.A. Oddziat Centrum, stanowiacego zatacznik
nr 2 do Uchwaly nr 130/2010 Zarzadu WARS S.A. z dnia 20 maja 2010 r. w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu organizacyjnego przedsigbiorstwa WARS S.A.

3 Zadania te zostaty okreslone w § 3 Regulaminu organizacyjnego WARS S.A. Oddziat Centrum.
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Z ystalen kontroli wynika, ze Oddzial zapewnil obstuge we wszystkich wagonach
hoteclowych 1 barowych wlaczonych przez tego przewoznika. do skladéw pociagowych
zgodnie z rozkladem jazdy. Zadania powyzsze Oddzial realizowal mimo trudnej sytuacji
wagonowej, zwiazanej ze znaczng liczba wagonow, wytaczonych z eksploatacji ze wzgledow
technicznych przez PKP Intercity S.A. Przewoznik ten wylgczyt z uzytkowania z powyzszych
przyczyn ponad 35% taboru, bedacego w dyspozycji Oddziatu®. Podkreslenia wymaga przy
tym, ze znaczna liczba wagondw obslugiwanych przez Oddziatl jest wyeksploatowana.
Wigkszos¢ z nich (ok. 90%) zostata bowiem wyprodukowana w latach 1977-1981.

2. NIK pozytywnie ocenila dzialania Oddzialu zwigzane z przygotowaniem wagonow
barowych 1 personelu franczyzobiorcéw do $wiadezenia ustug gastronomicznych oraz
przygotowaniem wagondw hotelowych i konduktordéw do obstugi podréznych.,

Z ustalen kontroli przeprowadzonych w 18 wagonach gastronomicznych wynika, ze
byly one przygotowane do obstugi podroznych zgodnie ze Standarami Systemu
Franczyzowego®, Franczyzobiorcy 1 ich pracownicy byli przygotowani do swiadczenia ustug
gastronomicznych zgodnie w powyzszymi Standardami. Wyniki ogledzin® wykazaly jedynie
brak swiadectwa legalizacji urzadzen pomiarowych (wag i odwaznikéw) oraz aktualnej tabeli
kursowej w wagonie restauracyjnym pociagu miedzynarodowego relacji Warszawa — Wieden
— Villach i dlugotrwaty (od dnia 23 maja 2010 r.} brak wody w toalecie stuzbowej w jednym
wagonie barowym. Wyniki ogledzin przeprowadzonych w 18 wagonach hotelowych
wykazaty ze ich wngtrza byly przygotowane do drogi, a konduktorzy byli przygotowani do
obstugi pasazerdw.

3. Izba zwraca uwage, ze w okresie objetym kontrola nastapito pogorszenie niektorych
wskaznikow ekonomicznych i eksploatacyjnych Oddziatu, jednostki wykonawczej
o kluczowym znaczeniu dla WARS S.A. Stwierdzono, na podstawie prowadzonej przez
WARS S.A. analizy wynikéw finansowych, ze w 2009 r. Oddzial uzyskat wyniki
z dziatalnosci podstawowej (przewozowej, handlowej 1 ustugowej) nizsze o 47,6%,
w poréwnaniu do 2008 r. W 2010 r. pogorszenie wynikéw ekonomicznych ulegio
spowolnieniu. Stwierdzono bowiem, ze do sierpnia 2010 r., w odniesieniu do
poréwnywalnego okresu 2009 r., Oddzial osiagnal o 26,8% nizsze wyniki z dzialalnosei
podstawowej. NIK podkre§la jednak, ze Zarzad WARS S.A. uwzglednil w planach
dziatalnoscr Oddziatu pogorszenie sytuacji ekonomicznej. Uwzglednil bowiem takie czynniki,
jak: trudna sytuacja taborowa oraz zmniejszenie przez PKP Intercity S.A. liczby pociggéw
kursujacych =z wagonami gastronomicznymi i hotelowymi. Wymienione czynniki
spowodowaly, ze w 2009 r., w poréwnaniu do 2008 r., zmniejszeniu o 106 ulegla liczba
pociggow, w ktorych Oddzial prowadzil dzialalnos¢ hotelowa. Trudna sytuacja taborowa

4 Wedlug stanu na dzien 1 wrzeénia 2010 r. — 35,4%, a w dniu 4 pazdziernika 2010 r. — 35,7%.

*  Standardy Systemu Franczyzowego zostaly przyjete uchwala Nr 269/2008 Zarzadu WARS S.A. z dnia
21 paZdziernika 2008 r,

®  Qgledzinami przeprowadzonymi w wagonach restauracyjnych i barowych objeto ogélem 70 aspektéw
ujetych w powyzszym dokumencie, odnoszacych sig do: dokumentacji wagonowej, przygotowania
personelu franczyzobiorcy, przygotowania sali gastronomicznej do przyjecia i obslugi podréznych, sposobu
obstugi klientéw oraz stanu zaplecza kuchennego i socjalnego w tych wagonach.
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w 2010 r., w tym niedobor wagonow okreslonego rodzaju (m.in. gastronomicznych’) oraz
ograniczenie przez PKP Intercity S.A. liczby kursujacych pociagéw spowodowaly, ze do
konca sierpnia 2010 r. Oddzial obstuzyl juz o 853 wagony hotelowe mniej, niz
w poréwnywalnym okresie 2009 r. Obnizyla si¢ réwniez o 113 $redniomiesi¢czna liczba
wagonoéw gastronomicznych, obstugiwanych przez Oddzial, tj. z 1011 w sierpniu 2009 r. do
898 w sierpniu 2010 1.

Z wyjasnien Dyrektora Oddzialu wynika, ze na pogorszenie wynikow ekonomicznych
dziatalnosci Oddziatu mialy wplyw — poza ogélnym zmniejszeniem liczby obstugiwanych
podréoznych — przede wszystkim dzialania podejmowane przez WARS S.A. w celu
polepszenia jakoéci oferowanych ustug. Dzialanie te polegaly na modernizacji wnetrz
wagondéw (tzw. liftingu) oraz wprowadzeniu wyzszego standardu obslugi pasazeréw — tzw.
Nowej Linii Obstugi, co zwigzane bylo ze wzrostem kosztéw dziatalnosci (Oddziatu,
zwlaszcza w zakresie kosztow materiatowych, a takze marketingu 1 szkolen.

Przedstawiajgc Zarzadowi WARS S.A. powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba
Kontroli — Departament Komunikacji i Systemoéw Transportowych wnosi o zapewnienie
kontynuacji prac zwigzanych z polepszeniem jakoscei $wiadczonych ustug, z uwzglgdnieniem
ich wplywu na wyniki ekonomiczne Oddziatu.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, oczekuje
przedstawienia przez Zarzad WARS S.A., w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i1 wykonania
whnioskéw oraz o podjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego przystuguje Zarzadowi WARS S.A. prawo zgloszenia
na pismie umotywowanych zastrzezenn w sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tym
wystapieniu do Dyrektora Departamentu Komunikacji 1 Systemdéw Transportowych NIK.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym wyzej mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty.

DYREKTOR
LO/! O Departamentu Komunikagji

1 Sy§temdéw Thanspogowych
@ L&M té
{ ysztof Wierzgjski

At

\

" Wedlug stanu na dzier 1 wrzesnia 2010 r., ze wzgledu na wylaczenie przez PKP Intercity S.A. wagonow
2 przyczyn technicznych, w zasobach Oddziatu brakowalo 4 wagonéw restauracyjnych. Oddzial w tym dniu
nie dysponowal réwniez rezerwg czynnych wagondéw barowych.



