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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawic art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZzszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawa o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli — Departament
Komunikacji i Systeméw Transportowych przeprowadzita w Oddziale Centrum WARS S.A.
(zwanym dalej Oddziatem), kontrolg dziatalnosci spétki WARS S.A. po jej restrukturyzacji.
Kontrola objeto realizacje przez Oddziat, w latach 2008-2010 (do wrze$nia), zadan
zwiazanych ze $wiadczeniem ustug hotelowych 1 gastronomicznych w wagonach
przekazanych spéice przez PKP Intercity S.A. do obstugi.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli
podpisanym w dniu 20 pazdziernika 2010 r., Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art.
60 ust. 1 ustawy o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyisza Izba Kontroli pozytywnic ocenia, pod wzgledem legalnosci,
rzetelno$ci, celowosci i gospodarno$ci dzialania Kierownictwa Oddzialu Centrum
WARS S.A., zwiazane z realizacjg zadan polegajacych na §wiadczeniu ustug hotelowych
w wagonach sypialnych i z miejscami do lezenia oraz uslug gastronomicznych
w wagonach barowych, mimo stwierdzonych uchybien w tym zakresie.

Powyzsza ocene ogblng uzasadniajg nastgpujace ustalenia 1 oceny czastkowe.

1. Oddziat Centrum WARS S.A. prawidlowo realizowal zadania® zwigzane ze $wiadczeniem
ushug hotelowych i gastronomicznych w wagonach kursujacych w skiadach pociggéw PKP

' Dz U.z2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.

2 Zadania te zostaly okreslone w § 3 Regulaminu organizacyjnego WARS S.A. Oddziat Centrum,
stanowiacego zatacznik Nr 2 do Uchwaly Nr 130/2010 Zarzadu WARS S.A. z dnia 20 maja 2010 r.
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu organizacyjnego przedsigbiorstwa WARS S.A.
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Intercity S.A. Z ustaleri kontroli wynika, ze Oddzial zapewnil obstuge we wszystkich
wagonach hotelowych i barowych wlaczonych przez tego przewoznika. do skladéw
pociagowych zgodnie z rozktadem jazdy. Zadania powyzsze Oddziat realizowat mimo trudnej
sytuacji wagonowej, zwigzanej ze znaczng liczbg wagondéw, wylaczonych z eksploatacji ze
wzgledéw technicznych przez PKP Intercity S.A Przykladowo, w dniu 1 wrze$nia 2010 r.,
7 ogblem 158 wagondw bedacych w dyspozycji Oddziatu, az 56 wagonow (ok. 35,4%) stuzby
wymienionego przewoznika wylaczyly z eksploatacji z powyzszych przyczyn3. Pomimo tego,
Qddziat zapewnit w dniu 1 wrzesnia 2010 r. obstuge ogdtem 61 wagonow, w tym siedmiu
z micjscami do lezenia (kuszetek) i 17 sypialnych oraz 22 wagonéw barowych

i 15 restauracyjnych.

2. NIK pozytywnie ocenia dziatania Oddziatu zwigzane z przygotowaniem wagonow
barowych i personelu franczyzobiorcow do $wiadczenia ustug gastronomicznych oraz
przygotowaniem wagonow hotelowych i konduktoréw do obstugt podroznych.

Z ustalenn kontroli przeprowadzonych w 18 wagonach gastronomicznych, w tym
w oémiu wagonach przygotowanych do drogi, siedmiu w drodze oraz trzech odstawionych do
rezerwy wynika, ze byly one przygotowane do realizacji uslug gastronomicznych zgodnie ze
Standardami Systemu Franczyzowego®. Stwierdzono réwniez zgodne z wymienionymi wyzej
Standardami przygotowanie franczyzobiorcow i ich pracownikéw do obstugi podréznych.
Przede wszystkim nalezy podkreslié, ze wagony gastronomiczne objgte ogledzinami®,
a zwlaszcza sale konsumenckie w wagonach zmodemizowanych, byly starannie
przygotowane pod wzgledem czystodci 1 wyposazenia. Wyniki ogledzin ujawnity niepetne
przygotowanie do drogi jednego wagonu barowego. Uchybienie to dotyezylo braku wody w
toalecie przedziatu stuzbowego. Podkreslenia wymaga jednak, ze usterka ta zostala zgloszona
juz w dniu 23 maja 2010 r. i nic zostata usunigta do dnia przeprowadzenia ogledzin, tj. do
dnia 17 wrzesénia 2010 r. Stwierdzono ponadto niepelne przygotowanie franczyzobiorcy do
$wiadczenia ushig gastronomiczaych. Dotyczyto ono braku $wiadectwa legalizacji urzadzen
pomiarowych (wagi i odwaznikéw) oraz braku tabeli kursowej w wagonic restauracyjnym,
kursujacym w relacji migdzynarodowej (z Warszawy do Wiednia i Villach).

Badania kontrolne przeprowadzone w 18 wagonach hotelowych®, w  tym

3 Wedlug stanu na dzieni 4 pazdziernika 2010 r. PKP Intercity S.A wylaczyla z eksploatacji 35,7% taboru
bedacego w dyspozycji Oddzialu Centrum WARS §.A.

*  Standardy Systemu Franczyzowego zostaly przyjete uchwata Nr 269/2008 Zarzadu WARS S.A. z dnia
21 pazdziernika 2008 r.

®  Ogledzinami przeprowadzonymi w wagonach gastronomicznych objeto ogotem 70 aspektéw ujetych
w powyzszym dokumencie, odnoszacych sig do: przygotowania sali gastronomiczne] do przyjgeia i obshugi
podréznych oraz stanu zaplecza kuchennego i socjalnego. W wagonach przygotowanych do drogi oraz
bedacych w drodze ogledzinami objeto réwniez: dokumentacje wagonows, przygotowanie
franczyzobiorc6w 1 ich personelu do obstugi kiientéw oraz sposob obstugi podréznych,

®  Ogledzinami objgto ogdtem 101 aspektow przygotowania wagonu hotelowego, odnoszacych sig do:
dokumentacji wagonowej, przygotowania personelu konduktorskiego, przygotowania wngtrza wagonu
(przedsionkéw, korytarza, przedzialéw pasazerskich, przedzialu suzbowego oraz toalet) oraz sposobu
obshugi podréznych.



17 sypialnych’ i jednym z miejscami do lezenia wykazaly, ze byly one przygotowane do
przyjecia 1 obstugi podréznych.

Podkres$lenia wymaga, zdaniem NIK, wiasciwe zabezpieczenie przed dostgpem o0séb
trzecich, w tym przed kradzieza lub dewastacja, wagondw w pelni wyposazonych, gotowych
do wiaczenia do skladow pociagowych oraz wagonow odstawionych przez Oddziat do
rEZEIrwYy.

3. Izba pozytywnie ocenia prowadzenie przez Oddzial, w latach 2008-2010 (do wrzesnia),
ciaglej kontroli, obejmujacej dzialalno$¢ wlasng jednostki, a takze dzialania
franczyzobiorcéw. Nie wykazywaly one nieprawidlowosci, majacych znaczacy wplyw na
jakos¢ $wiadczonych ustug, jednak w kazdym przypadku ujawnienia uchybien, Kierownictwo
Oddzialu podejmowato dzialania naprawcze. Ujawniane w toku tych kontroli uchybienia
dotyczyly glownie: przygotowania wnetrz sal  konsumpcyjnych w  wagonach
gastronomicznych niezgodnic ze Standardami Systemu Franczyzowego oraz stanu
technicznego wozkéw ,,mini-bar”, wykorzystywanych do sprzedazy obwoznej w skiadach
pociagowych. Kontrole wykazywaly réwniez uchybienia w przygotowaniu franczyzobiorcow
do obstugi wagonéw gastronomicznych oraz przypadki nieprzestrzegania przez nich
postanowien umoéw franczyzowych, zawartych z WARS S.A., w zakresie zaopatrywania
wagondw gastronomicznych w towary handlowe.

4. NIK zwraca uwagg, ze w okresie objetym kontrola nastgpito pogorszenie ogélnych
wynikdw ekonomicznych i eksploatacyjnych dzialalnosci Oddziatu.

Stwierdzono, na podstawie przeprowadzonej przez WARS S.A. analizy wynikéw
finansowych, ze w dziatalnosci podstawowej (przewozowe), handlowej i ustugowej) Oddziat
uzyskat w 2009 r.} wyniki nizsze o 1.473.399 zt (. o 47,6%), w poréwnaniu z 2008 r.
W okresie styczen — lipiec 2010 r., wyniki ekonomiczne Oddzialu, zwigzane z dzialalnoscia
podstawows, byly 0 26,8% nizsze niz w pordwnywalnym okresie 2009 r.

Podkreslenia wymaga, zdaniem NIK, Ze na powyzsza sytuacj¢ miala wplyw przede
wszystkim trudna sytuacja taborowa i zmniejszenie przez PKP Intercity S.A. liczby pociggéw
kursujgecych z wagonami gastronomicznymi i hotelowymi. Wymienione czynniki
spowodowaly, ze juz w 2009 r., w poréwnaniu do 2008 r., zmniejszeniu o 106 ulegla liczba
pociggéw, w ktorych Oddzial prowadzit dziatalnos¢ hotelowa. Wyrazny spadek liczby
wagonow hotelowych, obstugiwanych przez Oddzial — z 3040 w 2008 r., do 2828 w 2009 r. —
nastapit w komunikacji migdzynarodowej, w relacjach z Warszawy do Berlina, Pragi
i Budapesztu. Trudna sytuacja taborowa w 2010 r., w tym niedobér wagondéw okreslonego
rodzaju (m.in. gastronomicznychg) oraz ograniczenie przez PKP Intercity S.A. liczby
kursujacych pociagdéw spowodowaly, Ze do korca sierpnia 2010 r. Oddziat obstuzyt juz o 853

7 Oglgdzinami objetych zostato osiem wagon6w sypialnych wlaczonych do skladéw pociagéw PKP Intercity

przed ich wyruszeniem w droge oraz dziewigé wagonéw odstawionych do rezerwy czynnej, gotowych do

wlaczenia do skltadéw pociagowych.

Za 11 miesigcy 2009 1.

®  Wedhg stanu na dzien 1 wrzesnia 2010 r., ze wzgledu na wylaczenie przez PKP Intercity S.A. wagonéw
z przyczyn technicznych, w zasobach Oddzialu brakowato 4 wagondw restauracyjnych, Oddziat w tym dniu
nie dysponowat réwniez rezerwa czynnych wagonow barowych.



wagony hotelowe mniej, niz w poréwnywalnym okresie 2009 r. Obnizyta sig¢ rowniez o 113
$redniomiesigczna liczba wagonow gastronomicznych, obstugiwanych przez Oddzial, ).
z 1011 w sierpniu 2009 r. do 898 w sierpniu 2010 .

Z wyjasnien Dyrektora Oddziatu wynika, ze na pogorszenie wynikéw ekonomicznych
dziatalnodci Oddzialu mialy wptyw — poza og6lnym zmnigjszeniem liczby obstugiwanych
podroznych — przede wszystkim dziatania podejmowane przez WARS S.A. w celu
polepszenia jakosci oferowanych ustug. Drzialanie te polegaly na modernizacji wngtrz
wagonow (tzw. liftingu) oraz wprowadzeniu wyzszego standardu obstugi pasazerow — tzw.
Nowej Linii Obstugi, co zwigzane bylo ze wzrostem kosztow dziatalnosci Oddziatu,
zwlaszcza w zakresie kosztéw materialowych, a takze marketingu i szkolen.

Przedstawiajac Panu Dyrektorowi powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Komunikacji i Systeméw Transportowych wnosi o podjgcie dziatan majgcych
na celu zwiekszenie nadzoru nad prawidlowym przygotowaniem wagonéw do przyjecia

i obstugi pasazerow.

Najwyzsza [zba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. ] ustawy o NIK, zwraca si¢ do Pana
Dyrektora o przedstawienie, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wniosku oraz
o podjetych dziataniach na rzecz realizacji wniosku lub przyczynach niepodjgcia takich
dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego przystuguje Panu Dyrektorowi prawo zgloszenia na
piémie do Dyrektora Departamentu Komunikacji i Systemoéw Transportowych NIK
umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wniosku, zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym wyzej mowa, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty wlasciwej komisji NIK.
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