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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007 r., Nr 231, poz. 1701 ze zm.), zwanej dalej ustawa o NIK, Najwyzsza
Izba Kontroli — Departament Komunikacji i Systeméw Transportowych przeprowadzita
w WARS S.A., zwanej dalej Spotka lub WARS, kontrolg dzialalnosci Spotki po jej
restrukturyzacji. Kontrolg objeto realizacje przez WARS, w latach 2008 — 2010 (do wrzesnia),
zadafn zwiazanych ze $wiadczeniem ustug hotelowych i gastronomicznych w wagonach
przekazanych przez PKP Intercity S.A.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli
podpisanym w dniu 22 pazdziernika 2010 r., Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art.
60 ustawy o NIK, przekazuje Zarzadowi Spotki niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyisza Izba Kontroli pozytywnie ocenia, pod wzgledem legalnosci,
rzetelnosci, celowosci i gospodarnoéci, realizacje przez WARS zadan polegajacych na
$wiadczeniu ustlug hotelowych w wagonach sypialnych i z miejscami do lezenia oraz
uslug gastronomicznych w wagonach restauracyjnych i barowych, mimo stwierdzonych
uchybien.

Powyzsza oceng ogdlng uzasadniajg przedstawione nizej ustalenia i oceny czastkowe:

1. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia przygotowanie Spolki do realizacji
statutowych zadan, zwiazanych z obsluga podréznych w wagonach gastronomicznych
i hotelowych, przekazanych przez PKP Intercity S.A. do obstugi.

Z ustalen kontroli wynika, ze Zarzad Spotki szczegdtowo uregulowat dziatalnosc
WARS w powyzszym zakresie. Wyczerpujaco zostaly okreslone w Regulaminie
organizacyjnym Spéiki kompetencje jej organdw, a takze obowiazki, uprawnienia oraz
odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych komérek organizacyjnych, w tym jej jednostek



wykonawczych (Oddziatéw'). Zarzad Spotki opracowal 1 wdrozyl szczegotowe przepisy
w postaci instrukcji, regulamindéw 1 procedur postepowania, ktére odnosity si¢ do objetej
niniejsza kontrolg dziatalnosci gastronomicznej i hotelowej, prowadzonej w wagonach PKP
Intercity SA. Przepisy dotyczyly takich sfer dziatalnosci WARS, jak: udzielanie zamdéwien
publicznych?®; prowadzenie postgpowan wyjasniajacych w sprawach skarg i reklamacji® oraz
postepowan kontrolnych, zwigzanych z prowadzonymi w Spoice kontrolami wewngtrznymi i
zewnqtrznymi4. Stwierdzono ponadto, ze juz w 2003 r. Zarzad Spoétki ustalil, w drodze
instrukcji, zakres czynnosci 1 obowigzkéw pracownikdéw zajmujacych sie czyszczeniem
wnetrz wagonéw hotelowych®,

NIK pozytywnie ocenia w szczegoinosci wdrozenie w pazdzierniku 2008 r. przez
Zarzad Spotki standardow ustug gastronomicznych $wiadczonych w wagonach barowych
i restauracyjnych — t). Standardéw Systemu Franczyzowego (dale) Standardéw SEF)°.
W dokumencie tym szczegdlowo okreslone zostaty obowiazki franczyzobiorcow w zakresie
przygotowania wagondéw do obstugi podréznych. Okreflono w nim takze obowiazki
franczyzobiorcow i ich pracownikéw, zwiazane z obstugg klientéw w wagonach
gastronomicznych. Podkreslenia wymaga, ze Zarzad Spotki prowadzi aktvalnie dzialania
zmierzajgce do opracowania standardéw obslugi podréznych w wagonach hotelowych —
dokumentu odpowiadajacego Standardom SF. Zdaniem NIK, dzialania te s celowe, bowiem
ich zamierzeniem jest stworzenie dokumentu scalajacego wszelkie regulacje zwiazane
z przygotowaniem wagondéw hotelowych do drogi oraz z obstuga podréznych w tych
wagonach.

2. NIK pozytywnie ocenia dzialania Zarzadu Spdlki zwigzane z uregulowaniem zasad
wspolpracy z podmiotami zewngtrznymi, w zakresie realizacji jej zadan statutowych,
zwiazanych ze $wiadczeniem ustug hotelowych 1 gastronomicznych w wagonach PKP
Intercity S.A.

Zdaniem Izby, postanowienia umoéw zawartych z PKP Intercity S.A. w celu
$wiadczenia przez WARS ustug w wagonach sypialnych i z miejscami do lezenia oraz ustug
gastronomicznych w wagonach restauracyjnych i barowych, wiaczanych do pociagow przez
wymieniona spotk, w pelni gwarantowala wlasciwe zabezpieczenie intereséw WARS

! Oddzialy z siedzibami odpowiednio: Centrum w Warszawie, Poludnie w Krakowie, Pélnoc w Gdyni
i Zachdd w Szczecinie.

2 Zaktadowy Regulamin Udzielania Zaméwien Publicznych na Dostawy, Ustugi i Roboty Budowlane.

*  Zarzadzenie Nr 14/2008 Prezesa Zarzadu, Dyrektora Naczelnego WARS S.A. z dnia 31 marca 2008 r.
w sprawie trybu postgpowania i obiegu dokumentacji w trakcie prowadzenia postgpowania wyjasniajacego
skarg, reklamacji, Arkuszy Oceny lub Raportéw sporzadzanych przez uprawnione organa kontroli spoza
WARS S.A.

*  Regulamin Prowadzenia Kontroli Wewngtrznej Przedsigbiorstwa oraz Instrukcja prowadzenia

instytucjonalnej kontroli wewnetrznej w Spolce WARS S A., wprowadzone Zarzadzeniem Nr 59/2004
z dnia 24 czerwca 2004 r. Prezesa Zarzadu, Dyrektora Naczelnego Spétki WARS S.A.
Ogolne zasady prowadzenia kontroli poziomu ushug, $wiadczonych przez WARS we wszystkich wagonach,
wprowadzone Zarzadzeniem Nr 5/2008 Prezesa Zarzadu, Dyrcktora Naczelnego Spotki WARS S.A.
w sprawie zamian w prowadzeniu kontroli poziomu ustug swiadczonych w wagonach obstugiwanych przez
WARS S.A.

Instrukcja WSR-20 Czyszczenia wagon6w sypialnych i z miejscami do lezenia,

¢ Standardy Systemu Franczyzowego zostaly przyjete uchwala Nr 269/2008 Zarzadu WARS S.A. z dnia
21 pazdziernika 2008 r.



i sprawno$¢ realizowanych ustug. Izba nie wnosi roéwnicz uwag do zapiséw umow
franczyzowych na dziatalno§é gastronomiczng w wagonach pasazerskich. Postanowienia tych
uméw w sposob nalezyty zabezpieczaty roszczenia Spotki, wynikajgce z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zadan przez franczyzobiorcéw’. Zabezpieczeniem takim byl m.in.
okre§lony w umowie obowigzek wplacenia przez franczyzobiorcg wadium w wysokosci
15-krotnosci optaty franczyzowej.

Podobnie NIK ocenia postanowienia innych uméw, np. zawartych z dostawcami
towaréw i ustug, na podstawie ktdrych Spotka realizowala zadania statutowe.

3. NIK pozytywnie ocenia sprawowanie przez Zarzad WARS nadzoru nad Kierownictwami
Oddziatéw - jednostek wykonawczych Spolki, w zakresie przygotowania wagonow
barowych i personelu franczyzobiorcow do $wiadczenia ushug gastronomicznych oraz
przygotowania wagonow hotelowych i konduktoréw do obstugi podréznych. Nadzor ten byt
skuteczny, o czym $wiadcza nieliczne uchybienia ujawnione w trakcie badafi kontrolnych
przeprowadzonych w 74 wagonach obstugiwanych przez Spélke, tj. w blisko 45% taboru
kursujacego éredniodziennie w sktadach pociagéw PKP Intercity S.A.

Wyniki ogledzin przeprowadzonych w wagonach gastronomioznych8 wykazaty, ze
byly one przygotowane do przyjecia i obstugi podréznych zgodnie z obowiazujacymi
w Spétce Standardami SF. Franczyzobiorcy oraz ich pracownicy réwniez byli przygotowani
do realizacji uslug gastronomicznych zgodnie z powyzszymi Standardami. Ujawnione w toku
ogledzin nieliczne usterki polegaty na: niedoktadnym sprzatnieciu przedsionka wagonowego,
nieusunieciu kurzu z grzejnikdw w wagonie pociagu relacji Krakow Gl — Warszawa Wsch.;
niesprawnosci trzech sufitowych punktéw $wietlnych w wagonie pociagu relacji Krakéw Gt.-
Legnica-Berlin, braku $wiadectwa legalizacji urzadzen pomiarowych (wag i odwaznikow)
oraz aktualnej tabeli kursowej w wagonie restauracyjnym pociagu migdzynarodowego relacji
Warszawa — Wieden — Villach 1 dlugotrwatly brak wody w toalecie stuzbowe] w jednym
wagonie barowym (od dnia 23 maja 2010 r. do dnia przeprowadzenia ogledzin — tj. 17
wrzesnia 2010 r.). NIK jednocze$nic zwraca uwagg na maty przydatnosc tzw. placematg,
ukladanych na stolikach barowych. Wyniki ogledzin wskazuja na malg ich odpornos¢ na
zabrudzenia, marszczenie si¢ pod wptywem wilgoci 1 wysokich temperatur oraz przyklejanie
si¢ ich do tac kelnerskich.

Badania kontrolne przeprowadzone w wagonach hotelowych'® wykazaty, ze byly one
przygotowane do przyjecia i obstugi podroznych. Wyniki oglgdzin ujawnity jedynie nieliczne

7 Kazda umowa franczyzowa zawierata zalqcznik w postaci Standardéw Systemu Franczyzowgo.

¥ W toku kontroli przeprowadzonych w Oddziatach: Centrum, Pélnoc i Potudnie poddano ogledzinom
ogdtem 24 wagony gastronomiczne, w tym 15 barowych i 9 restauracyjnych. Ogledzinami objeto ogétem
70 aspektéw ujetych w Standardach SF, odnoszacych si¢ do: dokumentacji wagonowej, przygotowania
personelu franczyzobiorcy, przygotowania sali gastronomicznej do przyjecia i obstugi podréznych, sposobu
obshigi klientéw oraz stanu zaplecza kuchennego i socjalnego w tych wagonach.

®  Placemata — podkiadka pod podawane potrawy — peliaca rolg mini-obrusu.

1 W toku kontroli przeprowadzonych w Oddziatach: Centrum, Zachéd, Pémoc i Poludnie poddano
ogledzinom ogélem 50 wagonéw hotelowych (sypialnych i z miejscami do lezenia). Ogledzinami objeto
ogbtem 101 aspektéw przygotowania wagonéw, odnoszacych si¢ do: dokumentacji wagonowej,
przygotowania personelu konduktorskiego, przygotowania wngtrza wagonu (przedsionkéw, korytarza,
przedzialéw pasazerskich, przedziatu shizbowego oraz toalet) oraz sposobu obstugi podréznych



przypadki wystgpowania uchybien w tym zakresie. Polegaly one géwnie na niedostatecznym
sprzgtnigciu i przygotowaniu wyposazenia eksploatacyjnego tych wagonéw. Stwierdzono
m.in., Ze wagony wyposazone byly w znacznie zuzyte, choé czyste: dywaniki i chodniki oraz
firanki i rolety okienne. Wycieraczki rusztowe'' w przedsionkach wagonowych byty
niedoczyszczone, a ruszty wycieraczek w dwdch wagonach byly zdeformowane, za$
wycieraczki byly w nich stabo zamocowane. Zuzyte - zapuszczone byly podiogi lub
wyktadziny przedsionkéw wagonowych. NIK podkredla jednak, 7e stwierdzone niedostatki
w przygotowaniu wagonéw do drogi, zwilaszcza pod wzgledem czystosci, byly przede
wszystkim wynikiem znacznego ogdlnego zuzycia wnetrz wagonowych, a zwlaszcza
zapleczy sanitarnych i wyposazenia przedzialéw stuzbowych wagonéw z miejscami do
lezenia (kuszetek), ktorych wiek eksploatacyjny wynosit od 33 do 37 lat.

4, Izba pozytywnie ocenia prowadzenie przez WARS post¢powain w sprawie skarg
i reklamacji wplywajacych do Spétki, zwigzanych z dzialalno$cig objeta kontrola.

Wyniki badai dokumentacji pigciu spraw wniesionych do Spétki w tym zakresie
wskazujg, ze skargi i reklamacje byly rozpatrywane przez WARS z zachowaniem wszystkich
rygorow zawartych w Zarzadzeniu Nr 14/2008 Prezesa Zarzadu WARS S.A. z dnia
31 marca 2008 r. w sprawie trybu postgpowania i obiegu dokumentacji w trakcie
postepowania wyjasniajacego dotyczacego skarg, reklamacji, Arkuszy Oceny lub Raportéw
sporzadzonych przez uprawnione organy kontroli spoza WARS S.A. Ponadto, przy
rozpatrywaniu skarg i1 reklamacji, WARS przestrzegat przepiséw zawartych w art. 8 Ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego'?.

Izba podkresla, ze szczegélowa analiza postgpowan skargowych wykazata, ze ponad
2/3 wszystkich skarg dotyczylo niezadowalajacego poziomu obstugi konduktorskiej. W toku
czynnosci kontrolnych ustalono, Ze postgpowania wyjasniajace byly prowadzone prawidtowo,
z Zachowaniem termindw, a w stosunku do oséb dopuszezajacych si¢ uchybien, podejmowane
byly $rodki dyscyplinujace. Zdaniem NIK $wiadczy to o dazeniu do utrzymania wysokiego
standardu obstugi podréznych.

5. NIK pozytywnie ocenia funkcjonowanie kontroli wewnetrznej w Spoice. Prowadzenie
kontroli instytucjonalnej 1 funkcjonalnej w WARS regulowaly szczegdlowo przepisy
wprowadzone przez Zarzad Spoétki, powolane w pkt 1 niniejszego wystapienia. Przepisy te
bylty adresowane gléwnie do pracownikéw Zespolu Kontroli, podlegltego bezposrednio
Prezesowi Zarzadu Spolki.

Z ustalen kontroli wynika, ze Zespdt Kontroli prawidiowo i rzetelnie sporzadzal
roczne plany 1 sprawozdania z kontroli. Kazdorazowo, w zakresie wyznaczonym przez
tematyke, kontrola obejmowano wszystkie Oddzialy Spotki. Stwierdzono, ze poza kontrolami
planowymi, Zespét przeprowadzal rowniez kontrole dorazne jakosci $wiadczonych przez

' Wycieraczki ,,srusztowe” - wycieraczki umieszczone na przejéciach z przedsionkéw do korytarzy
wagonowych — skonstruowane z ramy stalowej wpuszczonej w podloge wagonu, wypehione sztywnym
materialem czyszezacym (wiosiem).

2 Dz U.Nr 141, poz. 1176 ze zm.



WARS ustug w wagonach hotelowych i gastronomicznych. Zgodnie ze sprawozdaniami
rocznymi, sporzadzanymi za lata 2008-2009, przeprowadzono w tym okresie 854 takie
kontrole. Zespot Kontroli na ich podstawie sporzadzat zestawienia najczgscie) wystepujacych
usterek we wszystkich wagonach obshugiwanych przez WARS. Powyzsze analizy
wykorzystywane byly glownie do oceny franczyzobiorcéw $wiadezacych ustugi
gastronomiczne oraz do oceny pracy poszczegdlnych Qddziatow.

Podkreslenia wymaga, zdaniem NIK, wprowadzenie przez Zarzad Spélki
w IV kwartale 2008 r. mechanizmu wspomagajacego kontrole wewnetrzna, jakim jest
program Tajemniczego Goscia (program TG). Program ten pozwalal na dokonywanie
rzetelnej oceny jakosci ushig gastronomicznych $wiadczonych przez poszezegolnych
franczyzobiorcow.,

Z ustalen kontroli wynika, Zze Zarzad WARS podejmowal dzialania naprawcze
w zakresie usterek ujawnianych przez kontrolerdw Spétki i w ramach programu TG. Nie
wszystkie dzialania przynosily jednak oczekiwane efekty, o czym $wiadczy powtarzanie sig
istotnych uchybiefi, wskazywanych w kolejnych sprawozdaniach z kontroli, a takze wyniki
ogledzin wagonow, przeprowadzone przez kontroleréw NIK w trakcie niniejszej kontroli
(o czym w pkt 6 niniejszego wystapienia). Dotyczylo to glownie takich ustalen, jak: niepetne
przygotowanie wngtrz wagonowych; nicegzekwowanie od zleceniobiorcéw nalezytego
wywigzywania si¢ z warunkéw okreslonych w umowach, a w konsekwencji
niewywiazywanie si¢ w pelni przez firmy ustugowe z warunkéw uméw zawartych z WARS,
w zakresie jakodci wykonywanych prac porzadkowych 1 technicznych, zwigzanych
z przygotowywaniem wagonoéw do drogi. Kontrole te wykazywaly rowniez niedostateczny
nadzor ze strony dyspozytoréw wagonowych, w poszezegdlnych Oddziatach, nad
przygotowaniem wagondw do drogi.

6. Spotka w okresie objgtym kontrola osiggala dodatnie wyniki finansowe z dziatalnosci
podstawowej. Wskazuja na to dane zamieszczone w sprawozdaniach finansowych
1 sprawozdaniach z dziatalnosci Spétki. Dobra kondycje ekonomiczna WARS w latach 2008 -
2009 potwierdzajg opinie sporzadzane przez niezaleznych bicglych rewidentow, wedhg
ktorych nie wystegpowato zagrozenie kontynuowania dziatalnosci gospodarczej Spotki.

Potwierdzeniem pozytywnego ksztaltowania sie podstawowych miernikéw
ekonomicznych jest rowniez uhonorowanie WARS w 2010 r., na podstawie wynikéw
dziatalnosci z lat 2007-2009, certyfikatem ,,Solidna Firma” i tytulem ,,Gazeli Biznesu”. Fakt
wymienionych wyzej uhonorowan wynikal ze spefnienia wymaganych do tego kryteriéw,
a przede wszystkim z analizy wynikéw finansowych od roku 2007, wskazujacych na
osigganie zysku z dziatalnosci i niezaleganie z oplatami podatkowymi. Powyzsze wyréznienia
wskazuja na to, ze Spotka byta dobrze — nowoczesnie zarzadzana.

W ocenie NIK, na pozytywna ocen¢ realizacji przez Zarzad WARS zadan
statutowych, obok powyzszych wyréznien, wpltywaja réwniez podjete w okresie objetym
kontrolg dzialania Zarzadu Spétki w zakresie ksztaltowania dobrego wizerunku firmy'®,

1 Wskazuja na to m.in. wyniki badan przeprowadzone przez GFK Polonia w okresie kwieciei-maj 2009 r.,
wedlug ktorych prawie 80% respondentéw deklarowato korzystanie w wagonu gastronomicznego WARS,
a ponad 60% ocenito ustugi swiadczone przez Spétke co najmniej dobrze.



a takze zapewnienia stabilnosci wplywéw z dziatalnosci podstawowej, w tym gléwnie z ustug
gastronomicznych. Do dziatan tych nalezy zaliczyé m.in. wprowadzenie w konicu 2008 .
Standardow SF oraz wprowadzenie na poczatku 2008 r. tzw. Nowej Linii Obstugi' (dalej
NLO) - nowego systemu jakoéci ustug gastronomicznych. W ramach NLO m.in.
unowoczesniono ofert¢ asortymentowa, serwowang w wagonach gastronomicznych,
zmieniono ubiér personelu $wiadczacego ushugi gastronomiczne oraz podjeto dziatania
majace na celu zmodernizowanie wnetrz wagonéw barowych. Do korca 2009 r. Spoétka
wdrozyta system NLO w 57 wagonach restauracyinych i barowych, w tym przeprowadzila
modernizacj¢ wngtrz (tzw. lifting) w 38 wagonach barowych! — co pozwolilo na oferowanie
standardow NLO w blisko 80% obslugiwanych przez WARS pociagéw'®. W rezultacie,
w 2009 r. przychody Spélki z tytulu franczyzy ustug gastronomicznych ulegly wzrostowi
0 15,6%, w poréwnaniu do 2008 r.

Przedstawiajgc Zarzadowi WARS S.A. powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba
Kontroli -- Departament Komunikacji i Systeméw Transportowych wnosi o:

- zintensyfikowanie prac nad opracowaniem i wdroZeniem standardéw obstugi
podréznych w wagonach hotelowych,

- zapewnie kontynuacji dziatai majacych na celu podniesienie poziomu $wiadczonych
ustug gastronomicznych i hotelowych, z uwzglednieniem ich wplywu na sytuacjg
ekonomiczng Spdtki,

- zapewnienic w peini skutecznej realizacji zalecen formutowanych przez Zespot
Kontroli ~ kontrolnych, zmierzajacych do wyeliminowania nieprawidlowosci
dotyczacych przygotowania wagondw i pracy dyspozytoréw.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. | ustawy o NIK, zwraca si¢ do
Zarzadu WARS S.A. o przedstawienie, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobic wykorzystania uwag i wykonania
wnioskow oraz o podjgtych dziataniach na rzecz realizacji wnioskéw lub przyczynach
niepodjecia takich dziatan,

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia ofrzymania
niniejszego wystapienia pokontroinego Zarzadowi przystuguje prawo zgloszenia na pismie do
Dyrektora Departamentu Komunikacji i Systeméw Transportowych NIK umotywowanych
zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wystapieniu,

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust, 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym wyzej mowa, liczy sie od dnia otrzymania ostatecznej

uchwatly wlasciwej komisji NIK.
DYREKTOR
Deparjamenty, Komupijacji
i SystZlgﬁwNT f) h

Krzysztof Wierzejski

'*" Nowa Linia Obstugi - system Jakosci ustug gastronomicznych zaprezentowany w styczniu 2008 r.
' WARS S.A. dysponowat w okresie objetym kontrolg 89 wagonami barowymi oraz 18 restauracyjnym,
'® Wedhg Sprawozdania z dzialalnoéci Zarzadu WARS S A jako organu spétki w roku obrotowym 2009.



a takze zapewnienia stabilnosci wplywow z dzialalnosci podstawowej, w tym glownie z ushug
gastronomicznych. Do dziatann tych nalezy zaliczy¢ m.in. wprowadzenie w konicu 2008 r.
Standardéw SF oraz wprowadzenie na poczatku 2008 r. tzw. Nowej Linii Obstugi'® (dalej
NLO) - nowego systemu jakosci uslug gastronomicznych. W ramach NLO m.in.
unowocze$niono ofert¢ asortymentows, serwowang w wagonach gastronomicznych,
zmieniono ubidr personelu $wiadczacego ustugi gastronomiczne oraz podjgto dziatania
majace na celu zmodernizowanie wngtrz wagondéw barowych. Do konca 2009 r. Spotka
wdrozyla system NLO w 57 wagonach restauracyjnych i barowych, w tym przeprowadzita
modernizacj¢ wngtrz (tzw. lifting) w 38 wagonach barowych15 — co pozwolilo na oferowanie
standardéw NLO w blisko 80% obstugiwanych przez WARS pociagéw'®. W rezultacie,
w 2009 r. przychody Spdétki z tytulu franczyzy ustug gastronomicznych ulegly wzrostowi
0 15,6%, w poréwnaniu do 2008 r.

Przedstawiajac Zarzadowi WARS S.A. powyzsze oceny i1 uwagi, Najwyzsza [zba
Kontroli — Departament Komunikacji i Systeméw Transportowych wnosi o:

- zintensyfikowanie prac nad opracowaniem i1 wdrozeniem standardéw obslugi
podroéznych w wagonach hotelowych,

- zapewnie kontynuacji dziatan majacych na celu podniesienie poziomu $wiadczonych
ustug gastronomicznych i hotelowych, z uwzglgdnieniem ich wplywu na sytuacje
ekonomiczng Spotki,

- zapewnienie w pelni skutecznej realizacji zalecen formulowanych przez Zespét
Kontroli  kontrolnych, zmierzajacych do wyeliminowania nieprawidlowosci
dotyczacych przygotowania wagonéw i pracy dyspozytorow.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. | ustawy o NIK, zwraca si¢ do
Zarzadu WARS S.A. o przedstawienie, w terminie 14 dni od daty otrzymania ninigjszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag 1 wykonania
wnioskow oraz o podjetych dzialaniach na rzecz realizacji wnioskow lub przyczynach
niepodjecia takich dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. | ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego Zarzadowi przystuguje prawo zgloszenia na pismie do
Dyrektora Departamentu Komunikacji i Systeméw Transportowych NIK umotywowanych
zastrzezen w sprawie ocen, uwag 1 wnioskdéw zawartych w tym wystgpieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym wyze] mowa, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaly wilasciwej komisji NIK.
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Nowa Linia Obstugi — system jakoéci ustug gastronomicznych zaprezentowany w styczniu 2008 r.
' WARS S.A. dysponowal w okresie objetym kontrolg 89 wagonami barowymi oraz 18 restauracyjnymi.
' Wedhig Sprawozdania z dzialalnosci Zarzadu WARS S.A jako organu spétki w roku obrotowym 2009.



