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|. Dane identyfikacyjne

Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa

Spotka  Akcyjna’, Rondo  Ignacego

Pani Beata Koztowska-Chyfa, Prezes Zarzadu od dnia 12 marca 2020 r., wczesnie;
Prezesami Zarzadu byli: Pan Michat Krupirski — od dnia 19 stycznia 2016 r. do dnia
22 marca 2017 r., Pan Marcin Chludzinski? - od dnia 22 marca 2017 r. do dnia
13 kwietnia 2017 r., Pan Pawet Suréwka — od dnia 13 kwietnia 2017 r. do dnia
12 marca 2020 r.

1. Ustanawianie i przestrzeganie zasad prowadzenia przez Spdtke oraz grupe
kapitatowg dziatalno$ci sponsoringowej, mecenatu, udzielania darowizn oraz
zasad dotyczacych zamawiania ustug medialnych, konsultingowych i prawnych.

2. Mierzenie efektow dziatalno$ci sponsoringowej oraz zakupionych ustug
medialnych i konsultingowych, przez Spotke oraz grupe kapitatowa.

3. Osigganie przez Spotke oraz grupe kapitatowg rezultatdw dziatalnosci
sponsoringowej oraz wydatkowania $rodkéw na zakup ustug medialnych,
konsultingowych i prawnych.

4. Gospodarno$¢ ilegalnos¢ wydatkowania w Spdtce oraz w grupie kapitatowej
srodkow na dziatalno$¢ sponsoringowg, mecenat, darowizny oraz zakup ustug
medialnych, konsultingowych i prawnych.

5. Dziatania zwigzane z ustanawianiem przez Spdtke oraz w grupie kapitatowe;
fundacji oraz realizacja uprawnien i zadan fundatora.

Od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2021 r. z uwzglednieniem dziatan oraz
dowoddw wytworzonych przed i po tym okresie, jezeli miaty one istotny wptyw na
kontrolowang dziatalnos¢.

Art. 2 ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrol3,
z zastosowaniem kryteriéw legalno$ci i gospodarnosci.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

Anna Pruszkowska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KGP/64/2022 z dnia 18 maja 2022 .
(akta kontroli str. 1-18)

T Dalej takze: PZU SA lub Spétka. Jest to Spétka gietdowa, w ktorej Skarb Panstwa posiada 34,1875% akcji.
2 Czonek Rady Nadzorczej delegowany do czasowego wykonywania czynnosci Prezesa Zarzadu PZU SA.
3 Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

PZU SA ponosita wydatki na dziatalno$¢ sponsoringowa, na ustugi medialne, prawne,
doradcze oraz w zakresie udzielania darowizn zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i regulacjami wewnetrznymi.

Dziatalno$¢ sponsoringowa w PZU SA, prowadzona na podstawie rocznych planéw,
wpisywata sie w dokumenty strategiczne Spdtki i cele realizowane w ramach
koncepcji spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu i zrownowazonego rozwoju.

W odniesieniu do realizowanych dziatan sponsoringowych Spétka sporzadzata
analizy ich efektywnosci na podstawie regulacji ustanowionych w Spoétce. Zdaniem
NIK dokonywane oceny efektywno$ci oraz sprawozdawczoS¢ w tym zakresie,
zapewniaty gospodarne wydatkowanie $rodkéw finansowych. Zakup ustug prawnych,
doradczych i medialnych wynikat z uzasadnionych potrzeb PZU SA, a zawarte umowy
stuzyty realizacji jej celéw operacyjnych.

W przypadku ustug medialnych, przygotowywane na podstawie zawartych uméw
raporty, zawieraly element oceny uzyskanych efektow. Odbiér ustug prawnych
i doradczych dokonywany byt m.in. poprzez dokumentowanie uzyskanych ustug
| produktdw oraz ich rozliczanie.

W ocenie NIK Spotka wykorzystywata statutowe mozliwosci powofania swoich
przedstawicieli do organéw fundaciji, ktérych byta fundatorem, a sprawowany przez
tych przedstawicieli nadzér nad realizacjg celdéw statutowych fundacji byt zgodny
Z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Zasady dzialalnosci sponsoringowej, dokonywania
darowizn, ponoszenia wydatkéw na ustugi medialne,
prawne idoradcze oraz gospodarnosé¢ wydatkowania
srodkow w tych obszarach

1.1.  Wewnetrzne regulacje - sponsoring

Gtéwnym dokumentem okreslajgcym podstawowe normy etyczne i standardy
postepowania stosowane w podmiotach Grupy PZU byty Dobre praktyki PZU, ktore
zostaty przyjete przez Zarzad PZU SA w dniu 6 lipca 2018 r.6 Dokument ten podkreslat
role warto$ci etycznych obowigzujacych we wszystkich aspektach funkcjonowania
PZU, opisywat dobre praktyki biznesowe w firmie, promowat kulture przestrzegania
obowigzujacego prawa, podejmowania decyzji w oparciu o kryteria etyczne oraz
odpowiedzialnosci za podejmowanie decyzje. Zgodnie z wytycznymi okreslonymi
w dokumencie, decyzje o wspotpracy z dostawcami miaty opieraC sie wytacznie na
obiektywnych kryteriach ceny, jakosci, parametréw technicznych i przydatnosci.
Zasadg miato byC przestrzeganie prawa przy zawieraniu umow, w szczegolno$ci
zasad uczciwej konkurencji i ochrony konsumentdéw. Dziatania prewencyjne
i sponsoringowe mogty odbywaC sie wytacznie w zgodzie z obowigzujgcymi

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowe;.

5 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 Zastapity Dobre Praktyki PZU SA, ktore zostaly przyjete przez Zarzad 14 pazdziernika 2012r.
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przepisami prawa oraz zasadami okreslonymi w regulacjach wewnetrznych Grupy
PZU.

Standardami przyjetymi do stosowania przez PZU SA byly takze Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 20167 oraz Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW
20218, stanowigce zasady tadu korporacyjnego dla spdtek akcyjnych bedacych
emitentami akcji, obligacji zamiennych lub obligacji z prawem pierwszenstwa, ktore
byly dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde
Papieréow Warto$ciowych w Warszawie SA.

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy PZU na lata 2018-20209 byta
pierwszym dokumentem na poziomie zarzadczym porzadkujgcym najwazniejsze
dziatania w zakresie CSR'0 w Grupie PZU. Wyznaczyta ona kierunki dziatar oraz
inicjatyw w odniesieniu do wyzwan biznesowych i spotecznych, uwzgledniata kwestie
dotyczace klientéw, pracownikdéw, wptywu na $rodowisko, zarzadzania ryzykiem,
zaangazowania spofecznego oraz relacji z dostawcami. W Strategii CSR
zdefiniowano inicjatywy i mierniki w celu sukcesywnego podnoszenia standardéw
dziatalnosci.

W dniu 5 marca 2021 roku zostata ogtoszona nowa Strategia Grupy PZU Potencjat
i wzrost, ktéra w oparciu o zidentyfikowane szanse, wskazywata na gtéwne ambicje
strategiczne Grupy na lata 2021-2024. Przyjete zatozenia odwotywaty sie wprost do
potrzeb klienta, personalizacji i elastycznosci oferty oraz osadzenia tych wymagan
w specjalnie stworzonych ekosystemach. W celu realizacji tych zatozen zaplanowano
wdrozenie nowoczesnych modeli biznesowych przy zachowaniu zasad
zrownowazonego rozwoju, w trosce o $rodowisko naturalne, lepsza jakos¢ zycia
pracownikow i klientow oraz zaangazowaniu na rzecz rozwoju lokalnych
spotecznosci.

W 2017 r. zostata uchwalona Strategia marketingowa Grupy PZU na lata 2017-
2020"", Budowanie pozadanego wizerunku marki miato sie opiera¢ na trzech
gtéwnych filarach: powszechnosci, prostocie i uczciwych zasadach oraz potrzebach
wysokiej jako$ci obstugi i korzy$ci emocjonalnych i racjonalnych.

W zakresie sponsoringu obowigzywaty w Spotce, uchwalone przez Zarzad PZU SA
25 stycznia 2017 r., a nastepnie 28 stycznia 2020 r.'2 Regulaminy dziatalno$ci
sponsoringowej PZU SA i PZU Zycie SA™. Regulamin okreslit zasady tworzenia
i gospodarowania budzetem sponsoringowym, zasady analizy ofert sponsoringowych
wptywajacych do Spotki oraz warunki finansowania i rozliczania zadan
sponsoringowych. Celami dziatalno$ci sponsoringowej prowadzonej przez Spotke,
zgodnie z Regulaminem, byto:

— propagowanie, upowszechnianie i wzmacnianie marki Spotki poprzez
zwigkszenie stopnia znajomos$ci marki i zasiegu jej oddziatywania,

— budowa pozytywnego wizerunku Spdtki poprzez przeniesienie na Spotke
skojarzen z podmiotu sponsorowanego,

— kreowanie eksperckiego wizerunku Spétki,

7 Uchwata Nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 13
pazdziernika 2015 r.

8 Uchwata Nr 13/1834/2021 Rady Nadzorczej Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 29
marca 2021 r.

9  Stanowigca zatacznik do uchwaty nr UZ/312/2018 Zarzadu PZU SA z dnia 30 pazdziernika 2018 r. Dalej:
Strategia CSR.

10 Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) to strategia zarzadzania,
zgodnie z ktérg przedsiebiorstwa w swoich dziataniach dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty
Srodowiskowe, czy relacje z réznymi grupami interesariuszy, w szczegolnosci z pracownikami.

" Stanowigca zatgcznik do uchwaty nr UZ/357/2017 Zarzadu PZU SA z dnia 4 grudnia 2017 r.

12 Uchwaty nr UZ/12/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r. oraz UZ/18/2020 z dnia 28 stycznia 2020 r.

13 Dalej: Regulamin.



— budowanie reputacji Spotki i pozyskiwanie zaufania opinii publiczne;.
Regulamin przewidywat takze m.in.:

— przygotowywanie przez Biuro Komunikacji Korporacyjnej — na podstawie
Strategii spofecznej odpowiedzialnosci biznesu przyjetej przez Spotke,
analizy efektywno$ci oraz plandw finansowo-rzeczowych poszczegélnych
jednostek merytorycznych - planéw sponsoringowych na dany rok obrotowy,

— sporzadzanie i przedktadanie Komitetowi raportu ze zrealizowanych przez
Spdtke zadan sponsoringowych (kwartalny i roczny),

— przedktadanie raportu Zarzadowi Spotki (informacyijnie).

Zatgczniki  do  Regulaminu  stanowity:  Whiosek o finansowanie zadania
sponsoringowego przez PZU oraz Formularz oceny wniosku. Zgodnie
z Regulaminem, realizacja zadania sponsoringowego byta inicjowana na podstawie
Whiosku, ktory powinien zawiera¢ w szczegdlnoSci opis zadania sponsoringowego
oraz umotywowanie z okresleniem pakietu $wiadczen promocyjnych. Ocena wniosku
dokonywana byta w systemie ICM OWSP'4, na podstawie Formularza, ktory powinien
zawiera¢ w szczegolno$ci ocene biznesowa i merytoryczna. W dniu 18 lutego 2020 r.
Dyrektor Biura Komunikacji Korporacyjnej wydat Okalnik nr O/12/2020 w sprawie
szczegotowych zasad realizacji zadan sponsoringowych. Zasady dotyczyty m.in.
opiniowania wnioskéw sponsoringowych i rozliczania zawartych uméw sponsoringu.
W dokumencie wskazano m.in. ze:

— umowy sponsoringowe mogg byC zawierane na podstawie posiadanych

petnomocnictw do zawierania umow sponsoringowych,

— minimalna  warto§¢ umowy sponsoringowej (warto$¢  $wiadczen
realizowanych na podstawie umowy) wynosi 1,5 tys. zt brutto,

— koszt zadania sponsoringowego, w tym oprawy sponsorowanego wydarzenia
obcigza budzet sponsoringowy jednostki merytorycznej,

— umowy sponsoringowe rozliczane sg w systemie Szafir.
Zarzad PZU SA uchwatg nr UZ/189/2008 z dnia 15 kwietnia 2008 r. powotat Komitet

Sponsoringu, Prewencji i CSR. Zgodnie z jego regulaminem, uchwalonym w dniu
28 grudnia 2016 r.'5, do zadan Komitetu nalezato w szczegdlnosci:

— rozpatrywanie wnioskow o realizacje zadan sponsoringowych lub
prewencyjnych, zgodnie z postanowieniami regulamindéw dziatalnosci
sponsoringowej i prewencyjnej PZU SA,

— wskazywanie jednostki merytorycznej, z ktorej budzetu lub limitu
realizowano zadanie,

— przyjmowanie raportbw ze zrealizowanych zadan sponsoringowych
| prewencyjnych,

— monitorowanie realizacji zadan sponsoringowych i prewencyjnych,
w szczegbInosci o wartosci rdwnej i przekraczajacej kwote 1 000,0 tys. zt,

— ustalanie szczegdtowych zasad oraz wytycznych dotyczacych realizacii
zadan prewencyjnych,

— nadzorowanie realizacji zadan z obszaru CRS.

Postanowienia zawarte w Regulaminach oraz Okolniku byly zgodne z wytycznymi
wynikajacymi z Dobrych praktyk w zakresie prowadzenia dziatalnoSci sponsoringowej

14 System elektroniczny wykorzystywany w PZU SA do obstugi wnioskéw prewencyjnych i sponsoringowych.
15 Stanowiacy Zatacznik do uchwaty nr UZ/545/2016 Zarzadu PZU oraz Zatacznik do uchwaty nr UZ/336/2016
Zarzadu PZU Zycie SA.
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przez spotki z udziatem Skarbu Panstwa’® z dnia 15 czerwca 2016 r. opracowanych
przez Ministra Skarbu Panstwa i byty realizowane w praktyce.
(akta kontroli str. 34-115, 123-237)

Biuro Komunikacji Korporacyjnej — na podstawie zatozen Strategii CSR oraz plandw
finansowo-rzeczowych poszczegdlnych jednostek merytorycznych - przygotowywato
coroczne plany finansowo-rzeczowe w zakresie sponsoringu z okresleniem
planowanych kwot w kierunkach okreslonych w Regulaminie:

— kultura,

— eksperckos,

— spotecznosci lokalne i przedsiebiorczo$e,
— sport,

— tozsamo$¢ narodowa.

Na 2017 r. zaplanowano wydatki w wysokosci 4 184,5 tys. zt, warto$¢ zawartych przez
PZU SA umédw sponsoringowych wyniosta 4 641,6 tys. zt (warto$¢ brutto wydatkdw:
5495,6 tys. zt), na 2018 r. zaplanowano wydatki 4 684,0 tys. zt, wartoS¢ umow
wyniosta 5 583,2 tys. zt (warto$¢ brutto wydatkow: 6 325,8 tys. zt), na 2019 r. plan
wydatkow wynosit 3 859,7 tys. zt, zawarto umowy na kwote 4 739,4 tys. zt (warto$¢
brutto wydatkow: 5 523,5 tys. zt), na 2020 r. planowano wydatki w wysoko$ci 4 356,0
tys. zt, warto$¢ zawartych uméw wyniosta 4 235,5 tys. zt (warto$¢ brutto wydatkow:
45825 tys. zt) oraz na 2021 r. plan wydatkow wynosit 4 318,6 tys. zt, umowy
sponsoringowe zawarto na kwote 27 682,3 tys. zt (wartos¢ brutto wydatkow 12 265,5
tys. zt). Wplyw na przekroczenie planu na 2021 r. miata umowa sponsoringu zawarta
z[..]178,

Dziatalno$¢ sponsoringowa Spotki realizowana byta w formie:
— zadan sponsoringowych wiasnych (realizowanych z inicjatywy Spoki),
— zadan sponsoringowych zewnetrznych (z inicjatywy  podmiotow
zewnetrznych)

— zadan sponsoringowych faczonych.

Plany dziatar sponsoringowych byty spojne ze Strategiami Grupy PZU na lata 2016-
2020 i 2021-2024 oraz realizowanymi przez nig celami dtugofalowymi, majacymi
u swoich podstaw dziatalno$¢ zgodng z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci
| zZrbwnowazonym rozwojem.

Wedtug wyjasnien Dyrektor Biura Compliance'®, w ramach podejmowania decyzji
dotyczacych zaangazowania w konkretne przedsiewziecie sponsoringowe, Spétka
w trybie roboczym analizowata potencjaing efektywno$¢ tych dziatan. Wnioski z takich
analiz byly nastepnie czeSciq uzasadnienia podjecia uchwaty w zakresie
zaangazowania sponsoringowego Spotki.

(akta kontroli str. 116-122, 450-451, 655-671)

1.2 Udzielanie darowizn - regulacje

16 Dalej: Dobre praktyki.

7" Pismo Dyrektor Biura Compliance z dnia 5 kwietnia 2022 .

8 Wylgczono informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233). Wytgczenia dokonano
w interesie Powszechnego Zakladu Ubezpieczen SA. W dalszej czeSci wystapienia w nawiasach
kwadratowych [...] dokonano wytaczenia informacji stanowiacej tajemnice przedsiebiorstwa.

9 Pismo z dnia 17 listopada 2022 r.

6



W dniu 28 czerwca 2019 r. Zarzad PZU SA uchwalit Regulamin dziafalnosci
prewencyjnej PZU SA2. W dokumencie tym okreslono w jakich formach realizowana
jest w Spotce dziatalnos¢ prewencyjna:

— zadania realizowane przez Spotke — w szczegoino$ci zakup towardw i ustug
na podstawie umoéw cywilnoprawnych,

— zadania realizowane przez podmiot zewnetrzny za Srodki przekazane przez
Spodtke bezposrednio temu podmiotowi na podstawie umowy prewencyjnej,

— zadania taczone.

Proces realizacji zadania prewencyjnego byt inicjowany na podstawie Whiosku
o finansowanie zadania prewencyjnego przez PZU, ktérego wzor stanowi zatgcznik
nr 2 do Regulaminu. Whiosek powinien w szczegdlnosci zawiera¢ opis zadania
prewencyjnego oraz umotywowanie wniosku. Srodki finansowe przekazane
podmiotowi zewnetrznemu na podstawie umowy prewencyjnej podlegaty rozliczeniu
potwierdzajacemu prawidtowos¢ wydatkowania otrzymanej kwoty dofinansowania na
zasadach okre$lonych w umowie. Rozliczenie podlegato merytorycznej weryfikacii.

W zatgczniku 1a do Regulaminu dziafalnosci prewencyjnej wskazano, ze Spétka
realizuje zadania prewencyjne majace na celu zapobieganie powstawaniu lub
zmniejszenie skutkow zdarzen losowych w ramach kierunkdw:

— dziatalnos¢ przeciwwypadkowa,
— dziatalnos¢ przeciwkradziezowa,
— dziatalno$¢ przeciwpozarowa,
— inna dziatalno$¢ prewencyjna.

Ponadto wskazano obszary i dziatania, jakie mogg byC realizowane
w poszczegdinych kierunkach. W zakresie Innych zadan prewencyjnych wymienione
zostaly m.in.: zakup sprzetu komputerowego i pomocy naukowych oraz
dydaktycznych dla instytutdw badawczych, wyzszych uczelni i pozostatych osrodkow
badan do realizacji przedsiewzieé¢, prac, badan o charakterze prewencyjnym,
organizacja programéw edukacyjnych i konkurséw, poprawa bezpieczenstwa
w szkotach i innych placowkach oswiatowych, finansowanie stypendiow dla
studentéw wyzszych uczelni na kierunkach zwigzanych z poprawa bezpieczenstwa.

W dniu 17 wrze$nia 2021 r. Prezes Zarzadu PZU SA wydata Zarzadzenie nr
Z/14/2021 w sprawie Procedury gospodarowania Sktadnikami majatku, wartoSciami
niematerialnymi i prawnymi oraz stosowania standardow stanowiska biurowego IT
w PZU SA. Procedura opisywata zagadnienia m.in. zwigzane z likwidacjg sktadnikow
majatku, w tym w szczeg6lnosci przekazywania ich w drodze darowizny.

Gtéwnym przedmiotem uméw darowizn w latach 2017-2021 byty darowizny rzeczowe
(t. przekazanie mebli biurowych i sprzetu komputerowego), co stanowito 95%
wszystkich uméw darowizn w latach 2017-2021, pozostate 5% stanowity umowy
darowizn finansowych — z czego 99% dotyczyto przekazania Srodkow finansowych na
dziatalno$¢ statutowg Fundacji PZU i Stowarzyszenia PZU Sport Team, ktorego
cztonkami sg pracownicy PZU.

(akta kontroli str. 128-206, 655)

1.3. Zakup ustug medialnych, konsultingowych i prawnych -
regulacje

20 Stanowigcy zatacznik do uchwaty nr UZ/169/2019, poprzedni obowigzywat Regulamin z dnia 28 grudnia
2016 r. — stanowiacy zatacznik do uchwaty Zarzadu PZU SA nr 544/UZ/544/2016.
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Procedura wyboru Dostawcow towarow i usfug zostata wprowadzona Zarzadzeniem
Prezesa Zarzadu nr Z/44/2013 z dnia 30 pazdziernika 2013 r. Dokument zawierat
m.in. regulacje dotyczace realizacji zakupdw, procesu wyboru dostawcow, warunkow
zawarcia umowy oraz oceny dostawcy, zakupu innowacji, zakupéw realizowanych na
podstawie umoéw ramowych. Zgodnie z Procedurg, wybor dostawcy mégt by¢
realizowany w jednym ztrzech trybéw: zamowienia z wolnej reki, postepowania
przetargowego, negocjacji. W §2 ust. 2 wskazano wytaczenia stosowania Procedury,
a w §3 — mozliwosci odstapienia od stosowania Procedury.

W okresie objetym kontrolg — w zakresie ustug prawnych obowigzywaty takze Zasady
wspotpracy PZU SA i PZU Zycie SA z kancelariami prawnymi oraz autorytetami
prawnymi — wprowadzone Zarzadzeniem nr Z/35/2017 Prezesa Zarzadu PZU SA
z dnia 14 grudnia 2017 r. oraz Zasady organizacji i Swiadczenia pomocy prawnej
PZU SA i PZU Zycie SA — wprowadzone Zarzadzeniem nr Z/18/2018 z dnia
23 pazdziernika 2018 .

W odniesieniu do uméw zawieranych przez PZU SA, obowigzywaly Zasady
zawierania, zmiany, rozwigzywania i rejestrowania umow w PZU SA, wprowadzone
uchwatg nr UZ/4/2009 Zarzadu PZU SA z dnia 7 stycznia 2009 r.

(akta kontroli str. 238-330)

1.4. Wydatkowanie s$rodkéw na dziatalno§¢ sponsoringowa,
darowizny, ustugi doradcze, prawne i medialne

1.4.1. W latach 2017-2021 PZU SA zawarta 619 umdw sponsoringu na taczng kwote
46 882,1 tys. zt2!, warto§¢ wydatkdw brutto wyniosta 34 192,9 tys. zt. W tym samym
okresie Spdtka zawarta 352 umowy darowizny, ktorych warto$¢ opiewata na 50 523,0
tys. 22, a warto$¢ wydatkow brutto wyniosta 71 775,7 tys. zt.

Na zakup ustug doradczych, w ramach 67 zawartych uméw o wartosci [...], Spotka
przeznaczyta wydatki brutto w wysokosci [...].22 W latach 2017-2021 na podstawie
587 umow o wartosci [...], Spotka nabyta ustugi prawne wydatkujac brutto [...]24. W
tym samym okresie PZU SA dokonata zakupu ustug medialnych w ramach 24 umoéw
o wartosci [...]?%, na taczng kwote wydatkow brutto [...].

(akta kontroli str. 450-451)

1.4.2. Szczegdtowym badaniem objeto pie¢ umdw sponsoringu, wybranych wedtug
kryterium najwyzszej warto$ci, opiewajace na faczng kwote 22 077,5 tys. zt, co
stanowito 47,1% wszystkich Srodkéw przeznaczonych w latach 2017-2021 na
sponsoring.

— zgodnie z umowg sponsoringowg BSN/133/2021/UNIA/sport oraz zdrowy
i aktywny tryb zycia/Warszawa, podmiot sponsorowany m.in. przyznat sponsorowi
tytut strategicznego sponsora, zobowigzat sie do umieszczania logotypu sponsora
na wszystkich materiatach promocyjnych, w informacjach prasowych i mediach
spoteczno$ciowych. Kwota kontraktu wynosita [...],

21 W 2017 r. — 165 umow o wartosci 4 641,6 tys. zt; w 2018 r. — 143 umowy na kwote 5 583,2 tys. zt; w 2019 .
- 139 na kwote 4 7394 tys. zi; w 2020 r. — 60 na kwote 4 235,5 tys. zt oraz w 2021 r. — 112 umoéw na kwote
27 682,3 tys. zt.

2 \WW 2017 r. - 85 w wysokosci 6 858,8 tys. zt; w 2018 r. — 100 na kwote 11 022,1 tys. zi; w 2019 r. - 72 na kwote
10 903,6 tys. zt; w 2020 r. — 49 na kwote 10 942,5 tys. zt; w 2021 r. — 46 na kwote 10 795,9 tys. zt.

23 Po 22 umowy w latach w 2017-2018 w wysokosci [...] oraz [...J; w 2019 r. —[...]18 w wysokosci [...]J; w 2020 r.
— 15w wysokosci [...]; w 2021 r. — 26 w wysokosci [...].

24 W 2017 r. wydano na ten cel [...] (55 umow); w 2018 . - [...] (36); w 2019 r. - [...] (30); w 2020 r. — [...] (51);
w2021 . —[...] (34).

25 W 2017 r. — 8 uméw o wartosci [...]; w 2018 . — 7 na kwote [...]; w 2019 r. — 32 na kwote [...]; w 2020 r. -
147 na kwote [...]; w 2021 r. - 70 na kwote [...].
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umowa sponsoringowa BSN/384/2021/UNIA/sport oraz zdrowy i aktywny tryb
zycia/Warszawa. Sponsorowany zobowigzat sie m.in. do zapewnienia codziennej
bezposredniej relacji ze sponsorowanego wydarzenia, o czasie trwania min. 100
minut na antenach TVP, umieszczenia logo PZU w kampanii prasowe;
w Przegladzie Sportowym, w kampanii internetowej na portalu www.onet.pl, na
bilbordach zewnetrznych o wymiarach 6m x 3m, w zwiastunie wySwietlanym
w kinach Cinema City. Kwota kontraktu wynosita |[...]

umowa sponsoringu  BKK/1338/2018/UNIA/TN/CENTRALA.  Sponsorowany
zobowigzat si¢ m.in. do umieszczania logo sponsora na wszystkich materiatach
promujacych wydarzenie, w pasku sponsorskim drukowanych materiatow
komunikacyjnych, umozliwienia dystrybucji gadzetdéw i materiatdbw promocyjnych
Sponsora wsrod uczestnikow wydarzenia, zapewnienia ekspozycji wizerunkowej
sponsora na konferencjach prasowych. Wartos¢ kontraktu: [...],

umowa o partnerstwie zawarta na okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia
2023r., jej przedmiotem byto okreSlenie warunkéw, na jakich osoba
sponsorowana [...] miata kreowac pozytywny wizerunek marek z Grupy PZU. Do
obowigzkéw sponsorowanego nalezato m.in. umieszczenie i prezentowanie w
okresie obowigzywania umowy, graficznego i stownego logotypu marki sponsora
na stronie internetowej sponsorowanego, prezentowania sponsora jako gtéwnego
partnera w aktywnych oficjalnych profilach prowadzonych w mediach
spoteczno$ciowych. Sponsor zobowigzat sie do zaptaty na rzecz osoby
sponsorowanej statej optaty rocznej oraz optaty bonusowej zaleznej od wynikéw
w danym roku kalendarzowym. Warto$¢ umowy w 2021 r. wyniosta [...],

umowa o partnerstwie strategicznym z dnia 9 lutego 2021 r., zawarta m.in. w celu
wspoinego wykorzystania potencjatu naukowego sponsorowanego i doswiadczen
Grupy PZU. Warto$¢ kontraktu: [...]. Do konca 2021 r. umowa nie byta realizowana
- nie zawarto uméw szczegétowych ani nie ztozono wnioskéw na realizacje
konkretnych dziatan.

W wyniku analizy wskazanych wyzej uméw sponsoringu, stwierdzono ze:

w okresie objetym kontrolg Spétka prowadzita dziatalno$¢ sponsoringowg m.in.
w obszarach sportu i kultury, co byto zgodne z obszarami wskazanymi
w corocznych planach rzeczowo-finansowych oraz w Dobrych praktykach
prowadzenia dziatalno$ci sponsoringowey,

finansowanie i rozliczanie zadan sponsoringowych realizowano zgodnie
z Regulaminem dziatan sponsoringowych,

na etapie podejmowania decyzji o zawarciu uméw, dokonywano analizy skutkow
finansowych, analizy celow komunikacyjnych oraz spodziewanych efektoéw
realizacji umowy,

Zarzad i Rada Nadzorcza Spotki podjeli uchwaty w sprawie wyrazenia zgody na
zawarcie powyzszych uméw o partnerstwie i sponsoringowych, a w przypadku
dwoch umoéw Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR wydat wymagane
rekomendacje Zarzadowi PZU SA wyrazenia zgody na realizacje zadania
sponsoringowego,

umowy zawieraty postanowienia zabezpieczajace interes Spdtki w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania kontraktu,

dokumentacje dotyczaca realizacji umow stanowity faktury, sprawozdania, raporty
z realizacji umoéw, zawierajace informacie o realizacji Swiadczen sponsorskich na
rzecz Spotki (np. comiesieczne raporty Social Media ikwartalne raporty
Sponsoring Insight — w przypadku umowy o najwyzszej wartosci).
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(akta kontroli str. 495-532, 756-953)

1.4.3. Szczegotowym badaniem objeto siedem uméw darowizny pienieznej (dla pieciu
kontrahentéw) wybranych wedtug kryterium najwyzszej warto$ci umowy?8, na kwote
2 946,5 tys. zt?7, co stanowito 5,8% wszystkich Srodkéw wydanych w latach 2017-
2021 na darowizny.

Umowy zostaty zawarte zgodnie z Regulaminem dziatalno$ci prewencyjnej PZU SA.
Zgodnie z postanowieniami uméw, obdarowani przedstawili rozliczenia darowizn
pienieznych, gdzie wskazali rodzaj i wysoko$¢ poniesionych wydatkow.

(akta kontroli str. 533-654)

1.4.4. Szczegdtowym badaniem objeto trzy najwyzsze wartosciowo umowy medialne
na taczng kwote [...], co stanowito 90,4% wszystkich wydatkéw przeznaczonych na
ten cel w okresie objetym kontrola.

— umowa ramowa z dnia 14 pazdziernika 2019 r. Jej przedmiotem bylo m.in.
$wiadczenie przez Dom Mediowy ustug medialnych w zakresie doradztwa
i planowania  kampanii  reklamowych, planowania mediéw, kupowania
| zarzadzania kampaniami reklamowymi. PZU SA miata prawo dokonywac kontroli
m.in. prawidtowosci wykonywania umowy przez Dom Mediowy w zakresie
finansowym, audyt mediowy w zakresie sposobu wykonywania umowy w zakresie
merytorycznym. Warto$¢ kontraktu [...]. Okres obowigzywania umowy 36 miesiecy
- od 24 pazdziernika 2019 r. do 24 pazdziernika 2022 r. W latach 2019-2020
zrealizowano 94 zlecenia na faczng kwote [...],

— umowa ramowa wspdtpracy w zakresie realizacji dziatan mediowych nr
404/BZU/225PPZ/2016/2017 z dnia 16 marca 2017 r. Przedmiotem zawartej
umowy byto wykonywanie na zlecenie PZU SA ustug w zakresie doradztwa
i planowania kampanii oraz zakupu czasu i przestrzeni reklamowych Obowigzki
sprawozdawcze obejmowaty sporzadzanie przez Agencje raportow z wykonania
wszystkich dziatan. WartoS¢ umowy wynosita [...]. Umowa obowigzywata
w okresie od 16 marca 2017 r. do 31 grudnia 2019 r. i w jej ramach zrealizowano
434 zlecenia na taczng kwote [...],

— umowa ramowa z dnia 16 marca 2020 r. Jej przedmiotem byto m.in. $wiadczenie
przez Dom Mediowy ustug medialnych w zakresie doradztwa i planowania
kampanii reklamowych, opracowanie strategii mediowej, biezace informowanie na
temat tendencji rozwoju rynku medidéw, biezace analizowanie aktywnosci
reklamowej konkurentoéw Spotki. Warto$¢ kontraktu: [...]. Umowe zawarto na okres
od wrzesnia 2020 r. do grudnia 2021 r., zrealizowano 243 zlecenia na taczng kwote

[.]

W wyniku badan wskazanych wyzej umow stwierdzono, ze:

— wyboru wykonawcdéw dokonano na podstawie wewnetrznych regulacii,
tj. Procedury wyboru Dostawcow towardw i ustug:

e z zachowaniem zasad konkurencyjno$ci - po przeprowadzeniu postepowania
przetargowego: w | etapie zaproszono domy mediowe do zlozenia ofert
wstepnych, ktére zostaty ocenione zgodnie z wczesniej przyjetymi kryteriami,
a nastepnie z wszystkimi oferentami odbyty sie spotkania negocjacyjne. Ztozyli
oni oferty ostateczne, ktdre komisja przetargowa ocenita i dokonata wyboru
wykonawcy,

¢ |ub na podstawie wytgczen stosowania Procedury,

% Wsrod darowizn przekazanych podmiotom innym niz fundacje.
2 Warto$¢ umowy.
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— Zarzad i Rada Nadzorcza Spotki podjeli uchwaty w sprawie wyrazenia zgody na
zawarcie umow,

— wykonawcy, zgodnie z postanowieniami zawartych umow, w zaleznosci od rodzaju
Zlecenia, przedstawiali biezace informacje z postepéw realizacji umowy,
comiesigczne raporty dotyczace realizacji Media Planéw, raporty korcowe
z wykonania zaplanowanych dziatan, w odniesieniu do kampanii reklamowych:
raporty Pre-Buy B, Post-Buy, raporty z emisji Nielsen Audience Measurement
(TV),

— w umowach zabezpieczone zostaty interesy Spotki w przypadku nienalezytego
wykonania zamdwionych ustug.

W latach objetych kontrolg gtéwne dziatania Spdtki w kategorii dziatan medialnych,
reklamowych i PR obejmowaty przede wszystkim realizacje kampanii promocyjnych
| wizerunkowych prowadzonych za posrednictwem telewizji, radia i Internetu. Zakres
dziatan zwigzany byt z przedmiotem dziatalno$ci Spétki, dotyczyt promocji jej
produktéw, pozytywnego wizerunku PZU SA. W latach 2018-2021 (do 30 czerwca),
w ramach najwigkszych kampanii prowadzonych przez Biuro Marketingu, wydatki na
poszczegolne media wyniosty:

— prasa-[..]

— stacje TV-[...],

— stacje radiowe - [...],
— Internet-[...].

W latach 2017-2021 Spdtka posiadata wiasne stuzby marketingowe i prasowe
zorganizowane w formie biur - Biura Marketingu oraz Biura Komunikacji
Korporacyjnej (BKK).

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia danego roku zatrudnienie w Biurze Marketingu
wyniosto: po 42 osoby w latach 2017-2018, po 45 oséb w latach 2019-2020 oraz 46
osob w 2021 .

Przedmiotem dziatania Biura Komunikacji Korporacyjnej byto zarzadzanie w Spétce:
— komunikacjg korporacyjna,
— sponsoringiem - do 17 grudnia 2020 r.,
— prewencjqg - do 31 maja 2018 r.,

— dziataniami z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) - do 30
czerwca 2018 .

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia danego roku zatrudnienie w Biurze Komunikacji
Korporacyjnej wyniosto: 29 os6b w 2017 r., po 23 osoby w latach 2018-2019 oraz po
16 0sob w latach 2020-2021.

(akta kontroli str. 1041-1157)

1.4.5. Szczegbtowym badaniem objeto umowy prawne na taczng kwote [...], co
stanowito 12,8% wszystkich wydatkdw przeznaczonych na ten cel w okresie objetym
kontrolg.

— umowa ramowa z dnia 9 lutego 2017 r. na Swiadczenie ustug doradztwa
prawnego, kwota umowy [...]. W latach 2018-2020 zrealizowano 15 zlecen w
ramach umowy, na kwote [...],



umowa ramowa z dnia 1 lutego 2018 r. na $wiadczenie ustug doradztwa
prawnego, wartos¢ kontraktu: [...]. W latach 2018-2020 zrealizowano 25 zlecen w
ramach umowy, na kwote [...],

umowa ramowa z dnia 28 sierpnia 2019 r. na $wiadczenie ustug doradztwa
prawnego, wartos¢ umowy [...]. W latach 2019-2021 zrealizowano trzy zlecenia w
ramach umowy, na kwote [...].

W wyniku badania powyzszych umoéw stwierdzono, ze:

umowy zawierane byty zgodnie z Zasadami wspoforacy PZU SA i PZU Zycie SA
Z kancelariami prawnymi oraz autorytetami prawnymi — kancelarie, z ktorymi
zawarto umowy znajdowalty sie na liscie kancelarii prawnych, z ktorymi Spotka
moze zawrze¢ umowy ramowe z wytgczeniem postanowien Procedury wyboru
dostawcdw towardw i ustug - zatwierdzonej przez Zarzad Spotki w formie uchwaty,

Zarzad wyrazit zgode na zawarcie umowy ramowej w formie uchwaty,
umowy zostaty zawarte na czas nieokreslony,

zakres ustug, wskazany w powyzszych umowach obejmowat doradztwo
w zakresie: interpretacji prawnej przepiséw dotyczacych dziatalnosci PZU SA,
kwestii prawnych wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia, jak réwniez przy
zawieraniu tych umow, ich zmianie i negocjowaniu, produktow ubezpieczeniowych
oraz ustalania tresci wzorcow uméw oraz ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
ustalania tre$ci projektow zmian przepisow dotyczacych dziatalnosci PZU SA,
nieruchomosci, projektow informatycznych, w sprawach korporacyjnych transakgji
na rynku kapitatowym i finansowym, reprezentowania Spdtki przed organami
administracji  publicznej, sadami powszechnymi i w postepowaniach
arbitrazowych.

Swiadczenie ustug przez kancelarie nastgepowato po zlozeniu przez
Zleceniodawce pisemnego zlecenia. Potwierdzeniem odbioru wykonanych ustug
byt protokét odbioru ustug, podpisany przez osobe dokonujgca odbioru,

Zlecenie wykonania ustugi prawnej byto poprzedzone wystaniem zapytan
ofertowych do co najmniej trzech kancelarii prawnych, z ktérymi zawarte byty
umowy ramowe,

umowy zawieraty postanowienia zabezpieczajace interesy PZU SA, w tym
dotyczace nalezytego wykonania umowy,

ustugi realizowane na ich podstawie zwigzane byly z dziatalno$cig PZU SA.

W latach 2017-2021 Spotka posiadata wtasne stuzby prawne zorganizowane w formie
Biura Prawnego — w Centrali PZU SA28. Przedmiotem jego dziatania byto m.in.:

— zapewnienie funkcjonowania Spdtki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi,

— organizacja i Swiadczenie pomocy prawnej na rzecz organow statutowych
i struktur Spotki.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia danego roku zatrudnienie w nim wyniosto: po 42
osoby — w latach 2017-2018, po 44 osoby — w latach 2019-2020 oraz 45 os6b

28

W Zespotach Obstugi Prawnej w jednostce specjalistycznej Centrum Wsparcia Proceséw Obstugi Szkéd i
Swiadczen, przeksztatconej od 1 maja 2019 r. w Centrum Obstugi Prawnej, a od 1 stycznia 2022 r. w Centrum
Obstugi Prawnej i Reklamacyjnej — w Pionie Obstugi Szkéd, Swiadczen i Kanatéw Zdalnych byli zatrudnieni
prawnicy $wiadczacy pomoc prawna, ale osoby te nie sg zatrudnione w Biurze Prawnym, a ww. komérki nie
sq wlasciwe w zakresie spraw prawnych, wykonujg zadania w zakresie obstugi likwidacji szkod.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

w 2021 r., z czego na liste radcéw prawnych wpisanych byto po 36 oséb w latach
2017-2020 (85,7%), po 38 w latach 2019-2020 (36,4%) oraz 39 w roku 2021 (86,7%).

W okresie objetym kontrolg Spdtka miata podpisane 42 umowy na state Swiadczenie
ustug prawnych, tzw. umowy ramowe. Fakt korzystania z ustug prawnych wynikat
w szczegbinosSci z koniecznosci uzyskania szczegoinych informacji prawnych.
Przygotowanie takich informacji (opinii, wyjasnien, raportow) wymagato posiadania
wiedzy wysoce specjalistyczne;.

(akta kontroli str. 331-430, 1147-1315)

1.4.6. Kontrolg objeto trzy najwyzsze wartosciowo umowy doradcze na faczng kwote
brutto [...] (51,7% wszystkich tego rodzaju wydatkéw w okresie objetym kontrola):

— umowa z dnia 23 listopada 2017 r. w zakresie doradztwa finansowego (bank
inwestycyjny), warto$¢ kontraktu [...],

— umowa z dnia 5 czerwca 2018 r. w zakresie $wiadczenia ustug doradczych,
warto$¢ umowy [...],

— umowa z dnia 31 stycznia 2020 r. w zakresie ustug doradztwa transakcyjnego,
warto$¢ kontraktu [...], poniesione przez Spdtke wydatki wyniosty [...].

W odniesieniu do powyzszych umoéw stwierdzono, ze:

ustugi doradztwa zawierano w ramach realizowanych przez Spétke projektdw,

— wybdr doradcow byt zatwierdzany przez Komitety Sterujgce poszczegoinych
projektéw, Zarzad i Rade Nadzorcza Spdiki,

— w przypadku dwéch umow Komitet Sterujacy rekomendowat przeprowadzenie
rozméw z potencjalnymi wykonawcami (z uwagi m.in. na poufny charakter
projektu), w przypadku wyboru doradcy transakcyjnego zastosowano tryb
konkurencyjny,

— umowy zawieraty postanowienia zabezpieczajace interesy PZU SA, w tym ich
nalezyte wykonanie

— potwierdzeniem realizacji zadan w ramach umowy byty protokoty odbioru.
(akta kontroli str. 954-1040)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Spotka prowadzita dziatalno$¢ sponsoringowa na podstawie obowigzujgcych regulacii
wewnetrznych, po sporzadzeniu stosownych planow.

Zakupy badanych ustug prawnych, doradczych i medialnych byty uzasadnione
i dokonane z zastosowaniem przyjetych w Spotce zasad. Zawarte umowy wpisywaty
sie w realizacje celdéw operacyjnych Spdtki i stuzyty prowadzonej dziatalno$ci.

2. Mierzenie i osigganie  efektow dziatalnosci
sponsoringowej, ustug medialnych, doradczych
i prawnych

2.1. Wedtug Regulaminu dziatalnosci sponsoringowej PZU SA i PZU Zycie SA z dnia
28 stycznia 2020 r., jednym z elementdw rocznego raportu ze zrealizowanych przez
Spotke zadan sponsoringowych byta analiza efektywno$ci tych zadan.

Biuro Komunikacji Korporacyjnej?, zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
sporzadzato okresowe raporty z dziatalnosci sponsoringowej PZU SA (za lata 2017-

29 Zarok 2021 raport roczny przygotowato Biuro Promocji Marki i Sponsoringu.
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2021), w ktérych m.in. wskazywano stopien realizacji planéw finansowo-rzeczowych,
liczbe i warto$¢ zrealizowanych zadan sponsoringowych w podziale na kierunki
sponsoringowe, liczbe zlozonych wnioskow sponsoringowych, liczbe iwarto$¢
podpisanych uméw  sponsoringowych, wyniki  kontroli  realizacji dziatan
sponsoringowych.

Ponadto, raporty za lata 2019-2021 uwzgledniaty takze analize efektywnosci
zrealizowanych zadan sponsoringowych. Analizy te w poszczegdlnych latach, zostaty
przedstawione w oparciu 0 nastepujgce badania, przeprowadzone na
reprezentatywnej grupie posiadaczy ubezpieczen w Polsce:

— Komunikacja zaangazowania spofecznego/sponsoring Grupy PZU: potencjat
i ryzyka z 25 listopada 2019 r., przygotowane przez ARC Rynek i Opinia,

— Komunikacja zaangazowania spofecznego, prewencyjnego isponsoringowego
Grupy PZU: potencjat i ryzyka z 29 pazdziernika 2020 r., przygotowane przez
Grupe 1QS,

— Zaangazowanie spoteczne i sponsoringowe Grupy PZU w 2021 r. Badanie wptywu
na wizerunek i intencje zakupu marki PZU z 15 marca 2022 r., przygotowane przez
Grupe 1QS.

Z analiz wynikato m.in., ze posiadacze ubezpieczen byli Swiadomi zaangazowania
spotecznego lub sponsoringowego PZU, przy czym najbardziej rozpoznawalne akcje
spoteczne PZU w latach 2019-2021 to wspieranie imprez i wydarzen sportowych oraz
dbatosc¢ o bezpieczenistwo na drodze. Badania zawieraty takze ocene wizerunku PZU
— osoby, ktore miaty kontakt z dziataniami sponsoringowymi, postrzegaty PZU jako
firme wspierajacq sport, aktywng spotecznie, podejmujacq dziatania posrednio lub
bezposrednio przektadajace sie na jako$¢ zycia Polakdw.

Spodziewane efekty realizacji poszczegdlnych uméw byty jednym z elementéw na
etapie podejmowania decyzji o zawarciu umowy, obok analizy skutkow finansowych,
i celow komunikacyjnych.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy, sponsorowani przedstawili
szczegbtowe podsumowanie umowy (w formie raportdw, sprawozdan), obejmujace
caly okres jej obowigzywania. Raporty te podlegaty akceptaciji przez Spdtke.

Zarzad PZU SA corocznie przedstawiat Sprawozdania dotyczace informacji
niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA, w ktorych prezentowane byty
wysoko$ci wydatkbw w ramach dziatalno$ci prewencyjnej, wielkosci darowizn
rzeczowych i finansowych.

W corocznych Sprawozdaniach Rady Nadzorczej PZU SA z dziatalnoSci Rady
Nadzorczej jako organu Spétki®®, Rada Nadzorcza dokonywata oceny racjonalno$ci
prowadzonej przez Spotke polityki dotyczacej dziatalnosSci sponsoringowe;j,
charytatywnej lub innej o zblizonym charakterze. W Sprawozdaniach sktadanych za
lata objete kontrola, Rada Nadzorcza ocenita, ze zasady wprowadzone w Spotce
w odniesieniu do tych dziatalnosci, byly stosowane w sposéb wiasciwy i zgodny
z deklaracjami organéw statutowych PZU SA.

Wedtug wyjasnienn Dyrektor Biura Compliance3!, organy spotki in gremio lub
indywidualni  cztonkowie nie przygotowywali/nie zlecali raportow w zakresie

30 Uchwaty Rady Nadzorczej PZU SA: nr URN/34/2018 z dnia 15 maja 2018 r., nr URN/48/2019 z dnia 16
kwietnia 2019 r., nr URN/46/2020 z dnia 28 kwietnia 2020 r., nr URN/42/2021 z dnia 12 maja 2021 r., nr
URN/88/2022 z dnia 1 czerwca 2022 r.

3 Pismo z dnia 17 listopada 2022 r.
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dziatalno$ci  sponsoringowej Spotki, gdyz raporty dotyczace dziatalnoSci
sponsoringowej przygotowywane sg przez Spotke cyklicznie.
(akta kontroli str. 672-755, 1316-1428, 1451-1469)

2.2. Walne Zgromadzenie PZU SA rozpatrywato coroczne Sprawozdania Zarzgdu
PZU SA o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie Stosunkow miedzyludzkich (public relations)
i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzane z zarzadzaniem32.

W odniesieniu do zakupu ustug medialnych, ocena efektywnosci dziatalno$ci
medialnej byta zaktadana na etapie decyzji 0 zawarciu umowy, wnioski 0 wyrazenie
zgody na zawarcie umowy, kierowane do Zarzadu Spdtki a nastepnie do Rady
Nadzorcze] zawieraly uzasadnienie z elementami analizy przewidywanych
rezultatéw, sporzadzano takze analizy efektéw finansowych. Spotka otrzymata,
w zalezno$ci od zakresu ustug objetych umowami, raporty wykonanych zlecen ze
Swiadczenia ustug dokumentujace efekty dziatan, raporty dziatan w mediach
spoteczno$ciowych — postepéw w realizacji zatozonych celow zasiegowych,
wizerunkowych i sprzedazowych wskazujace na efektywno$¢ podjetych dziatan.

Objete szczegdtowym badaniem umowy zakupu ustug prawnych i umowy zakupu
ustug doradczych, przewidywaty zasady dokumentowania i odbioru merytorycznego
wykonanych ustug. Realizacja poszczegolnych ustug prawnych i doradztwa byta
udokumentowana i rozliczona na podstawie protokotéw odbioru.

(akta kontroli str. 954-1040, 1158-1315, 1429-1450)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W PZU SA obowigzywaty regulacje wewnetrzne dotyczace obowigzku sporzadzania
analizy efektywnosci zrealizowanych zadan sponsoringowych. Wyniki tych analiz byty
prezentowane w raportach rocznych dotyczacych dziatalnosci sponsoringowe;.
Zleceniobiorcy sporzadzali raporty, ktérych elementem byta ocena efektow zakupu
ustug medialnych. W przypadku ustug doradczych i prawnych odbior zrealizowanych
ustug byt udokumentowany protokotami odbioru.

3. Nadzér nad fundacjami
W latach 2017-2021 PZU SA byta fundatorem czterech fundaciji:

— Fundacji PZU - ustanowionej przez Powszechny Zaktad Ubezpieczeh SA w dniu
21 maja 1997 r. Fundacja powstata jako Fundacja Rozwoju Ubezpieczen. W dniu
3 lipca 2001 r. w drodze uchwaty Rady Fundacji zmieniono nazwe Fundacji na
Fundacja Charytatywna PZU, a zmiana nazwy na obecng nastgpita w drodze
uchwaty Rady Fundacji podjetej w dniu 30 lipca 2004 r.33,

— Polskiej Fundacji Narodowej utworzonej w dniu 15 listopada 2016 r. przez
17 Fundatordw,

— Fundacji Rodzin Gérniczych ustanowionej w dniu 29 sierpnia 1997 r. przez
17 fundatorow,

— Fundaciji Polskiego Godta Promocyjnego ustanowionej w dniu 25 czerwca 1996 r.
przez 14 fundatordw.

32 28 czerwca 2018 r., 24 maja 2019 ., 26 maja 2020 ., 16 czerwca 2021 r. 29 czerwca 2022r.

3 Fundacja PZU realizowata dziatania filantropijne Grupy PZU, bedace elementem jgj strategii zaangazowania
spotecznego. Celem Fundacji byto promowanie edukacji dzieci i miodziezy, wspieranie talentow oraz
wyréwnywanie szans 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami, a takze zwiekszanie dostepu do débr kultury
i Zycia spotecznego, czyli szeroko rozumiany rozwéj spoteczenstwa obywatelskiego.
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Zgodnie ze statutami tych fundacji, ich fundatorzy mieli mozliwos¢ powotania swoich
przedstawicieli do Rady Fundaciji i z prawa tego PZU SA korzystata. We wiadzach
ww. fundacji zasiadali zaréwno zatrudnieni, jak i niezatrudnieni w Spotce
przedstawiciele PZU SA.

Statut Fundacji PZU34 §17 ust.1 stanowit, ze Zarzad Fundacji sktada sie z od jednego
do trzech czlonkdéw, w tym Prezesa Zarzadu. Zgodnie z ust. 2 tego paragrafu,
czlonkowie Zarzadu Fundacji PZU, w tym Prezes, sg powotywani i odwotywani przez
Rade Fundacji. W okresie maj 2016 r. — czerwiec 2020 r. Zarzad Fundacji byt
dwuosobowy — Prezesem Fundacji PZU byta Pani Jolanta Zabarnik-Nowakowska®,
Cztonkiem Zarzadu Fundaciji — Pani Marta Wolaniska3¢, od czerwca 2020 r. Zarzad byt
jednoosobowy — Prezesem jest Pani Jolanta Zabarnik-Nowakowska3.

Zgodnie z §14 ust. 1 Statutu Fundacji PZU, Rada Fundacji sktada si¢ z nie mniej niz
trzech i nie wigcej niz dziewieciu oséb. Cztonkowie Rady Fundacji byli powotywani
| odwotywani — jak stanowit ust. 2 tego paragrafu — przez Fundatora w porozumieniu
z PZU Zycie SA i co najmniej 1/3 cztonkéw Rady Fundacii, w tym jej Przewodniczagy,
stanowity osoby niezalezne od Fundatora i cieszace sie zaufaniem spotecznym.
W latach 2017-2021 w skfad Rady Fundacji wchodzito siedem osob. PZU SA -
poprzez swoich przedstawicieli w Radzie Fundacji — na biezaco monitorowata
| analizowata dziatalnos¢ Fundacji PZU. W okresie objetym kontrolg Spétka, zgodnie
z kompetencjami okre$lonymi w §12 Statutu Fundacji PZU, zatwierdzata roczne plany
finansowe i rzeczowe Fundacji oraz roczne sprawozdania finansowe (zawierajace
sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta), sprawozdania z dziatalnosci Rady
Fundaciji, z dziatalno$ci Zarzadu i z dziatalno$ci Fundacji. Spdtka nie otrzymywata
informacji od Ministra nadzorujacego Fundacje o ewentualnych nieprawidtowo$ciach
w niej wystepujacych.

W okresie objetym kontrola, PZU SA wsparta jako fundator, trzy fundacje $rodkami
finansowymi na cele statutowe w tacznej kwocie 68 615,0 tys. zt, przekazujgc
Fundacji PZU kwote 47 415,0 tys. zt% (5 uméw darowizny), Polskiej Fundacii
Narodowej kwote 21000,0 tys. z3% oraz Fundacji Rodzin Gérniczych kwote
200,0 tys. zt (w 2017 r.).

(akta kontroli str. 454-494)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

PZU SA wykorzystywata mozliwos¢ powotania swoich przedstawicieli do organoéw
wspieranych fundacji. Prowadzony przez przedstawicieli Spotki w Radzie Fundacji
PZU nadzor nad realizacja jej gospodarki finansowej zapewnit realizacje przez Zarzad
Fundacji wszystkich obowigzkow dotyczacych przygotowywania planéw finansowych.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw pokontrolnych.

3 Pierwszy Statut Fundacji PZU z dnia 12 sierpnia 1997 r. byt dwukrotnie zmieniany (w 2001 r. 12003 r.). W dniu
30 lipca 2004 r. uchylono dotychczasowy i uchwalono nowy tekst Statutu, ktéry zmieniano pieciokrotnie.

% Uchwata Rady Fundacji PZU nr 8/RF/2016 z dnia 10 maja 2016 r.

% Uchwata Rady Fundacji PZU nr 3/RF/2016 z dnia 3 marca 2016 .

37 Uchwata Rady Fundacji PZU nr 13/RF/2019 z dnia 2 lipca 2019 .

3 Kwota 6 000,0 tys. ztw 2017 r.; 10 365,0 tys. zt w 2018 r.; po 10 350,0 tys. zt w latach 2019-2021 r.

39 Kwota 7 000,0 tys. ztw 2017 r.; po 3 500,0 tys. zt w latach 2018-2021.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzsze;
Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty

W sprawie zastrzezen.

Warszawa, 25 listopada 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzacii
Kontroler p.0. Dyrektora
Anna Pruszkowska Maciej Maciejewski
specjalista kontroli paristwowe; z up. p.o. Wicedyrektora
/- Edyta Kosiarz
I
........................... e
pope podpis



