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|. Dane identyfikacyjne

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA'
ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa

Pan Pawet Gruza — Wiceprezes Zarzadu Banku od 10 sierpnia 2022 r.

Poprzednio funkcje Prezesa Zarzadu Banku petnili: Pani Iwona Duda od
23 pazdziernika 2021 r. do 9 sierpnia 2022 r., Jan Emeryk RoSciszewski do
7 czerwca do 22 pazdziernika 2021 r. i Zbigniew Jagietto od 1 pazdziernika 2009 r. do
7 czerwca 2021 r.

1. Ustanawianie i przestrzeganie zasad prowadzenia przez spotke oraz grupe kapi-
tatowq dziatalnosci sponsoringowej, mecenatu, udzielania darowizn oraz zasad
dotyczacych zamawiania ustug medialnych, konsultingowych i prawnych.

2. Mierzenie efektéw dziatalnoSci sponsoringowej oraz zakupionych ustug medial-
nych i konsultingowych, przez spdtke oraz grupe kapitatowa.

3. Osigganie przez spotke oraz grupe kapitatowg rezultatow dziatalno$ci sponsorin-
gowej oraz wydatkowania srodkéw na zakup ustug medialnych, konsultingowych
i prawnych.

4. Gospodarnos¢ i legalnos¢ wydatkowania w spotce oraz w grupie kapitatowej $rod-
kéw na dziatalnos¢ sponsoringowa, mecenat, darowizny oraz zakup ustug me-
dialnych, konsultingowych i prawnych.

5. Dziatania zwigzane z ustanawianiem przez spdtke oraz w grupie kapitatowej fun-
dacji oraz realizacja uprawnien i zadan fundatora.

1 stycznia 2017 r. — 31 grudnia 2021 r., z uwzglednieniem dziatan oraz dowoddw
wytworzonych przed i po tym okresie, jezeli miaty one istotny wptyw na kontrolowang
dziatalnosci.

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

Rafat Pikus - gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KGP/58/2022 z dnia 11 maja 2022 r.

(akta kontroli str.: 1-2, 4-8)

' Dalej takze: Bank PKO lub Bank.
2 Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej takze: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Banku PKO w zakresie
udzielania darowizn, sponsoringu, zakupu ustug marketingowych, doradczych,
medialnych i prawnych oraz nadzoru nad Fundacjg PKO Banku Polskiego®.

Bank PKO nie udzielat darowizn innym podmiotom poza Fundacjami, ktérych byt
Fundatorem, z wyjatkiem 2020r. i 2021r. w ktorym przekazat darowizny
10 podmiotom opieki zdrowotnej. Darowizny te byly przeznaczone na wsparcie
podmiotéw walczacych z pandemig COVID-19.

Dziatania sponsoringowe prowadzone byty przez Bank PKO gtéwnie w obszarach
sport i kultura, tj. w obszarach okreSlonych w Dobrych praktykach prowadzenia
dziatalnosci sponsoringowej®. Wsparcie finansowe w postaci sponsoringu udzielane
byto podmiotom w zamian za realizacje Swiadczen stuzacych promociji wizerunku lub
oferty Banku oraz zwigkszeniu prestizu, rozpoznawalnosci i wartosci Banku wsrod
interesariuszy i opinii publicznej. W odniesieniu do realizowanych dziatan
sponsoringowych Bank dokonywat oceny ich efektywnosci, zgodnie z wewnetrznymi
regulacjami. Zarzad BankuPKO  monitorowat prowadzong dziatalnos¢
sponsoringowg i przekazywat Radzie Nadzorczej rzetelne informacje w rocznych
sprawozdaniach z tej dziatalno$ci.

Zakup ustug marketingowych, doradczych, medialnych i prawnych, dokonywany byt
po przeprowadzeniu postepowan zakupowych, zgodnie z przyjetymi w Banku PKO
regulacjami wewnetrznymi. Zawarte umowy realizowaty cele operacyjne i stuzyty
prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

Zarzad Banku PKO prawidtowo realizowat nadzér nad dziatalno$cig Fundacji PKO,
ktérej byt jedynym Fundatorem. Zawarcie przez Bank uméw darowizn pienieznych
oraz zwolnienia z dtugu, z Fundacjg PKO poprzedzone byto uzyskaniem zgod
korporacyjnych Zarzadu i Rady Nadzorczej. Roczne plany finansowe Fundacji PKO
podlegaty zatwierdzeniu przez Zarzad Banku. Zarzad Banku rzetelnie wywigzywat sie
z obowigzku informowania Rady Nadzorczej o dziatalnosci Fundacji PKO,
przekazujac kwartalne informacje o wykorzystaniu przez nig Srodkdw z przekazane;
darowizny pienieznej. Rownoczesnie Zarzad Banku PKO w latach 2017-2021 udzielit
absolutorium Prezesowi Fundacji PKO i cztonkom Rady Programowej za kolejne lata
dziatalno$ci Fundacji PKO.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoina, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.

4 Dalej takze: Fundacja PKO.

5 Dobre praktyki w zakresie prowadzenia dziatalno$ci sponsoringowej przez spétki z udziatem Skarbu Paristwa
— opracowane przez Ministerstwo Skarbu Panstwa w czerwcu 2016 r.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny

1.1

czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

Zasady dziatalnos$ci sponsoringowej, dokonywania darowizn,
ponoszenia wydatkow na ustugi medialne, prawne i doradcze
oraz gospodarnos¢ wydatkowania sSrodkéw w tych obszarach

Regulacje wewnetrzne — marketing, sponsoring, darowizny i public
relations

Zarzad Banku PKO w uchwale nr 534/C/2019 z 17 grudnia 2019 r. okreslit Zasady
prowadzenia dziatalnosci marketingowej oraz public relations (PR) i komunikacji
spofecznej przez PKO Bank Polski SA7, ktére zastapity Zasady prowadzenia
dziatalnosci marketingowej przez PKO Bank Polski SA z 2015r8 oraz Zasady
prowadzenia komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej PKO Bank Polski SA z 2015 r.°
W zasadach dziatalnoSci marketingowej okreslone zostaty miedzy innymi:

cel dziatalnosci marketingowej, Public Relations'® i komunikacji spotecznej -

wyznaczenie pozycji rynkowej Banku i marki, kreowanie oczekiwanego spéjnego

wizerunku Banku, spotek grupy kapitatowej Banku PKO oraz Fundacji PKO,

w szczegbInoSci  poprzez wspieranie dziatan  sprzedazowych, inicjowanie

i realizowanie przedsiewzie¢ stuzacych budowaniu $wiadomo$ci marki wsrod jej

interesariuszy, jak i w wymiarze spotecznym,

odpowiedzialnych za prowadzenie dziatan marketingowych - komorki

organizacyjne Pionu Komunikacji i Marketingu',

zasady opracowywania strategii marketingowej'2 i strategii Public Relations,

zasady wspotpracy w ramach dziatan marketingowych w ramach grupy kapitatowej

Banku PKO oraz Fundacji PKO,

zasady dziatalnosci marketingowej, w tym:

= reklama produktowa i wizerunkowa, marketing bezposredni, badania i analizy
marketingowe,

= obszary wspierane przez Bank w ramach sponsoringu: sport, kultura i sztuka,
edukacja, innowacje, biznes, wydarzenia lokalne oraz przedsiewziecia
wylaczone z dziatan sponsoringowych's, zasady rozpatrywania wnioskéw
0 sponsoring, jak réwniez zasady przeprowadzania analiz efektywno$ci dziatan
sponsorskich, opiniowania pod wzgledem wizerunkowym sponsoringu
podmiotow z grupy kapitatowej Banku,

= opracowywania planow dziatan marketingowych dla poszczegoélnych
obszardw,

zakup artykutdw upominkowych i ekspozycyjnych,

Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

Dalej takze: Zasady dziatalnosci marketingowey.

Uchwata Zarzadu 294/C/2015 z 21 kwietnia 2015 r.

Uchwata Zarzadu 755/C/2015 z 30 listopada 2015 .

Z ang. relacje publiczne, kontakt z otoczeniem. Dalej takze: PR.

Pion Komunikacji i Marketingu (dalej takze: PKM) — Departament Komunikacji Korporacyjnej (dalej takze:
DEK), Departament Marketingu (dalej takze: DMA) oraz Departament Zarzadzania Markg i CSR (dalej takze:
DzZM).

Strategia marketingowa Banku PKO zostata opracowana w 2020 r.

Bank PKO nie angazuje sie w projekty naruszajace prawo, naruszajgce zasady wspotzycia spotecznego i do-
bre obyczaje, dyskryminujace oraz mogace zosta¢ uznane za forme finansowania partii i organizacji politycz-
nych.
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= zasady udzielenia darowizn — poza darowiznami pienigznymi i rzeczowymi na
rzecz Fundacji PKO, Bank moze udziela¢ darowizn na rzecz innych podmiotéw,
wnioski o darowizny wptywajace do Banku przekazywane sg do Fundacji PKO,
plany darowizn podmiotéw z grupy kapitatowej Banku PKO podlegajg opiniowaniu
pod wzgledem wizerunkowym Banku i grupy kapitatowej, przez DZM,
= zasady prowadzenia dziatalno$ci PR i komunikacji spoteczne;.
(akta kontroli str.: 100-139, 169-187,1449-1455)

1.2 Tryby zlecania ustug

Zarzad Banku PKO uchwatg nr 343/C/2017 z 26 czerwca 2017 r. wprowadzit Zasady
zakupu towarow i ustug w PKO Banku Polskim SA', ktdre zastapity Zasady zakupu
towarow i ustug przyjete uchwatg Zarzadu nr 609/C/2011 z 20 grudnia 2011 r. Zasady
zakupu towardw i ustug zawieraty miedzy innymi regulacje dotyczace opracowania
plandw zakupOw, zarzadzania dostawcami, zasady przeprowadzania postepowan
zakupowych, tryby wyboru dostawcow: przetarg zamkniety — zaproszenia do
sktadania ofert skierowane do wybranych oferentéw, nie mniej niz trzech; przetarg
otwarty — oferty moze sktada¢ dowolna liczba oferentéw; renegocjacje z dostawcy
warunkow obowigzujacej umowy, w tym warunkéw jej przedtuzenia; zakup z wolnej
reki, zasady zawierania umow i zarzadzania nimi.

Powyzsze zasady nie miaty zastosowania do zakupu towardw i ustug, ktérego
przedmiot obejmowat miedzy innymi doradztwo prawne, czas antenowy
| powierzchnie reklamowg u wydawcow takich jak prasa, radio, telewizja, czasopisma
i wydawnictwa zwarte oraz w internecie, z wylgczeniem zakupéw ustug
wyspecjalizowanych dostawcow z zakresu planowania i zakupu mediow — w domach
mediowych'.

(akta kontroli str.: 140-160,169-189)

1.3 Wydatkowanie Srodkéw na darowizny, dziatalnos¢ sponsoringowa,
ustugi doradcze — marketingowe, prawne i medialne

1.3.1 Darowizny

W latach 2017-2021 wydatki Banku PKO zwigzane z darowiznami wyniosty [...]'6. W
okresie tym Bank PKO poza darowiznami przekazanymi na rzecz fundacii, ktorych
Bank PKO byt Fundatorem — szczegoty w pkt. 3 wystapienia, przekazat w 2020 r. i
2021 r. darowizny dla 10 podmiotéw opieki zdrowotnej. Wartos¢ darowizn dla
podmiotdw opieki zdrowotnej wyniosta [...], co stanowito 6,6% ogdlnej wartoSci
darowizn. Byty one przeznaczone na dziatania zwigzane ze zwalczaniem zakazenia,
zapobieganiem rozprzestrzeniania sig, profilaktykq oraz zwalczaniem skutkéw
pandemii COVID-19.

Szczegotowym badaniem objeto pie¢ uméw darowizn o wartosci [...], co stanowito
5,4% darowizn udzielonych przez Bank PKO w latach 2017-2021 i 81,8% darowizn
udzielonych podmiotom opieki zdrowotnej:

4 Dalej takze: zasady zakupu towaréw i ustug.

5 Posrednicy w zakupie czasu i powierzchni reklamowej w mediach od faktycznych wydawcow tych mediow.

6 W tresci wystapienia pokontrolnego NIK wytaczyta jawno$é informacji ustawowo chronionych, stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa i/bgdz dobra osobiste, na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) oraz art. 43 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360) w interesie Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Pol-
ski SA, przedsigbiorcy lub podmiotu, ktorych dotycza zawarte w wystapieniu pokontrolnym informacje, po-
przez ich anonimizacje i zastapienie oznaczeniem [...], zamieszczanym takze w dalszej cze$ci wystapienia w
miejscach tego wymagajacych.
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= umowy darowizny z 27 marca 2020 r.: dwie umowy darowizny po [...] zawarte ze
[...]w Krakowie i [...] w Miechowie oraz umowa darowizny w wysoko$ci [...] zawarta
z [...] w Krakowie.
Darowizny zostaly przekazane na wniosek Ministerstwa Aktywow Panstwowych
z 17 marca 2020 r. Zgode na udzielenie darowizn wyrazit Zarzad Banku PKO
w uchwale nr 145/D/2020 z 25 marca 2020 r. oraz Rada Nadzorcza uchwatg
nr 22/2020 z 26 marca 2020 r."”
= umowa darowizny z 25 maja 2020 r. zawarta ze [...] w ltawie — darowizna w
wysokosci [...]. Udzielona na wniosek Ministerstwa Aktywow Panstwowych
7 maja 2020 r. Zgode na udzielenie darowizny wyrazit Zarzad Banku PKO w
uchwale nr222/D/2020 z 12 maja2020r. oraz Rada Nadzorcza uchwatg
nr 40/2020 z 19 maja 2020 r.
= umowa darowizny z 26marca 2021 r.'® zawarta z [...] w Warszawie — darowizna w
wysokosci [...] z przeznaczeniem na zakup tomografu z platforma radiologiczng do
analizy zdje¢, wsparta sztuczng inteligencja w celu wsparcia szpitala w
przeciwdziataniu COVID-19. Darowizna udzielona na wniosek Ministerstwa
Aktywow Panstwowych z pazdziernika 2020 r. Zgode na udzielenie darowizny
wyrazit Zarzad Banku w uchwale nr 76/C/2021 z 9 marca 2021 r. oraz Rada
Nadzorcza uchwatg nr 21/2021 z 15 marca 2021 r.
Obdarowane podmioty przekazaty Bankowi PKO rozliczenia wykorzystania
otrzymanej darowizny.
(akta kontroli str.: 237, 241-331, 834-840, 1456-1478 ptyta PKOBP-
CD2/PKOBP-umowy darowizny)

1.3.2 Dziatalno$¢ sponsoringowa

W Zasadach dziafalno$ci marketingowej okreslono, ze sponsoring jest to wsparcie
finansowe przez Bank PKO podmiotu, ktory realizuje przedsiewziecie w zamian za
okreslone ekwiwalentne Swiadczenie stuzgce promocji wizerunku lub oferty Banku
oraz zwiekszeniu prestizu, rozpoznawalno$ci i warto$ci Banku wérdd interesariuszy
I opinii publicznej.

W kolejnych latach 2017-2021 Bank PKO odnotowat zysk na dziatalnosci biznesowej,
co zgodnie z zasadami okre$lonymi w Dobrych praktykach prowadzenia dziatalnosci
sponsoringowej'® byto warunkiem do podejmowania dziatan sponsoringowych.

W planach dziatan marketingowych okresu objetego kontrolg ujete zostaty
przewidziane do realizacji projekty sponsoringowe, ktdrych szacowana wartos¢
wynosita? [...], w tym w kolejnych latach: [...] w 2017 r., [...] w2018 r., [..] w 2019.,
[..Jw2020r. oraz [..] w 2021 r.

Wydatki Banku PKO zwigzane z dziatalno$cig sponsoringowg w latach 2017-2021
wyniosty [...]. Szczegotowym badaniem objeto 10 uméw z 1 081umdw sponsoringu
zawartych w latach 2017-202121. Warto§¢ uméw sponsoringu objetych badaniem
wyniosta [...], co stanowito 44,9% ogdtu wydatkéw na dziatalno$¢ sponsoringowq
poniesionych w okresie objetym kontrola.

Badaniem objete zostaty miedzy innym umowy:

7 Rada Nadzorcza wyraza zgode na udzielenie darowizny o wartosci powyzej 20,0 tys. zt.

8 Do umowy darowizny zawarto aneksy przesuwajace termin rozliczenia darowizny: nr 1 z 2 wrze$nia 2021 r.,
nr 2 z 18 listopada 2021 r. i nr 3 z 23 marca 2022 r. - ostateczny termin rozliczenia darowizny ustalony zostat
na 30 wrzesnia 2022.

9 Dobre praktyki w zakresie prowadzenia dziatalno$ci sponsoringowej przez spotki z udziatem Skarbu Paristwa
- opracowane przez Ministerstwo Skarbu Panstwa w czerwcu 2016 r.

2 Wielkosci ujete w planach finansowych sponsoringu Centrali Banku PKO.

2 W latach 2017-2021 do Banku PKO wptyneto 3 283 wnioski o sponsoring, 1 209 wnioskow zostato rozpatrzo-
nych pozytywnie.
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umowa sponsoringu nr BZM-2017-0035 z 14 marca 2017 r. zawarta z[...]
dotyczaca sponsorowania przez Bank PKO trzeciej i czwartej edycji imprezy
PKO Bieg Charytatywny oraz PKO Bieg Charytatywny Mtodych w kwocie roczne;
po [..] w 2017r. i 2018 r., w zamian za $wiadczenia sponsorskie na rzecz
Banku PKO.

Sponsoring imprezy biegowej byt projektem wtasnym Banku PKO, ktory otrzymat
pozytywng rekomendacje Komitetu ds. Sponsoringu. Zgode na zawarcie umowy
sponsoringu wyrazit Prezes Zarzadu Banku 27 grudnia 2016 r.22;

umowa sponsoringu nr BZM-2018-0494 z 14 maja 2018 r. zawarta z [..]
dotyczaca sponsorowania przez Bank PKO w2018r. trzech dodatkdw
historycznych w Gazecie Polskiej o tematyce wspolnej walki Polakow i Zydéw o
wolnos¢ i niepodlegto$¢ w kwocie [...], w zamian za $wiadczenia sponsorskie na
rzecz Banku PKO.

Wniosek  wydawnictwa otrzymat pozytywng rekomendacje  Komitetu
ds. Sponsoringu oraz zostat zaakceptowany przez Prezesa Zarzadu Banku PKO
11 maja 2018 r.;

umowa sponsoringu nr BZM-2018-1061 z 20 wrzesnia 2018 r. zawarta ze spotkg
[...], dotyczaca sponsorowania przez Bank PKO rozgrywek pitkarskich w ramach
Ekstraklasy w kwocie [...] w sezonie 2018/2019, [...] w sezonie 2019/2020 i [...] w
sezonie 2020/2021, w zamian za Swiadczenia sponsorskie na rzecz Banku PKO.
Lacznie w ramach umowy Bank PKO przekazat [...].

Projekt sponsorowania [..] byt projektem wiasnym Banku PKO - materiat
przygotowany przez Dyrektora ds. Marketingu Sportowego z czerwca 2018 r. nie
zawierat proponowanej kwoty sponsoringu. Wedtug Dyrektora DZM?3, projekt ten
byt przedmiotem obrad Komitetu ds. Sponsoringu — przy czym nie przedstawiono
protokotu z posiedzenia Komitetu, na ktérym byt omawiany ten projekt. Zgode na
zawarcie umowy sponsoringu wyrazit Zarzad Banku — uchwata nr 382/C/2018 z
17 lipca 2018 r. i Rada Nadzorcza — uchwata nr 57/2018 z 20 lipca 2018 r. W
przekazanych przez [..] sprawozdaniach z wykorzystania sponsoringu w
kolejnych sezonach rozgrywek pitkarskich podano warto$¢ ekwiwalentu
reklamowego, ktdrego taczna warto$¢ wyniosta [...];

umowa sponsoringu nr BZM-2018-1391 z 28 listopada 2018 r. zawarta z [...] w
Warszawie, dotyczaca przekazania [...] w dwdch rocznych ratach po [...] w 2019 r.
i 2020r. z przeznaczeniem na sponsorowanie projektu BiegamBoLubie
obejmujacego bezptatne, cotygodniowe, otwarte, spotkania biegowe na
stadionach lekkoatletycznych, prowadzone przez instruktorow lekkiej atletyki,
organizacje zawoddw sportowych oraz innych aktywnosci sportowych w zamian
za Swiadczenia sponsorskie na rzecz Banku PKO. Aneksem z 4 czerwca 2020 r.
kwota sponsoringu na 2020 r. zostata zmniejszona do [...] z uwagi na pandemie
COVID-19. Lacznie w ramach umowy Bank PKO przekazat [...].

Po pozytywnej ocenie oferty sponsoringu Fundacji Wychowanie przez Sport, przez
Zespdt Marketingu Sportowego, Dyrektora Biura Zarzadzania Markg oraz Komitet
ds. Sponsoringu?4, zgode na zawarcie umowy sponsoringu wyrazit Zarzad Banku
— uchwata nr 536/C/2018 z 23 pazdziernika 2018 r. i Rada Nadzorcza — uchwata
nr 97/2018 z 5 listopada 2018 r.;

umowa sponsoringu nr BZM-2019-0332 z 12 marca 2019 r. zawarta ze [..]
m.st. Warszawy, dotyczaca przekazania po [...] rocznie, na realizacje 2019r. i

22
23
24

Zawarcie umowy sponsoringu w 2017 r. nie wymagato zgody Rady Nadzorczej.

Pismo Dyrektora DZM z 7 wrzesnia 2022 r.

Komitet ds. Sponsoringu utworzony uchwatg Zarzadu Banku PKO nr 516/C/2012 r. z 9 pazdziernika 2012 .,
zastgpiona uchwatg Zarzadu nr 31/C/2020 z 23 stycznia 2020 r. Celem dziatalno$ci Komitetu ds. Sponsoringu
byto wsparcie Zarzadu, Prezesa Zarzadu oraz dyrektora Pionu Marketingu i Komunikacji w podejmowaniu
decyzji z zakresu dziatalno$ci Sponsorskie;j.
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2020 r. projektu Warszawska Triada Biegowa obejmujaca Bieg Konstytucji 3 Maja,
Bieg Powstania Warszawskiego oraz Bieg Niepodlegfosci, w zamian za
Swiadczenia sponsorskie na rzecz Banku PKO. Z uwagi na pandemige COVID-19
warto$¢ sponsoringu na 2020 r. zostata zmniejszona do [...]°. Lacznie w ramach
umowy Bank PKO przekazat 1 380,0 tys. zt.
Po pozytywnej ocenie oferty sponsoringu [..], przez Zespdt Marketingu
Sportowego, Dyrektora Biura Zarzadzania Markg oraz Komitet, zgode na zawarcie
umowy sponsoringu wyrazit Zarzad Banku - uchwata nr536/C/2018 z
23 pazdziernika 2018 r. i Rada Nadzorcza - wuchwata nr97/2018 z
5 listopada 2018 r. Udzielenie sponsoringu dla tej Fundacji byto przedmiotem
oceny Komitetu ds.Sponsoringu z uwagi na konsultacje prowadzone
z Departamentem Prawnym o zasadno$ci oceny projektu przez Komitet, w sytuacji
konieczno$ci uzyskania zgody Rady Nadzorczej na zawarcie umowy — przy czym
Departament Prawny nie przedstawit swojego ostatecznego stanowiska;
umowa sponsoringu z 26 marca 2021 r. zawarta z [...] w Warszawie dotyczaca
sponsorowania przez Bank PKO koncertow z okazji 120-lecia Filharmonii w
okresie od stycznia 2021 r. do czerwca 2022 r. w kwocie [...] w 2021 r. i [...] w
2022 r., w zamian za $wiadczenia sponsorskie na rzecz Banku PKO.
Whiosek o sponsoring [...] z 19 stycznia 2021 r. zostat pozytywnie zaopiniowany
przez Centrale Banku PKO oraz otrzymat pozytywng rekomendacje Komitetu
ds. Sponsoringu. Zawarcie umowy Sponsoringu, z uwagi na roczng kwote
wsparcia ponizej [..] netto nie wymagato zgody Rady Nadzorczej. W
sprawozdaniu z realizacji umowy sponsoringu [..] podata, ze efektywno$¢
sponsoringowa wyniosta [...]%5;
umowa sponsoringu nr 1495/2021 z 22 lipca 2021 r. zawarta ze spotkg [...],
dotyczaca sponsorowania przez Bank PKO rozgrywek pitkarskich w ramach
Ekstraklasy w kwocie [...] w sezonie 2021/2022, [...] w sezonie 2022/2023 oraz [...]
- premia za awans zespotow do Pucharéw Europejskich, w zamian za
$wiadczenia sponsorskie na rzecz Banku PKO. Lacznie w warto$¢ umowy [...], w
sezonie Ekstraklasy 2021/2022 Bank PKO przekazat [...].
Whiosek [...] z 13 kwietnia 2021 r. uzyskat pozytywng rekomendacje Komitetu
ds. Sponsoringu. Zgode na zawarcie umowy sponsoringu wyrazit Zarzad Banku —
uchwata nr 150/C/2021 z 4 maja 2021 r. i Rada Nadzorcza — uchwata nr 54/2021
z 8 maja 2021 r. W przekazanym przez [...] raporcie z wykorzystania sponsoringu
w sezonie pitkarskim 2021/2022 podano, ze wartos¢ ekwiwalentu reklamowego
wyniosta [...];
umowa sponsoringu z 24 wrze$nia 2021 r. zawarta z [...] w Poznaniu dotyczaca
sponsorowania przez Bank PKO 40 edycji Miedzynarodowego Festiwalu Filmow
Mtodego Widza Ale Kino! w kwocie rocznej po [...] w 2021 r.i 2022 r., w zamian za
$wiadczenia sponsorskie na rzecz Banku PKO.
Whniosek o sponsoring Centrum Sztuki Dziecka z 12 kwietnia 2021 r. zostat
pozytywnie zaopiniowany przez Centrale Banku PKO oraz otrzymat pozytywng
rekomendacje Komitetu ds. Sponsoringu.

(akta kontroli str.: 64-99, 161-168, 237, 240, 332-784, 834-854, 868-889,

1432-1436, 1456-1478 ptyta PKOBP-CD2/PKOBP-umowy sponsoring)

W wyniku analizy wskazanych wyzej uméw sponsoringu, stwierdzono ze:

Bank PKO dziatalno$¢ sponsoringowg w okresie objetym kontrolg prowadzit
gtéwnie w obszarach sportu i kultury, co byto zgodne z obszarami wskazanymi
w Dobrych praktykach prowadzenia dziatalno$ci sponsoringowey,

25

26

Aneks nr 1 z 3 lipca 2020 r. zmniejszajacy 0gdlng kwote wsparcia do [...]. Aneks nr 2 z 18 listopada 2020 r.
zmniejszajacy 0golng kwote wsparcia do [...], w tym [...] w 2020 r.
Raport efektywnosci sponsoringu marki PKO BP sporzadzony przez Press Service — monitoring mediéw.
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= na etapie oceny wnioskow o udzielenie wsparcia w postaci sponsoringu,
dokonywana byla analiza efektywnoSci sponsoringu w porédwnaniu do
wnioskowanego budzetu sponsorskiego,

= zawarcie umdw sponsoringu, ktorych roczna warto$¢ wsparcia netto byta wyzsza
niz 500,0 tys. zt netto, zostato poprzedzone wymaganymi zgodami Rady
Nadzorczej?,

= podmioty otrzymujace wsparcie finansowe w postaci sponsoringu przekazywaty
Bankowi sprawozdania z realizacji umow sponsoringowych, zawierajgcych
informacje o realizacji Swiadczen sponsorskich na rzecz Banku.

Dziatalno$¢ sponsoringowa Banku PKO byta monitorowana przez Prezesa Zarzadu
Banku, miedzy innymi poprzez jego osobistg akceptacje wszystkich wnioskow
o udzielenie  wsparcia  sponsorskiego?. Komérka organizacyjna  Banku
odpowiadajgca za prowadzenie dziatalnosci  sponsoringowej?®, co roku
przygotowywata Sprawozdania z dziatalno$ci sponsoringowej oraz dziafalnoSci
Komitetu ds. Sponsoringu, ktéry omawiany byt przez Dyrektora Pionu Marketingu
I Komunikacji wraz z Prezesem Zarzadu pod katem kontynuowania dotychczasowych
dziatan w nastepnym roku.

W zwigzku z przyjeciem przez Bank PKO do stosowania Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW?0, Zarzad Banku przygotowat i przekazat Radzie Nadzorcze;
podsumowanie realizacji przez Bank dziatan sponsorskich prowadzonych w kolejnych
latach 2017-20213". Informacje przekazane przez Zarzad byly przyjmowane przez
Rade Nadzorczg w formie uchwat, w ktdrych Rada stwierdzata, Zze dziatania te
w latach 2017-2020 byty prowadzone w sposéb racjonalny a w odniesieniu do 2021 r.,
ze dokonane wydatki byty zasadne.

Ponadto na zyczenie Rady Nadzorczej przygotowane zostaty informacje dotyczace
dziatalno$ci sponsorskiej w wybranych obszarach lub konkretnych projektéw:

= programy biegowe Biegajmy razem32, 5. PKO Bieg Charytatywny33,

= projekty sponsorskie wspierajgce kulture3,

= wspdipraca z Ekstraklasg SA%,

= wsparcie w walce z COVID-193%,

21 Dotyczy umoéw sponsoringu zawieranych po 15 grudnia 2017 r., tj. po rejestracji w Krajowym Rejestrze Sado-
wym zmiany Statutu Banku z 20 lipca 2017 r.

2 Pismo Dyrektora DZM z 21 pazdziernika 2022 r.

2 Biuro Zarzadzania Marka a nastepnie Departament Zarzadzania Marka i CSR w Pionie Marketingu i Komuni-
kacji.

% Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016 przyjete do stosowania przez Rade Nadzorcza uchwalg,
44/2015 z 28 grudnia 2015 r., a nastepnie Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021 przyjete do sto-
sowania przez Rade Nadzorcza uchwatg 112/2021 z 2 czerwca 2021 r.

31 W odniesieniu do lat 2017-2020 byta to Ocena realizacji prowadzonej przez Bank polityki w zakresie dziatal-
no$ci sponsoringowej, charytatywnej lub innej o zblizonym charakterze a 2021 r. Informacja na temat wydat-
kéw ponoszonych przez PKO Bank Polski SA i Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA na wsparcie kul-
tury, sportu, instytucji charytatywnych, medidw, organizacji spotecznych, zwigzkow zawodowych i tym podob-
nych.

32 Podsumowanie 2016 roku i palny na 2017 rok — Departament Marketingu styczen 2017 r., Podsumowanie
2017 roku — Biuro Zarzadzania Markg styczen 2018 r., Podsumowanie 2018 roku — Biuro Zarzadzania Markg
grudzien 2018 r., Podsumowanie 2019 roku - Biuro Zarzadzania Marka grudzien 2019 r. oraz Podsumowanie
za lata 2013-2021 oraz rekomendacja dalszych dziafar — Biuro Zarzadzania Markg listopad 2021 r.

3 5. PKO Bieg Charytatywny — podsumowanie — Biuro Zarzadzania Marka Zespot Marketingu Sportowego paz-
dziernik 2019 .

3 Informacja dla Rady Nadzorczej, dotyczaca realizowanych przez PKO Bank Polski SA projektow sponsorskich
wspierajgcych kulture w 2017 roku — Biuro Zarzadzania Markg maj 2018 r.

35 Umowa sponsorska i $wiadczenia przy wspofpracy z [...] — Materiat dla Rady Nadzorczej PKO Banku Pol-
skiego — Biuro Zarzadzania Marka wrzesien 2018 r.

% Podsumowanie dziatar Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego w walce z COVID-19 — Materiat dla Rady
Nadzorczej PKO Banku Polskiego — Biuro Zarzadzania Marka maj 2020.

9



(akta kontroli str.: 64-99, 884-1004)
1.3.3 Ustugi doradztwa i marketingu

Wydatki Banku PKO zwigzane z zakupem ustug doradczych poniesione w latach

2017-2021 wyniosty [...]. Szczegbtowym badaniem objeto pie¢ uméw sposrdd 271

uméw ujetych w przekazanych przez Bank zestawieniach uméw doradczych dla

kolejnych lat okresu objetego kontrolg. Warto$¢ umoéw doradczych objetych badaniem

wyniosta 25 598,1 tys. zt oraz 300,0 tys. Euro:

= umowa z 22 marca 2016 r. zawarta przez Bank PKO z [...] (Wielka Brytania) - w
ramach tej umowy 21 marca 2019 r. Bank PKO zlecit przeprowadzenie w latach
2019-2021 badan benchmarkingowych obejmujacych: [...]. Warto$¢ zlecenia
okreSlonona [...].
W zwigzku z rezygnacjq w 2020 r. i 2021 r. przez Bank z zakupu [...], koszt
realizacji umowy wynidst [...].

= umowa nr DER-2016-0014 z 17 sierpnia 2016 r. dotyczaca Swiadczenia ustug
konsultacyjno-doradczych przez [..] w ramach projektu Riviera’’. Przedmiot
umowy obejmowat trzy bloki: [...]. Warto$¢ przedmiotu umowy oszacowano na [...].
Aneksem z 10 stycznia 2017 r. do umowy, rozszerzajacy zakres przedmiotu
zamdwienia o druga faze projektu Riviera, ktérej wartos¢ okreslono na|...]. Laczna
warto$¢ umowy zostata zwigkszona do [...].
Tytutem realizacji przedmiotu zamowienia, wykonawca wystawit trzy faktury na
tacznag kwote [...].

= umowa nrDAS-2018-0001 z 14 marca 2018 r. dotyczaca Swiadczenia ustug
konsultacyjno-doradczych przez [..] w zakresie przygotowania [...]. Z tytutu
realizacji umowy wykonawcy przystugiwato wynagrodzenie w wysokosci [...], w
tym wynagrodzenie state Fix Price [...] brutto oraz wynagrodzenie dodatkowe
Success Fee do [...] brutto.
Dostawca ustugi zostat wybrany w przeprowadzonym w 2017 r. przez Bank PKO
postepowaniu zakupowym, w ktorym otrzymat najlepszg ocene pieciu oferentow.
Zgode na zmiane umowy wyrazit Zarzad w uchwale nr561/D/2018
z 30 pazdziemika 2018r. i Rada Nadzorcza w uchwale nr102/2018
z 19 listopada 208 r.
Aneksem z 16 stycznia 2019 r. rozszerzony zostat przedmiot umowy oraz
zwigkszono, wynagrodzenie state o [...] brutto, do kwoty [...] brutto, a taczng
warto$¢ umowy do [...] brutto. Laczne koszty realizacji umowy wyniosty [...] brutto,
w tym wynagrodzenie state [...] brutto i wynagrodzenie za sukces [...] brutto.

= umowa nr DWI1-2020-0001 z 3 stycznia 2020 r. dotyczaca Swiadczenia ustug
konsultacyjno-doradczych przez [...] w zakresie opracowania strategii przejcia
Banku PKO na ustugi chmurowe, o wartosci [...] brutto.
Dostawca ustugi zostat wybrany w przeprowadzonym w 2019 r. przez Bank PKO
postepowaniu zakupowym, w ktdrym otrzymat najlepszg ocene spo$rdd szesciu
oferentow. Zapytanie ofertowe skierowane zostato do 10 potencjalnych
wykonawcéw. Na zawarcie umowy zgode wyrazit Zarzad Banku PKO - uchwata
nr 522/C/2019 z 9 grudnia 2019r. oraz Rada Nadzorcza — uchwata nr 126/2019
z 12 grudnia 2019 r.

= umowa nr DRP-2021-0001 z 21 stycznia 2021 r. dotyczaca $wiadczenia ustug
konsultacyjno-doradczych przez [...] w zakresie: [...], 0 warto$ci [...] brutto.
Dostawca ustugi zostat wybrany w przeprowadzonym przez Bank PKO
postepowaniu zakupowym, w ktdrym otrzymat najlepszg ocene sposrod trzech
oferentow. Zapytanie ofertowe skierowane zostato do czterech potencjalnych
wykonawcéw. Na zawarcie umowy zgode wyrazit Zarzad Banku PKO - uchwata

37 Projekt Riviera dotyczyt [...]. W projekcie tym [...] penit role doradcy strategicznego.
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nr 19/C/2021 z 14 stycznia 2021 r. oraz Rada Nadzorcza — uchwata nr 4/2021
z 21 stycznia 2021 r.

(akta kontroli str. 237,1103-1144, 1456-1478 ptyta PKOBP-

CD2/PKOBP-umowy doradztwo)

Réwnoczesnie badaniem objeto osiem uméw dotyczacych ustug marketingowych,
w ramach ktorych wydatki Banku wyniosty tacznie 19 738,5 tys. zt:

umowa ramowa nr DMA-2012-0362 z 10 wrze$nia 2012 r. dotyczaca badan
marketingowych AD HOC zawarta z [...], z okresem obowigzywania dwoch lat.
Termin wazno$ci umowy przedtuzany byt kolejnymi aneksami®® — aneksem nr 6
wazno$¢ umowy przediuzono 10 lipca 2021 r.

W ramach umowy w okresie objetym kontrolg Bank PKO zlecit przeprowadzenie
badan marketingowych o tacznej wartosci [...]%°, w tym zlecenie nr BST-2019-0159
z 2 grudnia 2019 r. dotyczace badan w ramach projektu [...], 0 szacunkowej
wartosci [...]. Z uwagi na ograniczenie zakresu zleconych badan koszty ich
realizacji wyniosty [...];

umowa ramowa nrDMA-2016-0209 z 15lipca2016r. dotyczaca badan
marketingowych zawarta z [...] na okres do 10 lipca 2018 r. Waznos¢ umowy
zostata przedtuzona do 10 lipca 2022 r.40 Na przedtuzenie wazno$ci umowy zgode
wyrazit Zarzad Banku PKO — uchwata nr 321/C/2018 z 26 czerwca 2018 r. i Rada
Nadzorcza — uchwata nr 56/2018 z 6 lipca 2018 r.

W ramach umowy w okresie objetym kontrolg Bank PKO zlecit przeprowadzenie
badan marketingowych o tacznej wartosci [...J*!, w tym zlecenie nr BST-2019-0115
z 24 wrze$nia 2019 r. dotyczace badan w ramach projektu Badania konsumenckie
- 4 fala; wybrane zagadnienia bankowo$ci Polakéw, ktorego koszt realizacii
wyniost 222,0 tys. zt;

umowa ramowa nrBST-2017-0081 z 8 listopada 2017 r. dotyczaca badan
marketingowych zawarta z [...] na okres do 10 lipca 2018 r. Waznos¢ umowy
zostata przedtuzona do 10 lipca 2021 r.42

Laczna warto$¢ badan marketingowych przeprowadzonych w ramach tej umowy
wyniosta [...]*3;

umowa ramowa 0  wspltpracy  marketingowej  nr DUC-2019-0006
z 26 lutego 2019 r. zawarta ze spdtka [...] na okres nieoznaczony.

Umowa zawarta z inicjatywy [...], dotyczyta wspdlnego promowania wsrod klien-
tow Banku PKO [...]*. Dziatania promocyjne pn. Lecton-Wiosenne stuchanie pro-
wadzone byty od 1 do 31 marca 2019-r.

Koszty realizacji dziatan promocyjnych [...] rozliczono w ramach wzajemnej kom-
pensaty.

Wedtug Dyrektor Pionu Marketingu i Komunikacji*5, doswiadczenie zdobyte w ra-
mach realizacji porozumienia z 26 lutego 2019 r. postuzyto Bankowi PKO do

38

39

40

41
42

43

44
45

Aneks nr 1 z 7 maja 2014 r. wazno$¢ umowy przedtuzono do 7 maja 2016 r., aneks nr 2 z 15 lipca 2016 r.
wazno$¢ umowy przedtuzono do 10 wrzesnia 2018 r., aneks nr 4 z 17 lipca 2018 r. wazno$¢ umowy przedtu-
zono do 10 lipca 2020 r. oraz aneks nr 6 z 10 lipca 2020 r. wazno$¢ umowy przedtuzono do 10 lipca 2021 .
Wiym:w[.]Jw2017r,[..]w2018r.i[..]w2018r.

Aneks nr2 z 9 lipca 2018 r. przedtuzenie umowy do 10 lipca 2020 r., aneks nr 4 z 10 lipca 2020 r. przediuze-
nie umowy do 10 lipca 2022 .

Wiym:w[.Jw2017r,[..]w2018r.i[..]w2018r.

Aneks nr 1z 9 lipca 2018 r. przediuzajacy umowe do 10 lipca 2020 r. i aneks nr 2 z 10 lipca 2020 r. przedtu-
Zajacy umowe do 10 lipca 2021 r.

W tym: [...] zlecenie BST-2017-0082 z 9 listopada 2017 r., [...] zlecenie BST-2017-0085 z 27 listopada 2017 .
i[...] zlecenie BST-2017-0089 z 1 grudnia 2017 .

[...] wiasciciel mobilnej aplikacji [...] umozliwiajacej zakup i odtwarzanie audiobookdw.

Pismo Dyrektor Pionu Marketingu i Komunikacji z 29wrze$nia 2022 r. zawierajace odpowiedz Departamentu
Ustug Cyfrowych.

11



rozpoczecia prac nad systemem VAS HUB (wdrozenie w 2022 r.), majacego
umozliwi¢ szybka i prostq integracie [...];

= umowa ramowa 0 [...] nr BIN-2019-0026 z 15 marca 2019 r. zawarta ze spotka |[...]
na okres do 14 marca 2020 r., ktéry nastepnie wydtuzono do 10 sierpnia 2022 r.46
Z uwagi na maksymalng wartos¢ zlecen ponizej [...] netto w ciggu roku, zawarcie
umowy nie wymagato zgody Rady Nadzorczej, o ktérym mowa w §15 ust. 1 pkt 11
lit. g Statutu Banku PKO.

W ramach umowy w okresie objetym kontrolg Bank PKO szeSciokrotnie zlecat
wykonanie ustug, ktérych faczna wartosci wyniosta [...]*7;

= umowa ramowa nr DMA-2014-0043 z 24 marca 2014 r. zawarta ze spotka [...] na
okres do 31 marca 2017 r., przediuzony nastepnie do 31 marca 2020 r.%8,
dotyczaca [...].
W okresie obowigzywania umowy koszty realizacji ustug zleconych przez
Bank PKO wyniosty [...]*;

= umowa ramowa nr BST-2020-0030 z 17 lutego 2020 r. zawarta ze spdtkg [...] na
okres do 31 marca 2023 r., dotyczaca [...]. Zawarta zostata w trybie renegocjacji
umowy nr DMA-2014-0043 z 24 marca 2014 r.

Koszty realizacji ustug zleconych przez Bank PKO w 2020 r. i 2021 r. wyniosty
[..J%

= umowa ramowa nr BST-2021-0007 z 18 lutego 2021 r. zawarta ze spdtka [...] na
okres 12 miesiecy, dotyczaca S$wiadczenia ustug [..]. Zawarcie umowy
poprzedzone zostato zgodg Zarzadu - uchwata nr415/C/2020 z dnia
1 wrzesnia 2020 r. oraz Rady Nadzorczej - uchwata nr117/2020 z dnia
24 wrze$nia 2020 r.
Koszty realizacji ustug zleconych przez Bank PKO w 2021 r. wyniosty [...]*!, w tym
[...] zlecenia BMK-2021-0253 z 13 marca 2021 r. wybrane bezpo$rednio do kon-
troli.

Realizacja zlecen ustug doradczych oraz badan marketingowych potwierdzana byta

protokofami odbioru oraz opisem faktury akceptowanej przez dyrektora jednostki
Zlecajacej ustuge/kierownika projektu.

(akta kontroli str.: 1148-1345, 1456-1478 ptyta PKOBP-CD2/PKOBP-

umowy marketing)

1.3.4 Ustugi medialne

Wydatki Banku PKO zwigzane z zakupem ustug medialnych poniesione w latach
2017-2021 wyniosty [...]. Szczegdtowym badaniem objeto siedem uméw ujetych w
przekazanym przez Bank zestawieniu zlecen na ustugi medialne dla okresu objetego
kontrola. Warto$¢ ustug medialnych zrealizowanych na podstawie uméw objetych
badaniem wyniosta [...], co stanowito 57,6% wydatkéw poniesionych przez Bank w
tym okresie.

Umowy/zlecenia medialne objete badaniem:

= Zlecenie jednorazowe nr BKM-2018-1004/2146 z 19 wrze$nia 2018 r. dla [...]
dotyczace przeprowadzenia internetowej kampanii reklamowej zgodnie z
przyjetym media planem, o wartosci [...], w okresie wrzesien-grudziei2018 .

46 Aneks nr 2 z 13 marca 2020 r. przedtuzajacy umowe do 14 marca 2021 r. i aneks nr 3z 14 maja 2021 r. prze-
dtuzajacy umowe do 30 czerwca 2021 r. oraz aneks nr4 z 13 sierpnia 2021 r. przediuzajacy umowe do
10 sierpnia 2022 .

47 W tym: cztery zlecenia o warto$ci po [...], jedno o wartosci [...] i jedno zlecenie o warto$ci [...].

48 Aneks z 16 marca 2017 r.

9 Wtym:[..]w2017r.ipo[..]w2018r.i2019r.

5% Pol..]w2020r.i2021r.

S Wtym: [.Jw2017 r., [.]w 2018 r.i[...]w 2019 r.
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Zlecenie zakupu ustug medialnych bezposrednio u nadawcy — z pomieciem domu
mediowego, zostato zaakceptowane przez Dyrektora Departamentu Zakupéw a
wyboru ustugodawcy dokonat Dyrektor Pionu Marketingu i Komunikacji. Zlecona
kampania reklamowa dotyczyta [...].

Koszty realizacji kampanii reklamowej zleconej przez Bank PKO wyniosty [...].
Podsumowanie kampanii reklamowej zawierato dni emisji reklam w kolejnych mie-
sigcach.

umowa ramowa nr BST-2017-0033 z 10 sierpnia 2017 r. zawarta z [...] nadawca
[...], dotyczaca emisji reklam, w tym rowniez wskazan sponsorskich, produkcii i
emisji audycji tematycznych z lokowaniem produktu Zleceniodawcy na antenie
[...], zawarta zostata na czas nieokre$lony.

Wyboru dostawcy ustugi — zakup czasu antenowego w [...], dokonano w trybie z
wolnej reki, na przeprowadzenie ktérego wyrazit zgode Prezes oraz cztonek Za-
rzadu Banku PKO%2,

Koszty realizacji 15 zlecern w ramach umowy nr BST-2017-0033 wyniosty tacznie
[...], w tym zlecenie nrBZM-2018-0708/1658 z 25 czerwca 2018 r. Zlecenie
dotyczyto emisji w ramach projektu [...], programu [...], ktérego wspdttwércg byt
Bank PKO, emisji przed i po jego oraz jego zapowiedzi bilbordéw sponsorskich
Banku PKO. WartoS¢ zlecenia ustalona zostata w wyniku negocjacji
przeprowadzonych przez Bank z nadawca.

Program [..] emitowany byt od 3lipca2018r. (premiera) do dnia
26 wrzesnia 2018 r. (tacznie 38 powtdrzen). Koszt realizacji zlecenia wynidst |[...].
umowa nr DMA-2016-0145 z 1 czerwca2016r. zawarta z [...], dotyczaca
Swiadczenia ustug medialnych na rzecz Banku, spotek grupy kapitatowej
Banku PKO oraz Fundacji PKO, obejmujace prowadzone przez Bank [...].
Dziatania reklamowe miaty by¢ prowadzone w oparciu o media: prasa, radio,
telewizja, reklamy zewnetrzne — tablice reklamowe, mobile, internet — w tym
dziatania dedykowane urzadzeniom mobilnym, kino oraz inne media ustalone z
bankiem. Okres obowigzywania umowy ustalony do 30 kwietnia 2018 r., zostat
przedtuzony do 28lutego 2019 r.53

Koszty realizacji 122 zleceh w ramach umowy nr DMA-2016-0145 wyniosty
tacznie [...], w tym [...] koszty realizacji zlecenia nr BZM-2018-0158 z 16 lutego
2018 r., dotyczacego emisji spotu budujacego wizerunek Banku w telewizji>* w
okresie 16 luty — 31 marca 2018 r.

umowa nrBST-2019-00036 z 19 marca 2019 r. zawarta z [...], dotyczaca
$wiadczenia ustug [...], zawarta na okres 24 miesiecy. Umowa obejmowata
rowniez Swiadczenie ustug na rzecz spotek grupy kapitatowej Banku PKO.
Wyboru [..] dokonano w przeprowadzonym przez Bank PKO postepowaniu
zakupowym w trybie przetargu zamknietego, w ktérym oferta [...] otrzymata
najwiekszg ocene punktowa. Wynik postepowania zostat zaakceptowany przez
Prezesa Banku PKO w dniu 20 lutego 2019 .

Umowa ta byla objeta zgodg Rady Nadzorczej — uchwata nr110/2018
z 13 grudnia 2018 r. (uchwata Zarzadu nr 630/C/2018 z 4 grudnia 2018 r.) na
zwarcie umoéw o ustugi marketingowe w 2019 r. i 2020 r. do maksymalnej tacznej
warto$ci brutto [....

Koszty realizacji 210 zlecen w ramach umowy nrBST-2019-00036 wyniosty
tacznie [...].

umowa z dnia 5 listopada 2019 r. zawarta przez bank PKO BP z [...], dotyczyta
udostepnienia [...].

o

2

54

27 marca 2017 r. i 28 marca 2017 r.

Aneks nr 4 z 15 maja 2018 r. przedtuzenie umowy do 31 grudnia 2018 r. oraz aneks nr 5 z 28 grudnia 2018 r.
przedtuzenie umowy do 28 lutego 2019 r.

Emisja spotu reklamowego w [...].
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Zgode na przeprowadzenie postepowania zakupowego w trybie z wolnej reki wy-
dat Prezes Banku w dniu 29 sierpnia 2019 r. — firma [...] jako jedyny dostawca
oferowat tego rodzaju platforme handlowo-spotecznosciowg, zgodng z oczekiwa-
niami banku i spetniajacgq wymogi okreslone przez Bank PKO. Zawarcie umowy
poprzedzone zostato zgodg Zarzadu banku PKO BP - uchwata nr 439/C.2019 z
17 pazdziernika 2019 r. i Rady Nadzorczej — uchwata nr 87/2019 z 22 pazdzier-
nika 2019 r.
Koszty udostepnienia platformy internetowej wyniosty [...].
porozumienie z 29 grudnia 2020 r. zawarte przez Bank PKO ze [...] dotyczace
wspotpracy z instytucjami finansowymi dziatajgcymi na terenie Polski w zakresie
kampanii [...]. Kampanig miaty zrealizowa¢ agencje reklamowe i domy mediowe
na podstawie zamowien sktadanych przez[...], a jej koszty miaty zosta¢ podzielone
pomiedzy uczestnikow kampanii. Termin przeprowadzenia kampanii ustalono na
il kw. 2021 r. przez okres 6-8 tygodni. Koszt kampanii przypadajacy na
bank PKO BP okreslono na nie wiecej niz [...].
Przystapienie banku PKO BP do kampanii wizerunkowe;j [...] byto odpowiedzig na
list Prezesa Zwigzku z 22 lipca 2020 r., wskazujacy na utrate zaufania spotecz-
nego przez sektor bankowy.
Zgode na zawarcie porozumienia wyrazit Zarzad Banku PKO - uchwata
nr 554/C/2020 z 1 grudnia 2020 r. oraz Rada Nadzorcza — uchwata nr 150/2020
z 17 grudnia 2020 .
Koszty udziatu Banku PKO w kampanii wizerunkowej wyniosty [...].
porozumienie z 12 pazdziernika 2021 r.5 w zakresie wspotpracy dotyczacej
przygotowania i realizacji wspélnej kampanii informacyjno-edukacyjnej
dotyczacej zagadnien tzw. Tarczy Antykryzysowej, ktéra miata by¢
przeprowadzona w telewizji, radiu i internecie.
Zgode na zawarcie umowy — porozumienia wyrazit Zarzad banku PKO BP -
uchwata nr50/C/2021 z 19lutego 2021r. i Rada Nadzorcza — uchwata
nr 16/2021 z 22 lutego 2021 .
W ramach realizacji porozumienia Bank PKO odpowiadat za zakup czasu rekla-
mowego i powierzchni reklamowej, ktérego faczne koszt wyniosty [...]. Bank PKO
tytutem refakturowania kosztdw na pozostatych uczestnikéw porozumienia wy-
stawit faktury na taczng kwote [...]. Ostateczny koszt udziatu banku PKO w poro-
zumieniu wynidst [...], w tym [...] tytutem realizacji dziatart promocyjnych przez|...].
(akta kontroli str. :237, 1346-1385, 1456-1478 ptyta PKOBP-
CD2/PKOBP-umowy media)

1.3.5 Ustugi prawne

Wydatki Banku PKO zwigzane z zakupem ustug prawnych poniesione w latach 2017-
2021 wyniosty [...]. Szczegotowym badaniem objeto siedem umow ujetych w
przekazanym przez Bank PKO zestawieniu uméw prawnych obowigzujacych w latach
2017-2021 obejmujacym 272 umowy. Warto$¢ ustug prawnych zrealizowanych na
podstawie umdéw objetych badaniem wyniosta [...], co stanowito 0,5% wydatkow
poniesionych przez Bank PKO w tym okresie.

Umowy prawne objete badaniem:

umowa z dnia 10 Ilutego 2009 r. zawarta z kancelarig [..], dotyczaca
reprezentowania Banku PKO, w postepowaniu toczacym sie w wskutek [..]°
nrDAR 15/2006  z29 grudnia2006r.  (karty  ptatnicze).  Kancelaria

55
56

Strony porozumienia: [...] oraz Bank PKO.
Dalej takze: UOKIK.
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reprezentowata inne  banki w postepowaniu  toczacym sie  przed

Prezesem UOKIK.

Koszty poniesione przez Bank PKO w zwigzku z realizacjg tej umowy w latach
2017-2021 wyniosty facznie [...].

umowa $wiadczenia pomocy prawnej nr18/204/1/10 ZDPR z dnia

24 czerwca 2014 r. zawarta z [...] na czas nieokreslony, z wynagrodzeniem

miesieccznym [...] (netto), zmienionym na [..] (netto) aneksem nr2

z 1 pazdziernika 2020 r. oraz koszty dodatkowe: zastepstwo procesowe, podroze

stuzbowe.

Koszty poniesione przez Bank w zwigzku z realizacjg tej umowy w latach 2017-
2021 wyniosty facznie [...], w tym wynagrodzenie ryczattowe [...] i [...] koszty do-
datkowe — koszty podrézy i zastepstwa procesowego.

Wynagrodzenie z tytutu wykonanych ustug byto wyptacane po akceptacii
przedstawionego przez kancelarie¢ zestawienia pomocy prawnej udzielone;
w ramach umowy w danym miesigcu.

umowa Swiadczenia pomocy prawnej nr 1/2016/DPR z dnia 20 kwietnia 2016 r.

zawarta z [...], na czas nieokre$lony, z wynagrodzeniem miesiecznym [...] (netto),

zmienionym na [...] netto) aneksem nr 2 z 29 czerwca 2018 r, a nastepnie na [...]

(netto) aneksem nr 3 z 30 wrzesnia 2020 r. oraz koszty dodatkowe: zastepstwo

procesowe, podroze stuzbowe.

Koszty poniesione przez Bank w zwigzku z realizacjg tej umowy w latach 2017-
2021 wyniosty tacznie 1 281,6 tys. zt, w tym wynagrodzenie ryczattowe [...] i [...]
koszty dodatkowe — koszty podrézy.

Wynagrodzenie z tytutu wykonanych ustug byto wyptacane po akceptaciji przed-
stawionego przez kancelarie zestawienia pomocy prawnej udzielonej w ramach
umowy w danym miesigcu.

umowa $wiadczenia doradztwa prawnego nrBPR-2017-0040 z dnia
24 pazdziernika 2017 r. zawarta z [...], w zakresie reprezentowania Banku oraz
spotek z grupy kapitatowej Banku PKO w sprawach [...], zawarta na czas
nieokreslony nie diuzej niz do zakonczenia postepowan.

Koszty poniesione przez Bank w zwigzku z realizacjg tej umowy w latach 2017-
2021 wyniosty tacznie [...] i wyptacane po akceptaciji przedstawionego przez kan-
celarie zestawienia wykonanych czynno$ci w ramach umowy.

umowa Swiadczenia doradztwa prawnego nrBPR-2018-0024 z dnia
19 maja 2018 r. zawarta z [...], w zwigzku z planowanym przez Departament
Prawny Banku PKO opracowaniem [...], z wynagrodzeniem ryczattowym [...]
(brutto).

Wykonawca [...], zostata wybrana z uwagi na fakt, ze jednym z jej pracownikow
byt prawnik posiadajacy doswiadczenie i wiedze na temat organizacji i centraliza-
cji obstugi prawnej w miedzynarodowej grupie kapitatowej — miat on odpowiada¢
za realizacje zlecenia.

Z uwagi na odejscia z [...] pracownika odpowiedzialnego za realizacje zlecenia,
prace dotyczace jego realizacji nie byty kontynuowane przez kancelarig. Ponadto
plany [...] zostaly odsuniete w czasie. Bank PKO nie dochodzit od kancelarii
zaptaty kar umownych okreslonych w umowie oraz nie powierzyt ich wykonania
innemu podmiotowi, na koszt kancelarii prawnej [...]. Nie ponidst réwniez kosztow
z zwigzku z tg umowa.

umowa $wiadczenia obstugi prawnej nr BPR-2019-0045 z dnia 25 lipca 2019 r.
zawarta z kancelarig [...] w zakresie reprezentowania Banku PKO w
postepowaniu [..], w zwigzku z postanowieniem RGD-30/2019 (sygn.
sprawy RGD-611-2/19/PC) z dnia 12 marca 2019 r.
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Kancelaria [...] zostata wybrana sposrod czterech oferentéw w przeprowadzonym
postepowaniu zakupowym.

Postepowanie przed Prezesem UOKIK nie zostato zakonczone, a dotychczasowe
koszty poniesione przez Bank PKO wyniosty [....

= umowa S$wiadczenia doradztwa prawnego nrBPR-2021-0089 z dnia
10 listopada 2021 r. zawarta z kancelarig [...] w zwigzku z [...]. Umowa zawarta
na czas wykonania ustugi - nie dtuzej niz do 31grudnia2022r., z
wynagrodzeniem [...] (netto) + koszty dodatkowe [...] za godzine pracy (doradztwo
wykraczajace poza zakres umowy), ptatne po zakonczeniu kolejnych etapédw po
wystawieniu faktur i przekazaniu specyfikacji wykonanych czynnosci.
Kancelaria [...] zostata wybrana w przeprowadzonym postepowaniu zakupowym
sposrod pieciu oferentow, do ktdrych skierowano zapytanie ofertowe.
Wybor zewnetrznej kancelarii prawnej wynikat z braku zatrudnienia w Banku
prawnikéw specjalizujgcych sie w najmie i zakupie nieruchomosci komercyjno-
biurowych duzej skali i wartosci, potrzeby reprezentowania Banku przez profesjo-
nalnego doradce prawnego specjalizujgcego sie w zagadnieniach prawa nieru-
chomosciowego, konieczno$¢ zapewnienia jak najlepszego bezpieczenstwa
prawnego Banku w procesie transakcj.

Koszty ustugi prawnej za okres listopad 2021 r. — styczen 2022 r. wyniosty [...].

Sposob $Swiadczenia pomocy prawnej w Banku PKO okre$lony zostat uchwatg
Zarzadu Banku nr 851/C/2014 z 23 grudnia 2014 r. w sprawie zasad Swiadczenia
pomocy prawnej w PKO Banku Polskim SA.

W Departamencie Prawnym Banku PKO w okresie objetym kontrolg pracowato [...]
oséb w 2017 r. [...]w 2018 r. [..Jw 2019r. i w 2020 r. oraz [...] w 2021 r. Liczba
prawnikow bez ukonczonej aplikacji ksztattowata sie na poziomie ok.[...] oséb
a posiadajacych aplikacje radcowskie lub pracujgcych na stanowisku radcy prawnego
wynosita ok. [...] 0séb.

W okresie tym nastapit wzrost liczby kancelarii prawnych, z ktorymi Bank miat
podpisane dtugoterminowe umowy na Swiadczenie ustug pomocy prawnej, o ile
w latach 2017-2018 takich kancelarii wynosita ponizej [...], to w latach 2019-2021
liczba takich kancelarii wzrosta z [...]. Rownoczesnie wzrosta z szeSciu kancelarii
w 2017 r. do [...] kancelarii, z ktorymi byty podpisane umowy pomocy prawnej dla
jednego projektu. Wzrost ten, wedtug Zastepcy Dyrektora Departamentu Prawnego®,
byt spowodowany wzrostem liczby spraw sadowych prowadzonych przez Bank
w ostatnich pieciu latach®, wérdd ktorych najwiekszy udziat miaty sprawy dotyczace
kredytéw denominowanych we frankach szwajcarskich lub indeksowane do frankow
szwajcarskich.

W okresie objetym kontrolg wystapity cztery przypadki popisania z kancelariami
prawnymi, z ktérymi Bank PKO miat podpisane dtugoterminowe umowy $wiadczenia
ustug pranych, dodatkowych uméw $wiadczenia ustug prawnych.

Wedtug wyjasnien Zastepcy Dyrektora Departamentu Prawnego, dodatkowe umowy
Swiadczenia ustug prawnych dotyczyty powierzenia jednej Kancelarii Adwokackiej
wykonywania wszystkich czynnosci prawnych zmierzajgcych do [...]. Prowadzenie
tych spraw wymagato specjalistycznej wiedzy z pogranicza prawa karnego, prawa
cywilnego i informatyki, gdyz zwykle elementem takich spraw jest konieczno$¢
ustalenia sprawcy przestepstwa odpowiedzialnego za zniestawienie (co jest
szczegdlnie utrudnione, gdy informacje zniestawiajace Bank zostaty umieszczone w

57 Pismo Zastepcy Dyrektora Departamentu Prawnego z 22 wrze$nia 2022 r.
% W 2017 r. do Departamentu Prawnego wptyneto 461 spraw z powodztwa Banku i 471 spraw przeciw Bankowi.
W 2021 r. spraw z powodztwa Banku wptyneto 1 640, a przeciw Bankowi 7 811,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Internecie z wykorzystaniem serwerow znajdujacych sie poza granicami Polski, w tym

na terenie Stanéw Zjednoczonych). Z uwagi na to, ze Kancelaria ta miata

doswiadczenie w prowadzeniu tego typu spraw, a sprawy te nie byly standardowymi

sprawami zlecanymi Kancelarii na podstawie zawartej umowy dtugoterminowej, Bank
powierzat jej do prowadzenia te sprawy na podstawie osobnych zlecen®.

(akta kontroli str.: 237, 1386-1431, 1456-1478 ptyta PKOBP-

CD2/PKOBP-umowy prawne)

W wyniku badan wskazanych wyzej umow stwierdzono, ze:

= ustugi realizowane na ich podstawie zwigzane byty z dziatalnoscig Banku,

= umowy zawierane byty zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Banku, dotyczacymi
zakupu ustug, zasady te stosowano rowniez w przypadku zakupu ustug
medialnych i prawnych wytaczonych ze stosowania tych zasad,

= w umowach na ustugi zabezpieczone zostaty interesy Banku w przypadku
nienalezytego wykonania zamowionych ustug,

= w przypadku uméw, ktdrych wartos¢ w skali roku byta wyzsza niz 500,0 tys. zt
netto, przed ich zawarciem uzyskiwano wymagang zgode Rady Nadzorcze;.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Dziatalno$¢ sponsoringowa Banku PKO prowadzona byta w oparciu o obowigzujace
regulacje wewnetrzne, roczne plany sponsoringu oraz ocene efektywno$ci sponso-
ringu dla wnioskowanych projektow. Zarzad Banku przekazywat Radzie Nadzorcze;
rzetelne informacje o realizowanych dziataniach sponsoringowych.

Zakupione ustugi prawne, doradcze i medialne byty uzasadnione i dokonane z zasto-
sowaniem obowigzujacych w Banku zasad. Zawarte umowy realizowaty cele opera-
cyjne i stuzyly prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

2. Mierzenie oraz osigganie efektow dziatalnoSci sponsoringowej,
ustug medialnych i marketingowych

Wedtug Zasad dziafalnosci marketingowej ocena efektywno$ci dziatarn sponsorskich
przeprowadzana jest dla przedsiewzie¢, ktorym towarzysza kampanie reklamowe,
a zaangazowanie sponsorskie w skali roku wynosi ponad 500,0 tys. zt. Ocena ta
moze zosta¢ dokona poprzez:

= oszacowanie ekwiwalentu reklamowego ekspozycji marki w mediach,

= oszacowanie ekwiwalentu reklamowego publikacji przekazu dotyczacego udziatu
Banku PKO w przedsiewzieciu sponsorskim,

= badania marketingowego dotyczacego dziatalno$ci sponsorskiej prowadzone;
przez Bank PKO,

= opinii eksperckiej na temat wartosci pozamediowej przedsiewziecia
sponsorskiego,

i moze zostaC przeprowadzona przez Bank PKO, strone umowy sponsorskiej lub
zostac zlecona dostawcy ustug marketingowych.

Dla pozostatych dziatan sponsorskich analiza ich efektywnos$ci przeprowadzana jest
poprzez weryfikacje zgodno$ci sprawozdan z realizacji Swiadczenia sponsorskiego
Z zapisami w umowie sponsorskiej.

Odnoszac sie do weryfikacji sprawozdan z realizacji uméw sponsorskich,
Dyrektor DZM wyjasnitt0, ze zasady weryfikacji i akceptacji sprawozdan z realizacii
umdw sponsorskich nie zostaty okre$lone. Réwnocze$nie wskazat, ze akceptacja

% Pismo Zastepcy Dyrektora Departamentu Prawnego nr DRP-62-40101/2022 z 30 sierpnia 2022 r.
60 Pismo Dyrektora DZM z 7 wrze$nia 2022 r.
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sprawozdan z realizacji umowy sponsorskiej dokonywana byta przez pracownika
Banku PKO prowadzacego dany projekt, weryfikujgcego wykonanie na rzecz Banku
Swiadczen sponsorskich oraz ewentualnych innych zobowigzan. Kontrahent po
otrzymaniu informacji o akceptacji sprawozdania wystawiat fakture koricowg
dotyczacq realizacji umowy sponsorskie;.

Bank PKO nie dokonywat szacowania korzySci oraz osiggnietych efektow
w odniesieniu do pojedynczych projektéw realizowanych w obszarze dziatalnosci
sponsoringowej, zakupu ustug marketingowych i medialnych. Wedtug Dyrektor PMK®
szacowanie korzysci z dziatalnosci Banku PKO w tych obszarach dokonywane byto
W sposoOb ciggly oraz na etapie planowania w danym obszarze przedsiewzie¢
0 najistotniejszych dziataniach wysokobudzetowych, a wyniki przeprowadzonych
analiz brane byly pod uwage na etapie sporzadzania rocznych planéw dziatalnosci.
Odnoszac sie do badan marketingowych Dyrektor PMK wskazata, ze badania
marketingowe sg specyficznym obszarem dziatalno$ci marketingowej i poprzez
wyniki zlecanych badan oceniane sg efekty innych dziatari prowadzonych przez
Bank PKO. Odnosi si¢ to do monitorowania rozpoznawalnosci marki i jej cech
wizerunkowych, jak rowniez wsparcia decyzji np.przy wyborze podejscia do
konstrukcji ustug, konceptow komunikaciji, projektdw koncepcyjnych w r6znych
obszarach dziatalnosci Banku PKO, jaki i spotek z grupy kapitatowej Banku PKO. Przy
planowaniu dziatalnosci w obszarze sponsoringu, udzielania darowizn oraz zakupu
ustug medialnych dokonywano oszacowania korzy$ci w oparciu o ogdlnopolskie
badania znajomosci i wizerunku Banku PKO, bankow konkurencyjnych, reklam
bankowych, ktére realizowane byly w sposob ciggty. Badaniami objeto réwniez
rozpoznawalno$¢ marki w kontekscie najwazniejszych obszardw sponsoringu — sport
I kultura oraz wybranych projektow — np. Ekstraklasa®2. Decyzje o kierunkach
dziatalno$ci sponsorskiej byty weryfikowane w oparciu o coroczne badania
Sponsoring Monitor — ARC Rynek i Opinia®3. Dla najistotniejszych dziatan w obszarze
sponsoringu — Program Biegowy i Ekstraklasa Bank PKO dokonywat oszacowania
korzy$ci z prowadzenia dziatalno$ci sponsoringowej, poprzez wyliczenie ekwiwalentu
reklamowego AVE®. W przypadku ustug medialnych dla duzych kampanii
produktowych, o tacznych budzetach powyzej 5 min zt dokonywano wyliczenia
wskaznika NPV, ktory po weryfikacji i opinii Departamentu Planowania podlegat
akceptacji przez Zarzad Banku. Ponadto, dokonywano comiesiecznej analizy
cennikéw wydatkow medialnych na podstawie danych z KANTAR MEDIA. Ocena
efektywnosci dziatan realizowanych w ramach dziatalno$ci sponsoringowej, zakupu
badan marketingowych oraz ustug medialnych dokonywana byta przez Bank PKO
migdzy innymi z wykorzystaniem wynikow wskazanych wyzej badan stuzacych do
planowania dziatalnosci w poszczegolnych obszarach. Ocena efektywnosci
prowadzonych dziatar sponsoringowych prowadzona byta rowniez z wykorzystaniem
otrzymywanych od sponsorowanych podmiotéw raportdw z realizacji umoéw
sponsoringu. W raportach tych zamieszczane byty miedzy innymi informacje
0 sposobie informowania uczestnikdw sponsorowanych wydarzen, o sponsorze

61 Pismo Dyrektor PMK z 21 pazdziernika 2022 r.

62 Jako przyktadowe badania ciagte przedstawiono: Badania znajomosci i wizerunku bankow oraz oceny reklam
bankowych — modut Sponsoring z lutego 2021 r., lipca 2021 r., kwietnia 2022 r. i moduf Ekstraklasa z kwiet-
nia 2019 r., lutego 2021 r., lipca 2021 r.

63 Np. Sponsoring monitor 2018 — Raport koricowy z syndykowanych badar ilosciowych zawierajacy dane od-
no$nie sponsoringu w obszarach sport, kultura i sztuka, dziatalno$¢ charytatywna, Sponsoring monitor 2018
- Analiza dodatkowa dla banku PKO Banku Polskiego, Sponsoring monitor 2019 — Raport z syndykowanych
badan ilosciowych okres: styczen — grudzien 2019 r., Sponsoring monitor 2020 — Raport z syndykowanych
badarn ilosciowych okres: luty — grudzieri 2020 r. oraz Sponsoring monitor 2021 — Raport z syndykowanych
badarn ilosciowych okres: luty-lipiec 2021 r.

64 Wskaznik wyrazajacy ilos¢ pieniedzy, jaka trzeba bytoby wydaé na publikacje danego przekazu, gdyby prze-
kaz ten byt reklama.

8 NPV - warto$¢ biezaca netto.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

wydarzenia — Banku PKO®. W przypadku sponsorowanych wydarzen, emitowanych
przez telewizje lub radio, w raportach tych zamieszczano réwniez informacje o czasie
i dugosci reklamy zwigzanej z wydarzeniem, w ktorej zamieszczona byta informacja
0 sponsorze wydarzenia — Banku PKO. Dla najistotniejszych dziatarn sponsorskich
Bank PKO sporzadzat raporty ekwiwalentno$ci, w ktorych podawane byty informacje
0 sposobie realizacji danego dziatania oraz publikacjach poswieconych temu
dziataniu z informacjg o Banku PKO sponsorze dziatania. Ponadto w celu oceny
efektywnosci prowadzonych dziatan sponsorskich, Bank PKO realizowat badania:

= Badania Swiadomosci i wptywu sponsoringu Ekstraklasy — raport przygotowany
dla PKO Banku Polskiego - listopad 2018 .,

= Raport rynku sponsoringu sportowego 2019,

= Sponsoring sportowy i mecenat kultury i sztuki — raport z badania jako$ciowego
zrealizowanego dla PKO Bank Polski - lipiec 2019 r.,

= Zwyczaje sportowe Polakdw — raport z badania — lipiec 2019 r.,

= Ekstraklasa kampanie reklamowe, znajomoS$¢ rozgrywek, znajomosc sponsorow,
sponsoring sportowy — styczen 2022 r.

W Raportach z badan efektywnosci sponsoringu sportowego sporzadzonych dla
Banku PKO oszacowana zostata miedzy innymi warto$¢ ekspozycji marki Banku PKO
w ramach sponsoringu [...J5".

Dla najistotniejszych realizowanych dziatar sponsoringowych podmioty otrzymujace
wsparcie w raportach z realizacji uméw sponsoringu przedstawiaty informacje
dotyczace ekwiwalentu reklamowego:

= sponsoring [...] w sezonach rozgrywek pitkarskich 2018-2021 - efektywnos¢
sponsoringu wyniosta 2210%%8,

= sponsoring [...] w sezonach rozgrywek pitkarskich 2021-2022 - efektywnos¢
sponsoringu wyniosta 2568%,

= sponsoring [...] w Warszawie w 2021 r. — efektywnoS¢ sponsoringu wyniosta
1174%.

W przypadku zakupu ustug medialnych ocena ich efektywnosci dokonywana byta
przez Bank PKO w oparciu o dokumentacje Post Buy® zawierajaca osiggniete wyniki
mediowe w odniesieniu do zatozen kampanii.

(akta kontroli str.: 332-335,615-628, 709-712, 1005-1102)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Banku w skontrolowanym
obszarze. Bank PKO dokonywat oceny efektywnoSci prowadzonych dziatan
sponsorskich, zakupionych ustug marketingowych i medialnych.

8  Sprawozdanie z dziataf promocyjnych na rzecz Banku PKO BP - ,Abakanowicz. Totalna” wystawa czasowa,
Sprawozdanie z realizacji umowy sponsorskiej zawartej pomiedzy Powszechna Kasq Oszczedno$ci Bankiem
Polskim SA a Filharmonig Narodowg w Warszawie — sezon koncertowy 2019/2020, Raport realizacji $wiad-
czen dla PKO BP - Impact’21, Sprawozdanie z realizacji $wiadczen promocyjnych na rzecz PKO Banku Pol-
skiego — XXIX Forum Ekonomiczne w Krynicy Zdroju.

67 Raporty sporzadzone przez Pentagon Research — podmiot specjalizujacy sie w badaniach miedzy innymi
sponsoringu sportowego. Badania dla Banku PKO obejmowaty okres luty-wrzesien 2019 r. i styczen-czer-
wiec 2020 r.

8 Wielko$¢ obliczona jako stosunek wartosci ekwiwalentu reklamowego do warto$ci wsparcia udzielonego przez
sponsora — Bank PKO.

69 Analiza Post buy — analiza mediowych parametrow osiggnietych przez kampanie, przeprowadzana po zakon-
czeniu kampanii reklamowej, polegajaca na rozliczeniu uzyskanych efektéw w odniesieniu do zaktadanych
celéw. Ocenie podlega dobor mediow i ich efektywnos¢.
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3. Nadzér nad fundacjami
3.1 Fundacje powotane przez Bank PKO

W latach 2017-2021 Bank PKO byt Fundatorem trzech fundaciji:

= Fundacja Dorastaj z nami — utworzona 28 kwietnia 2010 r. pod nazwa 10 kwietnia
przez 28 Fundatoréw, Zgromadzenie Fundatoréw uchwatg nr1 z 22 stycznia
2013 r. dokonato zmiany nazwy fundacji na Dorastaj z nami.

= Polska Fundacja Narodowa - utworzona 15 listopada 2016r. przez
17 Fundatordw,

= Fundacja PKO Banku Polskiego”® utworzona 22 lipca2010r. na podstawie
oSwiadczenia Prezesa Zarzadu Banku PKO™', w tym samym dniu Fundator nadat
Fundacji PKO statut.

Statut Fundacji PKO w §20 ust. 1 stanowi, ze Zarzad Fundacji PKO skfada sie od
jednego do trzech cztonkdéw powotywanych w imieniu Fundatora przez Prezesa
Zarzadu Banku PKO. W okresie objetym kontrolg Zarzad Fundacji PKO byt
jednoosobowy. Funkcje Prezesa Zarzadu Fundacji petnita Pani Matgorzata Gtebicka
powotana przez Prezesa Zarzadu Banku PKO o$wiadczeniem z 8 czerwca 2016 r.72

Statut Fundacji PKO w § 17 ust. 1 okre$la, ze Rada Programowa sktada sie od trzech
do 10 Czlonkow powotywanych przez dziatajgcego w imieniu Fundatora, Prezesa
Zarzadu Banku PKO. W latach 2017-2021 Rada Programowa Fundacji PKO liczyta
dwoch - trzech czlonkéw powotanych przez Prezesa Zarzadu Banku PKO sposrod
pracownikow Banku PKO73.

(akta kontroli str.: 195-225, 1482, 1825 ptyta PKOBP-CD3)

3.2 Wsparcie udzielone Fundacji PKO
Umowy darowizn

W latach 2017-2021 Bank PKO przekazat fundacjom, ktérych byt Fundatorem
wsparcie finansowe w formie darowizn pienieznych na tgczng kwote [...], w tym: [...]
dla Polskiej Fundacji Narodowej oraz [...] dla Fundacji PKO. Fundacja Dorastaj z nami
w okresie tym nie otrzymata wsparcia finansowego od Banku PKO.

Opracowane przez Fundacje PKO roczne plany finansowe podlegaty zatwierdzeniu
przez Zarzad Banku PKO", co bylo zgodne z §15 ust. 1 Statutu Fundacji PKO.
W uchwatach tych poza akceptacjg poziomu wydatkdéw zwigzanych z finansowaniem
dziatalnosci Fundacji PKO wynikajacego z planu finansowego — z podziatem na
dziatalno$¢ programowg i operacyjng, Zarzad Banku PKO wyrazat zgode na
przekazanie darowizny pienigznej w kwocie okreslonej w planie finansowym oraz
wyrazat zgode na zwolnienie z dtugu Fundacji PKO w kwocie wynikajacej z planu
finansowego w zakresie kosztéw rzeczowych (bez zaangazowania jednostek
Banku PKO).

Darowizny Banku PKO dla Fundacji PKO

70 Dalej takze: Fundacja PKO.

™ Akt notarialny Rep. A nr 7064/2010 z 22 lipca 2010 r.

2 Nastepnie Prezes Banku PKO powotat Panig Matgorzate Glebickg na trzyletnig kadencje Prezesa Zarzadu
Fundacji PKO od 8 czerwca 2019 r. do 7 czerwca 2022 r. — akt powotania z 7 czerwca 2019 r. Pani Matgo-
rzata Glebicka zostata odwotana z funkcji Prezesa Zarzadu Fundacji uchwalg Zarzadu Banku PKO
nr 25/E/2022 z 21 stycznia 2022 r. Tg sama uchwatg na stanowisko Prezesa Fundacji powotany zostat Pan
Sebastian Wijas, ktory w dniu 10 czerwca 2022 r. ztozyt rezygnacje. W dniu 1 lipca 2022 r. na stanowisko
Prezesa Fundacji powotana zostata Pani Aleksandra Mazur.

3 0d 12 stycznia 2022 r. Rada Programowa Fundacji PKO sktada sie z pieciu cztonkow.

™ Plan finansowy na 2017 r. — uchwata Zarzadu Banku PKO nr 607/E/2016 z 13 grudnia 2016 r., na 2018 . -
uchwata nr 638/E/2017 z 12 grudnia 2017 r., zmieniona uchwatg nr 344/E/2018 z 3 lipca 2018 ., na 2019r.
654/E/2018 z 11 grudnia 2018 r., na 2020 r. — uchwata nr 2/E/2020 z 7 stycznia 2020 r. i na 2021 r. — uchwata
nr 38/E/2021 z 2 lutego 2021 r.
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W latach 2017-2021 Bank PKO zawart z Fundacjg PKO, 13 uméw darowizn
pienieznych, na podstawie ktérych w kolejnych latach tego okresu na rzecz
Fundacji PKO przekazat: 15 000,0 tys. zt w 2017 r.75, 23 000,0 tys. zt w 2018 .76,
22 000,0 tys. zt w 2019 .77, 13 416,8 tys. zt w 2020 r.78 | 20 000,0 tys. zt w 2021 r.”®

Zawarcie umoéw darowizn pienieznych poprzedzone zostato zgodami wyrazonymi
w uchwatach Zarzadu Banku PKO zatwierdzajacych roczne plany finansowe
Fundacji. Od 2018 r.80 zgody na zawarcie umow darowizn pienieznych wyrazata
rowniez Rada Nadzorcza Banku PKO8!,

Poza darowiznami pienieznymi ujetymi w planach finansowych Fundacji PKO,
Bank PKO w latach 2017-2021 przekazat [..]*2 na podstawie umowy
z 30 stycznia 2013 r. o wspdtpracy w zakresie wsparcia finansowego dziatalno$ci
FundacjiPKO w ramach oferowanej Karty Inteligo Visa payWave - Dobro
Procentuje?®. W ramach tej umowy Bank PKO zobowigzat sie do przekazywania na
rzecz Fundacji PKO darowizny z przychoddw z optat Interchange uzyskanej z tytutu
transakcji dokonanych kartami charytatywnymi  w  wysokosSci  stanowigce;
rownowartos¢ 0,2% wartosci kwoty transakcji bezgotowkowej wykonanej tymi kartami
w krajowych terminalach POS®* oraz transakcjach internetowych.

Poza wsparciem finansowym w postaci darowizn pienieznych Bank PKO w latach
2017-2021 przekazat Fundacji PKO darowizny rzeczowe o tacznej wartosci[...], w tym
meble biurowe o wartosci [...] i sprzet komputerowy o wartosci [...].

(akta kontroli str.: 1483, 1484, 1495-1580, 1825 ptyta PKOBP-CD3)

Umowy o wspotpracy pomiedzy Bankiem PKO dla Fundacjg PKO i umowy zwolnienia
z dfugu

Na mocy zawartej 22 maja 2015 r. umowy o wspotpracy, Bank PKO:

= przekazat Fundacji PKO w bezptatne uzytkowanie na czas nieoznaczony lokal
biurowy o powierzchni uzytkowej 104,26 m2 oraz pomieszczenia magazynowe
0 powierzchni 7,12 m2,

= udostepnit Fundacji PKO na okres 15 lat serwis internetowy pod nazwg Portal
Fundacji PKO BP SA - cena udostepnienia portalu [...] brutto za kwartat,

= udostepnit Fundacji PKO podstrone internetowg Banku PKO poswigcong Kolekcji
sztuki PKO - cena udostepnienia podstrony [...] brutto za kwartat,

= okreslit zakres czynno$ci wykonywanych na rzecz Fundacii, ktére swoim zakresem
obejmowaty: czynnosci administracyjne, teleinformatyczne, obstuge ksiegowg
i podatkowa, pomoc prawng, wsparcia w opracowaniu planu finansowego oraz
biezace monitorowanie jego realizacji, obstuge kadrowg i ptacowa, czynnosci

5 Umowa nr BZM-2017-0039 z 13 marca 2017 r.

6 Umowa nr BZM-2018-0013 z 14 grudnia 2017 r., zmieniona aneksami z 14 lutego 2018 r., 23 marca 2018 .
i 3 lipca2018r.

7 Umowy nr: BZM-2018-1118 z 5 listopada 2018 r., BZM-2019-0001 z 20 grudnia 2018 r., BZM-2019-0394
z 3 kwietnia 2019 r., BZM-2019-1048 z 4 lipca 2019 r. i BZM-2019-1554 z 7 pazdziernika 2019 r.

8 Umowy nr: BZM-2020-0288 z 10 marca 2020 r., BZM-2020-0335 z 16 marca 2020 r. — zmieniona aneksem z
17 grudnia 2020 r. i BZM-2020-0425 z 23 lipca 2020 r.

% Umowy nr: BZM-2021-0044 z 3 marca 2021 r., BZM-2021-0364 z 9 sierpnia 2021 r. i DEK-2021-0305 z 24 Ii-
stopada 2021 r.

80 Z dniem 15 grudnia 2017 r. weszta w zycie zmiana Statutu Banku PKO wprowadzona uchwatg nr 50/2017
Zwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikéw z 20 lipca 2017 r., ktéra wprowadzita obowigzek uzyskania zgody
Rady Nadzorczej na zawarcie przez Bank PKO umoéw darowizn o wartosci przekraczajacej 20,0 tys. zt.

8 Uchwaty nr 62/2018 z 8 sierpnia 2018 r., nr 109/2018 z 13 grudnia 2018 r., nr 2/2020 z 23 stycznia 2020 r.
oraz 13/2021 z 16 lutego 2021 .

82 W sprawozdaniach finansowych za lata 2017-2021 Fundacja PKO z tytuty programu Dobro procentuje wyka-
zata taczne wptywy w wysokosci [...].

8 Dalej takze: karta charytatywna.

84 Terminale ptatnicze w punktach handlowych.

21



w zakresie marketingu dziatalnosci Fundacji PKO, czynno$ci w zakresie
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej dziatalno$ci Fundacji PKO, obstuge bhp.

Z tytutu realizacji umowy Bankowi PKO przystugiwato wynagrodzenie kwartalne
rowne sumie cen za udostepnienie Portalu Fundacji PKO BP SA i podstrony
internetowej poswieconej Kolekcji sztuki PKO, kosztéw eksploatacji zasobow
niezbednych do realizacji przez Bank PKO czynnosci okreslonych w umowie oraz
kosztow poniesionych przez Bank PKO na nabycie ustug i Swiadczen, w czesci
niezbednej do wywigzania sie z umowy o wspétpracy.

Umowa ta zostata zastgpiona umowg o wspotpracy z 14 grudnia 2017 .

W poréwnaniu do umowy z maja2015r.,, zwiekszona zostata powierzchnia

pomieszczen biurowych przekazanych do uzytkowania Fundacji PKO do 174,26 m?2

oraz pomieszczenh magazynowych do 15,75 m2. Ponadto rozszerzono zakres

czynno$ci wykonywanych przez Bank PKO na rzecz Fundacji PKO o rozlicznie umow

cywilno-prawnych i obstuge Pracowniczego Programu Emerytainego. Do umowy

z grudnia 2017 r. zawarto trzy aneksy:

= aneks nr1 z 10lipca 2018 r. — z czynnosci wykonywanych przez Bank PKO
usunieto obstuge ksiegowa,

= aneks nr2 z 22lipca2019r. — doprecyzowano zapisy umowy dotyczace
korzystania przez Fundacje PKO z posiadanych przez Bank PKO licencii,

= aneks nr3 z 30 kwietnia2021r. - doprecyzowano zapisy dotyczace
przekazanych pomieszczen oraz z czynno$ci wykonywanych przez Bank PKO
usunieto czynno$ci teleinformatyczne.

Aneks nr 3 poprzedzony zostat zawarciem 31 marca 2021 r. umowy o $wiadczenie
ustug teleinformatycznych przez Bank PKO na rzecz Fundacji PKO. Z tytutu umowy
realizacji tej umowy, Bankowi PKO przystugiwato kwartalne ryczattowe
wynagrodzenie w wysokosci 5 250,00 zt netto.

Bank PKO z tytutu $wiadczenia na rzecz Fundacji PKO ustug, o ktérych mowa
w umowach o wspotpracy wystawit faktury na faczng kwote [...], w tym [...] z tytutu
kosztow rzeczowych oraz [...] z tytutu zaangazowania departamentéw Banku PKO w
prace na rzecz Fundacji PKO (koszty bezgotéwkowe). W kolejnych latach byto to: [...]
w2017 r.,[..]w2018r,[..]w2019r.,[..]w 2020 r. oraz[...]w 2021 r. Rdwnoczesnie
w latach 2017-2021 Bank PKO, 20 kwartalnymi umowami zwolnienia z dtugu, zwolnit
Fundacje PKO z obowigzku ptatnosci zobowigzan w wysokosci wynikajacych
z wystawionych faktur za $wiadczone na rzecz Fundacji PKO ustugi.

Na zawarcie umow zwolnienia z diugu zgody wyrazit Zarzad oraz Rada Nadzorcza
Banku PKO, przy czym zgody Rady Nadzorczej dotyczyty umow zwolnienia z dtugu
poczawszy od IV kwartatu 2017 r. Dla uméw odnoszacych sie do |, Il i [l kwartatu
2017 r. zgody Rady Nadzorczej nie byty wymagane®®.

Na zawarcie umoéw zwolnienia z dtugu odnoszacego sie do 2017r., Zarzad
Banku PKO wyrazit zgody w uchwatach nr 607/E/2016 z 13 grudnia 2016 r. o wartosci
dlugu do [...] odnoszacego sie do kosztow rzeczowych Banku PKO bez
zaangazowania jego jednostek i komoérek organizacyjnych oraz nr 26/E/2018
z 26 stycznia 2018 r. o wartosci dtugu [...]. Laczna warto$¢ zwolnienia z dtugu, na
ktérg zgode wyrazit Zarzad wyniosta [...]. Natomiast Rada Nadzorcza w uchwale
8/2018 z 8 lutego 2018 r. wyrazita zgode na zawarcie umowy o wartosci zwolnienia z
dlugu [...]. taczna wartos¢ uméw zwolnienia z dtugu odnoszacych sie do 2017 r. byta

85 Z dniem 15 grudnia 2017 r. weszta w zycie zmiana Statutu Banku PKO wprowadzona uchwatg nr 50/2017
Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow z 20 lipca 2017 r., ktdra wprowadzita obowigzek zgody Rady Nad-
zorczej na zawarcie przez Bank PKO uméw zwolnienia z diugu o wartosci przekraczajacej 50,0 tys. zt.
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wyzsza o [...] od wartosci zgdd Zarzadu i wyniosta [...], w tym [...] wartos¢ dtugu za
IV kwartat 2017 r.

Dla uméw zwolnienia z diugu odnoszacych sie do 2018 r. zgody Zarzadu i Rady
Nadzorczej byty wydawane oddzielnie dla kazdej kwartalnej umowy. taczna wartos¢
zwolnienia z dtugu objeta tymi zgodami wyniosta [...] i byta réwna facznej warto$ci
zwolnienia z dtugu ujetego w umowach odnoszacych sie do 2018 .

W odniesieniu do zwolnienia z dtugu dla 2019r., 2020 r. i 2021 r. Zarzad wyrazat

zgody, ktore ujete byty w uchwatach:
654/E/2018 z 11 grudnia 2018 r. — zwolnienie z dtugu do [...] kosztow rzeczowych,
bez zaangazowania jego jednostek i komérek organizacyjnych Banku PKO,

= 2/E/2020 z 7 stycznia 2020 r. — zwolnienia z dtugu do [...] kosztow rzeczowych,
bez zaangazowania jego jednostek i komérek organizacyjnych Banku PKO,

= 38/E/2021 z 2 lutego 2021 r. — zwolnienia z dtugu do [...].

Rada Nadzorcza w uchwatach 109/2018 z 13 grudnia 2018 r., 2/2020 z 23 stycznia

2020 r. 1 13/2021 z 16 lutego 2021 r. wyrazita zgode na zawarcie uméw zwolnienia

z dlugu na warunkach okreslonych w odpowiadajacych im uchwatach Zarzadu.

Wartosci dtugu ujete w umowach zwolnienia z dtugu dla kolejnych lat wynosity:

= [..] dla 2019r., tj. o [...] wiecej niz warto$¢ zwolnienia z dtugu w uchwatach
Zarzadu i Rady Nadzorczej,

= [..] dla 2020r., tj. o [...] wiecej niz warto$¢ zwolnienia z dtugu w uchwatach
Zarzadu i Rady Nadzorczej,

= [..]dla2021r., tj. o [...] mniej niz warto$¢ zwolnienia z dtugu w uchwatach Zarzadu
| Rady Nadzorcze;.

Odnoszac sie do wyzszych wartosci zwolnien z dtugu za 2017 r., 2019 r. 12020 r., niz
wartosci na ktére wyrazity zgody Zarzad i Rada Nadzorcza, Dyrektor Biura Zarzadu
Banku wskazatass, ze: Umowy zwolnienia z dfugu podpisane w latach 2017-2021 nie
przekraczafy kwot okreSlonych w zatwierdzonych planach finansowych fundacji na
poszczegolne lata. Zgodnie z zapisami §1. Kazdej uchwaty Zarzadu banku,
zatwierdzeniu podlegat roczny plan, ujety w tabeli stanowigcej zatacznik do uchwaty
i zwolnienia nie przekraczaty wartosci ujetych w tych zatacznikach. Kwota tacznego
zwolnienia z dtugu, rozpisana w zatgczniku, jest zawsze rozbita na dwie czesci, jedna
widnieje w Tabeli nr 1: koszty rzeczowe — zwolnienie z dtugu, a druga w tabeli nr 2:
taczne koszty zwigzane z Fundacjg - Zaangazowanie departamentow Banku
w prace na rzecz Fundacji (bezgotéwkowe). Ponadto Dyrektor Biura Zarzadu Banku
poinformowata®’, ze Umowy zwolnienia z dftugu Fundacji PKO Banku Polskiego (dalej
,Fundacja”) od poczatku funkcjonowania Fundacji obejmowaty zarowno koszty
rzeczowe, jak i koszty bezgotéwkowego zaangazowania pracownikéw PKO Banku
Polskiego SA (dalej ,Bank”) w prace na rzecz Fundacji. Na przestrzeni lat zmienifa sie
natomiast konstrukcja tresci uchwat Zarzadu Banku zatwierdzajgcych Roczne plany
finansowe Fundacji. Poczawszy od rocznego planu finansowego Fundacji na
2013 rok, (...) podjeto decyzje o zmianie sposobu prezentowania danych w tresci
uchwaty Zarzgadu i przeniesieniu, z treSci gtdwnej samej uchwaty, do jej zatacznika
Stanowigcego integralng cze$S¢ uchwaty, informacji na temat kosztow
bezgotowkowych zaangazowania jednostek Banku. Niemniej uzasadnieniem takiego
dziatania w zadnym wypadku nie byta zmiana intencji nieodpfatnego wsparcia
Fundacji, w tym w szczegolnoSci wytgczenia jakichkolwiek kosztow spod zgody
organow Banku.

8 Pisma Dyrektor Biura Zarzadu Banku z 27 lipca 2022 .
87 Pisma Dyrektor Biura Zarzadu Banku z 8 wrze$nia 2022 r.
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Przyjmujac wyjasnienia Dyrektor Biura Zarzadu Banku, Najwyzsza Izba Kontroli
zwraca uwage, ze uchwaty Zarzadu Banku PKO dotyczace zatwierdzenia planéw
finansowych Fundacji PKO oraz przekazania darowizny i zwolnienia z dtugu sktadajq
sie z dwoch cze$ci odnoszacych sie do dwdch rdznych podmiotow: pierwsze
odnoszacej sie do dziatalnosci Fundacji PKO, w ktdrej Zarzad Banku PKO dokonywat
akceptaciji jej rocznych planéw finansowych oraz drugiej odnoszacej sie do dziatan
Banku PKO w stosunku do Fundacji PKO, w ktérej wyrazano zgody na zwolnienia z
dlugu. Przy czym zgody Zarzadu wyrazone zostaty tylko w odniesieniu do kosztow
rzeczowych ponoszonych przez Bank PKO na rzecz Fundacji PKO - bez kosztow
zaangazowania jego jednostek i komérek organizacyjnych, ktére wykazane zostaty
w rocznych planach finansowych zatwierdzonych tymi uchwatami.

Zdaniem NIK zgoda na zwolnienie z diugu Fundacji PKO wyrazona w uchwale
Zarzadu powinna obejmowaé zaréwno koszty rzeczowe jaki i koszty bezgotéwkowe
ponoszone przez Bank PKO na rzecz Fundacji PKO.

(akta kontroli str.: 1581-1698, 1825 ptyta PKOBP-CD3)

Nadz6r Banku PKO nad dziafalno$cig Fundacji PKO

Umowy darowizn pienieznych w §3 zobowigzywaty Fundacje PKO do przekazania
Fundatorowi kwartalnych raportéw o stopniu realizacji rocznego planu finansowego
Fundacji PKO, w terminie do ostatniego dnia miesigca nastepujacego po kwartale
objetym raportem. Raporty miaty byC przekazywane za pos$rednictwem komérek
organizacyjnych Banku PKO?8s,

W okresie objetym kontrolg Bank PKO otrzymywat od Fundacji PKO raporty o stopniu
realizacji jej rocznych planow finansowych, do przekazania ktérych Fundacja PKO
zobowigzana byta §3 umoéw darowizn pienieznych zawartych z Bankiem PKO.
Bank PKO otrzymat raporty obejmujace | kw., | potrocze oraz caty 2017 r. oraz kolejne
kwartalny lat 2019-2021. Bank nie dysponowat natomiast raportami dotyczacymi
2018 r., przy czym Bank nie wskazat przyczyn braku tych raportéw. Przekazane przez
Fundacje PKO raporty?® zawieraty miedzy innymi informacje dotyczace $rodkéw z da-
rowizny otrzymanej od Banku PKO, liczbie ztozonych wnioskéw o wsparcie oraz zre-
alizowanych projektow oraz wsparcia udzielonego w poszczegdlnych obszarach dzia-
talno$ci Fundaciji PKO. Od 2019 r. raporty te zawieraty réwniez informacje dotyczace
umdw zwolnienia z dtugu zawartych w danym kwartale, do czego Fundacja PKO zo-
bligowana byfa §5 uchwat Zarzadu Banku PKO w sprawie zatwierdzenia planu finan-
sowego na kolejne lata okresu 2019-2021.

Rada Nadzorcza w uchwatach wyrazajacych zgode na zawarcie umoéw darowizny dla
Fundacji PKO oraz uméw zwolnienia z dtugu Fundacji PKO w odniesieniu do lat 2019-
2021%, zobowigzata Zarzad Banku PKO do przekazania Radzie Nadzorczej
kwartalnych informacji na temat sposobu wykonywania uméw darowizny i zwolnienia
z dhugu. Informacje te Zarzad zobowigzany byt przekaza¢ w terminie do dwdch
miesiecy po kazdym kwartale kalendarzowym.

Zarzad Banku PKO otrzymane od Fundacji PKO kwartalne raporty, po uzupetnieniu
ich o streszczenie kierownicze przekazywat Radzie Nadzorczej.

8 2017r. — 2021 r. (umowa z marca 2021 r.) — Biuro Zarzadu Banku, Departament Planowania i Kontrolingu
oraz Departamenty Podatkéw, umowa z wrze$nia 2021 r. — Biuro Zarzadzania Marka, umowa z listo-
pada 2021 r. - Departament Komunikacji Korporacyjne;j.

89 W 2017r. byly to raporty zatytutowane Fundacja PKO Banku Polskiego Podsumowanie ....., natomiast w latach
2019-2021 r. Prezentacja na temat sposobu wykonania umowy darowizny pienieznej na rzecz Fundacji PKO
Banku Polskiego oraz umowy zwolnienia z dugu Fundacji PKO Banku Polskiego w ...... Raporty te byly opra-
cowane przez Fundacje PKO we wspotpracy z Biurem Zarzadzania Marka Banku PKO.

% Uchwaty Rady Nadzorczej: nr 109/2018 z 13 grudnia 2018 r., nr 2/2020 z 23 stycznia 2020 i nr 13/2021
z 16 lutego 2021 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Zarzad Banku PKO w latach 2017-2021 udzielit Prezesowi Fundacji PKO oraz
cztonkom Rady Programowej absolutorium z wykonywania obowigzkéw w kolejnych
latach dziatalno$ci Fundacji PKO9!.

Odnoszac sie do nadzoru sprawowanego przez Bank PKO nad Fundacja,
Dyrektor DZM, wyjasnit®2 migdzy innymi, ze: w Banku PKO nie okre$lono w odrebnym
dokumencie sposobu i zasad nadzoru nad Fundacjg PKO, a nadzér ten realizowany
byt poprzez szerokie uprawnienia, ktére Bank PKO zagwarantowat sobie w Statucie
Fundacji PKO, w szczegolno$ci kompetencje Fundatora i obowigzki Fundacji PKO
wobec Fundatora. W szczegdlnosci Fundator sprawuje staty nadzér nad
Fundacjg PKO poprzez kompetencje Rady Programowej, okre$lone w §17 i 18
Statutu, w sktad ktorej] wchodzg przedstawiciele Banku PKO bedacy jego
pracownikami.

Réwnoczesnie Dyrektor DZM, wyjasnit®3 ze Bank PKO w latach 2017-2021 nie
prowadzit analiz dziatalnosci Fundacji PKO. W 2022r. planowana byta do
przeprowadzenia na wniosek Rady Programowej, analiza efektéw wizerunkowych
dziatalnosci Fundacji PKO. W 2019 r. Bank PKO przeprowadzit badania dotyczace
zaangazowania w projekty biegowe, w tym realizowany we wspdtpracy
z Fundacjg PKO strategiczny projekt charytatywny — Bieg Charytatywny?4. W 2022 r.
Bank PKO planowat rowniez wtgcznie najwazniejszych projektéw Fundacji PKO do
cyklicznych badan znajomosci i wizerunku marki. O wartoSci wizerunkowe;
dziatalnosci charytatywnej Fundacji PKO $wiadczg tytutu i nagrody przyznawane
Fundacji PKO i Bankowi PKO%.

Bank PKO poza rocznymi sprawozdaniami z dziatalnoéci Rady Programowe;
Fundacji PKO za kolejne lata okresu 2017-2021, przekazywanymi na podstawie §18
ust. 4 Statutu Fundacji, nie otrzymywat innych pisemnych informacji od cztonkow
Rady Programowej dotyczacych dziatalno$ci Fundacji PKO. Wedtug Dyrektora DZM
cztonkowie Rady Programowej bedacy réwnoczesnie pracownikami Banku PKO,
angazujq sie na biezaco w dziatalno$¢ Fundacji PKO, w tym zadania wymagajace
wspotpracy pomiedzy Bankiem PKO a Fundacjg PKO.

(akta kontroli str.: 912-919, 1489-1493, 1699-1824)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnoS¢  Banku PKO
w skontrolowanym obszarze. Zarzad Banku PKO dokonywat akceptacji rocznych
planow finansowych Fundacji PKO. Zawarcie umow darowizn pienieznych oraz umow
zwolnienia z diugu poprzedzone byto uzyskaniem zgdd Zarzadu i Rady Nadzorcze;j.
Zarzad Banku PKO na biezaco przekazywat Radzie Nadzorczej wymagane
informacje dotyczace realizacji przez Fundacje PKO dziatarn finansowanych ze
Srodkdw przekazanej darowizny pienieznej. Najwyzsza Izba Kontroli zwraca jednak
uwage, ze zgody Zarzadu dotyczace zwolnienia z dlugu wyrazone zostaty tylko

91 Uchwaty: nr 316/E/2017 z 13 czerwca 2017 r. — absolutorium za 2016 r., nr 343/E/2018 z 3 lipca 2018 1. -
absolutorium za 2017 r., nr 254/E/2019 z 25 czerwca 2019 r. — absolutorium za 2018 r., nr 349/E/2020 z
21 lipca 2020 r. — absolutorium za 2019 r. oraz nr 285/E/2021 z 27 lipca 2021 r. — absolutorium za 2020 r.

92 Pismo Dyrektora Departamentu Zarzadzania Marka i CSR Z 30 czerwca 2022.

9 Pismo Dyrektora DZM z 30 czerwca 2022 r.

% 5. PKO Bieg Charytatywny — podsumowanie, Biuro Zarzadzania Marka — Zesp&t Marketingu Sportowego paz-
dziernik 2019 r.

9 Fundacja PKO otrzymata tytut Dobroczyrica Roku 2019 w kategorii Fundacja korporacyjna oraz Dobroczyrica
Roku 2021 w kategorii Edukacja. Bank PKO za dziatania prospoteczne otrzymat: w Konkursie Bohate-
rON 2020 - dwie nagrody w kategorii Firma: srebrna statuetka za catoksztatt dziatan spotecznych, edukacje
historyczna oraz akcje PKO Bohaterom; ztota statuetka przyznana przez internautéw w powszechnym gtoso-
waniu; w [V edycji Nagroéd Gospodarczych Polskiego Radia 2020 — nagroda w kategorii Filantrop Polski — za
walke z Covid-19 oraz ratowanie polskiej gospodarki i stuzby zdrowia.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

w odniesieniu do kosztow rzeczowych ponoszonych przez Bank PKO na rzecz
FundacjiPKO - bez kosztébw zaangazowania jego jednostek ikomorek
organizacyjnych, ktére wykazane zostaty wrocznych planach finansowych
zatwierdzonych tymi uchwatami.

IV. Wnioski i uwagi

W zwigzku z nie stwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli, nie
formutuje wnioskow ani uwag pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzsze;
Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Warszawa, 22 listopada 2022 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Rafat Pikus Departament Gospodarki,
gt. specjalista kp. Skarbu Paristwa i Prywatyzacii

p.o. Dyrektora Maciej Maciejewski
z up. p.o. Wicedyrektora

Edyta Kosiarz
I
.................................................... /-
pOdpiS ........................................................
podpis
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