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|. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytut kontroli - P/15/022 — Dziatalno$¢ osrodkéw innowacii.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowaggs{raéclg Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzagji.

Kontroler  Piotr Pigtkiewicz, gtéwny specjalista kp, upowaznienie do kontroli nr 98969
z dnia 11 stycznia 2016 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Kielecki Park Technologiczny?, ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce.
kontrolowana

Kierownik jednostki  Szymon Mazurkiewicz, Dyrektor Kieleckiego Parku Technologicznego.
kontrolowanej , .
(dowdd: akta kontroli str. 30)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalno$¢ Kieleckiego Parku

Ocena ogodlna
] ‘ Technologicznego w latach 2013-2015.

Uzasadnienie KPT dostosowywat swdj potencjat materialny i intelektualny do potrzeb lokalnych

oceny 0gdlnej przedsiebiorcow i skutecznie wykorzystywat otrzymane wsparcie ze S$rodkow
publicznych do udostepnienia swych zasobéw przedsiebiorcom. Swiadczy o tym
wykorzystanie infrastruktury KPT na poziomie okoto 90%, w tym 100% infrastruktury
B+R. Zdaniem NIK, Kielecki Park Technologiczny, w ramach monitorowania efektow
swojej dziatalnosci, powinien zwrdci¢ jednak szczegdlng uwage na weryfikacje
stopnia innowacyjnosci lokatoréw prowadzacych dziatalno$¢ w Parku.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Opis stanu Uwarunkowania organizacyjne prowadzonej dziatalnosci
faktycznego ) ) . . ) ) ) , ,
Kielecki Park Technologiczny, jako wydzielona jednostka organizacyjna miasta

Kielce dziatajagca w formie jednostki budzetowej, zostat utworzony 3 kwietnia
2008 r.3

KPT prowadzi gospodarke finansowq i rozlicza sie z budzetem miasta Kielce na
zasadach okreslonych w ustawie o finansach publicznych. Gospodarka finansowa
oparta jest na planie dochodéw i wydatkow jednostki budZzetowej wynikajacego
z budzetu miasta Kielce. Zgodnie ze statutem KPT# nadzér nad jego dziatalno$cig
sprawuje Prezydent miasta Kielce, ktory zatwierdza wewnetrzng strukture

1 Dalej takze Park lub KPT.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

3 Uchwata nr XXI1/477/2008 Rady Miejskiej w Kielcach w sprawie utworzenia jednostki budzetowej o nazwie Kielecki Inkubator
Technologiczny w Kielcach oraz ustalenia zrodet dochodéw wiasnych tej jednostki i ich przeznaczenia zmieniona uchwatami:
nr XXXIX/912/2009, nr VI1/140/20122 i nr XVI11/409/2011.

4 Zalgcznik nr 1 do uchwaty nr XXI1/477/2008.



i organizacje Parku, roczny plan rzeczowo-finansowy oraz dokonuje oceny jego
dziatalnosci pod katem wykonywanych zadan i wykorzystania srodkow finansowych.
Funkcje kierownika i reprezentanta KPT petni Dyrektor, na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta. Dyrektor podejmuje decyzje
w zakresie zwyktego zarzadu oraz w zakresie ustalonym planem rzeczowo-
finansowym. Strukture organizacyjna, podziat czynnoSci i odpowiedzialno$é
zatrudnionych osob okresla Regulamin Organizacyjny KPT. Podstawowym
przedmiotem dziatalno$ci Parku — zgodnie ze statutem — jest m.in.: wynajem
i zarzadzanie nieruchomo$ciami wiasnymi lub dzierzawionymi, pozostate doradztwo
w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania, pozostata
dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji, gdzie indziej niesklasyfikowana oraz
dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z administracyjng obstuga biura.

(dowdd: akta kontroli str. 31-71)

Misja, wizja i strategia Parku

Od momentu powstania KPT realizowat strategie dziatania pierwotnie na podstawie
Koncepcji Programowej KPT (2010), a nastepnie Strategii Rozwoju KPT.

W Koncepcji Programowej KPT okreSlono m.in. wizje Parku, jego model oraz
funkcje. KPT miat zosta¢c wkomponowany w regionalny system innowacyjny,
a w szczegdlnosci system wspierania innowacyjnosci przedsiebiorstw i transferu
technologii. Misjg KPT miato by¢ zwiekszenie konkurencyjnoSci regionu
Swietokrzyskiego poprzez ksztattowanie klimatu innowacyjno$ci i tworzenie
warunkéw do efektywnego wspierania przedsiebiorstw zorientowanych na
stosowanie nowoczesnych technologii na réznych etapach ich rozwoju oraz
stymulowanie wspdipracy ze Srodowiskiem naukowo-badawczym. W modelu
funkcjonowania Parku zatozono potaczenie w ramach jednego osrodka trzech typdw
dziatalnosci:
— inkubowanie firm rozpoczynajacych dziatalno$¢,
— wynajem powierzchni biurowej i laboratoryjno-produkcyjnej dla firm
rozwijajacych sie,
— zarzadzanie  terenami  inwestycyjnymi  przeznaczonymi  dla  firm
technologicznych w fazie ekspans;ji.

W przyjetej we wrzesniu 2015 r. Strategii Rozwoju KPT okreslono wizje dziatalno$ci
KPT uznano stworzenie ptaszczyzny do wspotpracy nauki i biznesu, natomiast misjq
bezposrednie wzmocnienie  konkurencyjnosci  wojewddztwa  Swietokrzyskiego
poprzez wdrazanie rozwigzan stymulujgcych rozwdj nowoczesnych technologii,
wspieranie przedsiebiorczosci oraz pobudzanie aktywnosci zawodowej regionalnej
spotecznosci. Przyjeto sze$¢ celdw strategicznych:

— rozwoj specjalizacji KPT w kontekscie rozwoju regionu $wigtokrzyskiego,

— rozwoj przedsiebiorczosci w regionie,

— budowanie ekosystemu i internacjonalizacja KPT,

— osiggniecie zdolnosci KPT do funkcjonowania w warunkach rynkowych,

— rozwoj infrastruktury KPT,

— budowanie marki KPT, rozwdj kompetencji kadr i wzrost jakosci swiadczonych
ustug ktdrym przyporzadkowano cele operacyjne, okreslono m.in. wskazniki
produktu i rezultatu z terminem realizacji do 2025 .

(dowdod: akta kontroli str. 159-363)

Potencjat materialno-technologiczny Parku

Podstawe organizacyjng KPT tworzyly dwie strefy: Zespét Inkubatorow

Technologicznych i Centrum Technologiczne, w ramach ktérych funkcjonowato
3



siedem budynkow i tereny inwestycyjne. Wartos¢ majatku KPT wynosita
125710,8 tys. z5.

Park usytuowano w pdtnocnej, przemystowej czesci Kielc, w bliskim sasiedztwie
drogi krajowej w kierunku todzi oraz drogi ekspresowej Krakow - Warszawa.
W strukturze organizacyjnej KPT wyodrebniono osiem dziatéw, w tym m.in. Dziat
Doradztwa i Transferu Technologii, Dziat Projektéw Rozwojowych oraz Dziat
Przygotowania i Realizacji Inwestycji. Wszyscy zatrudnieni pracownicy (42 osoby na
koniec 2015 r.) posiadali wyksztatcenie wyzsze.

KPT udostepniat lokatorom infrastrukture biurowa, socjalng, laboratoryjng,
produkcyjng i magazynowa. Firmy miaty do dyspozycji powierzchnie od 16 m?
do 3000 m? umeblowane badz nieumeblowane (tzw. open space). Do dyspozycji
lokatoréw oddano nowoczesne Centrum Konferencyjne (5 sal), zapewniono dostep
do sieci komputerowej i szybkiego Internetu. KPT dysponowat nowoczesng
serwerownia, z mozliwoscig $wiadczenia profesjonalnych ustug teleinformatycznych.
W ramach ustug biznesowych KPT oferowat m.in. monitoring, skrzynke na poczte
tradycyjng, wirtualne biuro, dostep do laboratoridw funkcjonujacych w KPT,
promocje poprzez strong Parku.

W latach 2013-2015 KPT rozszerzyt tereny inwestycyjne oraz rozbudowat

infrastrukture o ponad 10 ha. W ramach inwestycji ,Rozwdj infrastruktury i obszaréw

B+R KPT’ (wspotfinansowanej ze Srodkow Programu Operacyjnego Rozwdj Polski

Wschodniej 2007-20136) powstata dodatkowa infrastruktura, w tym m.in:

— kompleksowo zmodernizowano budynek na potrzeby utworzenia inkubatora dla
branzy ICT?,

— utworzono przestrzen coworkingowa? w KPT,

— wybudowano hale produkcyjno-magazynowa z zapleczem badawczo-
rozwojowym i infrastrukturg socjalna,

— wybudowano 3 hale przemystowe z zapleczem B+R z infrastrukturg socjalno-
biurowa,

— utworzono Centrum Szybkiego Prototypowania Lab Design,

— utworzono Centrum Kompetencji i Kreatywnosci w zakresie Fashion Design,

— utworzono Centrum Kompetenciji w zakresie CNC?,

— utworzono Centrum Kompetenc;ji ICT,

— utworzono VideoLab,

— uzbrojono teren inwestycyjny (3,6 ha).

KPT wspoipracowat ze Swigtokrzyskim Funduszem Poreczeniowym Sp. z 0.0. oraz
ze Swietokrzyskim Funduszem Pozyczkowym w zakresie szkolenia pracownikéw
KPT na temat mozliwosci skorzystania z kredytu lub pozyczki na finansowanie
dziatalnosci gospodarcze;.

Jak wynika z wyjasniern Dyrektora KPT'0 pracownicy KPT prowadzg na biezaco
monitoring dostepnych funduszy unijnych, na poziomie krajowym i regionalnym, jak
rowniez miedzynarodowym, a zebrane informacje sg przesytane drogq elektroniczng
lokatorom KPT. Lokatorzy zainteresowani aplikowaniem o wsparcie kontaktujg sie
z opiekunem firmy i wspdlnie analizujg mozliwosci realizacji przedsiewziecia, doboru
partnera i zrodta finansowania.

5 Stan na dzien 30 listopada 2015 r.

6 Dalej: PO RPW.

7 Technologie informacyjno-komunikacyjne.

8 Mozliwo$¢ indywidualnej lub wspéinej pracy w wynajetym pomieszczeniu.
9 Technologia cyfrowego (komputerowego) sterowania obrabiarkami.

10 Wyjaénienia z dnia 3 lutego 2016 r.



W zakresie ustug dotyczacych ftransferu technologii KPT $Swiadczyt ustugi
polegajace na wstepnej ocenie, czy pomyst/produkt/ustuga kwalifikuje sie do
transferu technologii badz objecia procedurg patentowa. W tym przypadku
przedsiebiorca kierowany byt do Osrodka Wtasnosci Intelektualnej zlokalizowanego
na Politechnice Swietokrzyskiej, gdzie otrzymywat wsparcie w zakresie uzyskania
wzoru przemystowego (patentu). W przypadku ustugi/produktu kwalifikujgcego sie
do transferu technologii Park poszukiwat odbiorcow poprzez sieci europejskie takie,
jak np. Enterprise Europe Network, zajmujacej sie wsparciem transferu
technologicznego.

KPT oferowat takze ustugi doradcze i szkoleniowe obejmujace: szkolenia, warsztaty,
konferencje, baze kontaktéw, doradztwo w zakresie wiasnosci patentowe;
i intelektualnej, komercjalizacji technologii, planowania strategicznego, zarzadzania
produktem innowacyjnym, wdrazania nowych ustug i produktéw, pozyskiwania
zewnetrznego  finansowania  projektow, oceny  potencjalu  rynkowego
przedsiewziecia, doradztwa w zakresie przygotowania biznes planu.

W okresie objetym kontrolg Park organizowat bezptatne szkolenia, spotkania oraz
warsztaty zaréwno w ramach projektow wspoétfinansowanych ze Srodkéw UE,
jak i srodkow wiasnych. W ramach srodkéw wiasnych zorganizowano m.in.

— Kieleckie Dni Przedsigbiorczo$ci Akademickiej,

— konferencje ,Skuteczny marketing orz budowanie silnego wizerunku marki
w Internecie’, ,Fundusze Europejskie 2014-2020, jakie wsparcie dla Polski
Wschodnief’, ,Postaw na rozwdj kadr - instrumenty wsparcia biznesu’,
,Czy Swigtokrzyskie moze by¢ kreatywna doling?”,

— spotkania lokatordw z pracownikami ZUS i NFZ, dla przedsigbiorcow
zainteresowanych wspotpracg i promocjg produktéw w Chinach, firm, ktére majq
swojg siedzibe w poblizu Parku w celu poznania oferty KPT oraz lokatorow,

— szkolenia z branzy IT dla studentéw, Ill konkurs dla start-upéw wspierajacy
innowacyjne projekty biznesowe, warsztaty fotografii modowej itp.

(dowod: akta kontroli str. 363-386 )

Instrumenty stosowane przez KPT w celu zachecenia przedsiebiorcéw do
uczestnictwa w przedsiewzieciach w obszarze nowych technologii

Z wyjasnien!" Dyrektora KPT'2 wynika, ze Park prowadzi na biezaco analize
obszaru swojej dziatalno$ci. Kazdy z lokatorow KPT otrzymuje indywidualnego
opiekuna, ktory w sposob ciggty utrzymuje kontakt z dang firma. Osoba ta zbiera
wiedze o potrzebach danej firmy, a nastepnie prébuje dopasowaé ustugi
okotobiznesowe tak, aby zaspokoi€ jej oczekiwania. Poza

Z wyjasnien Dyrektora KPT wynika ponadto, Zze poza informacjg zwrotng od
przedsiebiorcdw, dokonuije sie analizy sytuaciji lokalnej, regionalnej, trendéw w danej
branzy, w tym Swiatowych kierunkach gospodarczych. W oparciu o te dane
podejmowane sg decyzje o ofercie KPT, budowie dedykowanej infrastruktury czy
rozszerzeniu oferty ustug. Przyktadowo, w zwigzku z trendami $wiatowymi w branzy
ICT uznano te branze za specjalizacje regionu, podjeto decyzje o budowie
inkubatora przeznaczonego dla nigj i przygotowaniu laboratoriéw ICT'3. Podobne
decyzje podjeto w przypadku branzy zwigzanej z modq czy technologiami
komputerowego sterowania obrabiarkami (CNC).

Poza przygotowaniem odpowiedniej infrastruktury, Park organizowat m.in.:

" Wyjasnienia z dnia 26 stycznia 2016 r.
12 Wyjasnienia z dnia 26 stycznia 2016 r.
13:33% procent lokatoréw Parku stanowity firmy z branzy ICT.



— spotkania networkingowe, tzw. $niadania biznesowe dla lokatorow KPT,
na ktorych przekazywano informacje o mozliwo$ciach wspéffinansowania
przedsiewzie¢ innowacyjnych i identyfikowano partneréw biznesowych,

— spotkania brokerskie dla firm i pracownikow akademickich, na ktorych
stwarzano mozliwos¢ kojarzenia partnerow i ewentualng realizacje wspdlnych
przedsiewzie¢,

— spotkania branzowe, konferencje, spotkania informacyjne, spotkania typu
ShowRoom o nowinkach technologicznych, nowych technologiach, konkursach
na biznesplan,

— stoiska targowe dla lokatorow KPT, wizyty studyjne (kojarzenie partnerow
z zagranicy z firmami KPT).

(dowdd: akta kontroli str. 9-29, 365,366)

Wyniki ekonomiczno-finansowe KPT

W latach 2012-2015 przychody ogétem KPT wyniosty odpowiednio: 631 tys. zt,
2724 tys. zt, 32511tys. zt i 3 385tys.zt. Najwieksze przychody Park uzyskat
z wplywodw z czynszu i innych optat eksploatacyjnych, tj. odpowiednio: 555 tys. z,
2 312 tys. zt, 2 367 tys. zt oraz 2 678 tys. zt. W latach 2012-2015 Park uzyskat takze
przychody z tytutu realizacji projektow wspodffinansowanych ze Srodkow UE, .
odpowiednio: 9 646 tys. zt, 3 059 tys. z}, 18 660 tys. zt oraz 67 076 tys. zt.

W latach 2012-2015 koszty ogdtem KPT wyniosty odpowiednio: 1796 tys. z,
32151tys. zt, 3200 tys. zt i 3 862 tys. zt. Wszystkie koszty stanowity tzw. koszty
zarzadu, tj. wynagrodzenia, ubezpieczenia i inne $wiadczenia, podatki i optaty oraz
koszty utrzymania siedziby. Naktady inwestycyjne ogétem w tym okresie wyniosty
odpowiednio: 11096 tys. zt, 2910tys. zt, 209221tys. zt i 82433 tys.zt i byty
finansowane w catosci ze $rodkdéw publicznych, zaréwno ze $rodkéw wiasnych
(tacznie 26 109 tys. zt), jak i unijnych (tacznie 91 252 tys. zt). W okresie objetym
kontrolg Park w 2012 r i 2015 r. uzyskat dodatni wynik finansowy w wysokosci
odpowiednio: 3 525,8 tys. zt i 6 234,8 tys. zt. Dziatalno$¢ KPT w latach 2013 i 2014
zakonczyta sie stratg w wysokosci odpowiednio: 4 737,1tys. zt i 3621,5 tys. zt
Gtéwng przyczyng strat w tych latach byt prowadzony proces inwestycyjny
w Parku'.

Jak wynika z wyjasnien Dyrektora KPT strata na wyniku finansowym jest pokrywana
ze Srodkéw wiasnych gminy Kielce. Jako jednostka nieposiadajaca osobowosci
prawnej, KPT ponosi koszty prowadzenia swojej dziatalnosci odnotowujac wyptyw
srodkow z rachunkow bankowych, natomiast wszelkie wptywy (srodki na realizacje
projektow) sq ksiegowane poczatkowo na kontach, ktérych wiascicielem jest gmina
Kielce, a dopiero potem nastepuje przeksiegowanie ich na poczet wydatkow na
KPT.

(dowdod: akta kontroli str. 391,392 )

Stopien wykorzystania potencjatu materialnego KPT przez przedsiebiorcow

Na dzien 31 grudnia 2015 r. Park dysponowat 29 352 m2 powierzchni uzytkowe;
budynkéw w dyspozycii, tj. wyzszg o 13 944 m2 niz w 2014 r. Do wynajmu w latach
2013-2015 przeznaczono odpowiednio: 11510 m?, 11876 m2 i 12615mz2
Powierzchnia uzytkowa wynajeta ogétem w tym okresie wyniosta odpowiednio:
9619 m2 (83,6% przeznaczonej pod wynajem), 11 389 m2 (95,9%) oraz 10 820 m?2
(85,8%). Powierzchnia uzytkowa wynajeta przedsiebiorcom innowacyjnym wyniosta
odpowiednio: 8 754 m2, 10 364 m2 i 9 847 m2. Zmniejszenie wynajetej powierzchni

4'W latach 2008-2013 wydatki finansowane z budzetu gminy Kielce na projekty inwestycyjne realizowane przez jednostke
budzetowg KPT wyniosty 17 810,2 tys. z!.



ogétem w 2015r. w poréwnaniu z 2014 r. wynikato z faktu, ze cze$¢ lokatorow
zakonczyta proces inkubacji i przeniosta swa dziatalno$¢ poza obiekt Inkubatora.

Powierzchnia laboratoryjna wtasna do wynajmu w latach 2013-2015 wyniosta
odpowiednio: 3637 m2, 3637 m2 i 2919 m2, udziat procentowy powierzchni
laboratoriow wynajetych ksztattowat sie od 51,7% w 2013 r. do 100% w 2015r.
Udziat powierzchni laboratoryjnej do wynajmu w ogdlnej powierzchni uzytkowe;
do wynajmu w latach 2013-2015 wyniost odpowiednio: 31,6%, 30,6% i 23,1%.
W latach 2013-2015 liczba sal dydaktycznych/seminaryjnych wzrosta o dwie sale,
a liczba pracowni komputerowych zwiekszyta sie o trzy pracownie.

(dowod: akta kontroli str. 362, 392, 393)
Lokatorzy KPT, w tym wykorzystujacy w swej dziatalnosci nowe technologie

Na koniec 2015r. 91% lokatoréw Parku stanowity przedsiebiorstwa innowacyjne
dziatajgce w branzach: IT/ICT (33%), marketing, reklama, wzornictwo (20%),
energetyka, energia odnawialna (7%), automatyka, hydraulika, pneumatyka (5%),
edukacja (5%), doradztwo (5%), budownictwo (5%), chemia (4%), geodezja (3%)
inne (13%).

Jak wynika z wyjasnien Dyrektora KPT blisko 30% lokatorow Parku sg to
przedsiebiorstwa wykorzystujace w swej dziatalnosci nowe technologie. Firmy te
dziatajg w nastepujacych branzach: IT/ICT (Transition Technologies S.A.), zywno$¢
(LYO Food), pozarnictwo (Mistech, Gremitech), chemia (Podopharm sp. z 0.0.),
ekologia (Activtek, Upgrade Energy), moda (Madmosquito).

W latach 2013-2015 w Parku prowadzito dziatalnos¢ kolejno: 70, 90 i 87 lokatordw,
w tym przedsigbiorcow innowacyjnych odpowiednio 64, 82 i 80. Liczba
zatrudnionych u lokatoréw ogdtem wzrosta ze 165 etatébw w 2013 r. do 327 etatéow
w2015 r, w tym w firmach innowacyjnych ze 150 etatow do 313 etatow
w 2015 r. Liczba projektow innowacyjnych wdrazanych przez lokatoréw wzrosta z 21
w2013 r.do47 w2015,

Do innowacyjnych ustug/produktow wprowadzonych przez lokatorow KPT zaliczy¢

mozna m.in."%;

— wdrozenie w 2014 r. przez firme GNS Systemu Informatycznego Centralne;
Ewidencji Biegtych i Rzeczoznawcdw (CEBIR),

— wprowadzenie w 2014 r. przez firme ALL Media Prepaid System sp. z o.0.
nowego, innowacyjnego zestawu wodomierzy AquaCode,

— zaprojektowanie i wdrozenie w 2014 r. przez firme Apoyo sp. z 0.0. platformy
cyfrowej do zarzadzania i wspierania klubéw sportowych,

— wdrozenie w 2014 r. przez firme iSRM sp. z o0.0. platformy zakupowej, ktdra
wspiera zarzadzania relacjami z dostawcami,

— wdrozenie w 2013 r. przez firme Lincor Pawet Goscicki nowoczesnego systemu
zarzadzania flotg pojazdéw Truckonline, polegajacego na aktywnym
motywowaniu kierowcy do oszczednej jazdy,

— zaprojektowanie i wdrozenie w 2014 r. przez firme TIK Izabela Kowalczyk
platformy cyfrowej — wyszukiwarki ofert autoztoméw do kasacii,

— opracowanie w 2014 r. przez firme Gremitech Grzegorz Piec samochodowego
systemu gaszenia mgtg wodng do wozow strazackich,

— wdrozenie do produkcji przez firme PODOPHARM Sp. z 0.0. czasowego
implantu do korekcji wrastajacych paznokci (zgtoszony do ochrony w Urzedzie
Patentowym).

15 Na podstawie zestawienie opracowanego przez KPT



W latach 2013-2015 lokatorzy KPT wdrozyli trzy patenty (uzyskali jeden patent) oraz
wdrozyli dwa wzory uzytkowe (uzyskali pie¢ wzorow).

(dowdd: akta kontroli str.393-407, 540, 541)

Kryteria doboru lokatoréw oraz efekty wykonywania przez Park funkc;ji
inkubacyjnej

KPT dokonywat naboru firm do Inkubatora Technologicznego na podstawie
kryteriow okreslonych w Regulaminie naboru i funkcjonowania Strefy | Inkubatorow
Technologicznych w KPTS,

Ztozony przez wnioskodawce formularz aplikacyjny podlegat ocenie formalnej

i merytorycznej. Ocena merytoryczna dokonywana byta wedtug nastepujacych

kryteribw zawartych w Regulaminie:

— nowatorski charakter przedsiewziecia,

— wiarygodnos¢ przedsiewziecia i perspektywy samodzielnego rozwoju,

— widoczny potencjat sprzyjajacy wzmocnieniu i zréznicowaniu lokalnej gospodarki,

— profil podmiotu/przedsiebiorcy,

— powigzanie ze $rodowiskiem naukowym,

— neutralno$¢ przedsiewziecia w stosunku do innych lokatorow KPT i Srodowiska
naturalnego,

— prawidlowe przedstawienie wystapienia w przedsiewzieciu efektu zachety
(dotyczy duzych przedsiebiorcow).

Komisja Oceniajagca poddawata ocenie formularz aplikacyjnyocenia pod katem
innowacyjnosci przedsiewziecia, oceniata informacje podczas rozmowy/wywiadu
z potencjalnym lokatorem i finalnie rekomendowata badz nie podpisanie lub
niepodpisanie umowy z KPT. Cennik ustug, wzor umowy najmu powierzchni,
formularz aplikacyjny oraz karta oceny merytorycznej formularza stanowig zatacznik
do Regulaminu.

Jak wynika z o$wiadczenia Dyrektora KPT'” na potrzeby naboru firm do KPT,
projekty innowacyjne weryfikowane byly na podstawie definicji stosowanej przez
Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci'8, zgodnie z ktdrg innowacja rozumiana
jest jako wprowadzenie do praktyki w przedsiebiorstwie nowego lub znaczaco
ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugi), procesu,
marketingu lub organizaciji. Istotg innowacji jest wdrozenie nowosci do praktyki.
Innowacyjno$¢ nie ma charakteru obiektywnego, lecz relatywny, w odniesieniu do
konkretnego przedsigbiorstwa.

W ramach Inkubatora Technologicznego w KPT funkcjonowat takze Wirtualny
Inkubator, zasady jego dziatania okreslone zostalty w Regulaminie $wiadczenia
ustugi pn. Wirtualny Inkubator.

Naboru do Centrum Technologicznego dokonywano w formie przetargu
nieograniczonego'. Kazdy przetarg na wynajem ogtaszany byt na stronie
internetowej KPT w Biuletynie Informacji Publicznej. Oferenci sktadali formularz
ofertowy wraz z zatgcznikami, w tym opisem przedsiewziecia gospodarczego
I wptacali wadium. W specyfikacji postepowania przetargowego okreslono
nastepujace kryteria i wagi:

16 Dalej: Regulamin.

17 Odwiadczenie z dnia 11 lutego 2016 1.

18 Dalej: PARP.

9 Na podstawie uchwaty nr XXXVI/654/2012 Rady Miasta Kielce z dnia 8 listopada 2012 r. w sprawie okreslenia
szczegotowych warunkéw korzystania z nieruchomosci bedacych w trwatym zarzadzie KPT.
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oferowana cena wynajmu nieruchomosci (50%),
planowana wielko$¢ zatrudnienia (20%),
innowacyjnos¢ przedsiewziecia gospodarczego (20%),
planowana wielko$¢ naktaddw inwestycyjnych (10%).

Ocena kryterium innowacyjnosci odbywata sie na podstawie indywidualnej oceny
kazdego cztonka Komisji Oceniajacej i wyciggniecia $redniej z uzyskanej punktacii.
Kryteria powyzsze wymieniane byty w specyfikacji postepowania. Kazdorazowo do
przetargu zamieszczane byly SIWZ2, opis techniczny wynajmowanych
pomieszczen/modutu/hali, wzér umowy na wynajem, regulamin porzadkowy
obowigzujacy w Centrum, regulamin rozliczania kosztow energii cieplnej, wzor
formularza ofertowego, kwestionariusz badania statusu matych i S$rednich
przedsiebiorstw oraz formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie
o pomoc de minimis. Komisja Oceniajaca rekomendowata, badz nie, podpisanie
umowy najmu na okres od trzech do dziesieciu lat, zas decyzje podejmowat
Dyrektor KPT.

Wynajmujgcy w ramach prowadzonego postepowania zakfadat przyznanie
preferencyjnych stawek najmu dla podmiotéw dziatajgcych na rynku nie dtuzej niz
pie¢c lat w przypadku Centrum Technologicznego i nie diuzej niz trzy lata
w przypadku Inkubatoréw Technologicznych i kwalifikujgcych sie do objecia pomocg
de minimis?!. Preferencje przyznawane byty wedtug nastepujacego wzoru:

— za pierwszy rok — 30% stawki zaproponowanej w przetargu,

— za drugi rok — 50% stawki,

— za trzeci rok — 70% stawki,

— od czwartego roku — 100% stawki.

Preferencyjny  system  obowigzywat rowniez przy  wynajmowaniu  sal
konferencyjnych, laboratoriow ICT, Laboratorium Fashion Design, gdzie lokatorzy
KPT mogli korzystac ze wsparcia.

Sposrod 188 wnioskdw aplikacyjnych ztozonych w latach 2013-2015 do Inkubatora
Technologicznego (w tym Wirtualnego Inkubatora) i Centrum Technologicznego
podpisano ogotem 133 umowy, tj. kolejno: 29, 49 i 55. Na podstawie losowo
wybranej dokumentacji dotyczacej trzech postepowan aplikacyjnych do Parku nie
stwierdzono odstepstw od przyjetych w KPT kryteriow.

(dowod: akta kontroli str. 72-158, 408, 483-489, 530-539)
Efekty wykonywania przez Park funkcji klastrowych

W 2014 r. powstato, z udziatem KPT, stowarzyszenie FutureHub klaster ICT, ktore
na dzien 31 grudnia 2015 r. skupiato 50 firm teleinformatycznych z catego regionu.
Jego rolg byto animowanie wspdtpracy i realizacji wspolnych projektéw przez firmy
teleinformatyczne oraz edukacja i informacja. Rezultatami mierzalnymi dziatalno$ci
klastra byty m.in. przekazane w ramach prowadzonej wspdtpracy kontakty, dzieki
ktorym KPT ztozyt wniosek do programu Erasmus+ i zdobyt dofinansowanie na
realizacje projektu Shake Up Starts Ups. Z wyjasnien Dyrektora KPT wynika, ze
dzieki wspdipracy z klastrem KPT tez ztozyt projekt do programu Central Europe

2 Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

21 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 27 kwietnia 2009 r. w sprawie udzielania przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na rozwéj osrodkéw innowacyjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013 (Dz. U. Nr 70, poz. 604, ze zm.) oraz rozporzadzeniem Komisji (UE) nr
1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do
pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str. 1) i rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia
2008 r. uznajace niektore rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogélne
rozporzadzenie w sprawie wytgczen blokowych) (Dz. Urz. UE L. 214 z 09.08.2008, str. 3, ze zm.).
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pt. Urban InnnoCluster. W 2015r. zorganizowano ponadto cykl 10 spotkan
pt. Techklub, o nowinkach technologicznych, ktorych wspotorganizatorem byt
klaster, a odbywaty sie w KPT.

(dowdd: akta kontroli str. 409)

Monitoring efektéow dziatalnosci Parku

W 2011 r. KPT wdrozyt Certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania spetniajacy
wymagania norm PN-EN ISO 9001:2009. Certyfikat zostat przyznany w zakresie
$wiadczenia ustug dla klientdw indywidualnych, instytucji i firm w ramach zadan
realizowanych przez KPT2. W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscig wdrazany byt system monitoringu, m.in. badania zadowolenia
klientow/lokatorow KPT ze $wiadczonych ustug. Analiza zadowolenia klienta
przeprowadzana byta na podstawie badania ankietowego odbywajacego sie na
koniec kazdego roku kalendarzowego. W ankiecie klienci/lokatorzy oceniali
m.in.: poziom obstugi przez pracownikow KPT, organizacje pracy i systemu
informacyjnego, strone internetowg KPT, ustugi KPT dotyczace nieruchomosci,
a takze, czy wynajmowane pomieszczenia spetniajg oczekiwania klientéw i jakie
zmiany wprowadziliby do zakresu ustug KPT. W wyniku analizy przeprowadzonych
wsrod klientow i lokatordw KPT ankiet za okres 2013-2015 stwierdzono, ze spetnia
on oczekiwania os6b prowadzacych w nim swojq dziatalno$¢, jak i osob
odwiedzajacych. Uwagi dotyczyly przede wszystkim poprawy jakosci tacza
internetowego.

Analiza danych dotyczacych funkcjonowania systemu zarzadzania w KPT obejmuje
ponadto: skargi wptywajace do KPT, wniesione uwagi przez klientbw wewnetrznych
I zewnetrznych, interpelacje radnych wptywajacych do KPT oraz ocene KPT
dokonywang przez $rodki masowego przekazu??.

(dowod: akta kontroli str. 8-29, 410-412, 491-529)

Jak wynika z wyja$nien lokatoréw KPT udzielonych w toku kontroli NIK oceniajg oni
pozytywnie wypetnianie przez Park obowigzkow statutowych wobec lokatordw.
(dowdd: akta kontroli str. 542-545)

Wyznaczanie celéw i zadan dla KPT, a takze system monitorowania ich realizacji
stanowity najistotniejsze elementy kontroli zarzadczej. W latach 2013-2015 KPT
okreslat w karcie celdw KPT: cel, miernik, zaktadang warto$§¢ miernika, zadanie,
termin jego realizacji oraz osobe odpowiedzialng za cel i zadanie. Zaktadane cele
dotyczyty m.in.. wynajmu powierzchni KPT, zarzadzania zasobami ludzkimi,
utrzymania i rozwoju infrastruktury KPT, realizacji projektdw, ustug szkoleniowych,
doradczych, teleinformatycznych itp.

Przyktadowo, w zakresie wynajmu powierzchni KPT:

— w 2013 r. zaktadano wynajem w Inkubatorze Technlogicznym (IT) na poziomie
80%, a w Centrum Technologicznym (CT) na poziomie 65%; osiggnieto
odpowiednio 94,3% i 87,4%;

— w 2014 r. zaktadano wynajem w IT na poziomie 90%, a w CT na poziomie 85%;
osiggnieto odpowiednio 98,6% i 94,5%;

— w2015 r. zaktadano wynajem w IT na poziomie 90%, a w CT na poziomie 90%;
osiggnieto odpowiednio 75,8%2* i 91%.

2 W ramach opracowanej przez KPT ksiggi jakosci zidentyfikowano 3 grupy proceséw zachodzacych w Parku: zarzadcze,
operacyjne i wspierajace, ktore nastepnie byly audytowane w ramach normy.

23 Wyja$nienia Dyrektora KPT z dnia 3 lutego 2016 r.

2 Brak realizacji celu okreslonego dla jednego z budynkéw spowodowany byt tym, ze cze$¢ z lokatoréw zakorczyta proces
inkubacji i przeniosta swa dziatalno$¢ poza obiekt inkubatora.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Corocznie przeprowadzany byt przeglad systemu zarzadzania, z ktdrego
sporzadzany byt raport, zawierajacy informacje m.in. na temat stanu realizacji
poszczegolnych celow, zestawienie problemow oraz wnioski do realizacji.

Zasady oraz tryb postepowania podczas przegladu systemu zarzadzania zostaty
opisane szczegotowo w Procedurze nr 0114-1/0114-1-2/4/14 Przeglad systemu
zarzgdzania, a dziatania korygujace lub zapobiegawcze w Procedurze nr 0114-
1/0114-1-2/2/114 Dziatania korekcyjne, korygujgce i zapobiegawcze.

Efekty dziatalnoSci Parku monitorowane byly takze poprzez sprawozdawczo$¢
zrealizacji wskaznikow zdefiniowanych w projektach wspdffinansowanych
ze Srodkow unijnych. KPT monitorowat takze liczbe firm, poziom wynajetej
powierzchni, liczbe osob zatrudnionych w firmach i przesytat te raporty do PARP.
W ramach projektu: ,Rozwoj infrastruktury i obszaréw B+ R KPT” przyjeto wskazniki,
okreslajac ich wartos¢ docelowg na rok 2020, a mianowicie:

W ramach projektu: ,Rozwdj infrastruktury i obszarow B+ R KPT' przyjeto

nastepujace wskazniki (okreslajac ich warto$¢ docelowa na rok 2020):

— 13 wskaznikow produktu (m.in. liczba wspartych terenéw inwestycyjnych, liczba
utworzonych laboratoriow, liczba objetych wsparciem o$rodkéw badawczych,
liczba zakupionej aparatury naukowo-badawczej, liczba zakupionych $rodkow
trwatych, liczba wybudowanych/zmodernizowanych budynkéw, powierzchnia
wybudowanych/zmodernizowanych budynkdw),

— 7 wskaznikdw rezultatu (liczba przedsiebiorstw wspartych przez instytucje
otoczenia biznesu, liczba przedsigbiorstw korzystajacych z ustug utworzonych
laboratoriow, przewidywana catkowita liczba bezposrednio utworzonych nowych
etatow, liczba projektow badawczych, rozwojowych i celowych realizowanych
przy wykorzystaniu wspartej infrastruktury, liczba instytucji korzystajacych
z zakupionej infrastruktury badawczej, liczba udoskonalonych produktéw/ustug,
powierzchnia zagospodarowana przez przedsiebiorcdw na podstawie zawartych
umow.

Postep w realizacji wskaznikow KPT raportowat w sktadanych do PARP wnioskach
o ptatno$¢, sprawozdaniach z realizacji projektu oraz ankietach. Wynika z nich, ze
juz w 2015 r. zrealizowano wszystkie zatozone wartosci docelowe wskaznikow
produktu i jeden ze wskaznikow rezultatu - liczba udoskonalonych produktoéw/ustug
(plan pie¢, wykonanie piec).

(dowdd: akta kontroli str.386-482, 546-550)

Z wyjasnien uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze KPT nie weryfikuje poziomu
innowacyjnosci lokatoréw prowadzacych dziatalnos¢ w Parku, uzyskujac wprawdzie
niektére dane ich dotyczace, m.in. na temat zatrudnienia ogdtem, w tym liczby
kobiet. Nie miaty one jednak bezposredniego zwigzku z dziatalnoscig innowacyjna.
KPT nie agregowat natomiast danych na temat wartosci sprzedazy przez lokatorow
produktow innowacyjnych. Moze to oznaczac, ze przedsiebiorcy wykazujq sie duzg
innowacyjnoscig prowadzonej dziatalnoSci na etapie aplikowania do Parku,
natomiast nie prowadzg takiej dziatalno$ci po podpisaniu umowy najmu lub
dziatalno$¢ ta jest marginalna w poréwnaniu do dziatalnosci nie zwigzanej
z innowacyjno$cia. Wprawdzie zaréwno PARP, jak i Prezydent miasta Kielce nie
stawiali przed KPT wymagan w zakresie weryfikacji innowacyjnosci lokatorow
Parku, niemniej jednak NIK zwraca uwage, iz brak informacji w tym zakresie moze
stanowi¢ istotng przeszkode we wiasciwej realizacji misji KPT, czyli wspierania
rozwigzan stymulujgcych rozwdj nowoczesnych technologii, a tym samym
wspierania przedsiebiorstw zorientowanych na ich stosowanie.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

NIK przyjmuje do wiadomosci informacje Dyrektora KPT o trwajacych pracach nad
narzedziem agregacji danych dotyczacych lokatorow KPT, w tym ich rozwoju
gospodarczego. Przyjete rozwigzania powinny — zdaniem NIK - umozliwi¢
skuteczng i cykliczng weryfikacje poziomu innowacyjno$ci lokatorow KPT.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli odstepuje od sformutowania wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora Departamentu
Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 27 kwietnia 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzacii

Kontroler (-)z up. Michat Wilkowicz
(-)Piotr Pigtkiewicz Wicedyrektor
Gtéwny specjalista kp

25Dz, U.z2015r., poz. 1096.
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