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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Totalizator Sportowy sp. z 0.0.!

Olgierd Cieslik, Prezes Zarzadu, od dnia 20 marca 2017 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje Prezesa Zarzadu poprzednio petnili:
tukasz tazarewicz, od 14 kwietnia 2016 r. do 6 lutego 2017 r.
Wojeciech Szpil, od 18 grudnia 2012 r. do 11 marca 2016 r.
(akta kontroli str. 4-6)

Realizacja dochodow panstwa z gier hazardowych oraz monopolu panstwa
na urzadzanie tych gier.

Od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2020 r. z uwzglednieniem zdarzen zaistniatych
oraz dowoddw wytworzonych przed tym okresem, jezeli miaty one istotny wptyw na
kontrolowang dziatalno$¢. Dla celéw porownawczych takze dane statystyczne za
2015r.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacii

1. Renata Iwaniuk, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KGP/118/2020
z dnia 17 grudnia 2020 .

2. Igor Strak, doradca ekonomiczny, legitymacja stuzbowa nr 21409.
(akta kontroli str. 1-3)

Il. Ocena ogodlna’ kontrolowanej dziatalnosci

TS realizowat prawidtowo, w terminie oraz zgodnie z przepisami ustawy o grach
hazardowych zobowigzania z tytutu podatku od gier hazardowych oraz poboru
| przekazywania na rachunek bankowy urzedu skarbowego doptat w grach objetych
monopolem panstwa. Kwoty tych wptat wykazywaty trend rosngcy. W badanym
okresie TS wprowadzit do oferty dla graczy nowe gry i nowe kanaty dystrybucji gier,
podejmowat takze dziatania w celu utatwienia klientom dostepu do gier, co
przyniosto zwigkszenie przychoddw Spotki.

Roczne opdznienie Totalizatora Sportowego sp. z 0.0. we wdrazaniu rozszerzonego
przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r. 0 zmianie ustawy o grach hazardowych
oraz niektorych innych ustaw* dotychczasowego monopolu panstwa spowodowato,
iz latach 2017 r. i 2018 r. (styczen-listopad) Spétka nie osiggneta planowanych
przychoddéw z nowych gier udostepnianych w Internecie (iLOTTO i Total Casino).
Tym samym Spédtka nie odprowadzita od tych gier, za ten okres, podatku od gier
oraz dopfat od gier i loterii wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych, w szacunkowej wysokosci 54,6 min zt.

Dalej takze: TS sp. z 0.0., TS lub Spétka.

Dz. U.z 2020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowe;.
Dz. U.z 2017 r. poz. 88. Dalej: ustawa o zmianie ustawy o grach hazardowych.

Dz. U.z 2020 r. poz. 2094 ze zm. Dalej: ustawa o grach hazardowych lub ugh.
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Opoznione o prawie rok zostato wdrozenie m.in. gier liczbowych urzadzanych przez
sie¢ Internet iLOTTO, gier kasynowych w Internecie, w tym gry na automatach,
Total Casino. [...]5. Tym niemniej w latach 2016-2020 kwoty odprowadzanego przez
Spotke podatku od gier systematycznie rosty z866,7minzt w 2016r.
do11828minzt w2020r., osiggajac w tym okresie taczng wysokosc
4922,1 min zt.

W latach 2016-2020 Spdtka prawidtowo, tj. w wymaganych terminach i naleznych
kwotach, wywigzywata sie z ustawowego obowigzku odprowadzania podatku od gier
oraz poboru i przekazywania doptat w grach liczbowych i loteriach pienieznych
objetych monopolem panstwa, docelowo przeznaczonych na fundusze specjalne,
wspierajace sport, kulture oraz inne cele spoteczne.

NIK ocenia jako skuteczne dziatania TS na rzecz rozwoju i zwiekszania
atrakcyjnosci oferty produktowej Spdtki, dostosowywania jej do potrzeb klientow
| wdrazania narzedzi utatwiajacych klientom mozliwos¢ korzystania z nich. W wyniku
podjetych dziatan oferta produktowa TS dla gier kasynowych zostata rozszerzona
0 267,1%, tj. z 82 tytutdw na koniec 2018 r. do 301 na koniec 2020 r. Nastapit takze
wzrost liczby dostepnych gier liczbowych iLOTTO z trzech na koniec 2018 r.
do siedmiu na koniec 2020 r.” W 2019r. rozszerzono oferte Spdtki o dostep
wiLOTTO do jednej loterii pienieznej, aw 2020 r. do kolejnych pieciu. Liczba
oferowanych przez Spétke w kanale naziemnym loterii pienieznych wzrosta z 79
w 2016 r. do 96 w 2020 r.

W ocenie NIK dziatania w ramach utworzenia salonow gier na automatach nie byty
prowadzone w sposob optymalny, poniewaz wybrany przez Spotke partner nie
wywigzat sie z umowy na dostawe terminali i systemu centralnego®. [...] Na koniec
2020 r. uruchomiono 522 salony gier na automatach [...]. Spdtka, bazujac m.in.
na wynikach przeprowadzonego pilotazu, przyjeta w 2019r., Ze najbardzie]
efektywnym rozwigzaniem jest uruchamianie mniejszych salonéw z okoto piecioma
terminalami.

NIK dostrzega i ocenia pozytywnie zaangazowanie i aktywne dziatania Totalizatora
Sportowego sp. z 0.0. zmierzajace do identyfikowania, ujawniania i ograniczania
nielegalnie urzadzanych w Polsce gier hazardowych na automatach do gier oraz
gier hazardowych w sieci Internet. Dziatania te Spdtka podejmowata m.in. w ramach
zawartego w 2018 r. z Szefem Krajowej Administracji Skarbowej®, Sekretarzem
Stanu w Ministerstwie Finanséw Porozumienia w sprawie wspotdziatania w zakresie
wymiany informacji o naruszeniach przepiséw ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
0 grach hazardowych zawartego, uaktualnionego w 2021 r.

6 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz.
2176) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913).
wytaczono informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa. Wytaczenia dokonano w interesie przedsigbiorcy
Totalizator Sportowy sp. z 0.0.

W dalszej czesci wystapienia w miejscach oznaczonych jako ,[...]" dokonano wylaczenia informacji stanowigcej
tajemnice przedsiebiorstwa na tej samej podstawie prawne;.

7 Przy czym nalezy wskazac, iz gry liczbowe takie jak: Lotto oraz Lotto Plus, Ekstra Pensja oraz Ekstra Premia; Multi Multi
oraz Multi Multi Plus, traktowane sa tacznie jako trzy gry liczbowe, a nie jako oddzielne szeS¢ gier.

8  Zagadnienie to byto przedmiotem badania i oceny NIK w toku przeprowadzonej w Totalizatorze Sportowym sp. z o.0.
kontroli R/19/012 Realizacja procedur zakupowych przez spdtki Skarbu Panstwa — wystapienie pokontrolne z dnia
21 stycznia 2020 r., zmienione zgodnie z uchwatg Komisji Rozstrzygajacej z dnia 22 lipca 2020 r.

9 Dalej: KAS.
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1. Realizacja dochoddéw z gier hazardowych, zwigzanych
z nimi obowiazkéw podatkowych i innych obcigzen

1.1. Przychody Totalizatora Sportowego sp. z 0.0. z gier

W latach 2016-2020 TS uzyskiwat przychody ze sprzedazy gier objetych
monopolem panstwa. W 2016 r. byty to gry liczbowe i loterie pieniezne. Nowelizacja
ugh w 2016 r. rozszerzyla dotychczasowy monopol panstwa w zakresie gier
liczbowych i loterii pienieznych o: gry liczbowe i loterie pieniezne urzadzane przez
sieC Internet (iLOTTO); gry kasynowe w Internecie, wtym gry na automatach,
(Total Casino); gry na automatach w salonach gier na automatach (SGA) oraz o gry
liczbowe i loterie pieniezne urzadzane jednoczesnie na terytorium wiecej niz
jednego panstwa (gry multijursdykcyjne). Przychody z tytutu urzadzania gier
liczbowych w Internecie, w tym gry multijurysdykcyjnej Eurojackpot, gier
kasynowych w Internecie (Total Casino), gier na automatach w salonach gier na
automatach Spdtka uzyskuje od2018r., a od 2019r. z urzadzania loterii
pienigznych w Internecie. Zgry Eurojackpot (naziemnej) Spotka uzyskiwata
przychody juz w 2017 r.

W badanym okresie z gier liczbowych Spotka uzyskata taczne przychody
w wysoko$ci 18 279 795,5 tys. zt"!. W okresie tym przychody ze sprzedazy tego
rodzaju gier wykazywaty dodatnig dynamike rok do roku, z wyjatkiem 2017 r.,
w ktérym odnotowano spadek przychodéw w stosunku do roku 2016 do wartosci
96,4% (-3,6%). W pozostatych latach uzyskano nastepujace warto$ci: 2018/2017 —
102,7%, 2019/2018 — 106,5%, 2020/2019 — 100,7%. W latach 2016-2020 dynamika
przychoddw ze sprzedazy gier liczbowych wyniosta 106,2%.

W kontrolowanym okresie Spétka planowata przychody ze sprzedazy gier
liczbowych ~w facznej wysokosci 17 969 553,0 tys. zt  (wedtug  planow
po zmianach)'2, W poszczegdlnych latach  zrealizowata plan  przychodéw
(po zmianach) w wysokosci: 109,5% w 2016 r., 96,4% w 2017 r., 98,6% w 2018 r.,
103,8% w2019 r. i 101,0% w 2020 r. Wedtug wyjasniert Dyrektora Departamentu
Organizacyjnego Spdtki'3, z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci (gry
hazardowe), precyzyjne ustalenie szacunkowych przychodéw z gier liczbowych nie
jest mozliwe ze wzgledu na wystepujacy element losowosci izmieniajace sie
preferencje graczy. Niezrealizowanie przez Spdtke zatozonych plandéw sprzedazy
w latach 2017-2018 zwigzane bylo m.in. z ogoéinoSwiatowym trendem wzrostu
zainteresowania graczy grami o wyzszej wyptacalno$ci i szybkim wyniku; zmiang
nawykow zakupowych klientow, przesunieciem cze$ci sprzedazy w kierunku nowo
wprowadzonej na rynek polski kumulacyjnej gry multijurysdykcyjnej Eurojackpot;
zmiang struktury wiekowej graczy'4. Dla tych gier nastgpito pogtebienie tzw. efektu
zmeczenia kumulacyjnego, co oznacza, iz wraz zcyklem Zzycia produkiu,
wystepowanie  kolejnych  stopni  kumulacji wygranej przy réwnoczesnym
informowaniu graczy o tym fakcie, nie przektadato sie na wyzszy wzrost sprzedazy.

10 QOceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

" Z tego: 36044309tys.zt w 2016r.,, 3475827,0tys. w 2017 r.,, 35697055tys.zt w 2018r.,, 38017613 tys. zt
w2019 .3 828 070,8 tys. zt w 2020 r. Kwota ta obejmuje przychdd TS w latach 2018-2020 z urzadzania gier liczbowych
w sieci Internet i na urzadzeniach mobilnych (iLOTTO)

2. Planowane przychody ze sprzedazy gier liczbowych Spotka okreslita w pierwotnych Planach rzeczowo-finansowych
na poszczegolne lata 2016-2020 w tacznej wysokosci 17 915 836,5 tys. z4.

3 Pismo z dnia 5 lutego 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.

14 Zmniejszenie udziatu graczy w wieku 18-29 lat w tradycyjnych grach liczbowych; wzrost odsetek graczy w wieku 60+.
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Dla gier Super Szansa i Eurojackpot, na lata 2017-2018 Spotka przyjeta zbyt
optymistyczne szacunki. Z chwilg wprowadzenia tych gier do oferty Spotki (Super
Szansa czerwiec 2016 r.; Eurojackpot wrzesien 2017 r.) gry te w wyniku tzw. efektu
nowosci cieszyty sie znaczng popularnoscig graczy. W kolejnych latach ich poziom
sprzedazy stabilizowat sig, osiggajac nizsze niz planowano przychody.

(akta kontroli str. 7-15, 17, 360-366, 1574-1849)

W latach 2016-2020 Spdtka osiggneta faczne przychody ze sprzedazy loterii
pienieznych w wysokosci 6 453 015,0 tys. zt'5. W stosunku do roku 2016 dynamika
przychoddw ze sprzedazy tego rodzaju gier w 2020 roku wyniosta 150,5%. Wzrost
warto$ci przychodow w tym segmencie wynikat przede wszystkim ze sprzedazy
loterii typu Zdrapki. Przychdd z ich sprzedazy wzrost z 852 056,0 tys. zt w 2016 .
do 1412 236,3 tys. zt w 2020 r., 1j. 0 65,7%. W badanym okresie Zdrapki zwigkszaty
swoj udziat w przychodach ze sprzedazy gier liczbowych i loterii pienieznych
ogétem, z 18,6% w2016r. do 26,7% w 2020r., co bylo rezultatem m.in.
udostepniania przez Spotke co roku wiekszej liczby nowych Zdrapek i wzrostu
zainteresowania graczy grami o wyzszej wyptacalnosci i szybkim wyniku'e.

[...] Uemna dynamika sprzedazy loterii pienigznych w 2020r. byla efektem
pandemii COVID-19, w wyniku ktorej zmniejszyta sie zaréwno liczba graczy
odwiedzajacych punkty sprzedazy gier liczbowych, jak iwielkos¢ srodkdw, ktore
gracze byli sktonni przeznaczy¢ na te rozrywke.

(akta kontroli str. 17, 363-366, 1576-1849)

W latach 2018-2020 tgczne przychody TS sp. z 0.0. ze sprzedazy gier w salonach
gier na automatach (SGA) oraz gier kasynowych w Internecie, w tym gier
na automatach w sieci Internet, (Total Casino)!” wyniosty 14 814 617,7 tys. zi'8,

[...]

W latach 2018-2020 GGR ze sprzedazy gier w salonach gier na automatach (SGA)
oraz gier kasynowych w Internecie (Total Casino) wyniost 595 886,7 tys. zt, z tego:
8 006,2 tys. zt w 2018 r., 192 284,2 tys. zt w 2019 . i 395 596,3 tys. zt w 2020 .

[...] Szacunki o mozliwych do uzyskania wlatach 2018-2019 przychodach
ze sprzedazy gier wsalonach naautomatach bazowaly na wartosciach
teoretycznych opartych o estymacje eksperckie'®. Spétka nie prowadzita wczesniej
dziatalno$ci w tym zakresie. Nizsze przychody, w stosunku do zatozen ujetych
w Planie rzeczowo-finansowym Spotki na 2018 r. i 2019 r. wynikaty m.in.:

— z uruchomienia pierwszego salonu gier w czerwcu 2018 r., a nie jak pierwotnie
zaktadano na poczatku 2018r., co miato zwigzek zopdznieniem prac
Wojskowych Zaktadéw Lacznosci2 nad systemem centralnym oraz automatami
do gier w salonach;

— ze zbyt optymistycznych prognoz eksperckich w stosunku do uwarunkowan
rynku polskiego, w tym niedostatecznego uwzglednienia wptywu ograniczen
regulacyjnych na atrakcyjnos¢ oferty gier na automatach w salonach gier

5 Z tego: 9719028tys.zt w 2016r., 116579581tys.zt w 2017 r, 1346671,0tys.zt w 2018 r., 1505 842,7 tys. zt
w2019r.i 1462 802,7 tys. zt w 2020 r. W tym przychod TS w okresie 2019-2020 z urzgdzania loterii pienigznych w sieci
Internet i na urzadzeniach mobilnych (iLOTTO).

6 Liczba wprowadzonych na rynek nowych Zdrapek: w 2016 r. — 39; w 2017 r. — 42; w 2018 1. — 44; w 2019 . — 46,
aw 2020 r. - 40.

7 Przychody z gier na automatach urzadzanych w salonach gier na automatach oraz z gier kasynowych (Total Casino),
TS sp. z 0.0. prezentuje w tzw. szyku rozwartym, gdzie w przychodach ujmowane sg postawione w grze stawki,
natomiast w pozycji kosztow prezentowane sg uzyskane wygrane, co jest zgodnie z zasadami rachunkowo$ci.

18 Ztego: 164 632,4 tys. ztw 2018 1., 4 573 096,5 tys. ztw 2019 r.i 10 076 888,8 tys. ztw 2020 r.

9 Pismo z dnia 5 lutego 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020 i pismo z dnia 8 lutego 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.

2 Dalej: WZt.
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na automatach dla odbiorcow?!. Spdtka, z uwagi na brak danych historycznych
w zakresie gier w salonach na automatach, prognozujac mozliwe do uzyskania
przychody opierata sie na wartoSciach oszacowanych na podstawie analiz
eksperckich potencjatu rynku automatéw;

— ze zmiany zatozen w zakresie sposobu prowadzenia rozwoju sieci salondw;
budowa sieci salonéw gier na automatach wigzata sie z istotnymi naktadami
inwestycyjnymi. Dlatego tez TS, w celu weryfikacji przyjetych zatozen podjat
decyzje o przeprowadzeniu w okresie czerwiec 2018 r. — czerwiec 2019 r. tzw.
pilotazu. Poczatkowo Spétka zaktadata budowe sieci salonéw z 20-30
automatami w kazdej lokalizacji i dla tej liczby pracujacych automatow dokonata
szacunku przychodéw. Ostatecznie, wynikiem pilotazu byta decyzja o budowie
sieci salondw z mniejszg liczbg automatéw — od 5 do 10. Konsekwencjg tej
zmiany byto zmniejszenie liczby pracujacych automatow w sieci, co przetozyto
sie na nizsze przychody Spotki ze sprzedazy;

— z przyjetej w ramach powadzonego pilotazu strategii dywersyfikacji zrddet
pochodzenia automatéw, co miato na celu m.in. weryfikacje zainteresowania
klientbw poszczegdinymi grami i ,dochodowosci” poszczegdélnych typdw
automatow. Ostatecznie liczba automatow uzywanych w salonach gier byta
nizsza niz szacowana na poczatku realizacji projektu, co byto konsekwencjg
tempa uzgodnien z wykonawcami oraz dazenia TS sp. z 0.0. do uzyskania jak
najlepszych warunkéw komercyjnych wspdtpracy z dostawcami;

— z istotnie dluzszej niz zakladano procedury pozyskiwania nowych lokalizacji pod
salony gier oraz dtuzszych niz zaktadano procesow adaptacii lokali pod salony
gier na automatach, co wynikato z licznych obostrzen prawnych i proceduralnych
w zakresie uzyskiwania pozwolen i decyzji urzedowych.

Nizsze przychody Spdtki w latach 2018-2019 wynikaty takze z uruchomienia gier
kasynowych (Total Casino) w grudniu 2018 r., a niej jak pierwotnie planowano
z poczatkiem IV kw. 2018 r. Na dzien sporzadzania Planu, tj. luty 2018 r.22 nie byt
znany doktadny termin wdrozenia tych gier, gdyz byt uzalezniony m.in.
od przeprowadzenia postepowania przetargowego na wybdr dostawcy systemu.
(akta kontroli str. 17, 363-368, 1718-1849)

W latach 2016-2020 TS szacowat przychody dla gier liczbowych i loterii pienieznych
m.in. na podstawie przewidywanej liczby transakcji i Sredniej ich warto$ci, analizy
potencjatu rynku, obserwacji graczy i wptywu efektu kumulacji oraz sezonowosci
sprzedazy. Wysoko$¢ przychodéw ze sprzedazy loterii pienieznych na dany rok TS
okre$lat takze w relacji do przyjetych zatozeh co do planowanych nadany rok
wielko$ci naktaddw i terminéw wdrozenia do sprzedazy nowych loterii typu Zdrapki.

Do szacowania wielko$ci przychoddw z:

— gier liczbowych i loterii pienigznych w sieci Internet (iLOTTO)23,

— gier kasynowych w sieci Internet, w tym: gier cylindrycznych, gier w karty, gier
na automatach (Total Casino);

— prowadzenia gier na automatach w salonach gier na automatach (SGA),

TS sp. z 0.0. wykorzystywat, z uwagi na brak danych historycznych, dostepne
informacje oraz materiaty analityczne firm trzecich.

2 Dotyczy to m.in.: wymogu identyfikacji gracza, ograniczenia lokalizacyjnego salonéw gier na automatach, wymagan
dotyczacych monitoringu, ograniczenia w zakresie mozliwosci oznaczania i reklamy salonéw.

2 Plan rzeczowo-finansowy na 2018r. z lutego 2018r., przyjety uchwatg nr 14/2018 Zarzadu Spotki Totalizator
Sportowy sp. z 0.0. z dnia 12 lutego 2018 r., pozytywnie zaopiniowany uchwatg nr 60/VI1/2018 Rady Nadzorczej Spotki
Totalizator Sportowy sp. z 0.0. z dnia 20 lutego 2018 r.

% De facto z nowego kanatu sprzedazy dotychczasowych gier liczbowych i loterii pienigznych, z wyjatkiem Eurojackpot.
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(akta kontroli str. 10-13, 30-31, 1624-1849)

W latach 2016-2020 zmniejszat sie udziat przychodéw Spétki ze sprzedazy gier
liczbowych w przychodach TS ze sprzedazy gier liczbowych i loterii pienigznych
ogbtem z 78,8% do 72,4%.

(akta kontroli str. 17, 363-366)

W latach 2016-2020 TS zorganizowat 22 loterie promocyjne?*, ktdrych celem byto
zwigkszenie przychodow Spotki poprzez wsparcie sprzedazy gier oferowanych
przez TS w ramach monopolu panstwa. Z tego tytutu Spdtka nie osiggneta
przychoddw. Uruchomienie ww. loterii wigzato sie z wydatkami Spotki w wysokoSci
3 216,6 tys. zt poniesionymi na optaty za uzyskanie zezwolenia na urzgdzanie loterii
promocyjnych lub jego zmiany, zgodnie z art. 69 ust. 1 pkt 5 ugh. Ponadto, Spotka
poniosta optaty za rejestracje automatow do gier, urzadzen losujacych, zestawow
kul, ruletek w wysokosci 8 842,5 tys. zt, co wynikato z art. 69 ust. 3a ustawy z dnia
19 listopada 2009r. ograch hazardowych. Wedtug wyjasnien Dyrektora
Departamentu Organizacyjnego Spotkizs, TS w latach 2016-2020 wnosit opfaty
nalezne ztytutu organizowanych loterii promocyjnych, przy czym w stosunku
do zadnych z tych opfat nie wystepowaty zalegtosci ptatnicze.

(akta kontroli str. 30-34)

TS podejmowat liczne dziatania w celu zwigkszenia przychoddéw Spdtki prowadzac
kampanie reklamowe i komunikacyjne promujace przede wszystkim nowg oferte
produktowg Spotki.

(akta kontroli str. 10-13, 17, 80-113)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Odprowadzanie podatku od gier2s

Zasady naliczania i odprowadzania podatku od gier zostaty uregulowane w ustawie
0 grach hazardowych.

W latach 2016-2020 Spétka odprowadzita podatek od gier?” w tacznej wysokosci
4922 096,4 tys. z128, W latach 2018-2020 podatek od gier na automatach
urzadzanych w salonach gier na automatach i gier kasynowych (Total Casino)
stanowit w tacznej wptacie podatku od gier odpowiednio 0,4% (4 003,2 tys. z})
w2018 r., 8,9% (96 393,9 tys. zt) w 2019 r. i 16,7% (197 798,1 tys. zt) w 2020 r.

Wptaty z tytutu podatku od gier ogétem miaty dodatnig dynamike rok do roku
2016/20152° - 105,3%, 2017/2016 — 100,4%, 2018/2017 - 105,7%, 2019/2018 -
117,7%, 2020/2019 - 109,3%. W strukturze podatku od gier ogotem za okres 2016-
2020 podatek od poszczegoinych rodzajow gier stanowit: dla gier liczbowych —
74,28%, loterii pienieznych — 19,67%, gier kasynowych — 4,98% i gier na
automatach w salonach gier na automatach - 1,07%, przy czym podatek od gier na
automatach w salonach gier na automatach i podatek od gier kasynowych Spétka
odprowadzita wytacznie w latach 2018-2020.

(akta kontroli str. 10-13, 21-22, 25, 314)

% 7 tego sze$¢ zostato zrealizowanych przez podmiot zewnetrzny. Pozostate loterie promocyjne TS sp. z 0.0. przeprowadzit
we wiasnych zakresie.

% Pismo z dnia 15 stycznia 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.

% Dane dotyczace wielkosci odprowadzonego przez TS sp. z 0.0. podatku od gier zostaty przygotowane na podstawie
ztozonych przez Spotke deklaraciji podatkowych i ich korekt w latach 2016-2021.

2 Tj.: liczbowych, w tym gier liczbowych w sieci Internet i na urzadzeniach mobilnych (iLOTTO); loterii pienigznych; gier
na automatach urzadzanych w salonach gier na automatach oraz gier kasynowych w sieci Internet (Total Casino).

% 7 tego: 866 664,8 tys. zt w 2016 1., 870 031,9 tys. zt w 2017 r., 919 946,8 tys. zt w 2018 r., 1 082 620,6 tys. zt w 2019 r.
i11828323tys.ztw2020.

2 W 2015r. TS sp. z 0.0. odprowadzit podatek od gier w wysokosci 822 836,9 tys. zt.
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W TS sp. z 0.0. od dnia 26 czerwca 2018 r. obowigzuje procedura®® okre$lajaca
zasady i tryb postepowania w zakresie rozliczen podatkowych oraz rozliczer innych
naleznosci publicznoprawnych Spotki Totalizator Sportowy sp. z o.o0.

Zgodnie z art. 75 ust. 14 ugh TS jako podmiot urzadzajacy gry hazardowe3!
zobowigzany jest do skfadania witasciwemu naczelnikowi urzedu skarbowego
deklaracji podatkowych dla podatku od gier za okresy miesieczne, obliczania oraz
wptacania podatku od gier w terminie do 10 dnia kolejnego miesigca. Zaliczkowe
ptatno$ci z tytutu podatku od gier liczbowych TS realizuje za okresy dzienne,
w terminie nie pdzniej niz 10 dni od dnia losowania.

W latach 2016-2020 Spotka nie posiadata zalegtosci w podatku od gier. W badanym
okresie, terminowo regulowata zobowigzana podatkowe, poza dwoma opdznieniami
we wptacie zaliczki na podatek od gier. W grudniu 2016 r. dokonano zapfaty zaliczki
w zanizonej wysokosci, wptacono 833 407,0 zt zamiast 883 407,0 zt32. W dniu
25 stycznia 2017 r. Spotka zaptacita brakujaca kwote (50 000,0 zt) wraz z odsetkami
w wysoko$ci 337,0 zt. W maju 2019 r. Spdtka dokonata zaptaty zaliczki na podatek
od gier z jednodniowym opdznieniem, co wigzato sie z wyptatg odsetek w wysokosci
673,0 z. OpOznienia te zgodnie spowodowane byly btedem pracownika. W celu
zminimalizowania ryzyka opdznien wdrozono dodatkowy element kontroli ptatnoci
polegajacy na przekazywaniu zwrotnej informacji do zespotu inicjujgcego przelew,
ktéremu zlecono nadzér nad catym procesem. Rozwigzanie takie stosowane bedzie
do czasu wdrozenia automatycznych mechanizmdéw systemowych.

Ponadto, w latach 2019-2021 Spétka dokonata dwoch korekt deklaracji podatku
od giers3:

— w 2019r. za 2018 r. na kwote 3,0 zk; korekta wynikata z rozpatrzenia reklamacji
gracza oraz btednego zaokraglenia podatku od gier w Total Casino;

— w 2021r. za sierpien 2020r. na kwote 12,8tys.zt; korekta wynikata
z niewyeliminowania z wartosci wygranych ww. kwoty, ktéra ,padta” w trakcie
przeprowadzania na produkcyjnej wersji systemu transakcji  testowe]
na platformie internetowej Total Casino; w dniu 1 pazdziernika 2020 r. Spétka
Ztozyta bledng korekte (z odwrotnym znakiem); ponownej korekty dokonano
w 2021 r., zaptacono niedoptate wraz z odsetkami w wysokosci 227,0 zt.

(akta kontroli str. 10-12, 21-22, 420-558)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.3. Doptaty w grach objetych monopolem panstwa

Art. 80 ust. 1 ugh okre$la obowigzek pobierania doptat w grach liczbowych
i loteriach pienieznych objetych monopolem parnstwa, w wysoko$ci:

— 25% stawki, ceny losu lub innego dowodu udziatu w grach liczbowych;
— 10% stawki, ceny losu lub innego dowodu udziatu w loteriach pienieznych.

W latach 2016-2020 TS pobrat i przekazat na wiasciwy rachunek urzedu
skarbowego34 doptaty w facznej wysokosci 5 215 243,6 tys. z13.

% P-DRF-021-06/1.

3 Z wylaczeniem urzadzania loterii promocyjnych.

3 Pismo z dnia 31 grudnia 2020 .

3 Wedtug stanu na dzien 23 lutego 2021 r. Na podstawie pisma TS z dnia 23 lutego 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.

3 Do 1 marca 2017 r. doptaty od gier TS sp. z 0. 0. wptacat na rachunek bankowy Izby Celnej w Krakowie. Od 1 marca
2017 r. na podstawie rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 22 lutego 2017 r. (Dz. U. poz. 370) w sprawie
wiasciwosci urzedow skarbowych i izb administracji skarbowej w zakresie podatku od gier, TS sp. z 0.0. dokonywat wptaty
podatku od gier i doptat od gier na rachunek Urzedu Skarbowego w Nowym Targu.

% Ztego: 998 293,5 tys. zt w 2016 r., 985 534,4 tys. zt w 2017 r., 1 027 094,7 tys. zt w 2018 r., 1 101 023,3 tys. zt w 2019 r.
i1103297,7 tys. zZtw 2020 r.
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Zgodnie z ugh doptaty sg przekazywane na fundusze specjalne. W zwigzku
z nowelizacjg przepisow ww. ustawy, wysoko$¢ doptat z dniem 1 kwietnia 2017 r.
ulegta zmianie. Dopfata na Fundusz Rozwoju Kultury Fizycznej ulegta obnizeniu
z77% do 75%, doptata na Fundusz Promocji Kultury pozostata w niezmienione;
wysokosci, tj. 20%, doptata na Fundusz Rozwigzywania Probleméw Hazardowych
dotychczas na poziomie 3% zostata zmniejszona do 1%. Nowelizacjg ww. ustawy
utworzono Fundusz Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, na ktory
przekazywane jest 4% wptywow z doptat.

W latach 2016-2020 $rodki z doptat przekazane na:

— Fundusz Rozwoju Kultury Fizycznej facznie wyniosty 3 936 269,6 tys. zt; wielkos¢
przekazanej doptaty wzrosta z 768 686,0 tys. zt w 2016 r. do 827 473,3 tys. zt
w2020 r., tj. 0 7,6%;

— Fundusz Promocji Kultury tacznie w wysokosci 1043 048,7 tys. zt; wielko$¢
przekazanej doptaty wzrosta z 199 658,7 tys. zt w 2016 r. do 220 659,5 tys. zt
w2020 r., tj. 0 10,5%;

— Fundusz Rozwigzywania Probleméw Hazardowych tacznie  wyniosty
76 989,3 tys. zt; wielkoS¢ przekazanej doptaty zmniejszyta sie z 29 948,8 tys. zt
w 2016 r. do 11 033,0 tys. zt, tj. 0 63,2%,

a $rodki z dopfat przekazane w latach 2017-2020 na Fundusz Wspierania Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego tacznie wyniosty 158 936,1 tys. zi;  wielko$¢
przekazanej dopfaty wzrosta z 296794 tys.zt w 2017 r. do 44 1319tys. zt
w2020 r., tj. 0 48,7%.

(akta kontroli str. 311-314)

W 2018 .36 Mazowiecki Urzad Celno-Skarbowy3" przeprowadzit w TS kontrole:

— zadeklarowanych przez TS podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci
i terminowo$ci wptat podatku od gier hazardowych w ramach prowadzonej
dziatalno$ci podmiotu w latach 2016-2017;

— dokumentéw oraz urzadzen zwigzanych z dziatalno$cig objetg kontrolg, pod
katem zgodnosci z przepisami ugh oraz ustawy z dnia 16 listopada 2000 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu3®.

Z protokotu kontroli3® przeprowadzonej przez ww. Urzad w zakresie podstaw
opodatkowania oraz prawidtowosci iterminowosci wptat podatku od gier
hazardowych w ramach prowadzonej dziatalnosci podmiotu w latach 2016-2017
wynika, iz w $wietle art. 82 ugh w grach objetych monopolem panstwa Spotka:
sktadata wtadciwemu Naczelnikowi Urzedu Celnego informacje o doptatach, wedtug
okreslonego wzoru; obliczata, pobierata i wptacata doptaty na rachunek wiasciwe;
Izby Celnej za okres 2016-2017 w terminach okreslonych dla dokonywania w danej
grze podatku od gier. Kontrola wykazata takze, iz TS realizujgc ustawowe zadania
wynikajace z art. 80 ust. 1 ugh obliczata w sposdb prawidtowy podatek od gier
hazardowych w ramach prowadzonej dziatalnosci podmiotu w latach 2016-2017.
(akta kontroli str. 395-419)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

% Czynnosci kontrolne przeprowadzono w okresie od 23 kwietnia 2018 r. do 29 czerwca 2018 r.

3 Na podstawie przepisow art. 54 ust. 1 pkt 3, art. 57, art. 59 ust. 1, art. 62 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r.
o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 422) § 3 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2007 r. Ministra
Rozwoju i Finanséw w sprawie kontroli celno-skarbowej wykonywanej w zakresie urzadzania i prowadzenia gier
hazardowych (Dz. U. z 2017 r. poz. 438) oraz przepisow ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2020 r. poz. 971 ze zm.).

% Dz.U.z2017 r. poz. 1049 ze zm.

% Nr448000-CKR2.5044.34.2018.3.WT.1742 z dnia 4 lipca 2018 r.
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TS realizowat prawidtowo, w terminie oraz zgodnie z przepisami ustawy o grach
hazardowych zobowigzania z tytutu podatku od gier hazardowych oraz poboru
| przekazywania na rachunek bankowy urzedu skarbowego doptat w grach objetych
monopolem panstwa. Kwoty tych wptat wykazywaty trend rosngcy. TS podejmowat
dziatania w celu zwiekszenia przychodéw Spotki i utatwienia klientom dostepu
do gier. W latach 2016-2020 generalnie osiggane byly zaplanowane wielkoSci
przychoddw z gier stanowigcych podstawowg cze$¢ dziatalnosci Spdtki, tj. z gier
liczbowych i loterii pienieznych. Planowang wysokos¢ przychodéw TS okreslat
rzetelne, wykorzystujac dane historyczne Spotki, narzedzia analityczne, dostepne
informacje i materialy, wtym od podmiotéw trzecich. Opoznienie terminu
uruchomienia oferowania przez sie¢ Internet gier liczbowych i loterii pienieznych
(iLOTTO) oraz gier kasynowych (Total Casino) przetozyto sie na brak w 2017 .
i 2018 r. (styczen-listopad) przychodow Spétki z prowadzonej w tym zakresie
dziatalno$ci, a tym samym takze wpfat podatku od gier.

2. Organizowanie gier hazardowych w formie monopolu
panstwa

2.1. Wspoétpraca Totalizatora Sportowego sp. z 0.0. z ministrem
wiasciwym do spraw finanséw publicznych

TS od marca 2015r. do grudnia 2016 r. udzielat odpowiedzi, zgtaszat uwagi,
przekazywat spostrzezenia i sugestie do projektéw ustawy o grach hazardowych,
aw 2016 r. takze do projektdw rozporzadzen, ktdre otrzymywat do zaopiniowania
od podmiotow sprawujacych nad TS nadzor: Ministerstwa Skarbu Panstwa*0
i Ministerstwa ~ Rozwoju.  Wedtug ~ wyjasnien  Dyrektora  Departamentu
Organizacyjnego TS*! zadaniem Spotki jest prowadzenie dziatalnosci objete]
monopolem panstwa w zakresie i w ksztalcie wyznaczonym przez obowigzujace
przepisy prawa przyjete w realizacji polityki prowadzonej przez regulatora rynku gier
hazardowych, tj. ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych. Spdtka,
w przypadku prac nad przepisami regulujgcymi rynek hazardowy, uczestniczy
w nich na takich samych zasadach jak inne podmioty z branzy, np. poprzez udziat
w konsultacjach, przekazywanie stanowiska.

(akta kontroli str. 60-79, 580-941)

W dniu 17 marca 2015 r. TS sp. z 0.0. otrzymat z MSP42 projekt Stanowiska Rzadu
RP przediozony przez Ministra Zdrowia do opracowanego przez Komisje Sportu,
Rekreacji i Turystyki projektu ustawy o zmianie ustawy o grach hazardowych®,
zterminem zgtoszenia uwag do 18 marca 2015r. W dniu 19 marca 2015r.
do TS sp. z0.0. wptynat projekt Stanowiska Rzadu RP z dnia 17 marca 2015r.,
opracowany przez Ministra Finansow do ww. projektu ustawy*4, z terminem
zgtoszenia uwag do dnia 23 marca 2015r. Przewidywane w projekcie Komisji
Sportu, Rekreacji i Turystyki zmiany w ustawie o grach hazardowych dotyczyty m.in:

— umozliwienia spotce wykonujacej monopol panstwa urzadzania gier liczbowych
w sieci Internet;
— zobowigzanie podmiotéw urzadzajacych gry hazardowe przez sie¢ Internet (czyli

podmioty urzadzajace zaktady wzajemne i w $wietle projektu ustawy — spotke
wykonujacg monopol panstwa) do wdrozenia zasad tzw. polityki odpowiedzialnej

4 Dalej: MSP.

4 Pismo z dnia 20 stycznia 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.

42 Departament Spotek Kluczowych.

4 Z dnia 10 lutego 2015 r., druk 3108.

4“4 Projekt zostat przekazany mailem z Departamentu Spotek Kluczowych MSP.
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gry, ktorej celem bedzie ochrona gracza, w szczegdlnosci nieletnich przed
negatywnymi skutkami hazardu;

— wprowadzenia fakultatywnej delegacji dla Ministra Finanséw do upowaznienia
podlegtych organéw do wydawania w jego imieniu rozstrzygnie¢ o charakterze
gier;

— zmniejszenie z 3% do 1,5% $rodkow z doptat do gier losowych przekazywanych
na Fundusz Rozwigzywania Probleméw Hazardowych w celu podwyzszenia
srodkéw Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej z 77% do 78,5%.

TS zglosit*d uwage do projektu ustawy w zakresie ograniczenia prawa
do reklamowania gier liczbowych w Internecie jedynie do mozliwosci zamieszczenia
informacji o $wiadczonej ustudze podczas transmisji z losowan, na stronie
internetowej monopolisty oraz w kolekturach gier liczbowych. Zaproponowat zmiany
zapisOw projektu ustawy, uzasadniajgc je korzysciami dla budzetu panstwa:

— dopuszczenia do sprzedazy przez sie¢ Internet wszystkich produktow TS;
proponowany w projekcie ustawy zapis pozwalat na sprzedaz wytacznie trzech
gier liczbowych oferowanych przez Spotke; pomijat inne, urzadzane przez TS gry
liczbowe i loterie pieniezne; 6wczesny Zarzad Spotki wyjasnit, iz przychody
i wptywy do budzetu, w sytuacji rozszerzenia sprzedazy TS o pozostate gry
liczbowe i loterie pieniezne, bylyby dwukrotnie wyzsze w stosunku
do zaproponowanych zapisow projektu ustawy, co mogtoby przetozy¢ sie
na wptywy do budzetu w formie: dywidendy, doptaty, podatku od gier;

— rezygnacji z rozszerzenia katalogu informacji zawartych w regulaminie gry
liczbowej dotyczacych czestotliwosci uzyskania wyniku gier; w ocenie
dwczesnego Zarzadu Spdtki zaproponowany w projekcie ustawy zapis
oznaczatby, ze Minister Finanséw, a nie Zarzad TS decydowatby o czestotliwosci
losowania gier liczbowych;

— mozliwosci realizacji w Polsce gier multijursydykcyjnych; wedtug szacunkéw TS
sp. z 0.0. dodatkowe przychody Spétki z tego tytuty mogtyby wynies¢ w formie:
doptat (w przedziale 42-44 min zt), podatku od gier (w przedziale 52-54 min zt).

Pismem z dnia 24 marca 2015 r. MSP*6 wystapito do Spdtki o przedstawienie m.in.
oceny skutkow finansowych nowelizacji ustawy o zmianie ustawy o grach
hazardowych dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci w zakresie gier liczbowych,
loterii pienieznych i gry telebingo i ich wptywu naFundusze specjalne.
W odpowiedzi4’, Spotka przekazata wyliczenia w dwoch wariantach. Pierwszym
odnoszacym sie¢ do przychodow jakie mogg byC osiggniete w odniesieniu
do zaproponowanego projektu ustawy. Drugim zaktadajacym rozszerzenie projektu
o0 dopuszczenie do sprzedazy w sieci Internet wszystkich produktéw Spétki oraz
umozliwienie organizacji gry multijurysdykcyjnej. W piSmie z dnia 20 kwietnia
2015 r.48 Spotka przekazata MSP szczegbtowe wyjasnienia w sprawie metodologii
opracowania oceny skutkéw ekonomicznych wprowadzenia nowelizacji ugh.

(akta kontroli str. 580-656)

W dniu 24 maja 2016 r. TS otrzymat z MSP* projekt ustawy o zmianie ustawy
0 grach hazardowych® wraz z uzasadnieniem, oceng skutkow regulacji, z terminem

4 Pismo z dnia 18 marca 2015 r., znak: 25/2015 i z dnia 23 marca 2015 r., znak: 270/2015.

4% Znak: DSK.5232.274.2015.

47 Pismo z dnia 27 marca 2015 r., znak: 291/2015.

4 Znak: 363/2015; wyliczen tych Spotka dokonata w zwigzku z pismem Ministerstwa Finanséw z dnia 10 kwietnia 2015 r.
skierowanym do MSP.

49 Departament Spotek Strategicznych.

5 Projekt z dnia 23 maja 2016 1.



zgtoszenia uwag do dnia 25 maja 2016 r. TS przekazat uwagi do dokumentus’
24130 maja 2016 r. Dotyczyty one m.in.: potrzeby zdefiniowania w ustawie pojecia
,Zdarzenia wirtualnego”, obnizenia liczby zainstalowanych automatow w salonie gier
na automatach z proponowanych 10 do trzech sztuk, okreSlenia okresu
przechowywania przez podmiot urzadzajacy gry hazardowe przez sie¢ Internet
danych pozwalajgcych na ustalenie przebiegu, wyniku gry hazardowej,
przeprowadzanych transakcji i danych niezbednych do identyfikacji uczestnika gry
hazardowej; rozszerzenia przepisu ustawy o mozliwo$¢ prowadzenia salonow gier
na automatach z wykorzystaniem sieci agencyjnej; wydtuzenia okresu dokonywania
pierwszej rejestracji automatu do gier, urzadzenia losujgcego oraz urzadzenia
do gier powyzej szesciu miesiecy; obnizenia wysokosci opodatkowania gier
na automatach, okreslonej na poziomie 50% kwoty zakredytowanej (wptaconej) oraz
odnosity sie do definicji totalizatorow w 6wcze$nie obowigzujacej ustawie, ktéra nie
przewidywata mozliwo$ci organizowania przez totalizatory®2 gier na tzw. wspding
pule. Przy czym nalezy wskazac, iz projekt ten wart. 15 ust. 1a nie zawierat
przepisu dotyczacego zakazu instalowania automatow do gier w miejscach,
w ktorych  w ciggu ostatnich pieciu latach stwierdzono urzadzanie gier
na automatach niezgodnie z przepisami ustawy. W artykule tym przepis okre$lat
jedynie, iz salony gier na automatach mogg by¢ lokalizowane w migjscowoS$ciach,
Z zastrzezeniem, Ze ftaczna liczba automatow zainstalowanych we wszystkich
Salonach gier na terenie powiatu, w ktorym mieSci sie salon gier na automatach, nie
moze byc¢ wigksza niz wynikajgca z proporcji 1 automat na kazde petne 1tys.
mieszkancow powiatu. Maksymalna, faczna liczba automatow w salonach gier
wynosi 60 tys. sztuk.

Prezes Rady Ministrow 1 sierpnia 2016 r. przekazat Marszatkowi Sejmu RP projekt
ustawy o zmianie ustawy o grach hazardowych oraz niektorych innych ustaw wraz
z projektami aktow wykonawczychs3. Projekt ww. ustawy w art. 15 ust. 1a pkt 2
zawierat nowy przepis, ktorego nie byto w opiniowanym przez TS projekcie ustawy
z dnia 23 maja 2016 r., iz automaty do gier mogq byc instalowane w salonach gier
na automatach w miejscach, w ktorych w ciggu ostatnich pieciu latach nie
stwierdzono urzgdzania gier na automatach niezgodnie z przepisami ustawy.
W uzasadnieniu projektu podano, iz zastosowanie tego osrodka ochrony podniesie
skuteczno$¢ walki stuzb celnych z nielegalnymi organizatorami hazardowymi, ktdrzy
regularnie wykorzystywali te same miejsca do urzadzania gier na automatach
w sposob sprzeczny z ustawg. Do projektu ustawy zatgczono siedem projektdw
rozporzadzen wykonawczych Ministra Finansow.

(akta kontroli str. 662-808)

Spétka przeprowadzita szczegGtowa analize projektu ustawy o zmianie ustawy
o0 grach hazardowych. Opracowata dwa dokumenty, tj. Analiza prawna projektu
nowelizacji ugh (wersja z dnia 3 pazdziernika 2016 r.) oraz Analiza prawna zapisow
nowelizacji ugh pod katem ich potencjalnej realizacji przez TS. Przedstawita w nich
m.in. uwagi, spostrzezenia, propozycje nowych zapisdw w ustawie oraz zagrozenia
dla TS wynikajace z wdrozenia ustawy w zaproponowanym ksztatcie. W analizie
prawnej projektu nowelizacji ugh, przepis art. 15 ust. 1a pkt2 w brzmieniu:
w miejscach, w ktorych w ciggu ostatnich pieciu lat nie stwierdzono urzgdzania gier
na automatach niezgodnie  z przepisami  skomentowano, iz wymaga

51 Pismem z dnia: 24 maja 2016 r., znak: ZAR-070-1-16/2016; 30 maja 2016 r. i 7 czerwca 2016 r., znak: ZAR-070-1-
16/2016.

5% W opinii Zarzadu Spotki, zawartej w pismie z dnia 7 czerwca 2016 r., znak: ZAR-070-1-16/2016 skierowanym
do Departamentu Spotek Strategicznych MSP wynika m.in., iz wprowadzenie mozliwosci wspéinej puli pozwoli na rozwoj
legalnego rynku totalizatordw poprzez zwigkszenie facznej kwoty wptaconych stawek, zwigkszenie populacji
potencjalnych uczestnikow, a w konsekwencji zwiekszenie kwoty przeznaczonej na wygrane. W sytuacji wyzszych
wygranych, wzro$nie zainteresowanie graczy przedmiotowa rozrywka.

5 Druk nr 795.
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on doprecyzowania w zakresie okreslenia ,miejsca’ urzadzania gier, co moze
skutkowa¢ problemami przy lokalizowaniu salonéw. Zaproponowano przepis
w brzmieniu w migjscu (pod adresem), pod ktérym w ciggu ostatnich pieciu lat nie
Stwierdzono urzgdzania gier na automatach niezgodnie z przepisami ustawy.
Wedtug Dyrektora Departamentu Organizacyjnego TS5 Spétka nie posiada wiedzy
na temat tego czy, w jakiej formie i kiedy obie analizy zostaty przekazane ministrowi
witasciwemu do spraw finanséw publicznych. Z analizy projektu nowelizacji ugh
wynika, iz dokumenty te lub wnioski wynikajace z nich zostaty udostepnione
Ministerstwu Finansow, bowiem np. zmiana art. 15 ust. 1a pkt 2 ugh zostata
dokonana zgodnie z propozycjg zawartg w analizach Spotki.

(akta kontroli str. 809-848, 1874, 1973-1974)

W dniu 17 pazdziernika 2016 r.55 odbyto sie spotkanie przedstawicieli TS
z przedstawicielami Departamentu Regulacji Rynku Gier Ministerstwa Finanséw
w sprawie watpliwosci prawnych dotyczacych zapisow nowelizowanej ustawy.
Zakres prowadzonych rozmow dotyczyt m.in. takich zagadnien jak: prowadzenie
dziatalnosci w zakresie gier hazardowych przez spotke zalezng TS; uzycia
w projekcie ustawy niedefiniowanego pojecia ,zdarzer losowych”; braku mozliwosci
informowania spoteczenistwa o Zzrodle pochodzenia $rodkow, jakimi sg doptaty
do gier, przy realizacji konkretnych przedsiewzie¢; braku mozliwosci reklamowania
| promowania gier na automatach oraz gier cylindrycznych, gier na automatach i gier
w karty na stronie internetowej wykorzystywanej do urzadzania tych gier; oraz braku
mozliwosci reklamy i promocji prowadzonej wewnatrz salonu gier na automatach
oraz oznaczenia nazwg podmiotu, logo firmy lub nazwg prowadzonej dziatalnoSci
gospodarczej, na zewnatrz budynku, miejsca, w ktorym znajduje sie salon; braku
mozliwosci budowania sieci salondw gier w oparciu 0 umowy agencyjne; potrzeby
okreslenia w projekcie ustawy terminu na zatwierdzenie regulaminu odpowiedzialne;
gry oraz gier wlInternecie; braku jednoznacznego stanowiska Ministerstwa
Finanséw odno$nie mozliwosci sprzedazy produktéw w sieci Internet
za posrednictwem aplikacji mobilnych.

(akta kontroli str. 849-853)

W dniu 21 grudnia 2016 r., tj. po nowelizacji ugh wprowadzonej ustawg z dnia
15 grudnia 2016 r. 0 zmianie ustawy o grach hazardowych oraz niektorych innych
ustaw, otrzymat z Ministerstwa Rozwoju%® trzy projekty rozporzadzen Ministra
Rozwoju i Finansow®’, z terminem zgtoszenia uwag do dnia 22 grudnia 2016 .
Przekazane rozporzadzenia dotyczyly:

— szczegbtowych warunkoéw prowadzenia i dziatania teleinformatycznego systemu
rejestrujagcego  dane  dotyczace  prawidtowo$ci  przeprowadzania - gier
na automatach do gier w salonach gier na automatach;

— warunkéw badania, rejestracji i eksploatacji urzadzen losujgcych, urzadzen
do gier i automatow do gier;

— sposobu archiwizacji danych oraz zakresu danych zwigzanych z urzgdzaniem
gier hazardowych przez sie¢ Internet podlegajacych archiwizacji.

W odpowiedzi na mail, TS wdniu 22 grudnia 2016 r. przekazat uwagi do dwéch
projektow rozporzadzens. W rozporzadzeniu dotyczacym warunkéw badania,
rejestracji i eksploatacji urzadzehn wskazat, iz proponowane zapisy naktadajg na
podmiot urzadzajacy gry na automatach obowigzek podania, juz na etapie

5 Pismo z dnia 18 marca 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.

% Na podstawie notatki stuzbowej opracowanej przez 6wczesnego Doradce Zarzadu Spotki.

%  Departament Jednostek Nadzorowanych i Podlegtych.

5 Do kazdego z projektow rozporzadzen z dnia 20 grudnia 2016 r. w zataczeniu przekazano: pismo przewodnie Sekretarza
Stanu w Ministerstwie Finanséw ws. zgtaszania uwag, uzasadnienie oraz ocene skutkow regulacji.

% Znak pisma: ZAR-070-1-75/2016.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

wnioskowania o rejestracje automatu, adresu jego przysztej eksploatacji oraz
planowanego terminu rozpoczecia eksploatacji automatu. Obowigzek ten, jak
wyjasniat 6wczesny Prezes Zarzadu Spotki, bedzie miat bezposredni wplyw
na aspekty operacyjne urzadzanych gier na automatach. Dodat, iz trudno$c¢
dotyczy¢ bedzie w szczegolnosci automatow rezerwowych, w stosunku do ktorych
termin rozpoczecia eksploatacji jest zdarzeniem niepewnym, a okreslenie terminu
przysztej eksploatacji automatu rezerwowego jest elementem niemozliwym do
okreslenia na etapie wnioskowania o jego rejestracje. Ponadto, przypisanie adresu
przysztej eksploatacji do danego automatu rezerwowego powodowaé bedzie
nieuzasadnione, wyzsze koszty prowadzonej dziatalno$ci, np. w sytuacji awarii
trzech lub czterech iwiecej automatdbw w danym salonie nie bedzie mozliwosci
niezwlocznej ich wymiany, z uwagi na przypisanie do konkretnego salonu jedynie
dwoéch automatéw rezerwowych. Odnoszac sie do zapiséw rozporzadzenia
w sprawie sposobu archiwizacji i zakresu danych dwczesny Prezes Spotki wyjasnit,
iz wymagane od uczestnika gry wskazanie adresu zamieszkania juz na etapie same;
rejestracji moze by¢ powodem nieukonczenia procesu rejestracji. Znaczna liczba
graczy wykazuje nieche¢ do czasochtonnego wypetniania formularzy
rejestracyjnych, w sytuacji gdy sg oni przyzwyczajeni do postugiwania sie adresem
mailowym. Wskazat, iz zapis obligujacy gracza do podania, w celu identyfikacji
uczestnika, adresu zamieszkania oraz adresu poczty elektronicznej, bedzie miat
znaczacy wptyw na wielkosC sprzedazy, a tym samym na zmniejszenie wptywu
$rodkéw do budzetu panstwa. TS nie zgtosit uwag do projektu rozporzadzenia
W sprawie szczegdfowych warunkoéw prowadzenia i dziatania teleinformatycznego
systemu rejestrujgcego dane dotyczgce prawidtowosSci przeprowadzania gier
na automatach do gier w salonach gier na automatach.

(akta kontroli str. 854-941)

W dniu 11 czerwca 2018 r. pomiedzy Szefem KAS, a TS zawarto Porozumienie
w sprawie wspotdziatania w zakresie wymiany informacji 0 naruszeniach przepisow
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. Jego celem byto
zapewnienie przestrzegania przepisow ww. ustawy w zakresie urzadzania gier
hazardowych na automatach do gier oraz ich nieuprawnionego posiadania.

W dniu 18 stycznia 2021 r. Strony zawarly nowe porozumienie. Dotychczasowy
zakres wspdipracy Stron zostat rozszerzony, m.in. o: wymiane informacji
0 naruszeniach przepiséw ugh w obszarze gier hazardowych urzadzanych w sieci
Internet; organizacje przez TS szkolen i przygotowywanie materiatdw szkoleniowych
dla pracownikéw KAS Ilub funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej; doposazenie
KAS przez TS poprzez zakup specjalistycznego sprzetu. Wedtug wyjasnien
Dyrektora Departamentu Organizacyjnego TS5 ze strony Szefa KAS wspotpraca
jest realizowana przez Departament Nadzoru nad Kontrolami (dalej: DNK)
w Ministerstwie Finanséw. Poczatkowo wspotpraca ograniczata sie do informowania
DNK o lokalizacjach salonow gier na automatach prowadzonych niezgodnie
z ustawg. Od 2019 r. wzrosta intensywnos¢ wspdtpracy, ktéra koncentrowata sig na
zwalczaniu szarej strefy w obszarze gier na automatach i gier w sieci Internet oraz
na efektywnym wykonywaniu monopolu parnstwa.
(akta kontroli str. 308-310, 318-329, 942-1000,
1874-1875, 1973-1974, 1991)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

% Pismo z dnia 9 lutego 2021 r., znak: ZAR-070-3/100/2020.
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Opis stanu
faktycznego

2.2. Uruchamianie salonéw gier na automatach (SGA)

Dziatania TS80 prowadzone w celu uruchomienia salonéw gier na automatach
realizowane byly wdwdch etapach. Etap pierwszy prowadzony byt w 2018 r.
w trybie projektowym, a jego celem byto uruchomienie w 2018 roku sieci salonow
gier na automatach (SGA), zgodnie z przyznanym monopolem. W ramach projektu
zaplanowane zostaty zadania:

— otwarcie pierwszego salonu na przetomie kwietnia i maja 2018 r.; pierwsze dwa
salony otwarto w dniu 30 czerwca 2018 r.;

— uruchomienie pilotazowej sieci salonow gier. Na przetomie Il i IV kwartatu
2018 r. na podstawie wynikow pilotazu miaty by¢ podjete decyzje co
do ostatecznej struktury sieci salonow gier. Pilotaz ostatecznie zakonczono
w czerwcu 2019 r.8" W Planie rzeczowo-finansowym na 2018 r. TS zaplanowat
uruchomienie, w ramach pilotazu, 43 salonow, 1220 szt. automatow (dalej tez:
terminali). W 2018 r. uruchomiono 23 salony (46,5% planowanych), a kolejne 19
uruchomiono w pierwszej potowie 2019 r. W 2018 r. uruchomiono 525 terminali
(43% planowanych), a do konca czerwca 2019r. 595 terminali. Wszystkie
uruchomione terminale zostaty wyprodukowane przez firme Merkur Gaming.
Zmiana terminu przeprowadzenia pilotazu zwigzana byta przede wszystkim
z opdznieniami WZL w realizacji zobowigzar umownych i konieczno$cig m.in.
dokonania zakupu z wolnej reki ustugi systemowej oraz terminali6z;

— dostarczenie i instalacja terminali po badaniach technicznych i certyfikacji oraz
biblioteki gier. Zadanie zrealizowano w 43,4%. W zwigzku z niedostarczeniem
w terminie urzadzen produkcji WZL, dokonano zakupu interwencyjnego i do dnia
31 grudnia 2018 r. dostarczono 530 automatéw do gier, przy czym pierwotnie
zaktadano, ze liczba uruchomionych terminali w 2018 r. wyniesie 1220;

— produkcyjne uruchomienie i instalacja systemu centralnego w docelowej sieci
salondw pilotazowych. Wedtug ww. wyjasnien zadanie ,zrealizowano
czesciowo”. W zwigzku z niedostarczeniem przez wykonawce w zaktadanym
terminie docelowego systemu centralnego, w dniu 30 czerwca 2018r.
uruchomiono pilotazowo system AIMS firmy Axes Network. W dniu 24 wrzesnia
2019r. zostata zawarta ugoda sgdowa pomiedzy Totalizatorem Sportowym
sp.z0.0. a WZL. Na mocy ugody TS stat sie wiascicielem praw do systemu
centralnego. [...]

Prace nad produkcyjnym uruchomieniem i instalacjg systemu centralnego nabytego
od WZL zostaly zakonczone w grudniu 2020 r.83 W dniu 16 grudnia 2020 r. po
przeprowadzeniu testow bezpieczenstwa i testow funkcjonalnych odbyt sie
urzedowy odbior pierwszego salonu podtaczonego do oprogramowania TS sp. z 0.0.
Wiutym  2021r. rozpoczeto planowanie migracji terminali  pracujgcych
w dotychczasowym systemie centralnym do systemu TS sp. z 0.0.

[...]
(akta kontroli str. 59, 1751-1849, 1977-1982)

[...]

TS84 od 2019 r., w ramach drugiego etapu, prowadzit dziatania zwigzane z dalszym
rozwojem i optymalizacjg sieci SGA. W ramach tego etapu zaplanowano sze$¢
zadan, z ktérych dwa zostaty w badanym okresie zrealizowane, jedno byto w trakcie

8  Pismo z dnia 18 stycznia 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.

61 Whnioski z pilotazu zostaty oméwione w dalszej cze$ci wystapienia.
62 Pismo z dnia 4 marca 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.

8 Pismo z dnia 23 lutego 2021 .

8 Pismo z dnia 18 stycznia 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.
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realizacji, a trzy byly w trakcie przygotowan do realizacji. Zrealizowane zostaty dwa
zadania:

— zapewnienie dywersyfikacji produktéow w salonach gier, poprzez pozyskanie
pieciu nowych dostawcdw automatow do gier;

— modernizacja 1220 automatow dostarczonych przez WZL oraz
przystosowanie ich do wspdipracy z systemem AIMS.

W trakcie realizacji byt pilotaz wykorzystania automatow. Przygotowywano
do realizacji zadania:

— wykorzystanie leasingu oraz mechanizméw revenue share$® dla optymalizacii
kosztéw pozyskania automatow do gier;

— pilotazowy zakup urzadzen z magazynow likwidacyjno-depozytowych
Urzeddw Celno-Skarbowych;

— wdrozenie osobnej linii produktowej salonéw Premium jako grupy duzych
salondw z dominujacq sprzedazg produktoéw gier na automatach.

[..]
(akta kontroli str. 59, 1751-1849, 1977-1982)

TS86, w latach 2016-2020 zgtosit do ministra witasciwego do spraw finanséw
publicznych 28 uwag zwigzanych z urzadzeniem gier w salonach gier na
automatach, wtym do ustawy o grach hazardowych i jej aktow wykonawczych.
Reakcja byta nastepujaca:

— 21 uwag nie uwzgledniono;

— w dwdch przypadkach byta pozytywna reakcja ministra wtasciwego do spraw
finanséw publicznych, ale ,praktyka jest nadal rézna”;

— trzy uwagi uwzgledniono (w przypadku uwagi dotyczacej zniesienia zakazu
lokalizowania salonéw gier na automatach pod adresem, pod ktérym w ciggu
ostatnich pieciu lat stwierdzono urzadzanie gier na automatach niezgodnie
z przepisami ustawy, projekt stosownych zmian ustawowych zostat przyjety
przez Sejm w lutym 2021 r.);

— jedng uwage uwzgledniono czesciowo;

— w jednym przypadku minister wiasciwy do spraw finanséw publicznych
,werbalnie” wyrazit che¢ wspdtpracy i prowadzone sg rozmowy.

Badaniem objeto szes¢ nieuwzglednionych uwag, majacych istotny wplyw
na rentownos$¢ salonéw gier z automatami. Uwagi te dotyczyty:

— zmiany modelu certyfikacji automatéw do gier. W uzasadnieniu wskazano, ze
przyjety w ustawie o grach hazardowych model certyfikacji dla automatéw do gier
oznacza koniecznoSC przeprowadzenia: badania technicznego kazdego
zidentycznych urzadzen tego samego typu oraz ponownego badania
technicznego kazdego urzadzenia przy np. wgraniu identycznej gry na kazde
z urzadzen tego samego typu.

W uzasadnieniu TS wskazano, ze ww. model generuje znaczne, dodatkowe
i niepotrzebne koszty oraz powoduje przestoje w uzyskiwaniu przychodéw przez
duzq liczbe automatéw jednocze$nie. Ponadto, przy dalszym wzroscie liczby
terminali w SGA, model ten generowa¢ bedzie duze problemy logistyczne.
Postulowana przez TS zmiana ww. modelu zaktadata objecie automatow
procesem homologacji, co pozwolitoby na ograniczenie procesu badania
technicznego do jednego urzadzenia danego typu i przy$pieszenie procesu

8  Udziat w przychodach.
8  Pismo ZAR-070-3-100/2020 z dnia 20 stycznia 2021 r.



rozwoju sieci SGA. Dodatkowo TS proponowat umozliwienie wnioskowania
o0 przeprowadzenie badan technicznych przez producenta automatow®.
Dodatkowe koszty poniesione do korica 2020r. przez TS w zwigzku
z konieczno$cig przeprowadzania badan technicznych kazdego z identycznych
urzadzen tego samego typu wyniosty 1844,9tys. zt, a koszty uzupetniajace
badania technicznego, kazdego urzadzenia, przy wgraniu identycznej gry na
kazde z urzadzer tego samego typu wyniosty 84,4 tys. zt. W budzecie na 2021 r.
TS zabezpieczyt Srodki na badania przedrejestracyine w  wysokosci
1 450,0 tys. zt, a na badania uzupetniajace 500,0 tys. zt.

— zniesienia dolnego limitu liczby automatow w salonach. W uwadze TS wskazano,
Ze zniesienie dolnego limitu liczby automatow w salonach z trzech do jednej
sztuki umozliwi bardziej ekonomiczng penetracje rynku przez Spdtke oraz
ze ograniczenie dolnego limitu dotrzech sztuk nie jest czymkolwiek
uzasadnione. W wyjasnieniach z dnia 23 lutego 2021 r. Dyrektor Departamentu
Organizacyjnego TS nie wskazat jakie byty do korica 2020 r. dodatkowe koszty,
wynikajace z ww. limitu oraz jakie mogg by¢ te koszty wedtug szacunkéw TS
w latach 2021-2022, jak rowniez nie wskazat szacunkowej zmiany przychodow
GGR wlatach 2018-2022 wynikajacej z utrzymywania ww. limitu.
W wyjasnieniach podano natomiast, ze rozwdj sieci niewielkich salonoéw gier
pozwala zapewni¢ na duzo lepszym poziomie dostepnoS¢ legalnej ustugi
w procesie walki z nielegalnymi salonami. Przyjeta przez Spotke zasada
otwierania salonéw z minimalng liczbg automatéw i ich zwigkszanie w miare
weryfikacji realnych potrzeb danej lokalizacji pozwala na optymalizacje kosztow,
a zmniejszenie minimalnej liczby automatéw do jednej sztuki umozliwi znaczne
zmniejszenie naktadéw na sprzet w nowych salonach idoposazanie ich
po praktycznej weryfikacji potrzeb.

— Zzniesienia obowigzku prowadzenia rejestru gosci w salonie gier na automatach.
W uzasadnieniu wskazano, ze obowigzujgca regulacja, przewidujgca obowigzek
prowadzenia rejestru gosci w salonie gier na automatach, powoduje dublowanie
dwdch rejestrow przewidzianych obecnie do prowadzenia w salonie gier, {j.
rejestru goscia, o ktérym mowa w art. 15a ugh, oraz rejestru gracza, o ktdrym
mowa w Regulaminie odpowiedzialnej gry w zakresie gier na automatach
urzadzanych przez TS wsalonach gier na automatach. Rejestr gracza swg
funkcjonalno$cig wypetnia wymagania stawiane obydwu ww. rejestrom, co
powoduje, ze rejestr gosci jest zbedny. Utrzymanie takiego obowigzku
powodowato: znaczace zwigkszenie kosztow prowadzonej dziatalno$ci poprzez
konieczno$¢ zaimplementowania dwdch odrebnych rejestréw; zmniejszenie
atrakcyjnosci oferty TS poprzez zastosowanie podwojnego sytemu rejestracii,
co wplynie na spadek zainteresowania ofertg TS izmniejszenie planowanych
przychoddw oraz zmniejszenie wptywow z podatku od gier.

Wedtug wyjasnienn Dyrektora Departamentu Organizacyjnego TS koszt
prowadzenia rejestracji gosci byt trudny do oszacowania, poniewaz program
recepcyjny stanowit integralng cze$¢ systemu centralnego i nie mozna wycenié¢
osobno tej funkcjonalnoci, a rezygnacja z rejestru gosci nie wptynie na poziom
zatrudnienia w salonach gier, gdyz ten sam personel recepcji zapewnia takze
obstuge kasy oraz sali do gry. Wedtug wyjasnien nie jest rowniez mozliwe
doktadne oszacowanie wptywu procesu rejestracji na poziom obrotéow w salonie
gier (aprzez to na wielkos¢ GGR), poniewaz jest on zalezny od czynnikéw
zwigzanych gtéwnie z charakterystykgq gosci, ich przyzwyczajeniami czy
gotowoscig na po$wigcenie dodatkowego czasu na formalnosci. Jak wyjasnit

67 W badanym okresie taka mozliwo$¢ posiadat jedynie podmiot prowadzacy kasyno gry lub Totalizator Sportowy sp. z 0.0.
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Dyrektor wedtug eksperckich analiz rozluznienie zasad rejestracji mogtoby
wptyng¢ na wzrost liczby gosci odwiedzajacych salony na poziomie 15-20%,
CO powinno sie przetozy¢ na podobny wzrost GGR.

wprowadzenia mozliwosci faczenia automatow do gier w salonach gier w celu
kumulowania wygranych. W uzasadnieniu wskazano, ze mozliwo$¢ faczenia
automatow w celu kumulowania wygranych (tzw. jackpot) powoduje dodatkowe
zwigkszenie atrakcyjnosci oferty organizatora gier na automatach oraz powoduje
wzrost zainteresowania oferta, zwigkszenie przychodow oraz zwigkszenie
wptywéw z podatku od gier. Tymczasem obowigzujaca regulacja przewiduje
mozliwos¢ taczenia automatoéw do gier w celu kumulowania wygranych jedynie
w kasynach gier, pozbawiajac takiej mozliwosci salony gier na automatach.

likwidacji obowigzku przekazywania danych z salondéw gier na automatach
w czasie rzeczywistym. W uzasadnieniu podano, ze przepisy ustawy o grach
hazardowych przewidujg obowigzek przekazywania ministrowi wiasciwemu
do spraw finanséw publicznych danych z salonéw gier w czasie rzeczywistym.
Utrzymanie takiego obowigzku spowoduje znaczace zwigkszenie kosztow
prowadzonej dziatalno$ci przy jednoczesnym mocno watpliwym celu takiego
dziatania z uwagi na prowadzenie systemu rejestrujgco-archiwizujacego
i zapewnienie ministrowi wtasciwemu do spraw finansow publicznych dostepu do
tego systemu w nieograniczonym czasie. Zniesienie omawianego obowigzku
przyczyni sie réwniez — poprzez ograniczenie kosztéw i barier zwigzanych
z rozwojem sieci salonow gier poza kasynem gry — do zwigkszenia atrakcyjnosci
oferty legalnych salonéw gier, prowadzacych gre w sposob odpowiedzialny
i bezpieczny dla gracza. Dyrektor Departamentu Organizacyjnego TS nie
wskazata jakie byly koszty realizacji ww. obowigzku do korica 2020 r. oraz jakie
mogq by¢ wedtug szacunkéw TS koszty z tego tytutu w latach 2021-2022.
Dyrektor wyjasnita, ze obowigzek przekazywania danych z przebiegu gier
w czasie rzeczywistym niesie za sobg koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych
inwestycji i wydtuza proces uruchamiania iodbierania nowych salonéw. Ze
strony kosztéw obowigzek ten niesie za sobg koniecznos¢ zapewnienia drozszej
i bardziej wydajnej infrastruktury teleinformatycznej w kazdym salonie, w postaci
stabilnego i szybkiego tgcza internetowego oraz dedykowanego sprzetu
sieciowego. Koszt takiej instalacji wynosi $rednio okoto 6,0 tys. zt dla kazdego
nowego salonu. Ponadto otwieranie salondw zawsze wigze sie z udostepnieniem
dedykowanej jednostce KAS specjalnego okienka podgladowego do danych
z salonu, co powoduje konieczno$¢ przygotowania specjalnej funkcjonalnosci
oprogramowania oraz angazuje dodatkowo KAS w proces odbioru salonu.
Dyrektor wskazat rowniez na skalowanie kosztow utrzymania infrastruktury IT,
ktdre bedg musiaty by¢ zwiekszane proporcjonalnie do zwigkszajacej sie liczby
salonéw gier na automatach. Koszt ten uzalezniony jest od ostatecznej ilosci
danych jakie bedgq musialy by¢é udostepnianie i nie byt mozliwy
do jednoznacznego oszacowania.

lokalizacji automatéw rezerwowych. W uzasadnieniu wskazano, Zze zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 8 czerwca 2017 r.
w sprawie urzadzen losujacych, urzadzen do gier i automatéw do gier,
zabezpieczenia informacji dotyczacych urzadzanej loterii oraz uzyskiwania,
naliczania i wyptacania wygranych, juz we wniosku o rejestracje nalezy okresli¢
nazwe i adres miejsca przysztej eksploatacji rezerwowych automatow do gier.
Skutkiem tego przy duzej liczbie salondw TS bedzie zmuszony do zakupu,
rejestracji i utrzymania bardzo duzej liczby automatéow rezerwowych przy
jednoczesnej ograniczonej mozliwosci ich wykorzystania. Dyrektor Departamentu
Organizacyjnego TS nie przedstawit informacji jakie byly do konca 2020 r.
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dodatkowe koszty utrzymywania automatow rezerwowych, wynikajace
z obowigzku okreslania we wniosku o rejestracje nazwy i adresu miejsca
przyszlej eksploatacji rezerwowych automatéw do gier oraz jakie mogq byc¢ te
koszty wedtug szacunkéw TS w latach 2021-2022. Wedtug wyjasnient Dyrektora
obecne rozwigzanie zaktadajagce mozliwo$¢ rejestracji dwoch automatow jako
zapasowych w kazdym salonie ,nie jest mozliwe do realizacji pod wzgledem
zasadnosci biznesowej”, poniewaz przy budowie sieci niewielkich salonéw nie
ma mozliwosci dokonywania dodatkowych zakupdw na poziomie 30-60% liczby
automatéw dla kazdego salonuS®. Waznym jest utrzymanie rejestracji, ale
w odniesieniu do catosci sieci, a nie pojedynczego salonu, co umozliwi
utrzymywanie rezerwowych automatéw na biznesowo uzasadnionym poziomie
i przetozy sie na zapewnienie wilasciwej ciggtodci pracy poszczegolnych
osrodkow przy znacznym obnizeniu kosztéw realizacji tego zadania. Uwage
w przedmiotowej kwestii zgtosit Prezes TS do Zastepcy Dyrektora Departamentu
Jednostek Nadzorowanych i Podlegtych Ministerstwa Rozwoju z dnia 22 grudnia
2016 r.89 Wskazat, ze przypisanie adresu przysztej eksploatacji do danego
automatu rezerwowego bedzie powodowato nieuzasadnione podwyzszanie
kosztow prowadzonej dziatalnosci z uwagi na duzg liczbe automatéw, ktére nie
beda generowaty przychodow. TS nie otrzymat odpowiedzi na ww. pismo.

Dyrektor Departamentu Organizacyjnego wyjasnit, Ze uwagi dotyczace:

— zmiany modelu certyfikacji automatéw do gier, poprzez wprowadzenie
homologacii;

— 2zniesienia dolnego limitu liczby automatéw w salonach;
— zniesienia obowigzku prowadzenia rejestru goéci w salonie gier na automatach;

— wprowadzenia mozliwosci faczenia automatoéw do gier w salonach gier w celu
kumulowania wygranych;

— likwidacje obowigzku przekazywania danych z salondéw gier na automatach
W czasie rzeczywistym;

byly przedstawiane na spotkaniach z udziatem przedstawicieli Ministra Finansow.

Dyrektor Departamentu nie wyjasnit powodéw niezwrécenia si¢ w trybie pisemnym

do ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych oraz nie przedtozyt notatek

ze spotkan, na ktorych przekazywano ww. uwagi.

Ministerstwo Finansow 23 lutego 2017 r. na wniosek na wniosek TS z 14 lutego
2017 r. przekazato liste lokali na terenie kraju, w ktorych stwierdzono w ciggu
ostatnich pieciu lat urzadzanie nielegalnych gier.

(akta kontroli str. 79, 942-943, 1878-1880, 1977-1982)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.3. Uruchomienie gier liczbowych i loterii pienieznych w Internecie
(iLOTTO)

Pierwotnie Spdtka zaktadata’™ uruchomienie kanatu sprzedazy gier liczbowych przez
Internet w Il pot. 2017 r. nazasadach zakupu ustugi software od dostawcy
wybranego w procedurze przetargu nieograniczonego. W Aneksie do korekty Planu
rzeczowo-finansowego na 2017 r. (korekta nr 2) z dnia 1 wrze$nia 2017 r.7* Spotka

68 Srednia liczba automatéw w salonie to siedem sztuk, minimalna liczba trzy sztuki.

8 Pismo znak: ZAR-070-1-75/2016.

0 Na podstawie Korekty Planu rzeczowo-finansowego Spétki na 2017 r., przyjetego uchwata nr 5/2017 Zarzadu TS z dnia
24 kwietnia 2017 r., pozytywnie zaopiniowanego uchwatg nr 2013/VII/2017 RN TS z dnia 27 kwietnia 2017 .

™ Przyjetym uchwalg nr 265/IX/2017 Zarzadu TS dnia 1 wrzesnia 2017 r., pozytywnie zaopiniowanym uchwalg nr
22/V1II/2017 Rady Nadzorczej TS z dnia 12 wrze$nia 2017 r.
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wskazata, iz okreslony wowczas termin wdrozenia iLOTTO (IV kw. 2017 r.) wynikat
z optymistycznych prognoz czasu wdrozenia rozwigzan przez dostawcow.
Na podstawie pozyskanych w Il kw. 2017 r. informacji od dostawcéw’? w zakresie
rozwigzan dla sprzedazy gier losowych w Internecie i na urzadzeniach mobilnych,
przewidywany termin wdrozenia nowego rozwigzania okreslony zostat na IV kw.
2018'r., apreferowany model wspdipracy to tzw. revenue share’s. Wdrozenie
zrealizowano we wspdtpracy z dotychczasowym dostawcg systemu centralnego,
obstugujacego gry liczbowe iloterie pieniezne w sieci naziemnej. iLOTTO
udostepniono publicznie w dniu 5 grudnia 2018 r. Przed tg data, tj. od dnia
27 listopada 2018 r. portal iLOTTO dostepny byt dla wyselekcjonowanych
uzytkownikow.

(akta kontroli str. 376-381, 1650-1763)

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. TS w ramach iLOTTO oferowat trzy gry
liczbowe a w 2019 r. oferta Spdtki zostata rozszerzona o trzy nowe gry liczbowe
oraz o jednq loterie pieniezng. W 2020 r.”# Spétka oferowata dodatkowo jedng gre
liczbowag oraz dodatkowo piec€ loterii pienigznych.

(akta kontroli str. 380-381)

Wdrozenie gier iLOTTO w Internecie wymagato od TS dokonania zmian
w strukturze organizacyjnej Spotki i grupy kapitatowej. Dalsze dziatania Spotki
ukierunkowane byly na utatwianie klientom dostepu do gier, a takze zwiekszanie
atrakcyjnosci oferty Spotki w tym zakresie. Obejmowaty one m.in.:

— integracje z dostawcg ptatnosci elektronicznej, w tym wprowadzenie ustugi BLIK
One Click’>;

— utworzenie ustugi Contact Center;

— zastosowanie automatyzacji w procesie weryfikacji danych gracza za pomocg
dokumentow tozsamo$ci z wykorzystaniem aplikacii firmy Identt’;

— usprawnienie procesu rejestracji graczy poprzez wdrozenie w maju 2020 r. ustugi
mojelD77;

— umozliwienie rejestracji obcokrajowcow posiadajacych PESEL;
— wdrozenie aplikacji natywnych na iOS i Android;

— uruchomienie kampanii marketingowych skierowanych do konkretnych
segmentow uzytkownikdw Internetu;

— wprowadzenie zaawansowanej analityki na strony www.lotto.pl i www.gry.lotto.pl,
ktéra umozliwia analize zachowan gracza i pozwala na opracowywanie kampanii
opartych o dane sprzedazowe;

— przeprowadzenie dziatah promocyjnych zachecajacych do zwiekszenia warto$ci
zakupu i/lub rejestracii.

W latach 2019-2020 TS dziatania zwigzane z iLOTTO realizowat terminowo.

[...]
(akta kontroli str. 17, 41-42, 49-59)

2. W ramach wewnetrznej procedury Spotki Request for Information.

8 Zang. podziat dochodow/zyskow.

™ Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia.

5 Wybor metod ptatnosci zamiast wyboru ich dostawcow.

6 Wczesniej automatyzacja w procesie weryfikacji gracza nie byta standardem. Gracz zobligowany byt oczekiwa¢ do kilku
godzin na reczng weryfikacje rejestracji.

™ Usluga ta umozliwia zdalne potwierdzenie tozsamosci gracza za pomoca danych z bankowosci internetowej, bez
koniecznosci skanowania dowodu osobistego gracza; Swiadczona jest przez TS sp. z 0.0. we wspolpracy z Krajowg Izbg
Rozliczeniowg; przyczynia si¢ do zapewnienia bezpieczefistwa w Internecie; eliminuje takze ryzyko dostepu do gier
losowych osobom niepefnoletnim.
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W czerwcu 2017r. TS skierowat do ministra wiasciwego do spraw finansow
publicznych wniosek o zatwierdzenie Regulaminu odpowiedzialnej gry w zakresie
gier liczbowych oraz loterii pienieznych urzadzanych przez TS przez sie¢ Intemnet,
wymagany art. 15i ust. 2 ustawy o grach hazardowych, ktéry zostat zatwierdzony
decyzjq z dnia 17 listopada 2017 r.78 Ministra Rozwoju i Finanséw.

(akta kontroli str. 1468-1557)

W latach 2017-2020 minister wiasciwy do spraw finanséw publicznych wydat jedng
decyzje o zatwierdzeniu regulaminu gry liczbowe] Eurojackpot z zapisami
dotyczacymi gry przez Internet’® oraz sze$¢ decyzji o zmianie regulaminéw gier
liczbowych80. W kontrolowanym okresie Minister zatwierdzit réwniez siedem
regulamindw internetowych loterii pienieznych typu Gierki®!.

(akta kontroli str. 379-392, 1558-1573, 1874-1875, 1973-1974)

W latach 2018-2020 TS skierowat do ministra wtasciwego do spraw finanséw
publicznych tgcznie 14 wnioskdw o zatwierdzenie regulamindw internetowych loterii
pienieznych, w tym siedem o zatwierdzenie nowych regulaminow, siedem o zmiane
regulamindw juz obowigzujacych. Wszystkie wnioski zostaty zatwierdzone w 2020 r.

(akta kontroli str. 379-381, 389-390)

Po wejSciu zycie ustawy o zmianie ustawy o grach hazardowych, TS kierowat
do ministra  wifasciwego do spraw finanséw publicznych uwagi, watpliwosci
i spostrzezenia dotyczace urzadzania gier liczbowych i loterii pienieznych
w Internecie pisemnie oraz ustnie, podczas wspdlnych spotkan. TS82 w latach 2016-
2020 TS zgfosit 13 uwag/postulatéw/propozycji, z tego: 10 minister nie uwzglednit,
dwie zaakceptowat, jedno zagadnienie odnosito sie do sprawy nielegalnie
prowadzonej na rynku polskim dziatalnosci w zakresie gier hazardowych. Zgtoszone
uwagi/postulaty/propozycje dotyczyty m.in.:

— wprowadzenia ramowego regulaminu loterii pienieznych — uwaga nie zostata
uwzgledniona;

— reklamy i sponsoringu — uwaga zostata uwzgledniona;

— 2zniesienia obowigzku doptat w grze Keno oraz w grach multijurysdykcyjnych, co
pozwolitby, w ocenie TS, na zwigkszenie poziomu rentownosci tych gier do
poziomu zblizonego do innych gier liczbowych lub zaktadow wzajemnych -
postulat nie zostat uwzgledniony.

(akta kontroli str. 60-79, 1016-1036, 1047-1050,
1056-1060, 1082-1084)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.4. Uruchomienie gier kasynowych w Internecie (Total Casino)

Pierwotny termin uruchomienia oferty TS w zakresie urzadzania gier kasynowych
w sieci Internet objetych monopolem panstwa, tj. gier w karty, gier cylindrycznych
i gier na automatach, zostat ustalony na przetom Il i IV kw. 2017 r.83 W wyniku
rynkowej weryfikacji technologicznych mozliwosci wdrozenia tego rodzaju gier,
termindéw ich realizacji, w tym zwigzanych z przeprowadzeniem postepowania

8 NrPS4.6854.3.2017.

™ Decyzja Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29 maja 2017 r. nr PS4.6854.1.2017.

8  Decyzje: z 8 wrze$nia 2017 r., PS4.6854.2.2017 z 5 pazdziernika 2018 r., znak: PS4.6854.2.2018; z 21 marca 2019r.,
znak: PS4.6854.1.2019; z21 marca 2019 r., znak: PS4.6854.4.2018; z 13 sierpnia 2019 r., znak: PS4.6854.7.2019;
z 24 marca 2020 r., znak: PS4.6844.1.2020.

8 Wyjasnienia Dyrektora Departamentu Organizacyjnego TS z dnia 18 marca 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.

8 Pismo z dnia 20 stycznia 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.

8  Na podstawie Korekty Planu rzeczowo-finansowego Spétki na 2017 r. przyjetego uchwatg nr 5/2017 Zarzadu TS z dnia 24
kwietnia 2017 r., pozytywnie zaopiniowanego uchwata nr 203/VI1/2017 RN TS z dnia 27 kwietnia 2017 r.

21



przetargowego i negocjacji warunkow umowy z wybranym wykonawca, nowy termin
okreslono na IV kw. 2018 r.84 Oferte w zakresie urzadzania gier kasynowych w sieci
Internet udostepniono publicznie dla wszystkich zainteresowanych graczy w dniu
5 grudnia 2018 r. Powodem opdznienia, w stosunku do pierwotnie planowanego
terminu uruchomienia tych gier, byt dtuzszy niz poczatkowo zatozono czas trwania
postepowania przetargowego® na wdrozenie i utrzymanie kasyna internetowego
(eKasyno)®, ostateczne nazwanego Total Casino. Wedtug wyjasnier Dyrektora
Departamentu Organizacyjnego TS® termin sktadania ofert wyznaczono na dzien
26 wrzesnia 2017 r. Ze wzgledu m.in. na 640 pytan oferentow, w tym ok. 530
dotyczacych Opisu Przedmiotu Zamdwienia i Istotnych Postanowien Umowy, oraz
wnioski oferentéw, termin otwarcia ofert okreslono na dzien 6 listopada 2017 r.
Whioski oferentéw dotyczyty takze wydtuzenia terminu sktadania ofert. Przychylenie
sie do nich byto rowniez podyktowane konieczno$cig zmitygowania potencjalnego
ryzyka odstapienia oferentow od udzialu w postepowaniu z uwagi na
niewystarczajacy czas potrzebny na przygotowanie oferty.
(akta kontroli str. 379-381, 391-392, 1650-1672, 1703-1709,
1718-1751, 1675-1700, 1712-1715, 1973-1974)

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. TS sp. z 0.0. prowadzit sprzedaz tacznie
82 tytutow gier kasynowych, z tego: 14 odnosito sie do gry w karty, 11 do gier
cylindrycznych, a 57 do gier na automatach, przy liczbie 14 031 zarejestrowanych
i zweryfikowanych uzytkownikéw Total Casino. W 2020 r.88 Spdtka rozszerzyta
liczbe dostepnych gier do 301 tytutdw (wzrost 0267,1%) przy czym: gry na
automatach w Internecie stanowity — 91,4% wszystkich tytutow, gry w karty i gry
cylindryczne odpowiednio: 4,6% i 4,0%. Wzrosta takze o 1036% liczba
uzytkownikéw Total Casino i wyniosta 159 450 w 2020 r.

(akta kontroli str. 379-385)

Wdrozenie gier kasynowych w Internecie wymagato od TS dokonania zmian
w umowie Spotki poprzez rozszerzenie przedmiotu jej dziatalno$ci o gry hazardowe
planowane do objecia monopolem panstwad® oraz, podobnie jak w przypadku
uruchomienia gier liczbowych i loterii pienieznych w Internecie, zmian w strukturze
organizacyjnej Spotki igrupy kapitatowej, t. m.in.. przyporzadkowania
odpowiedzialnosci za zarzadzanie portalem www.totalcasino.pl, ofertg gier,
relaciami z klientem, bezpieczeristwem graczy, atakze obstugg ptatnosci
i rejestracjg gracza. Dalsze dziatania Spotki skierowane byly na zwiekszanie liczby
i atrakcyjnos$ci oferty Spotki oraz utatwianie klientom dostepu do gier.

W latach 2019-2020 TS dziatania zwigzane z Total Casino realizowat terminowo.

W kwietniu 2017 r. w pierwszym planie rzeczowo-finansowym uwzgledniajacym
przychody z nowych gier przyjeto przychody GGR dla Total Casino w kwocie
75000 tys. z. W kolejnej korekcie planu z wrze$nia 2017 r. kwota ta zostata
zmniejszona do zera i taka tez byta realizacja. W planie na 2018 r. przyjeto GGR dla
Total Casino w kwocie 7 332,5 tys. zt. Wykonanie w 2018 r. wyniosto 4 396,7 tys. z,
a zatem byto nizsze 0 2 935,8 tys. zt od kwoty planowane;j.

8 Na podstawie Aneksu do Korekty Planu Rzeczowo-Finansowego Spétki (PRZF) na 2017 r, zwanego Korektg nr2,
przyjetego uchwatg nr 265/IX/2017 Zarzadu TS z dnia 1 wrzesnia 2017 r., pozytywnie zaopiniowanego uchwatg nr
22/VIII/2017 Rady Nadzorczej Spotki Totalizator Sportowy sp. z 0.0. z dnia 12 wrzesnia 2017 r.

8 Nr 350/BZK/2017 z dnia 25 sierpnia 2017 r.

8%  Wedtug wyjasnien Dyrektora Departamentu Organizacyjnego TS sp. 0.0. z dnia 17 lutego 2021 r., znak: ZAR-070-
100/2020. Przetarg ogtoszono w dniu 25 sierpnia 2017 r., otwarcie ofert nastapito w dniu 6 listopada 2018 r.; umowe
na wdrozenie i utrzymanie projektu pn. ,Kasyno w Internecie” (eKasino) zawarto w dniu 27 lutego 2018 r.

8 Pismo z dnia 26 lutego 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020 i pismo z dnia 18 marca 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.

8  Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r.

8  Na podstawie wyjasnien Dyrektora Departamentu Organizacyjnego TS z dnia 18 marca 2021 r., znak: ZAR-070-3-
100/2020.
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[...]
(akta kontroli str. 17, 41-48, 1973-1974)

TS wystapit do Ministra Finanséw w dniu 19 grudnia 2017 r.%0 o zatwierdzenie
jednego regulaminu tacznie dla gier w karty, gier w kosci, gier cylindrycznych i gier
na automatach urzadzanych przez TS przez sie¢ Internet, a 17 pazdziernika
2018 r.9" Spdtka poinformowata Ministra Finanséw o sporzadzeniu odrebnych
regulaminéw dla kazdej z tych gier. Minister Finansow zatwierdzit Regulaminy
urzadzanych przez TS przez sie¢ Internet gier: na automatach — 31 pazdziernika
2018 r., cylindrycznych — 15 listopada 2018 r., w karty — 21 listopada 2018 r.92

(akta kontroli str. 1289-1388)

Minister Finanséw 1 marca 2018 r. zaakceptowat wniosek TS z 19 grudnia 2017 r.%3
o zatwierdzenie Regulaminu odpowiedzialnej gry w zakresie gier w karty, gier
w kosci, gier cylindrycznych oraz gier na automatach urzadzanych przez TS przez
sie¢ Internet, wymagany art. 15i ust. 2 ustawy o grach hazardowych i zatwierdzit ten
Regulamin i jego zmiany?4.

(akta kontroli str. 1389-1467)

W latach 2018-2020 TS skierowat do ministra wlasciwego do spraw finanséw
publicznych pie¢ wnioskow o zatwierdzenie zmian w obowigzujgcych regulaminach
gier kasynowych, obejmujacych gry cylindryczne, gry w karty i gry na automatach,
urzadzane przez TS przez sie¢ Internet. Minister Finansow zatwierdzit trzy wnioski,
a dwa wnioski sg w trakcie procedury zatwierdzania.

Spdtka przedktadata®® Ministrowi Finanséw zmiany do regulamindw gier
kasynowych w terminie wystarczajacym na ich zatwierdzenie przed planowanym
terminem wdrozenia zmian.

(akta kontroli str. 379-385)

W latach 2018-2020 nie wystapity przypadki odmowy przez ministra wtasciwego
do spraw finanséw publicznych zatwierdzenia regulamindw (lub zmian) na gry
kasynowe urzadzane przez TS w sieci Internet.

(akta kontroli str. 379-380)

Po wejSciu zycie ustawy o zmianie ustawy o grach hazardowych, TS kierowat
do ministra wiasciwego do spraw finanséw publicznych pisemnie, podczas
wspolnych spotkan, w tym ramach obowigzujacego Porozumienia, uwagi, pytania,
watpliwosci jak nalezy interpretowaé przepisy dotyczace urzadzania przez Spotke
gier kasynowych w sieci Internet. Wedtug Dyrektora Departamentu Organizacyjnego
TS% wlatach 2016-2020 TS zgtosit 29 uwag/postulatdw/propozycji, z tego: 17
Minister nie uwzglednit, sze$¢ uwzglednit, jedng uwzglednit czesciowo, jeden
postulat jest w trakcie rozmow, w zakresie czterech postulatow brak jest stanowiska
ministra. Uwagi/postulaty/propozycje dotyczyty m.in.:
— przepiséw ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b
fizycznych?7 (PIT) — uwaga zostata uwzgledniona;

— podatku VAT od gier w karty urzadzanych w kasynie internetowym — uwaga nie
zostata uwzgledniona;

% Znak: ZAR-070-2-37/2017.

9 Znak: ZAR-070-2-37/2017.

% Odpowiednio decyzje nr: PS4.6852.9.2017/1, PS4.6852.9.2017/2, PS4.6852.9.2017/3.

% Pismo znak: ZAR-070-2-10/2018.

% Odpowiednio decyzje: nrPS4.6852.8.2017, z dnia 18 wrzesnia 2018 r.PS4.6852.1.2018 i z dnia 24 stycznia 2019r.
nr PS4.6852.2.2018.

% Pismo z dnia 17 lutego 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.

%  Pismo z dnia 20 stycznia 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.

9 Dz. U.z2020r. poz. 1426 ze zm.
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nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

— interpretacji art. 29 ustawy o grach hazardowych w sprawie zasad prowadzenia
reklamy gier hazardowych — postulat zostat uwzgledniony czesciowo;

— podmiotdw i prowadzonych platform kasynowych oferujgcych gry kasynowe
przez sie¢ Internet, skierowane do polskich odbiorcow, ktdrych dziatalnos¢
prowadzona jest na podstawie pozwolen/licencji udzielonych przez Malta
Gaming Authority (MGA) oraz Curagao eGaming Licensing Authority (Curagao,
Antyle Holenderskie); podmioty te nie sg obcigzone obowigzkami wynikajacymi
z przepisdw ustawy o grach hazardowych, przez co zdaniem TS sp. z 0.0.:

o rejestracja na takich platformach jest prowadzona w ograniczonym zakresie,
przez co oferta jest bardziej atrakcyjna w poréwnaniu z wymogami rejestracii
gracza z uzyciem dowodu osobistego;

o brak jest obowigzku stosowania mechanizmow odpowiedzialnej gry tj.:
czasowy limit na gre, limit na wydatkowanie srodkéw finansowych;

o brak zakazu kredytowania gry;

o nierespektowanie zakazu reklamy tego rodzaju gier wobec scisle okreslonych
przepisow obowigzujacych gry oferowane w Total Casino;

o brak obcigzen fiskalnych (50% podatek od gier), co powoduje mozliwo$¢
zaproponowania graczowi atrakcyjniejszej formuty gry (zwiekszona
wyptacalnos¢, dodatkowe bonusy).

TS sp. z 0.0. pismami z dnia: 15 maja 2018 r.%8, 24 wrzesnia 2019 r.99 i 23 czerwca
2020 r.10  wystepowat do Ministerstwa Finanséw o rozwazenie mozliwo$ci
wystapienia bezposrednio do MGA oraz Curagao eGaming Licensing Authority
z wnioskiem o potwierdzenie zgodno$ci dziatar podmiotdw prowadzacych serwisy
offshore-owe na terenie RP z warunkami udzielonych licencji/pozwolen. Jak wyjasnit
TS, oferta takich platform juz w zatozeniu jest zdecydowanie bardziej atrakcyjna niz
oferta serwisu Total Casino i w konsekwencji jest czeSciej wybierang ofertg przez
graczy. Do dnia zakoriczenia czynno$ci kontrolnych, tj. do dnia 19 marca 2021 r.
Ministerstwo Finansdw nie udzielito TS odpowiedzi na ww. pisma. TS pismem z dnia
5 lutego 2021 r.101 wystapit do Malta Gaming Authority o sprawdzenie wskazanych
w piSmie przedsiebiorstw, posiadajacych licencie MGA; zweryfkowanie zakresu ich
licencji; ograniczenie tych licencji poprzez wykluczenie terytorium Polski oraz
polskich klientow w obstugi tych przedsiebiorstw, w celu zablokowania dostepu do
ich stron internetowych dla potaczen z polskich adresow IP.
(akta kontroli str. 60-79, 318-359, 1001-1003, 1006-1009, 1023-1031,
1033, 1035-1036, 1040-1045, 1051-1055, 1087-1096, 1973-1976)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.5. Uzyskiwanie zatwierdzenia regulaminéw gier hazardowych
w sieci naziemnej, tj. gier liczbowych, loterii pienieznych, gier
na automatach

Zgodnie z art. 9 ust. 1 ugh warunkiem urzadzania gier objetych monopolem panstwa
jest zatwierdzenie ich regulaminu, w tym jego kazdorazowej zmiany, przez ministra
wiasciwego do spraw finanséw publicznych.

W latach 2016-2020 TS skierowat do ministra wtadciwego do spraw finansow
publicznych tacznie 186 wnioskow'92 o zatwierdzenie regulaminéw gier

% Znak: ZAR-070-1-8/2018.

% Znak: ZAR-070-2-62/2019.

100 Znak: ZAR-070-2-62/2019.

101 Znak: ZAR-074-7/2021.

102 Wtymw 2016 1. - 34, w 2017 r. — 33, w 2018 1. i 2019 r.- po 42 wnioski, w 2020 r. - 35.
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hazardowych w sieci naziemnej, tj.: gier liczbowych, loterii pienieznych i gier na
automatach w salonach gier na automatach (SGA), objetych monopolem paristwa
lub zmian w tych regulaminach'0. Ze wszystkich ztozonych wnioskow, 155
dotyczyto nowych regulaminéw, 31 zmian w regulaminach juz obowigzujacych.
W latach 2016-2020 TS uzyskat od ministra wtasciwego do spraw finanséw
publicznych zatwierdzenie fgcznie 177 regulamindéw lub zmian w regulaminach gier
hazardowych urzadzanych w sieci naziemnej, objetych monopolem panstwa.
W 2016 r. TS oferowat w kanale naziemnym 79 loterii pienieznych. Oferta Spotki
zostata rozszerzona do 96 loterii w 2020 .

(akta kontroli str. 369-375, 1624-1647, 1796-1849)

Decyzjq z dnia 22 marca 2018 r., nr PS4.6850.2.2017 Minister Finanséw zatwierdzit
Regulamin gier na automatach urzadzanych przez Totalizator Sportowy sp. z 0.0.
w salonach gier na automatach. Wniosek w tej sprawie TS zlozyt 30 sierpnia
2017 r104

Pismem z dnia 6 czerwca 2017 r. TS skierowat do Ministra Rozwoju i Finanséw
projekt regulaminu odpowiedzialnej gry w zakresie gier na automatach urzadzanych
w salonach gier na automatach, ktory zostat zatwierdzony decyzjg z dnia
25 wrzesnia 2017 r. nr PS4.6850.1.2017.

Na wniosek TS decyzjq z dnia 1 marca 2018 r. nr PS4.6850.1.2018 Minister
Finanséw zatwierdzit zmiany w Regulaminie odpowiedzialnej gry w zakresie gier na
automatach urzadzanych przez Totalizator Sportowy sp. z 0.0. w salonach gier na
automatach, wymagany art. 15 ust. 1d ustawy o grach hazardowych.

(akta kontroli str. 372-375, 393-394, 1098-1147)

W latach 2016-2020 minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych odmdwit
zatwierdzenia tacznie dziewieciu regulaminbw w ramach trzech postepowan
prowadzonych w sprawie uruchomienia przez TS nowych loterii pienieznych.

W pierwszym postepowaniu, obejmujacym trzy gry losowe'0% (wniosek z dnia
25 marca 2016 r., decyzja z dnia 5 grudnia 2016 r., PS4.6855.1.2016) przyczyng
odmowy byt brak mozliwosci, na podstawie przepisow 6wczesnej ustawy o grach
hazardowych, urzadzania loterii pienieznych przy wykorzystaniu urzadzen.

W drugim postepowaniu'% Minister Finanséw odmdwit zatwierdzenia ,Regulaminu
Loterii Pienieznych”, ktéry miat charakter regulaminu ramowego. Przyczyng odmowy
byt brak wypetnienia wymogu wskazanego w art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy o grach
hazardowych, . brak okre$lenia w regulaminie szczegbtowych warunkéw i zasad
gry, w tym okreslenia wygranych..

W trzecim postepowaniu, obejmujacym piec gier losowych'%7, przyczyng odmowy
byt brak wypetnienia przestanek okreslonych wart. 18 ust. 2 ustawy o grach
hazardowych'%8, W ocenie Ministra, przekazane regulaminy nie zawieraty zapisow
dotyczacych mozliwosci okreSlenia ogoinej minimalnej warto$ci  wygranych.
Regulaminy ww. gry, spetniajace wymogi art. 18 ust. 2 ustawy o grach
hazardowych'%, uzupetnione o okreslone transze loséw i poszczegolne wygrane
w transzy, Minister zatwierdzit w dniu 13 stycznia 2021 r.

103 Jeden wniosek obejmuje w wiekszosci przypadkéw wiecej niz jeden regulamin. Dla celdw kontroli jeden wniosek oznacza
jeden regulamin i jedno postepowanie.

104 Znak: DSP/ZLP-070/2017.

105 Tj.; Kopalnia Szafiréw”, ,Cash’, ,Maxi Cash”.

106 Whniosek z dnia 17 sierpnia 2017 r., decyzja z dnia 6 grudnia 2017 r., PS4.6855.5.2017, decyzja z dnia 15 marca 2018 r.,
PS4.6838.2.2018 o utrzymaniu w mocy zaskarzonej decyzji.

107 Wniosek z dnia 22 grudnia 2017 r., decyzja z dnia 30 maja 2018 r., PS4.6855.7.2017, decyzja z dnia 10 sierpnia 2018 r.,
PS4.6838.9.2018 o utrzymaniu w mocy zaskarzonej decyzji.

108 W regulaminach ztozonych przez TS do zatwierdzenia zamiast okreslonych transz loséw przedstawiono
prawdopodobienstwa trafienia wygranych.

109 Wedtug wyjasnien Dyrektora Departamentu Organizacyjnego z dnia 11 lutego 2021 r., znak: ZAR-070-3-100/2020.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

(akta kontroli str. 372-375, 1272-1288)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

TS z op6znieniem zrealizowat plany wdrozenia w 2017 r. oferowanych w Internecie
gier w projektach iLOTTO i Total Casino. Biorgc pod uwage fakt, ze dotyczyto to
wprowadzania gier i ich nowych funkcjonalnosci dotychczas nieznanych na polskim
rynku, proces ich przygotowywania, przeprowadzenia i korygowania nalezy oceni¢
jako rzetelny i sprawny.

W ocenie NIK dziatania w ramach utworzenia SGA nie byly prowadzone w sposéb
optymalny. Byto to spowodowane wybraniem przez Spdtke partnera, ktory nie
wywigzat sie z umowy na dostawe terminali i systemu centralnego. Skutkowato to
opOznieniem w przeprowadzeniu pilotazu, majacego istotne znaczenie dla
wypracowania trybu tworzenia SGA, a takze mniejszq liczbg uruchomionych
terminali oraz ponoszeniem kosztow i naktadow na dwa systemy centralne w tym
samym czasie. Jednakze w grudniu 2020r. prace nad produkcyjnym
uruchomieniem iinstalacja wiasnego systemu centrainego dla SGA zostaty
zakonczone. W czasie prac nad powstawaniem SGA TS zglosit do ministra
wiasciwego do spraw finanséw publicznych 28 uwag zwigzanych z SGA, z czego
21uwag nie zostalo uwzglednionych. Analiza dokumentacji dla szeSciu
nieuwzglednionych uwag, dotyczacych poprawy rentownosci SGA, wykazata, ze
w pieciu przypadkach uwagi te nie zostaty przekazane w formie pisemne.

IV. Wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje
od formutowania wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzsze;
Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, 16 kwietnia 2021 r.

Kontrolerzy
I~/ Renata lwaniuk Najwyzsza Izba Kontroli
specjalista kp. Departament Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzacji
I~ Igor Strak p.o. Dyrektora
Doradca ekonomiczny |-/ Maciej Maciejewski
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