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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy Warszawa-Bemowo!, ul. Biatobrzeska 53A, 02-325 Warszawa

tukasz Balas, Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Bemowo, od 1 marca
2020 .

Przygotowanie do wdrozenia przepisow ustawy z dnia 29 pazdziemika 2021 r.
(Polskiego tadu)

Realizacja przez naczelnika urzedu skarbowego wybranych dziatan, w tym
dotyczacych rozliczenia zeznah za 2022 r., dokonywania nabycia
sprawdzajacego oraz wykorzystania instytucji tymczasowego zajecia
ruchomosci

Od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2023 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze lub
pozniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

1.

Tomasz Kiercz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/52/2023 z 10 lipca 2023 r.
(akta kontroli: tom | str.1-2)

1
2

Dalej takze: US lub Urzad.
Dz. U. z 2022 r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogéina? kontrolowanej dziatalnosci

Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Bemowo* identyfikowat potrzeby
w zakresie szkolen dotyczacych przygotowania do wdroZenia przepisdw ustawy
z dnia 29 pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od osdb prawnych oraz niektérych innych
ustaw’ (Polskiego tadu) i na poczatku grudnia 2021 r., w odpowiedzi na zapytanie
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie$, zgtosit zapotrzebowanie w tym
zakresie. Pracownicy US wzigli udziat w szkoleniach przygotowujacych do wdrozenia
przepisow ustawy z dnia 29 pazdziernika 2021 r. Pierwsze szkolenie odbyto sie
23 listopada 2021 r. Przed wejSciem w Zycie nowych regulacji przeprowadzono
jeszcze trzy szkolenia w grudniu 2021 r. W wigkszosci byly to webinary
zorganizowane przez Ministerstwo Finanséw. Niemniej wigkszo$¢ szkolen
przygotowujacych pracownikéw do wdrozenia przepisow ustawy z dnia
29 pazdziernika 2021 r. miato miejsce w 2022 r., tj. po wejSciu w Zycie zmian
podatkowych wprowadzonych w ramach Polskiego Ladu.

Naczelnik US systematycznie monitorowat stan ztozonych przez podatnikéw podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych? zeznar oraz wnoszonych korekt, jak i terminowo$¢
zwrotu nadplat dotyczacych rozliczenia PIT za 2022 r. Do US wplynelo
171 935 zeznan rocznych PIT za 2022 r., w tym 3769 blednych. Sposréd ztozonych
zeznah 62,2% stanowily zeznania z wykazang przez podatnikow nadpfats.
W Urzedzie nie odnotowano zwrdconych nadptat wynikajacych z prawidiowo
Zlozonych zeznan po ustawowym terminie do zwrotu. Liczba blednych zeznan
z nadptatg wymagajaca zlozenia korekty przez podatnika obnizyta si¢ w poréwnaniu
do roku poprzedniego z 2412 do 1326. Badanie 20 blednych zeznari rocznych
zwykazang przez podatnikow nadplatq podatku za 2022 r. wykazalo
w 11 przypadkach opdznienia w wzywaniu podatnikéw do ztoZenia korekt tych
deklaraciji. Pisemne wezwania do podatnikéw wystano od 34 do 79 dni po ustawowym
terminie do zwrotu nadplaty.

Urzad osiagnat wyznaczone przez Dyrektora IAS planowane wartosci miernikow
dotyczacych weryfikacji realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy
wykorzystaniu kasy rejestrujgcej oraz wydawania paragonéw fiskalnych w drodze
nabycia sprawdzajacego. W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2023 r.
dokonano 213 naby¢ sprawdzajacych i natozono 29 mandatéw karnych w wysokosci
54,1 tys. zI. Kwoty wymierzonych kar w 95% zostaty wyegzekwowane. W wyniku
badania proby 20 naby¢ sprawdzajacych (9,3% ogélem przeprowadzonych),
w polowie przypadkéw stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace dokumentowania
przeprowadzonych czynnosci. W protokotach z nabycia sprawdzajacego nie
zamieszczono wszystkich danych, zgodnie z art. 94t ust. 2 ustawy z dnia 16 listopada
2016 r. o Krajowej Administracji Skarboweje. W 10 na 14 badanych spraw, w ktérych
sporzadzono protokét z nabycia sprawdzajacego, braki dotyczyly okreslenia, jaki
towar lub ustuga podlegata nabyciu sprawdzajacemu, a w czterech przypadkach nie
wskazano numeru stalego upowaznienia do dokonania nabycia sprawdzajacego.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje oceng ogdlng jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo oceng
w formie opisowej.

Dalej takze: Naczelnik US lub Naczelnik Urzedu.

Dz. U.z 2021 r. poz. 2105, ze zm.

Dalej takze: Dyrektor IAS.

Dalej: PIT.

Dz. U.z 2023 r. poz. 615, ze zm.; dalej takze: ustawa o KAS.
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Notatki stuzbowe z nabycia sprawdzajacego (sprawdzono sze$¢) zostaly
sporzadzone rzetelnie oraz zgodnie z art. 94s ustawy o KAS.

W okresie objetym kontrolg do US wplyna} jeden protokédt tymczasowego zajgcia
ruchomosci, ktéry zostat przez Naczelnika Urzedu zatwierdzony zgodnie z art. 96n
ust. 1 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji® w czasie trwania tymczasowego zajecia ruchomosci. Stwierdzono
jedng nieprawidlowosé. W postanowieniu o zatwierdzeniu tymczasowego zajecia
ruchomosci nie zawarto danych wymaganych art. 960 § 1 pkt 2-4 u.p.ea.
Na postanowienie to nie wniesiono zazalenia, a kolejne dziatania Naczelnika US w tej
sprawie doprowadzily do skutecznej sprzedazy zajetego towaru.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'® kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do wdrozenia przepisow ustawy z dnia
29 pazdziernika 2021 r. (Polskiego Ladu).

W Urzedzie Skarbowym Warszawa-Bemowo szkolenia w zakresie zmian

wprowadzonych ustawg z dnia 29 pazdziernika 2021 r. odbywaly sie w formie:

— webinaréw, ktére przeprowadzone byly od 23 listopada 2021 r. do 1 marca
2022 r.: tacznie zorganizowano 19 szkolen z zakresu zmian w ustawie o podatku
dochodowym od oséb fizycznych, ustawie o podatku dochodowym od oséb
prawnych, ustawie o0 podatku od towaréw i ustug oraz ustawie Ordynacja
podatkowa i ustawie o KAS;

—  szkolen wewnetrznych zrealizowanych w dniach 18-20 stycznia 2022 r. przez
wytypowanych pracownikéw US.

Przed 2022 r. przeprowadzono cztery szkolenia (webinary), ktore byly zwigzane
z wprowadzeniem przepisow Polski Lad. Jedno szkolenie odbyto sie 23 listopada
2021 r., a pozostale trzy'" w dniach 3, 13, 28 grudnia 2021 r. Komunikaty
o webinarach zamieszczane byly na stronie intranetowej Izby Administracji Skarbowe;j
w Warszawie'2. Do US wplywaly pisma kierownika zespotu szkolen, z upowaznienia
dyrektora Krajowej Szkoly Skarbowosci, informujace o planowanym szkoleniu.
Zaproszenia zawieraly temat szkolenia, jego miejsce oraz date, jak réwniez
informacje do kogo jest skierowane oraz link do spotkania. Naczelnik US wskazal,
ze biorac pod uwage tematyke zmian i duzq liczbe pracownikdw, ktérych nalezatoby
przeszkoli¢, webinary byly nagrywane i udostepniane kazdemu pracownikowi na
Platformie Atena 2 oraz na stronie IAS. Oprécz webinaréw i przesytanych prezentacji
pracownicy otrzymywali takze odpowiedzi na pytania, ktére zglaszali w trakcie
uczestnictwa w webinarze.

Naczelnik US wyjasnil, Zze bazowano na przygotowywanych przez Ministerstwo
Finanséw oraz Krajowa Szkote Skarbowosci tematycznych webinarach dotyczacych
wprowadzonych zmian podatkowych. W celu realizacji szkolen w Urzedzie
przygotowano dedykowane do tego stanowisko.

9 Dz.U.z2022r. poz. 479, ze zm.; dalej takze: u.p.e.a.

10 Oceny czastkowe to oceny dzialalno$ci w poszczegdlnych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

1 QOrganizatorem byto Ministerstwo Finanséw oraz Krajowa Szkota Skarbowosci.
12 Dalej takze: IAS.



W dniu 2 grudnia 2021 r. przestano do IAS w Warszawie ankiete dotyczaca badania
potrzeb szkoleniowych Krajowej Administracji Skarbowej'® na 2022 r. W ankiecie
wskazano na konieczno$¢ przeszkolenia 14 oséb w zakresie zmian w podatkach
dochodowych — Polski tad. Ankiete przekazano zgodnie z zasadami wynikajacymi
z Polityki systemu szkolenia kadr w Krajowej Administracji Skarbowej zatwierdzonej
przez Szefa KAS 29 czerwca 2018 r. W US Warszawa-Bemowo nie bylo procedur
wewnetrznych dotyczacych identyfikacji i analizy potrzeb szkoleniowych. Naczelnik
US wskazat, ze pracownicy, jak i kadra kierownicza na biezaco identyfikuja obszary,
ktére wymagajq szkolenia. Zgodnie z zapisami polityki systemu szkolenia kadr,
identyfikacja potrzeb szkoleniowych jest realizowana przez jednostki KAS, w tym
naczelnikéw urzedéw skarbowych. Ankieta badania potrzeb szkoleniowych, ktorg
otrzymuje US co roku, pozwala na propozycje nowych tematow, ktore
zidentyfikowano, a ktére nie sg juz zawarte w otrzymanym dokumencie.
W zapotrzebowaniu na 2022 r. US nie wskazat dodatkowych tematéw szkolen.
Ponadto polityka szkolen kadr w KAS przewiduje mozliwo$¢ przeprowadzenia
szkolen, ktére nie sa zawarte w zatwierdzonym planie szkoleri centralnych
i regionalnych na dany rok. W przypadku identyfikaciji pilnego tematu szkolenia jest
mozliwo$¢ wystapienia 0 jego zorganizowanie.

Naczelnik US podat takze, ze ankieta dotyczaca potencjalnych potrzeb szkoleniowych
przekazana do Dyrektora |zby Administracji Skarbowej 2 grudnia 2021 r. zawierafa
w wykazie szkolenie dotyczace zmian w zakresie podatkéw dochodowych - Polski
tad. Praktyka w Urzedzie bylo, Ze wskazywano 1-2 osoby na szkolenie w danym
temacie, a nastepnie osoby te przekazywaly zdobyta wiedze oraz materiaty innym
pracownikom wykonujagcym zadania w obszarze tematyki szkolenia. Wypetniajac
ankiete potrzeb szkoleniowych 2 grudnia 2021 r., wzieto pod uwage obszerny zakres
zmian i wskazano 14 os6b na szkolenia stacjonarne, ktére si¢ nie odbyly z powodu
epidemii COVID-19. Szkolenia organizowano gtéwnie w formie on-line.

Naczelnik US wskazat réwniez, ze szkolenie zawarte w ankiecie dotyczylo zmian
w podatkach dochodowych - Polski tad. A zatem dotyczyto wszystkich zmian
wramach Polskiego tadu. Zapoznajac sie z projektem ustawy, nie stwierdzono
potrzeby identyfikacji szczegélowych szkolen w zakresie zmian w podatkach
dochodowych. Na dzier wypetnienia ankiety nie dysponowano jeszcze informacjami
o szkoleniach, ktére miaty si¢ odby¢ wiasnie w formie webinariéw. Ze spotkan
Naczelnikow z Dyrektorem IAS wynikato, ze sg podejmowane dzialania w zakresie
przygotowywania prezentacji, spotkar online z pracownikami Krajowej Administracji
Skarbowej celem ich wdrozenia we wprowadzone zmiany. Pod koniec 2021 r., jak
i w catym 2022 r. Ministerstwo Finanséw, Krajowa Szkota Skarbowosci przygotowali
wiele tematycznych webinariéw, szkolen, prezentacji dotyczacych wprowadzonych
zmian. W czesci webinariow mozliwe byto uczestniczenie nieograniczonej ilosci 0séb
(komunikaty o webinariach zamieszczane byly na stronie intranetowej [AS).
Webinaria byly takze dostepne na Platformie Atena 2, a pracownicy byli zobowigzani
do znajomosci przepiséw podatkowych i doksztatcania sie poprzez wszelkie mozliwe
formy, takze we wtasnym zakresie. Dlatego tez w 2022 r. nie zidentyfikowano tematéw
szkole w innych zakresach niz te, ktére byly zorganizowane. Naczelnik US
podkreslit, Ze iloS¢ szkoler i webinaridw dotyczacych zmian w zakresie podatkow
dochodowych — Polski Lad byta niewspétmiernie wysoka w poréwnaniu do innych
realizowanych szkolen.

Pismem z 21 grudnia 2021 r. Dyrektor IAS w Warszawie przekazat do Naczelnika US
materialy informacyjne dotyczace Polskiego tadu, m.in. prezentacje
z przeprowadzonych przez Ministerstwo Finanséw webinaréw (prezentacje zawieraly

13 Dalej takze: KAS.



podstawowe informacje nt. Polskiego tadu w zakresie rodzaju zwolnien
i wprowadzonych ulg podatkowych oraz wytycznych wydanych przez Ministerstwo
Finansow w tym zakresie). Ponadto Dyrektor IAS poinformowat o uruchomieniu
infolinii dotyczacej programu Polski Lad dla podatnikow nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej i przedsigbiorcow oraz forum dyskusyjnego (ze wskazaniem linku do tej
strony).

W dniu 22 grudnia 2021 r. Dyrektor IAS w Warszawie zwrécit si¢ do naczelnikow US
wojewodztwa mazowieckiego o przekazanie w terminie do 31 grudnia 2021 r.
pytari/tematow/zagadnieri zgtaszanych przez podatnikéw i budzacych watpliwosci,
ktore to powinny zostaé omowione na planowanym szkoleniu. W odpowiedzi
Naczelnik US pismem z 31 grudnia 2021 r. w 2zwigzku z planowanym
przeprowadzeniem szkolenia przekazal siedem zagadnieri dotyczacych mu.in.:
wspbinego rozliczenia matzonkéw, ulgi dla klasy $redniej, ulgi 4 plus, sktadania
wnioskéw PIT-2, wnioskdw o niestosowaniu ulgi dla klasy $redniej, sktadki zdrowotnej
naleznej od podatnikéw podatku liniowego oraz w zakresie ulgi dla pracujgcych
emerytow. Do Urzedu wplynely zagadnienia zgloszone przez urzedy skarbowe
wojewddztwa mazowieckiego (lacznie 118 zagadnien), w tym odpowiedzi na pytania
US Warszawa-Bemowo. W dniu 10 stycznia 2022 r. odbyt sie webinar dotyczacy
omdwienia wybranych probleméw w tym zakresie.

Pismem z 17 stycznia 2022 r. Dyrektor IAS poinformowat Naczelnika US,
ze wszystkie materialy informacyjne dotyczace Polskiego tadu (wytyczne,
wyjasnienia, instrukcje, podreczniki itp.) przekazywane do jednostek terenowych KAS
beda jednoczesnie publikowane w serwisie Centrum Kompetencyjnego Postepowan
Podatkowych (CK PP), funkcjonujacego w strukturach IAS w Warszawie. Do Urzedu
23 stycznia 2022 r. wplynelo pismo Dyrektora IAS dotyczace uruchomienia
specjalnych numeréw do obstugi infolinii, a 4 lutego 2022 r. pismo z Departamentu
Orzecznictwa Podatkowego Ministerstwa Finanséw zawierajace m.in. opis
zagadnienia, pytanie podatnika oraz stanowisko Dyrektora Krajowej Informacii
Skarbowej i Ministerstwa Finansow.

Do US przesylano réwniez elektronicznie informacje z 1AS w Warszawie. W dniu
24 lutego 2022 r. wptynat e-mail dotyczacy odpowiedzi na pytania podatnika, ktérego
wynagrodzenie po wprowadzeniu Polskiego tadu spadio o 300 zt miesiecznie, oraz
pytanie odno$nie prawidiowego sposobu ustalania ulgi na zabytki. Natomiast 3 marca
2022 r. Urzad otrzymat e-mail dotyczacy zagadnienn w zakresie stosowania ulgi
na prototyp, w sytuacji gdy prototyp/nowy produkt nie zostanie wprowadzony
na rynek.

W 2022 r. szkolenia w zakresie Polskiego tadu w formie webinaréw odbywaly sie
w | kwartale tego roku (najwigcej — dziewieé zorganizowano w styczniu, piec
w lutym, a jedno w marcu).

Zgodnie z poleceniem Dyrektora IAS (pismo z 17 stycznia 2022 r.14), wyznaczeni
pracownicy przeszkolili w zakresie Polskiego tadu w dniach 18-20 stycznia 2022 r.:
87 os6b w zakresie zmian w podatku od towardw i ustug oraz podatku PIT, a 75 os6b
w zakresie zmian w podatku dochodowym od oséb prawnych. Szkolenia dotyczyly
pracownikow: dzialu obstugi bezposredniej (18 etatéw), komérek czynnosci
analitycznych i sprawdzajacych (10 etatow), komérek rachunkowosci (13 etatow),
a w dalszej kolejnosci dziatu kontroli i komérek orzecznictwa. Z przekazanych przez
pracownikow ww. komérek informacji wynika, ze po 1 stycznia 2022 r. wybrani

4 W kazdym urzedzie skarbowym miaty by¢ wytypowane 2-3 osoby, ktére przeprowadza szkolenie w zakresie
Polskiego tadu dla pracownikow komérek obslugi bezposredniej, kontroli podatkowej, czynnosci
sprawdzajacych i orzeczniczych.
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pracownicy udzielali informacji podatnikom, ktérzy osobiscie przychodzili do Urzedu.
W tym celu wykorzystywali materialy z przeprowadzanych szkolen. W okresie tym
wystapita kumulacja zadan, bowiem pracownicy, ktorzy wykonywali biezace zadania,
a ponadto udzielali informacji podatnikom, sami uczestniczyli w licznych szkoleniach
(webinarach) oraz szkoleniach wewnetrznych prowadzonych przez ich przetozonych.
Szkolenia te prowadzone byly w ciggu normalnego dnia pracy, przy jednoczesnym
wykonywaniu przez pracownikéw powierzonych obowigzkéw. Nie przeprowadzano
szkolen calodniowych, na kiérych pracownicy mogliby skupi¢ sie tylko
na uczestniczeniu w szkoleniu, co wymagato od pracownikéw dodatkowego
zaangazowania i samoksztalcenia.

Zdaniem Naczelnika US, przepisy wprowadzone ustawg z dnia 29 pazdziernika
2021 r. obowigzywaly od 1 stycznia 2022 r. i po tej dacie pracownicy, pomimo
mozliwosci zapoznania sie ze zmianami w 2021 r., faktycznie zderzyli sie
z watpliwosciami wynikajacymi z roznorodnych sytuacji przedstawianych przez
podatnikéw. Zdaniem Naczelnika US, niejasno$ci dotyczace wprowadzanych zmian
przepisdw wynikaty z rozbiezno$ci interpretacyjnych, a nie odnosily sie do tematyki
szkolen.
(akta kontroli: tom | str. 36-46,194-258, 278-283; tom |l str. 248-251, 333-382,
tom |l str. 261-262)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Naczelnik Urzedu na poczatku grudnia 2021 r. zglosit Dyrektorowi IAS potrzeby
szkoleniowe w zakresie przygotowania do wdrozenia przepiséw ustawy
z dnia 29 pazdziernika 2021 r. oraz na biezaco udostepniat pracownikom
otrzymywane materialy szkoleniowe, przygotowane przez Ministerstwo Finansow
i Krajowg Szkote Skarbowosci.

Szkolenia zwigzane z wdrozeniem przepisow ustawy z dnia 29 pazdziernika 2021 r.
byly przeprowadzane w wiekszosci w 2022 r., po wejsciu w zycie zmian podatkowych.
Pracownicy po 1 stycznia 2022 r. udzielali informacji na temat nowych przepiséw,
jednoczesnie biorac udziat w szkoleniach. W samym styczniu przeprowadzono
dziewie¢ webinaréw zorganizowanych gtownie przez Krajowg Szkole Skarbowosci.
W styczniu odbylo sie takze, w zwigzku z zaleceniem Dyrektora IAS, dwudniowe
szkolenie wewnetrzne, dotyczace zmian podatkowych wprowadzonych w ramach
Polskiego tadu.

2. Realizacja przez Naczelnika Urzedu Skarbowego
wybranych dziatan, w tym dotyczacych rozliczenia
zeznan za 2022 r., dokonywania nabycia
sprawdzajacego oraz  wykorzystania  instytucji
tymczasowego zajecia ruchomosci

2.1. Do Urzedu Skarbowego Warszawa-Bemowo podatnicy zlozyli 171 935 zeznan
podatku PIT za 2022 r., z czego 134 121, tj. 78%, stanowily zeznania z nadptatg
podatku, a kwota nadplaty z tych zeznan wyniosta 308 614,6 tys. zt. W poréwnaniu
do roku poprzedniego wptyneto 0 10 859 zeznan PIT wigcej (0 6,3 %), a kwota nadptat
byta wyzsza ponad dwukrotnie niz w roku ubieglym. Liczba zeznah z nadptatg wzrosta
0 35,1% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Najwiecej zeznanh zlozyly osoby
nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej PIT-37 — ponad 130 tys., tj. 0 prawie 9 tys.
wiecej niz rok wczesniej. Najmniej podatnicy skiadajacy zeznania PIT-36L — ponad
6 tys., co oznacza spadek prawie o potowe w poréwnaniu do roku poprzedniego.



Podatnicy skiadajacy zeznanie PIT-37 ztozyli ponad 107 tys. zeznari z nadptatami
na kwote ponad 236 min zi, {j. prawie 0 1/3 zeznan wigcej niz w roku poprzednim,
a kwota zadeklarowanych nadptat byla prawie trzykrotnie wigksza. Dla podatnikow
sktadajacych zeznania P1T-28 ,PIT-36, PIT-37 kwoty nadpiat w poréwnaniu do roku
poprzedniego wzrosly. Obnizyta si¢ natomiast o 1/4 kwota nadptat wykazana
w formularzach PIT-36L. Bylo to w szczegélnosci wynikiem zmniejszenia si¢ prawie
o potowe liczby podatnikéw, ktérzy wybrali te forme opodatkowania. Ogétem zeznanie
PIT-36L za 2022 r. ztozylo ponad 6 tys. podatnikéw (ponad 11 tys. w roku ubiegtym),
z czego nadplate wykazalo 2,5 tys. podatnikéw, tj. o prawie 2 tys. podatnikow mniej
niz rok wczesniej.
Wedtug danych z aplikacji e-ORUS i Poltax2BPlus podatnicy ztozyli 3769 btednych
zeznan za 2022 r. (2,2% ztozonych zeznan), z tego:
— 2600 zeznan zawierajacych btedne dane'5(BD), co stanowito 1,5% ogbinej liczby
Ztozonych zeznan, tj. 0 57% mniej niz w roku ubiegtym (4568);
— 1169 zeznan, w ktdrych stwierdzono niezgodno$¢ zaliczek z kwotami
zaksiegowanymi w Urzedzies.

Liczba blednych zeznan z nadptatami za 2022 r., oznaczonych jako BD - bledne
dane, wyniosta 132617, tj. 0 55% mniej niz w roku ubieglym (2412)'8. Relacja blednych
zeznan z nadptatg o znaczniku BD do ogétu zlozonych zeznan z nadptatg obnizyla
si¢ z 2,4% dla zeznan za 2021 r. do 1% za 2022 r.

W skladanych przez podatnikéw zeznaniach wystepowaly bledy rachunkowe
i formalne (np. brak bylo zatacznikéw lub zatgczono bledne zataczniki), a takze inne,
polegajace m.in. na nieprawidlowym wypelnieniu poszczegdinych pél formularza,
niewykazaniu  wszystkich przychodow, zgloszeniu nieprzystugujacych ulg
podatkowych, na rozbieznosci miedzy kwotami wykazanymi w zeznaniu oraz
zaewidencjonowanymi w US. Najwigkszq grupe podatnikdw, u ktdrych
zidentyfikowano roznice migdzy zaliczkami podatku naleznego wykazanymi
w zeznaniu a wplywami odnotowanymi w US stanowili podatnicy, ktorzy zlozyli
PIT-28.

Liczba wezwan wystosowanych przez pracownikdw Urzedu dotyczacych biednych
zeznan ziozonych za 2021 r. do 31 grudnia 2022 r. wyniosta — 3050, a dla zeznar
zZtozonych za 2022 r. na dziei 13 lipca 2023 r. facznie — 2376.

Naczelnik US wyjasnil, ze mnigjsza liczba wezwar do zeznan za 2022 r. w stosunku
do zeznar za 2021 r. wynika z kumulacji terminu skladania wszystkich zeznan
podatkowych na dzief 2 maja 2023 r. (w poprzednich latach PIT-28 byt sktadany
do 28 lutego, co dawato mozliwo$¢ wzywania podatnikéw w miesigcach marzec,
kwiecien), a z uwagi na duza liczbe nadptat w roku 2023, jak i w latach poprzednich,
cze$¢ wezwan byta wystawiana w [l plroczu.

Kierownicy komdrek organizacyjnych Urzedu, tj. komérek obslugi bezposredniej oraz
dziatu czynnosci analitycznych i sprawdzajacych, monitorowali wptyw zeznan do US
oraz podejmowane przez pracownikow US dziatania majace na celu wyjasnianie
zidentyfikowanych w zeznaniach PIT bledéw lub zadeklarowanych nadpfat. Kierownik
komorki obstugi bezposredniej sporzadzat dla IAS w Warszawie co miesiac,
aw okresie akcji PIT (kwiecief/maj) co dwa tygodnie, raporty dotyczace liczby
zeznan, ktore wplynely do US oraz liczby zeznan, ktére pozostawaly
do wprowadzenia w systemie Poltax. Informowano m.in. o liczbie ztozonych przez

% Oznaczone jako BD-bledne.

16 Ztego PIT-28 - 610, PIT-36L - 312, PIT-36 — 247.

7 Z tego PIT-37 - 483, PIT-36 - 460, PIT-28 - 202, PIT-36L ~ 181; dane wedtug stanu na dzien 13 lipca 2023 r.
8 Nadzieri 13 lipca 2022,



podatnikéw zeznan w podziale na rodzaj deklaracji, forme zlozenia deklaracii.
W dziale czynnosci analitycznych i sprawdzajacych sporzadzane byly zestawienia,
ktére pomagaly ustali¢ stan sprawy oraz ilos¢ btednych zeznan do zweryfikowania.

Jak wyjasnit Naczelnik US, w Urzedzie codziennie monitorowano terminowo$¢ zwrotu
nadptat, wykorzystujac raport z Poltax2BPlus WB.R.4.18.D ,Zestawienie zwrotow —
oczekujace do odpisu”. Pozwalat on na ustalenie liczby oraz kwoty niezwréconych
na dany dzien nadplat, w podziale na rodzaje zlozonych deklaracii.

W US nie odnotowano zwrdconych nadptat wynikajacych z prawidtowo ztozonych
zeznanh za 2022 r., po ustawowym terminie do zwrotu.

Badaniem objeto probe 20 zeznan PIT blednych za 2022 r. z wykazang kwotg
nadpfaty. Do préby wybrano 10 spraw, biorac pod uwage najwyzsze kwoty nadptat
oraz dziesie¢ zeznan PIT z nadptatami w kwocie od 2 do 5 tys. zt. Zeznania zostaly
ztozone elektronicznie. Wiekszos$¢ (12) spraw bylo oznaczonych jako BZ, ze wzgledu
na wykazanie przez podatnika w zeznaniu kwot zaliczek niezgodnie z kwotami
odnotowanymi w US'9, a osiem spraw bylo oznaczonych jako BD ze wzgledu
na btedne dane.

Badanie wykazato, ze:

— w16 przypadkach po wystosowaniu przez US pisemnego wezwania podatnik
Zlozyt korekte zeznania (w pieciu przypadkach w efekcie ztozenia przez
podatnikéw korekty, zamiast kwoty do zwrotu podatnik miat kwote do zaptaty);

— w jedenastu sprawach pisemne wezwanie do podatnika o ztozenie korekty
deklaracji zostato skierowane po uptywie ustawowego terminu na zwrot nadptaty,
tj. od 34 do 79 dni, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Finanséw20, pracownik rachunkowosci, przed
zleceniem przelewu z Centralnej Karty Kontowej (CKK), dla zwrotéw nadpfat
wynikajacych z zeznan PIT przeprowadza weryfikacje zgodnosci zaliczek migdzy
kwotami zaksiegowanymi na Centralnej Karcie Kontowej, a wykazanymi w zeznaniu
podatkowym. W przypadku braku zgodno$ci powinny by¢ podjete czynnosci w celu
zapewnienia realizacji zwrotéw nadpfat w ustawowym terminie, a na zaksiggowanym
odpisie ustawia flage BZ.

W Urzedzie od 12 maja 2022 r. obowigzywala Instrukcja w sprawie prowadzenia
czynnosci sprawdzajacych w zakresie podatku dochodowego od 0sob fizycznych
prowadzacych dziatalno§¢ gospodarczq i 0s0b prawnych?!. Zgodnie z pkt 3.2.
czynno$ci wobec podatnikow, ktorych deklaracje zawierajg bledy i nieprawidtowosci
— podejmowane s3 na biezaco po ich stwierdzeniu.

Zgodnie z pkt 3.4. ww. instrukcji, w przypadku wezwania do czynnosci
sprawdzajacych pracownicy wiasciwych komdrek organizacyjnych wykorzystujg
wszystkie dostepne drogi kontaktu — w tym telefoniczne — odnotowujac ten fakt
poprzez sporzadzenie adnotacji z programu informatyczno/kancelaryjnego. Ponadto
zgodnie wytycznymi do czynno$ci sprawdzajacych Szefa Krajowej Administracii
Skarbowej z wrze$nia 2021 r.22 z kazdej czynnosci powinna byC sporzadzona
adnotacja lub protokét z uwzglednieniem zapisow art. 172§ 1iart. 177 § 1 O.p.

9 Btedy dotyczyly poz. nr 235 (wplacony ryczatt) PIT-28, poz. nr 429 PIT-36 (suma wptaconych zaliczek),
poz. Nr 137 PIT-36L (suma wplat dokonanych przez podatnika).

& Wytyczne do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie obslugi zeznan podatkowych dla podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych za 2022 r. z grudnia 2022 r.

21 Uchylila ona Instrukcje obowiazujaca od 1 stycznia 2021 r. do 11 maja 2022 .
2 St 7i8.



W siedmiu badanych przypadkach pracownicy nanie$li odreczng wzmianke
0 przeprowadzeniu rozmowy telefonicznej z podatnikiem na wydruku karty weryfikacji
zeznania rocznego z systemu Poltax, a w dwoch przypadkach na odrebnej kartce.

Zastepca Naczelnika US wskazala, ze adnotacje z uwzglednieniem art. 177 O.p. nie
byly sporzadzane. W zwigzku z okresowq kumulacjg zadan w dziale rachunkowosci
dotyczacych terminowego wykonywania zwrotdw, nie jest mozliwe peine
ewidencjonowanie wszystkich dzialarn pracownikéw zwigzanych z kontaktem
telefonicznym. llo$¢ kontaktdéw do podatnikéw, jak i od podatnikow, w tym okresie jest
masowa, a biorac pod uwage priorytetowos$¢ zadan zwigzanych ze zwrotem nadplat,
sporzadzanie notatek z kazdej rozmowy telefonicznej i jej zaewidencjonowanie
w systemach informatycznych mogtaby spowodowac brak realizacji wyptat nadptat
w obowigzujacym terminie.

Naczelnik US wskazal réwniez, ze bardzo duze ilosci ztozonych zeznan rocznych
za 2022 . z podatku dochodowego od osdb fizycznych PIT-37 byly obstugiwane przez
czterech pracownikéw dziatu rachunkowosci. Przez jednego pracownika byla
dokonywana generacja masowych zwrotéw PIT-37. Byly to zwroty na rachunek
bankowy, w péZniejszym czasie udostepniono mozliwo$¢ generowania masowych
zwrotéw przekazem pocztowym. Pracownik wykonywat takie czynno$ci co najmniej
trzy razy dziennie, aby wspoméc pracownikdéw w akcji zwrotéw nadplat z zeznan
rocznych. Na podstawie wykonywanych raportéw — zwroty oczekujace (dwa razy
dziennie) byla sporzadzana kompleksowa informacja o zwrotach z nadptat na dany
okres rozliczeniowy. Zwroty nadplat wynikajace z zeznan rocznych PIT-37 za 2022 .,
w przypadku ktorych klient wskazat bledny rachunek bankowy, adres lub posiadat
zalegtosci podatkowe albo zajecia wierzytelno$ci byly przez pracownika obstugiwane
manualnie.

Naczelnik podat, ze obstuga zeznar z nadpfatg podatnikéw posiadajacych zalegtosci
byla bardzo pracochlonna, poniewaz dodatkowo wymagaty sprawdzenia i analizy
na CKK. Jezeli klient posiadat zaleglo$ci na kartach kontowych, pracownik musiat
przeanalizowac i przeksiegowa¢ nadptate na zalegto$¢. W sytuacji gdy klient posiadat
zajecia wierzytelnosci lub mandat, to system nie pozwalat dokona¢ zwrotu nadptaty,
co wymagato dodatkowej pracy pracownika. W takich przypadkach kontaktowat sie
z Komornikiem Sadowym w celu ustalenia wysokosci wierzytelnosci. Gdy klient
posiadat mandaty, pracownik w dodatkowym systemie weryfikowat kwote mandatu.
Pracownicy nowo zatrudnieni pomagali przy zwrotach nadptat na adres klienta (zwroty
pocztowe).

W | péiroczu 2023 r. dodatkowym zadaniem pracownikdw byta analiza hipotetycznego
podatku naleznego (HPN-ZP), jak rowniez wystanie informacji w formie pisemnej do
klienta o dodatkowym zwrocie podatku z HPN. Naczelnik wskazat, ze podatek
dochodowy od oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, w tym PIT-
36 i PIT-36L, rozliczalo trzech wykwalifikowanych pracownikéw dziatu rachunkowosci.
Zadaniem tych pracownikéw byto ksiegowanie wptat oraz przeprowadzanie analizy
prawidtowosci ksiegowan w poszczegéinych klasyfikacjach podatkowych. Nadpfaty w
tych podatkach wymagaly od pracownika duzej wiedzy przy analizowaniu na CKK
zaliczek dokonanych i rozliczonych w zeznaniu rocznym Kklienta. Pracownik
po zweryfikowaniu zeznania rocznego i stwierdzeniu poprawno$ci dokonywat zwrotu
nadptat na rachunek bankowy klienta. Przy nadptatach z zeznania rocznego, w ktérym
stwierdzono niezgodno$¢ wplaconych zaliczek a wykazanymi w zeznaniu rocznym,
pracownik dokonywatl weryfikacji na wszystkich kartach kontowych - réwniez
wspotmatzonka. Wigzato sie to z dodatkowym obcigzeniem pracownika przy
wystawianiu zwrotéw, wymagato to niejednokrotnie kontaktu z klientem droga e-mail,
telefoniczng lub wystawieniem wezwania.
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W | pélroczu 2023 r. zaangazowanych w obsluge zeznan rocznych PIT bylo
43 pracownikow Urzeduz (15 pracownikdw dziatlu obsfugi bezposredniej,
10 pracownikéw dziatu rachunkowosci oraz 18 pracownikow dziatu czynnosci
analitycznych i sprawdzajacych). W tym okresie w ww. komérkach organizacyjnych
wystapito 10 wakatéw spowodowanych najczesciej stalym zwolnieniem lekarskim lub
urlopem wychowawczym pracownika. Pomimo przeprowadzenia 13 naboréw
w pierwszej polowie 2023 r. tylko w czterech przypadkach zakorczyt sie
on wylonieniem kandydata, w dwdch — wybrana osoba zrezygnowala z zatrudnienia,
w jednym — nie wplynela zadna oferta, a w sze$ciu przypadkach w ogéle nie wytoniono
kandydata.

NIK zwraca uwage, ze rejestrowanie informacji o przeprowadzonych rozmowach
telefonicznych w dedykowanym do tego narzedziu stanowi element systemu kontroli
zarzadczej. Umozliwia takze sprawne monitorowanie zakresu prowadzonych dziatan
migkkich oraz stopnia ich skuteczno$ci.

(akta kontroli: tom | str. 4-27; tom |l str. 1-161, str. 333-382; tom il str. 266-268)

2.2. W okresie od poczatku 2022 r. do potowy 2023 r. Naczelnik US przeprowadzit
213 naby¢ sprawdzajacych (najwiecej w Il pétroczu 2022 r. — 127, najmnie]
w | pétroczu 2022 r. — 23). Zgodnie z obowigzujacym od dnia 1 stycznia 2022 r.
art. 94k ustawy o KAS nabycie sprawdzajace polega na nabyciu towaroéw lub ustug
wcelu sprawdzenia wywigzywania sie przez sprawdzanego z obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego, w zakresie:

1) ewidencjonowania sprzedazy przy zastosowaniu kasy rejestrujace;;

2) wydawania nabywcy paragonu fiskalnego.

Wiekszos¢ (146) przeprowadzonych nabyé sprawdzajacych zostalo zakoriczonych
notatka, a 67 — protokolem. W 29 przypadkach sporzadzono protokét w zwigzku
ze stwierdzeniem nieprawidtowosci, o ktérych mowa w art. 94t ust. 1 pkt 1 ustawy
0 KAS, co stanowito 13,6% w stosunku do ogéinej liczby przeprowadzonych naby¢.

W badanym okresie nalozono 29 grzywien (20 — w |l péiroczu 2022 r., pig¢ -
w | potroczu 2023 r., cztery — w | péiroczu 2022 r.) na kwote 54 100 zt. Podatnicy
na ogét uregulowali wymierzone naleznosci. Wplaty wyniosty 51600 zt, tj. 95%
ogo6tem kwoty grzywien.

Do US w okresie objetym kontrolg wplynefo 51 informacji zewnetrznych, na podstawie
ktorych wytypowano do przeprowadzenia nabycia sprawdzajacego 79 podmiotow.
Poza tym zostato wybranych 138 podmiotéw w oparciu o analizy wewnetrzne. Ogétem
wytypowano 217 podmiotow i przeprowadzono 213 naby¢ sprawdzajacych. W trzech
przypadkach odstapiono od nabycia sprawdzajgcego. Naczelnik US wskazal,
Ze na etapie ich typowania i skierowania wniosku do realizacji nie bylo mozliwosci
stwierdzenia, ze nie da si¢ zrealizowa¢ zadania w trybie nabycia sprawdzajacego.
Przyczyny odstapienia w trzech sprawach byly mozliwe do weryfikacji dopiero
po wydaniu zlecenia i fizycznej obecnosci pracownikow US w miejscu wskazanym
jako miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej/ miejsce, gdzie popetniano
wykroczenia. W pierwszym punkcie w ramach przeprowadzonych czynno$ci nie
stwierdzono sprzedazy akcesoribw samochodowych, czes$ci, a takze olejow
silnikowych. Odno$nie do drugiego punktu — prowadzacym dziatalnos¢ byt inny
podmiot niz wskazany w zleceniu, dlatego tez odstgpiono od nabycia
sprawdzajacego. Nastepnie zostalo wystawione nowe Zzlecenie nabycia
sprawdzajacego wobec podmiotu, ktéry aktualnie prowadzit dziatalnos¢

W poszczegdinych miesigcach pierwszej polowy 2023 r. stan ten ulegal zmianie — przyktadowo w dziale
rachunkowosci wynosit od dziewieciu do 10 pracownikéw, a w dziale czynnosci analitycznych
i sprawdzajacych wynosit od o$miu do dziewigciu pracownikow.
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we wskazanej lokalizacji. Nabycie sprawdzajace zostalo przeprowadzone
w Il kw. 2023 r. i wobec stwierdzenia nieprawidlowosci wystawiono mandat karny
na kwote 3 tys. zt. W trzecim przypadku odstapiono od nabycia sprawdzajacego
zuwagi na fakt, Ze podmiot prowadzit dziatalno$¢ sezonowa (gastronomiczna)
i dokonat zamkniecia sezonu ponad miesigc przed planowanym nabyciem
sprawdzajacym. We wszystkich sprawach wystawiono zlecenie, a odmowe
dokonania zlecenia udokumentowano w formie notatki stuzbowej.

W jednym przypadku nie wystawiono zlecenia, pomimo Ze podmiot zostat
wytypowany do przeprowadzenia nabycia sprawdzajacego, ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci przez podmiot (uslugi tatuazu). Zastepca Naczelnika US
zaproponowat realizacj¢ zadania w ramach czynnosci mandatowych. NIK zwraca
uwage, ze do konca kontroli, mimo ze od sporzadzenia analizy mineto ponad pie¢
miesiecy, nie przeprowadzono takich dziatan. Naczelnik US ttumaczyt m.in., Ze:
zgodnie z informacjg zawarta w analizie ustalono pieé¢ punktéw do przeprowadzenia
czynnosci stuzbowych w ramach czynno$ci mandatowych. Jednocze$nie przed
przeprowadzeniem czynnos$ci mandatowych prowadzone sg czynnosci weryfikacyjne
(wizje lokalne, informacje z sieci internet). W toku czynnosci weryfikacyjnych ustala
sie, czy mozliwe jest przeprowadzenie akcji mandatowej (ustalenie, czy pod
wskazanym adresem prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza, czy pod wskazanym
adresem dziata podmiot, ktérego dotyczy zapytanie, koniecznos¢ posiadania kasy
fiskalnej przez podmiot, itp.). CzynnoSci wobec podmiotéw wykonujacych ustugi
tatuazu prowadzone sg przez dwie osoby wyznaczone do kontroli. Ze wzgledu na
sezon urlopowy, sytuacie kadrowa komérki oraz na fakt, Ze przeprowadzenie
czynno$ci ww. punktach nie nalezy do priorytetowych zadan kontrolujgcych (aktualnie
koniecznos¢ zakoriczenia terminowych kontroli podatkowych), termin do realizacji
czynno$ci wobec pieciu podmiotéw wyznaczono do 10 listopada 2023 r.

Badaniem objeto probe 20 spraw, w ktérych dokonano nabycia sprawdzajacego.

Wykazalo ono, ze:

— dokonanie nabycia sprawdzajacego we wszystkich sprawach poprzedzone byto
zleceniem bezposredniego przelozonego, ktéry wskazal podmiot oraz okreslit
limit funduszu do wykorzystania;

Wedlug zatwierdzonych przez Zastepce Szefa KAS Wytycznych w sprawie
nabycia sprawdzajacego z 31 grudnia 2021 r., zlecajgc dokonanie nabycia
sprawdzajacego, bezposredni przefozony wskazuje termin na dokonanie
nabycia sprawdzajgcego. Termin, w ktérym winno byé dokonane nabycie
sprawdzajace, nie moze przekracza¢ miesigca  kalendarzowego?.
W dziewieciu na 20 badanych spraw termin zlecenia dokonania nabycia jednego
miesiaca kalendarzowego zostat przekroczony. Dotyczylo to nastepujacych
Zleceni nabycia:

1) 1431-22-049262 - termin zlecenia: 7.07.-31.12. 2022 .,

2) 1431-22-049262 - termin zlecenia: 7.07.-31.12. 2022 r.,

3) 1431-22-04926-2 - termin zlecenia: 7.07.-31.12. 2022 r.;

4) 1431-22-049262 - termin zlecenia: 7.07.-31.12. 2022 .,

5) 1431-22-049272 - termin zlecenia: 8.08-30.09. 2022 .,

6) 1431 -22- 042582 — termin zlecenia: 8.07.-31.12. 2022 r.;

7)  1431-SKP-2.4020.1.2023 - termin zlecenia: 27.02.-30.06. 2023 r.;

8) 1431-22-042569 - termin zlecenia: 8.07.-31.12. 2022 r.,

9) 1431-22-042569 — termin zlecenia: 8.07.-31.12. 2022 r.

X Wiytyczne w sprawie nabycia sprawdzajacego z 31 grudnia 2021 r., pkt 3.4. Termin realizacji nabycia
sprawdzajacego.
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Zastepca Naczelnika US wyja$niat m.in., ze ww. dokumentach zlecenia nabycia
sprawdzajacego  termin  jednego  miesigca  zostat  przekroczony
w odniesieniu wylacznie do zlecen terenowych, nie podmiotowych. Zgodnie
z wytycznymi Szefa KAS, zlecenie terenowe odnosi sie do miejsc, w ktdrych
prowadzone sg dzialania stale Ilub okazjonaine, w szczegdinosci na
targowiskach, festynach, jarmarkach, festiwalach, wystawach czy imprezach
plenerowych. W ww. przypadkach dotyczyly targowiska oraz galerii handlowej,
aw jednym - konkretnej ulicy z uwzglednieniem konkretnej branzy.
W powolanych wyzej zleceniach czas na realizacje nabycia zostat zakre$lony
w wiekszym czasowym odstepie, w celu sprawnej i ciagtej realizacji zadania.
Wystawiajac zlecenie na czas dluzszy niz jeden miesigc, kierowano sie
informacjami pozyskanymi na jednej z telekonferencji dotyczacej rejestracii
Zlecen terenowych. Zlecenia terenowe z terminem realizacji powyzej miesiaca
odnosity sig gtéwnie do obszaru (miejsca) zagrozonego duza skalg wykroczen
popetnianych przez dokonujacych sprzedazy towardéw i ustug. Zasadnos$¢
wydania zlecen potwierdza to, ze faktycznie w miejscach wskazanych
na dokumencie, w wyniku naby¢ sprawdzajacych, stwierdzono nieprawidlowosci
i natozono mandaty karne. Zdaniem Naczelnika US, $wiadczy to o dobrych
dziataniach  rozpoznawczo-analitycznych, wiasciwym doborze narzedzia
do weryfikacji prawidlowo$ci stosowania przepiséw prawa przez sprzedawcow
oraz stuszno$ci skierowania zlecenia terenowego obejmujacego wigkszy okres
czasowy do realizacji zadania wobec miejsc wymagajacych ciagtego monitoringu
ze strony organdw podatkowych.

Na podstawie zleceni terenowych? w okresie trwania zlecenia dokonano
17 naby¢ sprawdzajacych, w wyniku ktérych w 29,4% (pieciu przypadkach)
stwierdzono nieprawidlowosci. W 2022 r. wystawiono tacznie 33 zlecenia
terenowe, na podstawie ktdrych przeprowadzono 99 naby¢ sprawdzajacych,
w tym 15 zakonczonych wynikiem pozytywnym. W pierwszej potowie 2023 r.
wystawiono lacznie trzy zlecenia terenowe, na podstawie ktdrych
przeprowadzono 15 nabyé sprawdzajacych, z wynikiem negatywnym.

Zdaniem NIK, termin miesieczny zawarty w ww. wytycznych odnosi sie zaréwno
do zlecer podmiotowych, jak i terenowych, nawet jesli obejmuje wystawianie
zleceh dotyczacych miejsc wymagajacych ciagtego monitoringu ze strony
organéw podatkowych.

Zastepca Naczelnika US wyjasnit ponadto, ze w przywolanych zleceniach
nabycia sprawdzajacego termin jednego miesigca kalendarzowego zostat
przekroczony:

— odnos$nie do ww. poz. 1-4 — we wszystkich sprawach zlecenie dotyczace
nabycia sprawdzajacego wydane bylo jako zlecenie terenowe i obejmowato
obszar konkretnej ulicy w Warszawie, z okres$leniem rodzaju dziatan statych,
a nie - okazjonalnych. Podano, ze zlecenie obejmuje konkretne targowisko,
ze wskazaniem branzy gastronomicznej, a takze beauty i handlu. Z uwagi
na permanentne stwierdzanie wykroczen skarbowych na ww. obszarze,
wcelu zwigkszenia efektywnosci dziatan pracownikéw Urzedu wobec
czyndw ciggtych popetnianych przez sprzedawcéw targowiska i lokali przy
tej ulicy, zlecenie objelo szerszy okres. Ponadto zlecajacy nie chciat
dopusci¢é do sytuacj, gdzie sprawdzajacy dokonaliby nabycia
sprawdzajgcego na tym terenie bez waznego zlecenia;

25 1431-SKP-1.4022.5.2022.15, 1431-SKP-2.4022.5.2022.17,  1431-SKP-1.4022.5.2022.17, 1431-SKP-
1.4022.5.2022.25, 1431-SKP-1.4022.1.2023.1.
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— odno$nie do poz. 5 — zlecenie dotyczace nabycia sprawdzajacego wydane
byto jako zlecenie terenowe i obejmowato obszar ulicy w Warszawie.
Zlecenie objelo okres niecatych dwadch miesigcy. Zlecenie dotyczyto
punktéw dokonujacych sprzedazy uzywanej odziezy;

—  poz. 6-9 — zlecenie dotyczace nabycia sprawdzajacego wydane byto jako
zlecenie terenowe i obejmowalo obszar ulicy w Warszawie, z okresleniem
rodzaju dzialari statych, a nie — okazjonalnych, ze wskazaniem gléwnie
branzy gastronomicznej.. Z uwagi na permanentne stwierdzanie wykroczen
skarbowych na ww. obszarze, w celu zwigkszenia efektywno$ci dziatan
pracownikow Urzedu wobec czyndéw ciagltych, popetnianych przez
sprzedawcow w centrum handlowym, zlecenie objeto szerszy okres.
Ponadto zlecajacy nie chciat dopusci¢ do sytuacji, gdzie sprawdzajacy
dokonaliby nabycia sprawdzajacego na tym terenie bez waznego zlecenia.

— w szesciu sprawach zgodnie z art. 94s ustawy o KAS sporzadzono notatke
stluzbowa z nabycia sprawdzajacego;

— w14 sprawach sporzadzono protokét, z tego w 11 sprawach na podstawie
art. 94t ust. 1 pkt 1 ustawy o KAS w sytuaciji stwierdzenia naruszenia w zakresie
wywigzywania sie przez sprawdzanego z obowigzkéw, o ktérych mowa
w art. 94k, a w trzech sprawach na podstawie art. 94t ust. 1 pkt 3 ustawy o KAS,
ktére dotyczyly nabycia ustugi;

— w10 sprawach sporzadzone z nabycia sprawdzajacego protokoly nie spetniaty
wszystkich wymagan okreslonych w art. 94t ust. 2 ustawy o KAS, co zostalo
opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidlowo$ci;

— wystawiono 11 mandatéow karnych na laczng kwote 19,1 tys. zh nikt
ze sprawdzanych nie odméwit przyjecia mandatu;

NIK zwraca uwage, ze w o$miu przypadkach zapis dotyczacy kwalifikacji prawnej
wykroczenia nie byt kompletny.

Zastepca Naczelnika US wyjasnit, ze przyczyna braku wskazania, jakiego aktu
prawnego dotycza podane przez pracownika (wypisujacego druk mandatu)
artykuly, byta najczesciej presja czasu, przeoczenie. Jednakze na kazdym
z wystawionych mandatéw podane jest okreslenie wykroczenia skarbowego oraz
podstawa prawna (wskazanie artykulu). Ponadto na rewersie odcinka mandatu,
ktory otrzymuije ukarany, znajduje sie pouczenie, w ktérym takze widniejq zapisy
odnoszace sie do ustawy z dnia 10 wrze$nia 1999 r.— Kodeks karny skarbowy26.
Abstrahujagc od powyzszego, w pierwszej kolejnosci po stwierdzonym
wykroczeniu skarbowym, dokonujacy wykroczenia informowany jest stownie
przez pracownika organu podatkowego, ze na podstawie kks stwierdzono
popetnienie wykroczenia skarbowego polegajacego na skonkretyzowanym
czynie oraz ze w oparciu 0 ww. ustawe naktadany jest mandat karny. Dokonujacy
wykroczenia pouczany jest takze, ze w oparciu o kks przystuguje mu prawo
odmowy przyjecia mandatu karnego. Zatem przed przystapieniem
do wypisywania druku pracownik/funkcjonariusz kazdorazowo przekazuje
ukaranemu informacje o kwalifikacji prawnej popelnionego czynu wraz
z okresleniem wykroczenia skarbowego, co réwniez miato miejsce w oSmiu
przywolywanych  sprawach  stwierdzajacych  popelnienie  wykroczenia
skarbowego w wyniku dokonanych naby¢ sprawdzajacych.

— w19 przypadkach nabycia dokonano zgodnie z limitem $rodkéw
do wykorzystania w zlecanym nabyciu sprawdzajacym, natomiast w jednej

% Dz U.z2013r. poz. 186, ze zm.; dalej: kks.
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sprawie nieznaczenie przekroczono limit srodkoéw przeznaczonych na nabycie
ustugi. Nabycia ustugi (w sprawie nr 1431-22-042569) dokonano za 110 z}, gdy
limit $rodkéw dla zlecenia okre$lono na 100 zt/kazde nabycie.

Zastepca Naczelnika US wyjasnit m.in., ze przyczyna przekroczenia ww. limitu
w przedmiotowej sprawie byt fakt, iz na moment wystawienia zlecenia zatozono
przez wystawce, ze generalnie warto$¢ nabytego towaru lub usfugi nie
przekroczy orientacyjnie 100 zt. W tym konkretnym przypadku na miejscu
okazalo sie, ze ustuga manicure, ktoéra zostata zaméwiona, kosztowata 10 zt
brutto wiecej. Byla to wustuga bezposrednio wplywajaca na osobe
sprawdzajacego. Skorzystanie z ustugi za 110 z brutto pozwolito na stwierdzenie
wykroczenia skarbowego, w wyniku ktorego na sprawdzang natozono mandat
karny.

NIK zwraca uwage, ze doszlo do niewielkiego (0 10 z!) przekroczenia limitu
srodkéw funduszu do wykorzystania w zlecanym nabyciu sprawdzajacym,
i przyjmuje argumentacije, ze dopiero na miejscu wykonywania nabycia (w trakcie
czynnosci) okazalo sie, ze kwota limitu zostanie nieznacznie przekroczona.

W badanym okresie, w zwigzku ze stwierdzeniem nieprawidtowo$ci, o ktérych mowa

w art. 94t ust. 1 pkt 1 ustawy o KAS, natozono 29 mandatéw karnych. Przykladowo:

— 26 kwietnia 2023 r. dokonano nabycia sprawdzajacego ustugi na kwote 30 zt
(w tym kwota podatku VAT - 2,22 zt). W protokole sprawdzajacy stwierdzili, ze
sprawdzany nie zaewidencjonowat sprzedazy uslugi przy zastosowaniu kasy
rejestrujgcej i nie wydat paragonu fiskalnego dokumentujacego te sprzedaz.
Do protokotu dolaczono paragon fiskalny, ktory zostat zaewidencjonowany
na kasie po natozeniu mandatu karnego w wysokosci 5 tys. zt za wykroczenie
zart. 62§ 5wzw. zart. 62 § 4 kks;

— 24 kwietnia 2023 r. dokonano nabycia sprawdzajacego ustugi (pizzy) za kwote
brutto 61,97 zt (w tym kwota podatku VAT - 4,90 zt). W protokole sprawdzajacy
stwierdzili niezaewidencjonowanie nabytej ustugi i niewydanie paragonu
fiskalnego dokumentujacego sprzedaz ustugi. Na sprawdzany podmiot natozono
mandat karmy w wysokosci 3 tys. zt za popelnione wykroczenie skarbowe
zart. 62§ 5wzw. zart. 62 § 4 kks;

— 3 sierpnia 2022 r. dokonano nabycia sprawdzajacego ustugi (sushi) za kwote
76zt (w tym kwota podatku VAT - 5,63 zt). W protokole stwierdzono,
Ze sprawdzany nie zaewidencjonowat sprzedazy ustugi przy zastosowaniu kasy
rejestrujacej. Na sprawdzany podmiot natozono mandat karny w wysokosci
2 tys. zt za popetnione wykroczenie skarbowe z art. 62 § 5w zw. z art. 62 § 4
kks.

(akta kontroli: tom | str. 28-35; tom Il str. 1-235, 262-265, 272-276)

2.3. Od poczatku 2022 r. do 30 czerwca 2023 r. do Naczelnika US wptynat jeden
protokot tymczasowego zajecia ruchomosci?’. Naczelnik US (jako organ egzekucyjny)
zatwierdzit w calo$ci protokdt tymczasowego zajecia ruchomosci z 16 stycznia
2023 ., sporzadzony przez funkcjonariusza Mazowieckiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Warszawie. Postanowienie w sprawie jego zatwierdzenia zostato
wydane 19 stycznia 2023 r., zgodnie z art. 96n § 1 u.p.e.a,, tj. w czasie trwania
tymczasowego zajecia ruchomosci.

W protokole tymczasowego zajecia ruchomosci wskazano pie¢ numerdw tytutow
wykonawczych oraz kwote 32,8 tys. zt zaleglych naleznoSci pienieznych. Zajeto
artykuty spozywcze o wadze 460 kg. Zobowigzanego nie bylo przy sporzadzeniu TZR.

2 Dalej takze: TZR.
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Zajete ruchomosci pozostawiono pod dozorem (oznaczono dozorce i wskazano adres
przechowywania ruchomosci).

Przed wydaniem postanowienia w sprawie tymczasowego zajecia ruchomosci
sporzadzono liste zaleglosci wraz z odsetkami obliczonymi na dzien 18 stycznia
2023 .

Naczelnik US prowadzit wobec zobowigzanego postepowanie egzekucyjne
na podstawie tytuléw wykonawczych obejmujacych zaleglosci w PIT i VAT oraz
na podstawie tytutu wykonawczego Narodowego Funduszu Zdrowia. Dochodzone
zalegtosci, do dnia wydania wyzej wymienionego postanowienia, nie zostaly
zapfacone, umorzone ani nie stwierdzono ich wygasnigcia, nie odroczono terminu
wykonania obowiazku oraz nie roztozono ich na raty. Postanowienie, zgodnie
z art. 960 § 2 u.p.e.a., zostato skierowane do zobowigzanego, dozorcy i naczelnika
Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego. Do zobowigzanego zostato ono
doreczone 31 stycznia 2023 r. Postanowienie zawieralo pouczenie, o ktorym mowa
wart. 960 § 3 u.p.e.a., 0 mozliwosci wniesienia zazalenia w terminie siedmiu dni
od jego otrzymania.

Wydane 19 stycznia 2023 r. postanowienie w sprawie zatwierdzenia tymczasowego
zajecia ruchomosci zawierato elementy okreslone w art. 960 § 1 pkt 1, 5-8 u.p.e.a.,
nie bylo w nim natomiast elementdow okreslonych w pkt 2-4 § 1 ww. artykutu.
Nieprawidlowosci w tym zakresie opisano w Sekg;ji nieprawidfowo$ci.

W dniu 9 lutego 2023 r. sporzadzono protokét uzupetniajacy w zakresie oznaczenia
wartosci szacunkowej ruchomosci, co byto zgodne z art. 99 § 1a ust. 2 u.p.e.a., ktory
stanowi, ze organ egzekucyjny moze sporzadzi¢ w terminie 30 dni od dnia zajgcia
ruchomosci protokét uzupetniajacy w zakresie oznaczenia wartosci szacunkowej
ruchomosci — w przypadku jej nieoznaczenia w protokole zajecia.

Zgodnie zart. 104a § 1 u.p.e.a., zajeta ruchomos¢, ktorej warto$¢ szacunkowa zostata
oznaczona, moze by¢ sprzedana przez zobowigzanego na jego wniosek, za zgoda
organu egzekucyjnego, z wytaczeniem ruchomosci, o ktérej mowa w art. 105§ 5 6.
Przedmiotowy wniosek zostat ziozony 9 maja 2023 r. W dniu 23 maja 2023 r.
Naczelnik US wydatl postanowienie o wyrazeniu zgody nasprzedaz zajetych
ruchomosci, tj. zgodnie z art. 104b u.p.e.a. organ egzekucyjny wydaje postanowienie
w sprawie wyrazenia zgody na sprzedaz przez zobowigzanego zajetej ruchomosci
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku, o ktorym mowa w art. 104a § 1. W dniu
25 maja 2023 r. zostat sporzadzony protokot wydania ruchomosci. W wyniku
sprzedazy zajetych ruchomosci uzyskano kwote 8,2 tys. zt.

Naczelnik US w okresie objetym kontrolg prowadzit ponadto 19 spraw zwigzanych
z tymczasowym zajeciem ruchomosci, w ktérych zlecajacym rekwizycje byly inne
organy egzekucyjne (pie¢ spraw wplyneto do US w | pdtroczu 2022 r., siedem spraw
w | pétroczu 2022 r., a siedem w | pdtroczu 2023 r.). Funkcjonariusze ceino-skarbowi
zajeli m.in.: komputery, telefony komérkowe, akcesoria elektroniczne, bizuterig.
W trzech przypadkach doszto do sprzedazy ruchomosci (w jednej czesciowo). Siedem
spraw bylo w toku (w jednej wydano zgode na sprzedaz zgodnie z art. 104b u.p.e.a.),
sze$é spraw organ zlecajacy wycofat z egzekucji. W pozostalych trzech sprawach:
postepowanie egzekucyjne zawieszono, nastapita sptata zalegtosci przed podjeciem
dziatan przez organ egzekucyjny, wydano postanowienie w sprawie zwolnienia
z egzekucji.

(akta kontroli: tom | str. 303-377)

2.4. W okresie objetym kontrolg dziatalno$¢ US Warszawa-Bemowo podlegata ocenie
na podstawie miernikdw centralnych wynikajacych z kierunkbéw dziatania i rozwoju
KAS ustanawianych corocznie przez Szefa KAS.
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W US Warszawa Bemowo osiggnigto wartosci miernikéw dotyczacych nabycia

sprawdzajacego:

—  Wernyfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu
kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonéw fiskalnych okre$lonego dla celu
Uszczelnienie systemu podatkowego; warto$¢ miemika na koniec 2022 r.
wyniosta 1260, wobec warto$ci planowanej = 836;

—  Weryfikacja realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu
kasy rejestrujacej oraz wydawania paragonéw fiskalnych w trybie nabycia
sprawdzajacego, okreslonego dla celu Wzrost skutecznodci i efektywnoSci
poboru naleznosci podatkowych w wyniku dziafalno$ci pionu kontroli KAS;
warto$¢ miernika na 30 czerwca 2023 r. wyniosta 61, wobec wartosci planowanej
255.

Realizacja celéow w przedmiotowym zagadnieniu byta na biezgco monitorowana przez
kierujacego komérka wykonujacq czynnosci mandatowe oraz nabycia sprawdzajace,
a takze przez zastepce naczelnika nadzorujacego pion kontroli.

(akta kontroli: tom | str.186-302; tom Il str.162-247, 252-267)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidlowosci:

Stwierdzone
nieprawidtowosci

1. W 11 sprawach, na 20 badanych, pisemne wezwanie do podatnika o zlozenie
korekty deklaracji zostalo skierowane po upltywie ustawowego terminu na zwrot
nadpfaty (od 34 do 79 dni), fj. w sprawach:

Oznaczenie Pierwotna Data kontakiu Data
podatnika ustawowa telefonicznego  wezwania
data zwrotu

1) KG 12.06.2023 03.06.2023  25.07.2023
2) AJ 14.06.2023 05.06.2023  25.07.2023
3) SC 06.06.2023 Brak 25.07.2023
4) Dz 09.06.2023 Brak 25.07.2023
5) MY 16.06.2023 12.06.2023  25.07.2023
6) AW 14.06.2023 13.06.2023  20.07.2023
7) AK 29.05.2023 20.05.2023  25.07.2023
8) RJ 12.06.2023 05.06.2023  24.07.2023
9) PK 02.05.2023 05.06.2023  19.07.2023
10) D 16.06.2023 31.05.2023  20.07.2023
1) NV 12.06.2023 10.06.2023  21.07.2023

Naczelnik US wyjasnit m.in., ze ze wzgledu na kumulacje prac zwigzanych
zobstugg zeznan rocznych, a takze z istniejacymi w Urzedzie brakami
kadrowymi, nie byto mozliwe biezace wzywanie podatnikow w formie pisemne;j.
W przypadku zlozenia biednego zeznania podatkowego przez podatnika i braku
reakcji na wezwanie ftelefoniczne, wzywano pisemnie podatnikow
do skorygowania blednych zeznahn, w tym zeznan z bledami w zakresie
zaptaconych zaliczek (znacznik BZ). Dzialania te prowadzono w miare jak
najszybszym terminie z uwzglednieniem wykonania dziatan priorytetowych,
tj. dokonania zwrotoéw nadptat z zeznan podatkowych poprawnych, gdzie w tym
roku kumulacja tych nadplat przypadata na 16 czerwca 2023 r. (45 dni od 2 maja
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2023 r.). Ponadto obowiazujg terminy do przekazania na rzecz organizacji
pozytku publicznego Srodkéw zadeklarowanych przez podatnikow, ktore byly
okreslone na 29 lipca 2023 r. (obstuga manualna).

Naczelnik US wskazal takze, ze w tym roku nastapita kumulacja terminéw
Zlozenia zeznan podatkowych. Po raz pierwszy podatnicy opodatkowani
na zasadach ryczaltu ewidencjonowanego skladali zeznania PIT-28 w terminie
do 2 maja 2023 r., gdzie w poprzednich latach termin ten przypadat na 28 lutego.
Pozwalalo to na realizacje zadan do nadpfat z btednych deklaracji PIT-28
we wczesniejszym okresie.

Naczelnik US dodat takze, Zze analiza przypadkéw braku zwrotu nadptaty
wskazuje, ze kwoty nadplat sg nizsze, niz wykazuja to podatnicy w pierwotnych
zeznaniach. Zwrot nadptaty z zeznan, ktore sg bledne i organ ma o tym wiedze,
narazitoby podatnikéw na konieczno$é poniesienia dodatkowej zaptaty w postaci
odsetek od blednie wykazanej nadptaty.

NIK nie podziela w pelni przedstawionej argumentacji. Na skutek przesunigcia
terminu rozliczenia zeznan PIT-28 mogta nastapi¢ kumulacja zadarn zwigzanych
z obstuga zlozonych deklaracji. Jednak kwestie organizacyjno/kadrowe, z punktu
widzenia podatnika - stanowi¢ powinny neutralng  przestanke
do podejmowanych czynno$ci.

(akta kontroli: tom | str. 76-81, 259-277; tom || str. 268-286)

W czterech spo$réd 14 badanych protokotéw z nabycia sprawdzajacego nie
wskazano numeru stalego upowaznienia, gdy zgodnie z art. 94t ust. 2 pkt 3
ustawy o KAS protokét zawiera w szczegbinosci numer statego upowaznienia do
dokonania nabycia sprawdzajacego. Brak w tym zakresie dotyczy nastepujacych
spraw:

1) nr1431-SKP-2.4020.4020.1.2023 w protokole z 24.03.2023 r.;

2) nr1431-SKP-1.4020.1.2023 w protokole z 5.04.2023 r.;

3) nr1431-22-042569 w protokole z 8.07.2022 r.,

4) nr1431-SKP-1.4020.1.2023 w protokole z 24.04.2023 r.

Zastepca Naczelnika US wyjaénit, Zze we wszystkich czterech przywotanych
sprawach, w miejscu, gdzie znajduja sie dane sprawdzajacego, brak jest numeru
stalego upowaznienia, z uwagi na przeoczenie sporzadzajacego protokét
znabycia sprawdzajacego pracownika. Dodano rowniez, Ze niezwlocznie
po dokonaniu nabycia sprawdzajacego sprawdzajacy okazywat sprawdzanemu
legitymacje stuzbowa oraz informowat sprawdzanego o dokonaniu nabycia
sprawdzajacego. Kazdorazowo na zadanie sprawdzanego pracownicy okazujg
wydane im state upowaznienia do dokonywania nabycia sprawdzajgcego.

(akta kontroli: tom Ill str.151-153,157)

Zgodnie z art. 94t ust. 2 pkt 7 ustawy o KAS protokét zawiera w szczegoinosci
okreslenie nabytego towaru lub ustugi oraz warto$¢ sprzedazy brutto, w tym
wskazanie kwoty naleznego podatku od towaréw i ustug. W 10 sposréd
14 badanych protokoléw z nabycia sprawdzajacego nie wskazano/okre$lono,
jaki towar lub jaka ustuga podlegata nabyciu sprawdzajacemu, tj. w protokole z:
1) 24.04.2023 r. (sprawa nr 1431-SKP-1.4020.1.2023)

2) 26.04.2023 r. (sprawa nr 1431-SKP-1.4020.1.2023);

3) 22.05.2023r. (sprawa nr 1431-SKP-2.508.2.2023);

4) 07.07.2022 . (sprawa nr 1431-22-049262);

5) 2.09.2022 (sprawa nr 1431-22-049272);

6) 24.03.2023 (sprawa nr 1431-SKP2.4020.1.2023);

7)  5.04.2023 (sprawa nr 1431-SKP-1.4020.1.2023);

8) 8.07.2022 (sprawa nr 1431-22-042569);
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9) 8.07.2022 (sprawa nr 1431-22-042569);
10) 24.04.2023 (sprawa nr 1431-SKP-1.4020.1.2023).

Zastepca Naczelnika US wyjasnita, ze sam formularz protokotu z nabycia
sprawdzajacego jest tak skonstruowany, ze mdgt wprowadza¢ w biad, jesli
chodzi 0 wymagane pola do uzupetnienia w odniesieniu do stownego okreslenia
przedmiotu nabycia sprawdzajacego, zwfaszcza w poczatkowym okresie
realizacji nowego zadania, jakim staly si¢ nabycia sprawdzajace. O ile przy
kazdym z pol w nawiasach podano, jaka trescig nalezy je wypetniag,
o tyle po zaznaczeniu wtasciwego kwadratu dotyczacego okreslenia przedmiotu
nabycia, po prawej, oddzielnej czesci od pola z kwadratami, nie ma wskazania
wymaganych danych w nawiasie, jak ma to miejsce we wszystkich pozostatych
polach. Powyzsze mogto wprowadzi¢ w blad sprawdzajacych, sporzadzajacych
protokoly pod presjg czasu i czesto w nieprzyjemnej (nerwowej) lub wrecz
niebezpiecznej sytuacii.

NIK zauwaza, Zze wskazane nabycia byty dokonane od 7 lipca 2022 r. do 22 maja
2023 r., ti. nie w pierwszych miesigcach realizacji nowych zadan, a z art. 94t
ust. 2 pkt 7 ustawy o KAS wprost wynika, ze protokdt powinien zawierat
okre$lenie nabytego towaru lub ustugi.

Naczelnik US wyjasnit odno$nie kazdej sprawy:

1) nr 1431-SKP-1.4020.1.2023, w protokole z nabycia sprawdzajacego
z 24.04.2023 r. — okreslono, poprzez zaznaczenie wtasciwego kwadratu,
czego dotyczylo nabycie sprawdzajace, sprawdzajacy nie wskazali
opisowo, jaka ustuga zostata nabyta, z uwagi na to, ze rodzaj ustugi zostat
wskazany na paragonie fiskalnym, ktory stanowit zatacznik do protokotu;

2) nr 1431-SKP-1.4020.1.2023, w protokole z 26.04.2023 r. — okreslono,
poprzez zaznaczenie wlasciwego kwadratu, czego dotyczyto nabycie
sprawdzajace, sprawdzajacy nie wskazali opisowo jaka ustuga zostata
nabyta, z uwagi na to, ze rodzaj ustugi zostat wskazany na paragonie
fiskalnym, ktory stanowit zatacznik do protokotu;

3) nr 1431-SKP-2.508.2.2023, w protokole z 22.05.2023 r. — okreslono,
poprzez zaznaczenie wiasciwego kwadratu, czego dotyczylo nabycie
sprawdzajace, sprawdzajacy nie wskazali opisowo, jaka ustuga zostafa
nabyta, z uwagi na to, Ze rodzaj ustugi zostat wskazany na paragonie
fiskalnym, ktdry stanowit zalacznik do protokotu;

4) nr 1431-22-049262, w protokole z 07.07.2022 r. - nie okreslono poprzez
zaznaczenie wlasciwego kwadratu, czego dotyczyto nabycie sprawdzajace,
sprawdzajacy nie wskazali opisowo, jaki towar zostat nabyty, z uwagi na to,
Ze nabycie towaru, sporzadzenie protokolu oraz wypisanie mandatu
karnego nastapito w warunkach uniemoZliwiajacych spokojne wypisanie
dokumentéw, w otoczeniu innych agresywnych sprzedawcow
i klientow oraz pod presjg czasu;

5) nr 1431-22-049272, w protokole z 2.09.2022 r. - okreslono, poprzez
zaznaczenie wiasciwego kwadratu, czego dotyczyto nabycie sprawdzajace,
sprawdzajacy nie wskazali opisowo, jaki towar zostat nabyty, z uwagi
na przeoczenie sprawdzajacych i dziatanie pod presjq czasu;

6) nr 1431-SKP2.4020.1.2023, w protokole z 24.03.2023 r. — okre$lono,
poprzez zaznaczenie wlasciwego kwadratu, czego dotyczytlo nabycie
sprawdzajace, sprawdzajacy nie wskazali opisowo, jaka ustuga zostafa



nabyta, z uwagi na to, Zze rodzaj ustug zostat wskazany na paragonie
fiskalnym, ktéry stanowit zatacznik do protokolu;

7) nr 1431-SKP-1.4020.1.2023, w protokole z 5.04.2023 r. - okreslono,
poprzez zaznaczenie wilasciwego kwadratu, czego dotyczytlo nabycie
sprawdzajace, sprawdzajacy nie wskazali opisowo, jaka ustuga zostafa
nabyta, z uwagi na to, ze rodzaj ustug zostat wskazany na paragonie
fiskalnym, ktry stanowit zatacznik do protokotu;

8) nr 1431-22-042569, w protokole z 8.07.2022 r. — okreslono, poprzez
zaznaczenie wiasciwego kwadratu, czego dotyczylo nabycie sprawdzajace,
sprawdzajacy nie wskazat opisowo, jaki towar zostat nabyty, z uwagi na to,
Ze rodzaj towaru zostat wskazany na rachunku kelnerskim, ktory stanowit
dowdd wykroczenia, jednoczesnie zatacznik do protokotu;

9) nr 1431-22-042569, w protokole z 08.07.2022 r. — nie okreslono poprzez
zaznaczenie wtasciwego kwadratu, czego dotyczyto nabycie sprawdzajace,
sprawdzajacy nie wskazali opisowo, jaka ustuga zostata nabyta, z uwagi
na po$piech przy sporzadzaniu dokumentéw, w tym mandatu karnego;

10) nr 1431-SKP-1.4020.1.2023, w protokole z 24.04.2023 r. — okreslono,
poprzez zaznaczenie wilasciwego kwadratu, czego dotyczyto nabycie
sprawdzajace, nie wskazano opisowo, jaka usluga zostala nabyta, z uwagi
na to, ze rodzaj ustug zostal wskazany na paragonie fiskalnym, ktory
stanowit zatacznik do protokotu.

(akta kontroli: tom ill str.151-157)

W nastepujacych protokotach z nabycia sprawdzajacego w polach/czesci

dotyczacej okre$lenia nabycia towaru lub ustugi wskazano:

1) na nabycie ustugi — protokét z 3.08.2022 r (sprawa nr 1431-SKP-
1.4020.1.2022);

2) na nabycie towaru — protokot z 7.07.2022 r. (sprawa nr 1431-22.049262),

3) na nabycie towaru — protokét z 2.09.2022 r. (sprawa nr 1431-22-049272);

4) nie zaznaczono czy nabycie dotyczylo ustugi czy towaru w protokole
2 8.07.2022 r. (sprawa nr 1431-22-042569)

- a nastepnie w czesciach dotyczacych: ,Opisu zdarzen i nastepstw nabycia

sprawdzajacego  towaru/ustugi” zaznaczono, Ze  sprawdzany nie

zaewidencjonowat sprzedazy towaru i jednoczesnie nie zaewidencjonowat ustugi

przy zastosowaniu kasy rejestrujacej oraz ze sprawdzany nie wydat paragonu

fiskalnego dokumentujacego sprzedaz towaru oraz jednocze$nie ushugi,

podczas gdy nabycie dotyczyto ustugi lub towaru.

Zastepca Naczelnika wyja$nita, ze w sprawach:

1) nr 1431-SKP-1.4020.1.2022, w protokole z 3.08.2022 r. wskazano jako
nabycie ustuge, a nastepnie w opisach zdarzen i nastepstw nabycia
sprawdzajacego zaznaczono, ze sprawdzany nie zaewidencjonowat
jednocze$nie sprzedazy towaru i ustugi przy zastosowaniu kasy
rejestrujacej oraz ze sprawdzany nie wydal paragonu fiskalnego
dokumentujacego sprzedaz towaru oraz uslugi — w tej sytuacji nabycie
dotyczylo ustugi gastronomicznej i sprawdzajacy omytkowo przy
zaznaczaniu pél, sugerujac sie zamoéwionym jedzeniem (sushi), zaznaczyli
nabycie towaru. Z uwagi na niezaewidencjonowanie sprzedazy przy
zastosowaniu kasy rejestrujacej nalozono na sprawdzanego kare grzywny
w drodze mandatu karnego;

2) nr 1431-22.049262, w protokole z 7.07.2022 r. wskazano nabycie towaru,
anastepnie w opisach zdarzen i nastepstw nabycia sprawdzajacego
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4)

zaznaczono, ze sprawdzany nie zaewidencjonowat jednoczesnie sprzedazy
towaru i jednoczesnie uslugi przy zastosowaniu kasy rejestrujacej oraz
ze sprawdzany nie wydat paragonu fiskalnego dokumentujacego sprzedaz
towaru oraz ustugi — w tej sytuacji nabycie dotyczyto towaru; omytkowo
zaznaczono pozycje dotyczace nabycia uslugi, ktére miato miejsce
na targowisku, w tlumie, a sporzadzenie dokumentéw odbywato sie
w trudnych warunkach. Z uwagi na niezaewidencjonowanie sprzedazy przy
zastosowaniu kasy rejestrujacej natozono na sprawdzanego kare grzywny
w drodze mandatu karnego;

nr 1431-22-049272 w protokole z 2.09.2022 r. wskazano jako nabycie
towaru, a nastepnie w opisach zdarzer i nastepstw nabycia
sprawdzajgcego zaznaczono, Ze sprawdzany nie zaewidencjonowat
jednocze$nie sprzedazy towaru i ustugi przy zastosowaniu kasy
rejestrujgcej oraz ze sprawdzany nie wydat paragonu fiskalnego
dokumentujacego sprzedaz towaru oraz ustugi — w tej sytuacji nabycie
dotyczylo towaru — omytkowo, z po$piechu zaznaczono dwa kwadraty
dotyczace ustugi. Z uwagi na niezaewidencjonowanie sprzedazy przy
zastosowaniu kasy rejestrujacej natozono na sprawdzanego kare grzywny
w drodze mandatu karnego;

nr 1431-22-042569, w protokole z 8.07.2022 r. nie zaznaczono, czy nabycie
dotyczy ustugi czy towaru, a nastepnie w opisach zdarzen i nastepstw
nabycia  sprawdzajacego  zaznaczono, Ze  sprawdzany  nie
zaewidencjonowatl jednocze$nie sprzedazy towaru i uslugi przy
zastosowaniu kasy rejestrujacej oraz ze sprawdzany nie wydat paragonu
fiskalnego dokumentujacego sprzedaz towaru oraz ustugi — w tej sytuacii
nabycie dotyczyto ustugi —z powodu pospiechu omytkowo zaznaczono pola
dotyczace towaru. Z uwagi na niezaewidencjonowanie sprzedazy przy
zastosowaniu kasy rejestrujgcej natozono na sprawdzanego kare grzywny
w drodze mandatu karnego.

(akta kontroli: tom lil str. 151-157)

Postanowienie Naczelnika US w sprawie zatwierdzenia tymczasowego zajecia
ruchomosci z 19 stycznia 2023 r. nie zawierato elementéw wynikajacych
zart. 960 § 1 pkt 2-4 u.p.e.a., ktéry stanowi, Ze postanowienie o zatwierdzeniu
tymczasowego zajecia ruchomosci zawiera:

pkt 2, kwote naleznosci pienieznej, okres, za ktory naleznoS¢ zostata
ustalona lub okreslona, termin platno$ci tej nalezno$ci, rodzaj i stawke
odsetek z tytulu niezaptacenia naleznosci w terminie oraz kwote odsetek
naliczonych na dzien wydania postanowienia;

pkt 3 lit. a-e, kwote kosztéw egzekucyjnych: oplaty manipulacyjnej, optaty
za czynno$ci egzekucyjne, wydatkow egzekucyjnych, oplaty egzekucyjne;j,
powstatych w postepowaniu egzekucyjnym umorzonym z przyczyny
okreslonej w art. 59 § 2 — w przypadku, o ktérym mowa w art. 64ca § 2,

pkt 4, kwote kosztéw upomnienia.

Naczelnik US wyjasnit, ze w zwiazku z ograniczonym i krotkim czasem
na wydanie postanowienia w sprawie zatwierdzenia tymczasowego zajecia
ruchomos$ci pracownicy Urzedu dziatajac pod presjg czasu i realizujgc inne
terminowe sprawy sporzadzajac projekt ww. postanowienia omytkowo, poprzez
niedopatrzenie nie zawarli kwot wymaganych norma prawng - art. 960 u.p.e.a.

(akta kontroli: tom | str. 363-377)
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Naczelnik US monitorowat terminowo$¢ zwrotu nadptat dotyczacych rozliczenia
zeznan PIT za 2022 r., wykorzystujac dostepne w systemie Poltax2BPlus raporty.
W Urzedzie nie odnotowano zwroconych nadptat wynikajacych z prawidiowo
ztozonych zeznan, po ustawowym terminie do zwrotu. Badanie 20 blednych zeznan
rocznych z wykazang przez podatnikéw podatku dochodowego od oséb fizycznych
nadpfata w 11 przypadkach wykazato opdznienia dotyczace wzywania podatnikow
do ztozenia korekt tych deklaracji (zeznan). Pisemne wezwania do podatnikow
wystano od 34 do 79 dni po ustawowym terminie do zwrotu nadptaty.

Urzad osiagnat wyznaczone przez Dyrektora IAS planowane wartosci miernikow
dotyczacych weryfikacji realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy
wykorzystaniu kasy rejestrujacej oraz wydawania paragondw fiskalnych w drodze
nabycia sprawdzajacego. W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2023 r.
dokonano 213 naby¢ sprawdzajacych i natozono 29 mandatéw karnych. Kwoty
wymierzonych kar zostaly w 95% wyegzekwowane. W wyniku badania proby
20 naby¢ sprawdzajacych (9,3% ogdtem przeprowadzonych), w potowie przypadkow
stwierdzono nieprawidlowosci dotyczace dokumentowania przeprowadzonych
czynnos$ci. W protokolach z nabycia sprawdzajacego nie zamieszczono wszystkich
danych, zgodnie z art. 94t ust. 2 ustawy o KAS. Braki dotyczyly okreslenia
w 10 przypadkach (z 14 badanych), jaki towar lub ustuga podlegata nabyciu
sprawdzajacemu, a w czterech przypadkach — wskazania numeru statego
upowaznienia do dokonania nabycia sprawdzajacego. Stwierdzone nieprawidlowosci,
o ktérych mowa wyzej, nie mialy wplywu na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan.
W 11 przypadkach wystawiono mandaty karne na kwote 19,1 tys. zi.

W okresie objetym kontrola do US wplynal jeden protokdt tymczasowego zajecia
ruchomosci, ktéry zostat zatwierdzony zgodnie z art. 96n ust. 1 u.p.e.a w czasie
trwania tymczasowego zajecia ruchomosci. Stwierdzono jedng nieprawidtowo$c.
W postanowieniu o zatwierdzeniu tymczasowego zajecia ruchomosci nie zawarto
danych wymaganych art. 960 § 1 pkt 2-4 u.p.e.a. Na postanowienie to nie wniesiono
zazalenia, a kolejne dziatania Naczelnka US w tej sprawie doprowadzity
do skutecznej sprzedazy zajetego towaru.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami Najwyzsza Izba Kontroli
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podejmowanie na biezaco czynnosci wobec podatnikow w zakresie btedow
w zeznaniach PIT w celu zapewnienia realizacji zwrotéw w ustawowym terminie.

2. Sporzadzanie protokotow z nabycia sprawdzajacego z uwzglednieniem
wszystkich danych wskazanych w art. 94t ust. 2 ustawy o KAS.

3. Sporzadzanie postanowien w sprawie tymczasowego zajecia ruchomosci
z uwzglednieniem wszystkich danych wymaganych art. 960 § 1 u.p.e.a.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontroine zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej izby Kontroli. Prawo
zglaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, ZQ wrzesnia 2023 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

Kontroler Dyrektor
Tomasz Kiercz Stanistaw Jarosz
gtéwny specjalista kontroli panstwowej

T Noever

podpis
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