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|. Dane identyfikacyjne

Krajowa Szkota Skarbowosci, ul. Stefana Okrzei 4, 03-710 Warszawa (dalej: KSS,
Szkota)

Iwona Giersztof-Czajka, Dyrektor Krajowej Szkoly Skarbowosci, od 16 maja 2022 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petita Anna
Orchowska, od 1 stycznia 2020 r. do 15 maja 2022 .

1. Realizacja zadan KSS
2. Rola KSS w realizacji polityki kadrowej Stuzby Celno-Skarbowej (dalej: SCS)

Od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca 2023 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesniejsze
lub pézniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

Stawomir Sonta, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/33/2023 z 1 czerwca 2023 r.
(akta kontroli: str. 1-2)

' Dz.U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje zadan oraz organizacje
i dziatania Krajowej Szkoly Skarbowos$ci w zakresie ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego kadr Stuzby Celno-Skarbowe;.

W latach 2020-2022 KSS osiagnefa wiekszosé (siedem z 10) miernikéw stopnia
realizacji celdow wyznaczonych przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
dotyczacych organizacii i polityki kadrowej Krajowej Administracji Skarbowej (dalej:
KAS), a na koniec Il kwartalu 2023 r. przekroczono wartosci planowanych
wskaznikéw. W 2020 r. z przyczyn niezaleznych od KSS, w zwigzku z ograniczeniami
wynikajacymi z epidemii COVID-19, nie osiggnieto wartosci trzech miernikow.

W wyniku kontroli dokumentacji pigciu szkolen doskonalacych kwalifikacje zawodowe
funkcjonariuszy SCS oraz dwéch zasadniczych kurséw zawodowych stwierdzono,
Ze zorganizowano i zrealizowano je prawidlowo, na podstawie planéw szkolen
z uwzglednieniem limitow miejsc okreslonych przez Szefa KAS® oraz zgodnie
z programami szkoleniowymi oraz obowigzujacymi regulacjami.

W toku dziatarn kontrolnych w skontrolowanych obszarach nie stwierdzono
nieprawidtowosci. Niemniej Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage na niski poziom
realizacji pierwotnych potrzeb szkoleniowych zgtoszonych przez dyrektoréw izb
administracji skarbowej (dalej: DIAS).

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Realizacja zadan Krajowej Szkoly Skarbowosci

Dziatania KSS obejmuja; koordynacje dziatarh szkoleniowych KAS na poziomie
centralnym i regionalnym, opracowanie i rozwoj jednolitego systemu szkolenia w KAS,
tworzenie programéw i materialdw dydaktycznych w szkoleniach dla SCS i stuzby
cywilnej, coroczne badania i analizy potrzeb szkoleniowych w zakresie rozwoju
zawodowego kadr KAS, planowanie i organizacje szkolen oraz innych form
doskonalenia zawodowego (ponad 1500 wydarzen rocznie), badanie i ocene jakosci
oraz efektywnosci szkolen (ocena treneréw, ocena materialdw, hospitacje),
przygotowanie i organizacje konferencji, sympozjéw i seminariow, zarzadzanie
trenerami, prowadzenie bazy treneréw KAS oraz listy instruktoréw, opracowanie
i wydanie publikacji w zakresie prowadzonej dziatalno$ci informacyjno-edukacyjnej,
przygotowanie i realizacja projektow finansowanych z udziatem S$rodkéw
zagranicznych (projektéw wspéfinansowanych z funduszy europejskich obejmujacych
dziatania infrastrukturaine w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko (POIS) oraz dziatania szkoleniowe w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza, Edukacja i Rozwoj (POWER)).

KSS realizuje szkolenia w ramach Planu szkoleh centrainych kadr Krajowej
Administracji Skarbowej, Planu szkoler pracownikéw Ministerstwa Finanséw, Planu
Szkoleri przewodnikow i psow stuzbowych Stuzby Celno-Skarbowej, Planu
przedsiewziec rekreacyjno-sportowych oraz Projektéw doraznych, ponadto zarzadza

2 Najwyzsza lzba Kontroli formuluje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng
w formie opisowej.

3 Limity miejsc dotyczg szkolen specjalistycznych do mianowania na pierwszy stopieft w korpusie oficeréw
miodszych SCS.

4 Oceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegoinych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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platforma do nauczania zdalnego Atena 2 dla 60 tys. pracownikéw i funkcjonariuszy
KAS.
KSS wspoélpracuje z Komisja Europejska w zakresie wdrazania unijnego planu dziatan
edukacyjnych oraz wymiany doswiadczen i dobrych praktyk edukacyjnych, organizuje
takze szkolenia miedzynarodowe we wspétpracy z CELBET> i CEPOLE.
KSS przygotowata i przeprowadzita:
— w 2020 r. — 1720 wydarzefn edukacyjnych i szkoleniowych z udziatem
26 798 uczestnikdw, obejmujacych 64 206 osobodni;
— w 2021 r. - odpowiednio 1594 wydarzei, 50 416 uczestnikéw oraz
97 567 osobodni;
— w2022 r. - 1989 wydarzen, 147 131 uczestnikéw oraz 166 466 osobodni.
(akta kontroli: str. 409-412)

W planach dziatalno$ci KSS na rok: 2020, 2021, 2022 oraz 2023 okre$lono cele
odno$nie do organizacji i polityki kadrowej KAS. Nie okreslono w nich celow
odnoszacych si¢ do polityki kadrowej dotyczacej wytacznie funkcjonariuszy SCS.

W 2020 r. KSS realizowata nastepujace cele ujete w Planie dziafalno$ci Krajowej
Szkoty Skarbowo$ci na rok 2020, wynikajace z Kierunkdw dziafania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na lata 2017-2020:

—  Wzmocnienie kompetencji kadr Krajowej Administracji Skarbowej — mierzony
relacjq liczby zrealizowanych osobodni z planu przedsiewzie¢ edukacyjnych
do liczby osobodni w planie przedsiewzie¢ edukacyjnych; miernik nie zostat
zrealizowany, wyniést 73,91%, przy planowanej warto$ci >35%;

Warto$¢ miernika nie zostata osiagnieta ~ jak podat Dyrektor KSS — z powodu
odwolania czesci przedsiewzie¢ szkoleniowych, wynikajacych z ograniczen
zwigzanych ze stanem epidemii COVID-19.

—  Wzmocnienie bazy szkoleniowej Krajowej Administracji Skarbowej — mierzony

miernikiem Rozbudowa siedziby gtdwnej Szkoly — etap | — Opracowanie
dokumentacji projektowej i uzyskanie pozwolenia na rozbudowe budynku przy
ul. Okrzei 4.
Cel i miemnik nie zostaly osiagniete z powodu przediuzajgcych si¢ procedur
administracyjnych. Mimo zlozenia 24 kwietnia 2019 r. stosownego wniosku
wlasciwy Urzad Dzielnicowy nie wydat prawomocnej decyzji o warunkach
zabudowy dla planowanej inwestycji, bedacej podstawa do opracowania
dokumentacji projektowej i uzyskania pozwolenia na budowe. Wedlug stanu
na 20 czerwca 2023 r. decyzja, mimo utrzymania jej w mocy przez Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze w Warszawie, zostala zaskarzona do Naczelnego Sadu
Administracyjnego przez sasiadujace wspoinoty mieszkaniowe i postepowanie
w tej sprawie byto w toku.

Ponadto KSS realizowata dwa inne cele jednostki:

—  Wzmocnienie kompetencji kadr poprzez udzial pracownikéw Krajowej
Administracji Skarbowej w przedsiewzieciach miedzynarodowych — mierzony
wskaznikiem Liczba pracownikéw Krajowej Administracji Skarbowej bioracych

5 Grupa Ekspercka ds. Wschodniej i Poludniowo-Wschodniej Ladowej Granicy Zewngtrznej Unii
Europejskiej dziata w ramach programu Clo 2020 i taczy ekspertéw z 11 wschodnich i poludniowo-
wschodnich krajow cztonkowskich w celu wzmocnienia i udoskonalenia ich wspétpracy operacyjnej
na zewnetrznych granicach Unii Europejskiej. Jedenascie krajow dziatajacych razem jako zespdt
i wypracowujacych praktyczne oraz przydatne rozwigzania operacyjne i zarzadcze dla granicy
ladowej o diugosci prawie 9300 km. Kraje cztonkowskie: Butgaria, Chorwacja, Estonia, Finlandia,
Grecja, Litwa, Lotwa, Polska, Rumunia, Stowacja, Wegry.

§  Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania z siedzibg w Budapeszcie - jedna
z agencji UE odpowiedziaina za przygotowywanie, organizowanie i prowadzenie szkolen dla
funkcjonariuszy policji i innych organdw $cigania.
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udziat w przedsigwzieciach migdzynarodowych; miernik wyniést 6 przy
planowanej wartosci 10;
Wartos¢ miemika nie zostata osiggnieta z powodu ograniczen wynikajacych
z epidemii COVID-19. Cze$¢ zaplanowanych przedsiewzig¢ zostata odwotana,
aniektorzy  zakwalifikowani  uczestnicy = zrezygnowali z  udziatu
w przedsiewzigciach.
Wzmocnienie bazy szkoleniowej — mierzony miernikiem Rozpoczecie
dziatalno$ci operacyjnej Filii Krajowej Szkoly Skarbowo$ci we Wroclawiu.
Miernik zostat zrealizowany, bowiem filia KSS zostata przygotowana
do dziatalno$ci operacyjnej.

(akta kontroli: str. 3-21)

W latach 2021-2022 oraz w | kwartale 2023 r. KSS realizowala cele ujete w jej planach
dziatalnosci wynikajace z Kierunkow dziafania i rozwoju Krajowej Administracji
Skarbowej na lata 2021-2024.

Na koniec 2021 r. KSS zrealizowala wszystkie cele ujete w Planie dziafalno$ci
Krajowej Szkofy Skarbowo$ci na rok 2021, wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju
KAS:

Wzmocnienie kompetencji migkkich kadr Krajowej Administracji Skarbowej —
mierzony relacjg liczby zrealizowanych osobodni z planu szkoleh do liczby
osobodni w planie szkolen; miernik zostat zrealizowany i wyniést 127,35%, przy
planowanej wartosci > 95%;

Wdrozenie i rozbudowa nowoczesnych metod i narzedzi rozwojowych —

mierzony dwoma miernikami:

— relacja liczby zrealizowanych osobodni z planu szkolern w ramach szkolen
online do liczby osobodni z planu szkoler w ramach szkolen online; miernik
zostat zrealizowany i wyniost 148,32%, przy planowanej wartosci > 95%;

— wskaznikiem Liczba dzialaf/projektéw rozwojowych o charakterze
niestacjonarnym; miernik zostat osiagniety i wynidst 16, wobec planowanej
wartosci > 9.

(akta kontroli: str. 22-37)

Na koniec 2022 r. KSS zrealizowata wszystkie cele ujete w Planie dziafalnosci
Krajowej Szkofy Skarbowosci na rok 2022, wynikajace z kierunkow dziatania i rozwoju
KAS:

Wzmocnienie kompetencji kadr Krajowej Administracji Skarbowej — mierzony
wskaznikiem Liczba szkolenn w formie stacjonarnej i online (relacjq liczby
zrealizowanych osobodni z planu szkoleri do liczby osobodni w planach szkolen);
miernik zostal zrealizowany i wyniést 108,07%, przy planowanej wartosci > 95%;
Wdrozenie i rozbudowa nowoczesnych metod i narzedzi rozwojowych -
mierzony wskaznikiem Realizacja projektdw rozwojowych o charakterze
niestacjonarnym (relacjq, liczby zrealizowanych dziatai/projektow rozwojowych
o charakterze niestacjonamym do liczby zaplanowanych dziatai/projektow
o charakterze niestacjonarnym); miernik zostat osiagniety i wyniést 102,90%,
wobec planowanej warto$ci > 95%;
Wzmocnienie kompetencji kadry menedzerskiej — mierzony wskaznikiem
Realizacja szkoleri menedzerskich (relacjq liczby zrealizowanych osobodni
w zakresie szkolen menedzerskich z planéw szkolern do liczby osobodni
w zakresie szkolern menedZerskich w planie szkolen); miemik zostat
zrealizowany i wyniést 104,41%, przy planowanej warto$ci > 90%.

(akta kontroli: str. 38-48)
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W 2023 r. KSS realizuje nastepujace cele ujete w Planie dziatalno$ci Krajowej Szkofy

Skarbowo$ci na rok 2023, wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS:

—  Wzmocnienie kompetencji kadr Krajowej Administracji Skarbowej — mierzony
wskaznikiem Realizacja szkolen (relacjq liczby zrealizowanych osobodni
zplanéw szkolen do liczby osobodni w zatwierdzonych planach szkolen
(wszystkich form szkolen)); na koniec | kwartalu wskaznik zostat zrealizowany
i wynidst 25,79%, wobec planowanego > 20%, a na koniec Il kwartatu — 55,1%,
wobec planowanego > 45%;

—  Wdrozenie i rozbudowa nowoczesnych metod i narzedzi rozwojowych —
mierzony wskaznikiem Realizacja projektéw rozwojowych o charakterze
niestacjonarnym (relacjg liczby zrealizowanych dziataf/projektéw rozwojowych
o charakterze niestacjonamym do liczby zaplanowanych dziatar/projektow
o charakterze niestacjonarnym); na koniec | kwartatu miernik wyni6st 11,43%,
wobec planowanego >15%; na koniec Il kwartatu miemik zostat zrealizowany
i wyniost 45,7%, wobec planowanego >45%.

(akta kontroli: str. 49-67, 326-330)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania KSS objete badaniem.
W latach 2020-2022 KSS osiagneta wiekszos$¢ (siedem z 10) miernikéw stopnia
realizacji celow wyznaczonych przez Szefa KAS, dotyczacych organizacji i polityki
kadrowej KAS. Na koniec Il kwartatu 2023 r. przekroczono wartosci planowanych
wskaznikow. W 2020 r. w zwiazku z ograniczeniami wynikajacymi z epidemii
COVID-19 nie osiagnieto wartosci trzech miernikow.

2. Rola Krajowej Szkoty Skarbowosci w realizacji polityki
kadrowej Stuzby Celno-Skarbowej

Proces szkolenia w KAS jest realizowany na dwdch poziomach: centralnym przez
KSS oraz regionalnym — przez izby administracji skarbowej i jednostki im podlegte,
Krajowa Informacje Skarbowa oraz wiasciwe komérki organizacyjne Ministerstwa
Finansow (dalej: MF). KSS, w zakresie realizacji szkolen obowigzkowych
funkcjonariuszy SCS, jest realizatorem zadan uzgodnionych z wtasciwymi komérkami
MF i zatwierdzonych przez Szefa KAS.

Zgodnie z art. 41 ustawy z dnia 16 listopada o Krajowej Administracji Skarbowej”
do zadan KSS nalezy m.in. ksztalcenie i doskonalenie zawodowe kadr KAS,
realizacja polityki szkoleniowej Szefa KAS, koordynowanie dziatalnosci szkoleniowe;
w KAS oraz tworzenie i rozwoj systemu szkolen.

Organizacje szkolen w KSS normuje zarzadzenie nr 23/2017 Dyrektora Krajowej
Szkoty Skarbowosci z dnia 13 czerwca 2017 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
organizacji szkolen.

Zarzadzenie nr 5/2019 Dyrektora Krajowej Szkoty Skarbowosci z dnia 21 marca
2019 r. okresla zasady wynagradzania oséb realizujacych ustugi szkoleniowe w KSS
na podstawie uméw cywilnoprawnych (zlecenia, o dziefo).

Dziatalno$¢ szkoleniowo-rozwojowa Szkoly od 2018 r. porzadkuje opracowany przez
nig i zatwierdzony przez Szefa KAS System szkolenia kadr Krajowej Administracji

7 Dz.U.z2023r. poz. 615, ze zm.



Skarbowej. Prezentuje on uszeregowanie przedsiewzie¢ edukacyjnych w ramach
$ciezki rozwoju zawodowego w stuzbie cywilnej oraz Sciezki awansowania w SCS.
(akta kontroli: str. 68-126)

KSS zorganizowala i zrealizowata:

- w2020 r. - siedem, w 2021 r. - 19, w 2022 r. — 38, w 2023 r. (do 5 maja) -
16 zasadniczych kurséw zawodowych (dalej: ZKZ);

- w2020 r.-11, w2021 r. - 13, w 2022 r. - osiem, w 2023 r. (do 5 maja) — pie¢
szkolen specjalistycznych do mianowania na pierwszy stopien w korpusie
aspirantow SCS (dalej: szkolenia aspiranckie);

— w2020 r. - osiem, w 2021 r. — sze$¢, w 2022 r. — cztery, w 2023 r. (do 5 maja) -
dwa szkolenia specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien w korpusie
oficeréw miodszych SCS (dalej: szkolenia oficerskie).

(akta kontroli: str. 127)

W 2019 r. wszyscy funkcjonariusze, ktorzy ukonczyli ww. kursy i szkolenia, zdali
egzamin. W nastepnych latach (w kontrolowanym okresie) poziom zdawalnosci
kurséw i szkolen byt nieznacznie nizszy (powyzej 90%).
ZKZ:
— w2020 r. zakoniczylo 163 funkcjonariuszy, a 152 (93,3%) zdato egzamin;
— w2021 r. — odpowiednio 553 i 514 (92,9%) funkcjonariuszy;
- w2022r.-834i779 (93,4%) funkcjonariuszy;
— w2023 r. (do dnia 25 maja) — 332 i 317 (95,5%) funkcjonariuszy.
Szkolenie aspiranckie:
— w2020 r. zakoriczyto 359 funkcjonariuszy, a 358 (99,7%) zdalo egzamin;
— w2021 r. — odpowiednio 625 i 618 (98,9%) funkcjonariuszy;
— w2022 r.—355i 352 (99,2%) funkcjonariuszy;
— w2023 r. (do dnia 25 maja) — 165 i 164 (99,4%) funkcjonariuszy.
Szkolenie oficerskie zakoriczyto:
— w2020 r. — 181 funkcjonariuszy;
- w2021r.-181;
- w2022r.-143;
— w2023 r. (do 25 maja) - 67.
Wszyscy uczestnicy kursu zdali egzamin z wynikiem pozytywnym.
(akta kontroli: str. 128)

Zastepca Dyrektora KSS podal, ze:
nizsza liczebno$¢ uczestnikow ZKZ-6w i szkolen aspiranckich w 2020 r. byta
uwarunkowana przede wszystkim czasem epidemii, wigkszo$¢ szkolen zostata
zawieszona w okresie od 11 do 31 marca 2020 r.;

—  spadek w 2022 r. (w poréwnaniu do lat 2020-2021) liczby uczestnikow szkolen
oficerskich wynikat z przyznanych przez Szefa KAS limitbw szacowanych
na podstawie potrzeb deklarowanych przez DIAS.

(akta kontroli: str. 331, 334-335, 420)

Zasadnicze kursy zawodowe, szkolenia aspiranckie oraz oficerskie prowadzity przede
wszystkim osoby zatrudnione w resorcie finansow® (w 2019 r. — 37 osdb,

8 173 funkcjonariuszy ukonczylo: zasadniczy kurs zawodowy i zdalo egzamin koricowy, 259 funkcjonariuszy —
szkolnie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien w korpusie aspirantow SCS oraz 273
funkcjonariuszy — szkolenie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien w korpusie oficeréw
mlodszych SCS.

9 Bylito: trenerzy - osoby zatrudnione, petniace sluzbe/ emeryci w resorcie finansow, ktore prowadza szkolenia
merytoryczne iflub interpersonalne i sg wpisane na liste treneréw KAS; instruktorzy - osoby zatrudnione, ktére
pelnig stuzbe/ emeryci w resorcie finansoéw, wpisane na liste instruktoréw KAS i prowadzace szkolenia m.in.
w zakresie: $rodkéw przymusu bezposredniego, wyszkolenia strzeleckiego oraz lotnictwa cywilnego;
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w2020 r. - 51, w 2021 r. - 60, w 2022 r. — 81, a w | kwartale 2023 r. - 68), ale takze
spoza resortu finanséw — siedem 0s6b0.
(akta kontroli: str. 129-130, 331-334)

Wyzej wymienione kursy i szkolenia zrealizowano na podstawie rocznych planéw
szkolen centralnych kadr KAS, sporzadzonych przez KSS i zatwierdzonych przez
Szefa KAS, uwzgledniajacych limity miejsc okreslone przez Szefa KAS (w przypadku
szkolen oficerskich) oraz zgodnie - jak podat Zastepca Dyrektora KSS -
z mozliwosciami finansowymi KSS i posiadang infrastruktura.
Komoérki organizacyjne funkcjonujace w siedzibie gléwnej (na poziomie centrainym)
pelnity role planistyczng, koordynacyjna, nadzorczg i kontrolng wobec fili Szkoly
(na poziomie operacyjnym), ktére realizowaty szkolenia i zadania zwigzane z obslugg
szkolen.

(akta kontroli: str. 126, 333, 400)

KSS zrealizowata:

—  w ramach ZKZ-6w: w 2020 r. — 52,8% potrzeb pierwotnie zgtoszonych przez
DIAS (na etapie badania potrzeb) oraz 55,3% potrzeb ujetych w planie; w 2021 r.
— odpowiednio 84,2% i 109,7%; w 2022 r. - 37,4% i 83,4%;

—  w ramach szkolen aspiranckich: w 2020 r. — 43,5% pierwotnych potrzeb DIAS
oraz wszystkie potrzeby ujete w planie; w latach 2021-2022 zrealizowano 92,6%
i 48,6% pierwotnych potrzeb DIAS oraz wszystkie potrzeby ujete w planach wraz
z dodatkowymi, zgtoszonymi pézniej przez DIAS;

—  wramach szkolen oficerskich: w 2020 r. — 34,5% pierwotnych potrzeb DIAS oraz
47,1% limitu ujetego w planie (ze wzgledu na ograniczenia zwigzane ze stanem
epidemii COVID-19); w latach 2021-2022 zrealizowano 51,9% i 37,9%
pierwotnych potrzeb DIAS oraz wszystkie ujete w planach.

W ramach pierwotnych potrzeb DIAS zglosili do uczestnictwa:

—  w ZKZ-ach w 2020 r. — 309 funkcjonariuszy, w 2021 r. - 657, w 2022 r. — 2227,
w planach szkoleniowych ujeto odpowiednio: 295, 504 i 1000 funkcjonariuszy;

—  w szkoleniach aspiranckich: w 2020 r. — 826 funkcjonariuszy, w 2021 r. - 675,
w 2022 r. - 731; w planach szkoleniowych ujeto odpowiednio: 160, 502 i 320
funkcjonariuszy.

(akta kontroli: str. 132)

Dyrektor KSS podal, ze pierwotne potrzeby szkoleniowe zebrane z departamentow
KAS w MF oraz jednostek KAS sg agregowane i urealniane do faktycznych
mozliwosci logistycznych oraz budzetu KSS. Liczba 0séb wskazana do przeszkolenia
w zatwierdzonym planie jest na biezaco weryfikowana w trakcie roku.

W zwiazku z zagrozeniami wynikajacymi ze stanu epidemii wigkszo$¢ szkolen zostata
zawieszona w okresie od 11 do 31 marca 2020 r. Wszystkie szkolenia, ktore mogly
by¢ prowadzone w formie online, byly tak realizowane. Cze$¢ szkoleri, ktére musiaty
by¢ (ze wzgledu na swoj charakter) prowadzone stacjonarnie, nie zostaly
zrealizowane. W konsekwencji, w kolejnym roku liczba uczestnikow szkoler wzrosta.
Tych, ktdrych nie udalo sie przeszkoli¢ w 2020 r., skierowano na szkolenie w 2021 r.
Czas epidemii i jej nastepstwa byly trudnym okresem z powodu koniecznosci
przeformulowania dotychczasowej dziatalnosci  szkoleniowej. O problemach
w realizacji pierwotnych potrzeb zglaszanych przez DIAS rozmawiano w gronie
dyrektoréw z MF i jednostek KAS na naradach badZ odrebnych spotkaniach kadry
zarzadzajace;.

kandydaci na treneral lektora/ instruktora — osoby zatrudnione, ktére pelnig stuzbe/ emeryci w resorcie
finansow i przygotowuja sie, zeby prowadzi¢ szkolenia merytoryczne iflub interpersonalne.

10 Siedem osdb spoza resortu finanséw prowadzito zajecia z wychowania fizycznego w ramach zasadniczych
kursow zawodowych.
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W kontrolowanym okresie KSS nie otrzymala zadnych sygnatéw o niepeinej realizacji
zglaszanych potrzeb szkoleniowych. O sytuacji budzetowej oraz mozliwosciach
logistycznych KSS rozmawiano ze wszystkimi uczestnikami procesu badania potrzeb
szkoleniowych.

(akta kontroli: str. 413-414, 417-423)

Zastepca Dyrektora KSS podat, ze pierwotne potrzeby szkoleniowe, szacowane m.in.
na podstawie prognoz zatrudnienia, wynikow prowadzonych rekrutacii
i awansow w stopniach, sg co roku znacznie zawyzane.
W planach na rok 2021 i 2022 ujeto liczbe uczestnikéw zasadniczych szkolen
zawodowych, ktora mogta by¢ przeszkolona, przy uwzglednieniu danych z lat
ubiegtych, ograniczen logistycznych i finansowych Szkoly oraz wynikajacych
z epidemii COVID-19. Nie brano pod uwage liczby nowo przyjetych funkcjonariuszy,
gdyz Szkota nie miata dostepu do tych danych.
Proces opracowywania planu szkoleri byt poprzedzony dziataniami analitycznymi
nawielu ptaszczyznach (...). Po zebraniu danych z badah ankietowych
pordbwnywano, analizowano i urealniano zgtoszone przez jednostki KAS
zapotrzebowania, przede wszystkim uwzgledniajac zalozenia realizacji na dany rok.
Zapotrzebowanie na szkolenia obligatoryjne i specjalistyczne co roku zawyzano.
Sa to szacowania, po stronie jednostek organizacyjnych KAS, ktére Szkota musi
skonfrontowa¢ ze swoimi mozliwo$ciami (np. zapotrzebowanie zgtoszone na 2023 r.
przez IAS/KIS na wszystkie szkolenia obligatoryjne wyniosto 243 tys. osobodni -
wstosunku do max. ok. 80 tys. osobodni mozliwosci organizacji szkolen
stacjonarnych). Nastepnie weryfikowano zgtoszone zapotrzebowania z danymi z lat
ubiegtych oraz informacjami wynikajacymi z konsultacji z departamentem
nadzorujacym — Departamentem Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administraci
Skarbowej (dalej: DBM) i Rada Programowa Szkoly (...). Projekt planu KAS
przedktadano do departamentu nadzorujacego z prosba o akceptacje i przekazanie
do zatwierdzenia do Szefa KAS. DBM, rekomendujac zatwierdzenie planu,
weryfikowal zawarte w nim dane z uwzglednieniem posiadanych informacji.
Dziataniami towarzyszacymi przy tworzeniu planu byly konsultacje w formie roboczej
(liczne spotkania przedstawicieli jednostek organizacyjnych KAS). Dokumentowano
posiedzenia Rady Programowej od momentu jej powstania (od 2021 r.). W przypadku
spotkan i wszelkich uzgodnien prowadzonych w trybie roboczym z DBM
(m.in. w zakresie réznic pomigdzy zapotrzebowaniem a mozliwosciami KSS) — nie
prowadzono odrebnej dokumentacii.
Proces weryfikacji zapotrzebowania izb w zakresie sluzby aspirantow i oficerow
corocznie jest ustalany z DBM na bazie danych przekazanych przez izby, jak
i w oparciu 0 planowane awanse.
Szkota o zidentyfikowanych ryzykach i zagrozeniach plynnego dziatania informowata
departament nadzorujacy (o wzroscie o ok. 25% kosztéw osobodnia, innych statych
zobowigzan oraz kosztow szkolefi kontraktowanych z firmami zewnetrznymi).
Ponadto podjeto konsultacie z departamentem nadzorujacym w celu pozyskania
dodatkowych $rodkéw finansowych.

(akta kontroli; str. 365-374, 399-400, 415-431)

Na szkolenia obligatoryjne SCS (ZKZ, szkolenia aspiranckie i oficerskie)

przeznaczono:

— w2020 r. - 13 674 osobodni, tj. 21,3% osobodni wszystkich przedsiewzig¢
edukacyjnych, zrealizowanych w 2020 r.;

— w2021 r.-18 653 osobodni (19,1%);

—~ w2022 r. - 36 656 osobodni (22%);

— w2023 r. (do 31 maja) — 22 174 osobodni (40,1%).



Udziat przeszkolonych funkcjonariuszy w ogoinej liczbie przeszkolonych kadr KAS
w latach 2020-2023 (do 31 maja) wyniost odpowiednio: 2,8%, 2,8%, 0,9% i 2,2%.
(akta kontroli: str. 133)

Analiza dokumentaciji'! dotyczacej:

—  czterech szkolefi aspiranckich, z tego dwdch przeprowadzonych w 2020 r.,
ti. jednego w formie stacjonarnej (nr szkolenia — 167-1), jednego (nr 708-2)
w formie mieszanej (cze$¢ zaje¢ w formie online i cze$¢ zaje¢ w formie
stacjonarnej) oraz jednego (nr 939-2) zrealizowanego w 2022 r. w formie
mieszanej i jednego szkolenia stacjonarnego (nr 33-2) w 2023 r.;

—  dwdch zasadniczych kurséw zawodowych (ZKZ), tj. jednego przeprowadzonego
w 2021 r. w formie online (nr 5-4) oraz jednego (nr 3-8) w 2023 r. w formie
stacjonarne;j;

—  jednego szkolenia oficerskiego (nr 954-4) przeprowadzonego w 2022 r. w formie
mieszanej;

wykazata, Ze szkolenia i kursy zorganizowano i zrealizowano prawidlowo,

na podstawie rocznych planéw szkolen, zgodnie z programami szkoleniowymi

oraz z przyjetymi regulacjami.

Zabezpieczono odpowiednig liczbe miejsc w terminach okre$lonych przez KSS,

a infrastruktura fili KSS byta wystarczajgca do ich realizacji.

W kontrolowanym okresie wszystkie zajecia w ramach badanej proby, ktore

ze wzgledu na specyfike powinny by¢ zrealizowane stacjonarnie, zostaly tak

przeprowadzone (np. musztra i zasady zachowania w SCS oraz komunikacja
interpersonaina). W zwiazku z zagrozeniami wynikajacymi ze stanu epidemii

COVID-19 cze$¢ zaje¢ mozliwych do zrealizowania w formie online!?

przeprowadzono zdalnie. Wszystkie egzaminy odbyty sie stacjonarnie.

Program zrealizowanych szkolen i kurséw byt zgodny z programami szkoleniowymi

zatwierdzonymi przez Szefa KAS oraz przepisami rozporzadzen ministra wlasciwego

do spraw finansow*3, tj.:

trzy szkolenia aspiranckie (w latach 2020-2022 przeprowadzono zgodnie

z programami zatwierdzonymi przez Szefa KAS w 2019 r. %), a szkolenie

w 2023 r. - zgodnie z programem zatwierdzonym przez Szefa KAS w 2022 r.15;

' Przeanalizowano: zlecenia szkolen, zaproszenia na szkolenia, harmonogramy szkeler, dzienniki szkolen, listy
obecnosci, protokoly z egzaminéw, ankiety oceny szkoleniowcow, kosztorysy - wynagrodzenia
szkoleniowcow, wybrane umowy cywilnoprawne zawarte ze szkoleniowcami, programy szkolen i plany
szkolen zatwierdzone przez Szefa KAS oraz sprawozdania z realizacji szkoler centralnych.

12 Zagadnienia mozliwe do zrealizowania w formie online, np.: w szkoleniu aspiranckim — procedury celne oraz
postepowanie w sprawach celnych, kontrola przestrzegania przepisow w zakresie prawa podatkowego,
kontrole wykonywane przez SCS, czynnosci operacyjno-rozpoznawcze oraz inne szczegdlne uprawnienia
organdéw KAS i funkcjonariuszy SCS; w szkoleniu oficerskim - bezpieczenstwo informacji, migdzynarodowe
aspekty dzialania SCS, administracja publiczna, prawo konstytucyjne, finanse publiczne, prawo zamowien
publicznych; ZKZ - prawo i postgpowanie karne, karne skarbowe i wykroczen, prawo celne, zagadnienia
podatkowe, wybrane elementy psychologii w konfroli.

13 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 24 maja 2017 r. w sprawie przeprowadzenia szkolenia
specjalistycznego do mianowania na pierwszy stopieft w korpusie aspirantéw Stuzby Celno-Skarbowej oraz
w korpusie oficeréw mtodszych Stuzby Celno-Skarbowej (Dz. U. poz. 1106), rozporzadzenie Ministra Rozwoju
i Finansow z dnia 13 lipca 2017 r. w sprawie Sluzby przygotowawczej w Sluzbie Celno-Skarbowej;
rozporzadzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 22 lipca 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie Sluzby przygotowawczej w Stuzbie Celno-Skarbowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1437).

" Tytuly programéw: Szkolenie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien w korpusie aspirantéw
Sluzby Celno-Skarbowej dla funkcjonariuszy realizujgcych kontrole celno-skarbowa (2019 r.), Szkolenie
specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien w korpusie aspirantéw Stuzby Celno-Skarbowej dla
funkcjonariuszy oddziatow celnych (2019 r.).

15 Tytul programu: Szkolenie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien w korpusie aspirantow Sluzby
Celno-Skarbowej, Modut - Kontrola administracyjna obrotu towarowego i gier (2022 r.).

10



Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

— ZKZ zrealizowany w 2021 r. przeprowadzono zgodnie z programem
zatwierdzonym przez Szefa KAS w 2017 r. 6, a ZKZ zrealizowany w 2023 r. -
zgodnie z programem zatwierdzonym przez Szefa KAS w 2022 r.17,

— szkolenie oficerskie przeprowadzono zgodnie z programem zatwierdzonym
przez Szefa KAS w 2017 r.18

W czterech szkoleniach aspiranckich uczestniczyto 202 funkcjonariuszy i wszyscy

zdali egzamin. W dwoch ZKZ-ach uczestniczylo 25 i 29 funkcjonariuszy, egzamin

zdato odpowiednio 18 i 29 funkcjonariuszy. W szkoleniu oficerskim wszyscy
uczestnicy (43) ukoriczyli szkolenie i zadali egzamin.

Nikt nie zrezygnowat z uczestnictwa w szkoleniu i kursie (objetym badaniem) w trakcie

jego trwania.

Zajecia prowadzito 51 treneréw, dwoch instruktorow, dwdch kandydatow na trenera,

jeden wyktadowca z resortu finansow, jeden szkoleniowiec spoza resortu finansow

ibazy treneréw KAS - pobierajac za to wynagrodzenie na podstawie umowy
cywilnoprawnej, w wysokosci okreslonej zgodnie z zarzadzenie nr 5/2019 Dyrektora

Krajowej Szkoly Skarbowosci z dnia 21 marca 2019 r. w sprawie zasad

wynagradzania osob realizujgcych uslugi szkoleniowe w KSS na podstawie umow

cywilnoprawnych (zlecenia, o dzieto)'.

Zgodnie ze Standardami pracy kadry dydaktycznej resortu finansow szkoleniowcy

wybrani zostali przez opiekuna szkolenia (pracownika wiodacej fili KSS) z bazy

trenerow KAS, z uwzglednieniem potrzeb (obszaréw/blokéw tematycznych).

Szkoleniowcy zostali poddani ocenom uczestnikow szkolen w formie ankiety —

wszyscy uzyskali oceny pozytywne, powyzej 5 w sze$ciostopniowej skali ocen,

z wyjatkiem jednego szkoleniowca, ktory otrzymat ocene 4,73. Szkolenia rowniez

zostaly ocenione pozytywnie, uzyskujgc oceny powyzej 5 w szesciopunktowej skali

ocen.
(akta kontroli: str. 158-325, 365-398)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie organizacje i dziafania KSS w zakresie
ksztaicenia i doskonalenia zawodowego kadr SCS.

KSS dzialata prawidiowo, na podstawie planéw szkolen, uwzgledniajac limity
okreslone przez Szefa KAS oraz zgodnie z programami szkoleniowymi i przyjetymi
regulacjami wewnetrznymi. Niemniej Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na niski
poziom realizacji pierwotnych potrzeb szkoleniowych zgloszonych przez DIAS,
wynikajacy z ograniczer logistyczno-organizacyjnych i budzetowych Szkoty.

16 Kurs poprzedzony byl Szkoleniem poczatkowym w trybie online zgodnie z programem: Szkolenie teoretyczne
w sluzbie przygotowawczej (2018 r.). ZKZ zostat przeprowadzony w trybie online na podstawie programu:
Zasadniczy kurs zawodowy, Czes¢ profilowana (2017 r.) - dla funkcjonariuszy w oddzialach celnych.

7 Tytuly programéw: Zasadniczy kurs zawodowy, czes¢ ogdlina (2022 r.) - dla funkcjonariuszy SCS w sluzbie
przygotowawczej przed skierowaniem na cze$¢ profilowang zasadniczego kursu zawodowego: Zasadniczy
kurs zawodowy, czes$¢ profilowana, kontrola obrotu towarowego i gier (2022 r.) - dla funkcjonariuszy
wykonujacych zadania w szczegélnosci w oddziatach celnych i w komérkach postgpowania celnego lub
podatkowego oraz kontroli celno-skarbowej i kontroli rynku.

18 Tytul programu: Szkolenie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopieni w korpusie oficeréw miodszych
Stuzby Celno-Skarbowej (2017 r.).

19 Stawki wynagrodzenia dla 0sob prowadzacych zajecia dydaktyczne wyniosty od 50 zt do 150 zt za godzing.
Stawka byla uzalezniona od rodzaju szkolenia (online, szkolenie stacjonarne), doswiadczenia trenera oraz
tego, czy szkolenie bylo prowadzone samodzielnie, czy w koanimagji.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w dziatalnosci KSS
w kontrolowanych obszarach Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag ani
whioskow pokontrolnych.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysluguje
do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie
zastrzezen.

Warszawa, { pazdziernika 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

Kontroler Dyrektor
Stawomir Sorita Stanistaw Jarosz
Gléwny specjalista
kontroli parnstwowej
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