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|. Dane identyfikacyjne

Mazowiecki Urzad Celno-Skarbowy w Warszawie
ul. Jagielloriska 55b, 03-301 Warszawa

(dalej takze: MUCS),

Sebastian  Softysiak, Naczelnik Mazowieckiego Urzedu
w Warszawie od 12 maja 2022 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petit Wojciech
Pawlak, Naczelnik Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie od
1 czerwca 2020 r. do 11 maja 2022 r.

Celno-Skarbowego

1. Monitorowanie handlu elektronicznego oraz identyfikowanie podmiotow
dziatajgcych w szarej strefie

2. Egzekwowanie obowigzkéw podatkowych od podmiotéw prowadzacych handel
elektroniczny

Od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze lub
pozniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

1. Jolanta Balcerkiewicz, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KBF/34/2022 z 3 czerwca 2022 r.
2. Tomasz Kiercz, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/31/2022 z 30 maja 2022 r.
(akta kontroli: tom | str. 1-4)

T Dz U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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faktycznego

Il. Ocena ogoélna2 kontrolowanej dziatalnosci

W Mazowieckim Urzedzie Celno-Skarbowym w Warszawie wykonywano czynno$ci
analityczne  wobec  podmiotow  dokonujgcych  transakcji  handlowych za
posrednictwem Internetu w szarej strefie w sposob rzetelny.

Zostaly ustalone wewnetrzne regulacie — instrukcje, ktore okreslajg organizacje
i procedure dziatania w przypadku podejmowanych czynno$ci analitycznych w celu
przeciwdziatania wykorzystaniu sektora bankowego do wytudzen skarbowych za
pomocq systemu STIR Ognivo. W oparciu 0 wyzej wymienione instrukcje doszto do
zidentyfikowania podmiotow podejrzanych miedzy innymi o uchylenie sie od
obowigzkow podatkowych w e-handlu, jednak nie przetozyto sie to na wzrost iloSci
wykrywanych podmiotéw handlujacych w szarej strefie w Internecie.

W 2021 r. i | potroczu 2022 r. Mazowiecki Urzad Celno-Skarbowy w Warszawie
przeprowadzit jedynie 12 kontroli celno-skarbowych podmiotéw dokonujacych
transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu w zakresie VAT, CIT i PIT. Ich
udziat w liczbie przeprowadzonych w tym okresie kontroli celno-skarbowych ogotem
obejmujacych VAT, CIT i PIT wynidst tylko 2,1%.

Ponadto udziat kontroli celno-skarbowych podmiotow dokonujacych transakcii
handlowych za po$rednictwem Internetu w kontrolach ogdtem w zakresie VAT, CIT
i PIT systematycznie spadat: z4,5% w 2020 r. do 2,5% w 2021 r. i 1,4%
w | pétroczu 2022 r.

W wyniku badania NIK proéby o$miu kontroli celno-skarbowych przeksztatconych
w postepowania podatkowe, w wyniku ktorych ujawniono uszczuplenia na taczng
kwote 27 376,8 tys. zt (tj. 64,9% kwoty ustalen wszystkich kontroli celno-skarbowych
MUCS w zakresie VAT, CIT i PIT podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu w badanym okresie) stwierdzono, ze prowadzone one byty
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracii
Skarbowej (dalej: ustawa o KAS)3 i ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa?.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Monitorowanie handlu elektronicznego  oraz
identyfikowanie podmiotéw dziatajacych w szarej strefie

1.1. Zgodnie z art. 33 ust. 1 pkt 14 ustawy o KAS, do zadan naczelnika urzedu celno-
skarbowego nalezy miedzy innymi prowadzenie dziatalnosci analitycznej,
prognostycznej i badawcze] dotyczacych zjawisk wystepujacych w obszarze jego
wiasciwosci.

W Mazowieckim Urzedzie Celno-Skarbowym w Warszawie w okresie objetym
kontrola, tj. 2021 r. — | potroczu 2022 r. w zwigzku z przeprowadzang analizg
podmiotéow dokonujgcych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene og6ing jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
oceng w formie opisowej.

3 Dz.U.z2022r. poz. 813, ze zm.

4 Dz.U.z2021r. poz. 1540, ze zm.

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.



stosowane byty nastepujace dokumenty przekazane przez Ministerstwo Finanséw

(za posrednictwem Izby Administracji Skarbowej w Warszawie, dalej: IAS

w Warszawie):

— Polityka zarzadzania procesem analitycznym w  Krajowej Administracji
Skarbowej z kwietnia 2019 r. — opracowana przez Departament Analiz
w Ministerstwie Finanséw;

—  Zasady Wspotpracy Organow Krajowej Administracji Skarbowej z Generalnym
Inspektorem Informacji Finansowej ze stycznia 2020 r. — zatwierdzone przez
Szefa KAS;

— Rekomendacje w sprawie zasad prowadzenia dziatahn przez jednostki
organizacyjne Krajowej Administracji Skarbowej w obszarze zapobiegania
i zwalczania nieprawidtowo$ci skarbowych i celnych, aktualizacja z 2020 r.

W Urzedzie zostaty ustalone wewnetrzne regulacje (Instrukcje® nr: 3/1/2021,
51212021, 5/3/2021), ktére wprowadzity zasady postepowania w zwigzku
z wykonywaniem przez Naczelnika MUCS zadan i czynno$ci okreslonych w Dziale
l1IB ustawy Ordynacja podatkowa, ktdre okre$lajg organizacje i procedure dziatania
Urzedu w przypadku podejmowanych czynnosci analitycznych w  celu
przeciwdziatania wykorzystaniu sektora bankowego do wytudzen skarbowych, za
pomocg systemu STIR Ognivo.
(akta kontroli: tom | str. 292- 323; tom Il str. 741-764, 767-873,;
tom VI str. 2426-2462)

Dodatkowymi wytycznymi i zaleceniami byt otrzymany z Centrum Kompetencyjnego
Krajowej Administracji Skarbowej ds. zwalczania przestepczosci ekonomiczne;
w zakresie identyfikacji zagrozen i zwalczania przestepczosci ekonomicznej
w $rodowisku elektronicznym, funkcjonujace w Opolskim Urzedzie Celno-Skarbowym
w Opolu (dalej: Cybercentrum) — poradnik narzedzi OSINT oraz udostepniona strona
internetowa, ktora zawierata materiaty szkoleniowe, wzory pism oraz narzedzia,
majgce zastosowanie do tzw. ,biatego wywiadu” w sieci Internet podczas
prowadzonych czynno$ci analitycznych.

(akta kontroli: tom | str. 343-347,324-329; tom || str. 899-919)

W MUCS nie byty wdrazane wiasne wewnetrzne procedury dotyczace monitorowania
sieci Internet oraz identyfikowania podatnikéw dokonujacych transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu.

(akta kontroli: tom | str. 5-9, 343-347)

Regulamin’” Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie wyszczegdlnia
dziesig¢ piondw organizacyjnych. W dwéch pionach znajdujq sie trzy komorki:
Wydziat Analityki (CAR) oraz Centrum Kompetencyjne w obszarze przeciwdziatania
oszustwom podatkowym (CAR-3) — Pion Zwalczania Przestepczo$ci Ekonomiczne;
i Analityki oraz Drugi Dziat Analizy Ryzyka (CAR-2) — Pion Kontroli Celno-Skarbowe;
i Analityki, ktore wykonujg czynnosci analityczne. Zgodnie z regulaminem
organizacyjnym wsréd zadan przypisanych Drugiemu Dziatowi Analizy Ryzyka
(CAR-2) przypisano udziat w dziatalnosci analitycznej, prognostycznej i badawcze;
oraz analizy ryzyka w obszarze cfa, podatku akcyzowego oraz podatku od gier®.
W tym Dziale zostat ustanowiony w MUCS koordynator w zakresie obszaru analizy

6 Instrukacje okreslajace zasady postepowania w zwigzku z wykonywaniem przez Naczelnika Mazowieckiego
Urzedu Celno - Skarbowego w Warszawie zadan i czynnosci okre$lonych w Dziale 1IIB Ordynacji Podatkowej
z dnia 8 czerwca 2021 r., 29 wrze$nia 2021 r. i 8 czerwca 2022 r.

7 Zarzadzenie nr 89/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie z dnia 29 kwietnia 2022 r.
w sprawie nadania Mazowieckiemu Urzedowi Celno-Skarbowemu requlaminu organizacyjnego.

8§11 pkt3lit. azarzadzenia nr 89/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie z dnia 29 kwietnia
2022 r. w sprawie nadania Mazowieckiemu Urzedowi Celno-Skarbowemu regulaminu organizacyjnego.
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ryzyka zasobow sieci Internet. Wydziatowi Analityki (CAR) oraz Centrum
Kompetencyjne w obszarze przeciwdziatania oszustwom podatkowym (CAR-3)
przypisano m.in. udziat w dziatalnosci analitycznej, prognostycznej i badawczej oraz
analizy ryzyka dotyczacej zjawisk wystepujacych w obszarze wiasciwosci KAS
z wylgczeniem obszardw cta, podatku akcyzowego oraz podatku od gier.

(akta kontroli: tom | str. 10-66, 343-347)

W okresie obowigzywania zarzadzenia nr 26 Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j
z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie powotania koordynatorow do wykonywania zadan
na rzecz Centrum Kompetencyjnych wspierajacych komérke Ministerstwa Finansow
wiasciwg do spraw zwalczania przestepczosci ekonomicznej funkcje koordynatora
w obszarze srodowiska elektronicznego w tym informatyki $ledczej petnity trzy osoby.
Zgodnie z ww. zarzadzeniem w terminie, tj. 30 maja 2019 r. wyznaczono koordynatora
i jego zastepce ds. srodowiska elektronicznego, w tym informatyki $ledczej spoérdd
gtéwnych specjalistow z Dziatu Analizy Ryzyka. Nastepnie w dniu 10 wrzesnia 2019.
wyznaczony zostat Kierownik Széstego Dziatu Kontroli Celno-Skarbowej Rynku
w MUCS na koordynatora w zakresie ww. obszaru. Zarzagdzeniem nr 111/2020 z dnia
23 wrzesnia 2020 r. Dyrektor I1zby Administracji Skarbowej w Warszawie wskazat te
samg osobg na koordynatora w zakresie obszaru analizy ryzyka zasobdw sieci
Internet (dalej: Koordynator). Zarzadzeniem nr 115/2021 z dnia 7 czerwca 2021 r.
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie na koordynatora wyznaczyt -
eksperta stuzby celno-skarbowej z Drugiego Dziatu Analizy Ryzyka. Funkcje zastepcy
koordynatora od dnia 23 wrze$nia 2020 r. petni — starszy specjalista Stuzby Celno-
Skarbowej z Drugiego Dziatu Zarzadzania Ryzykiem w Izbie Administracji Skarbowe;
w Warszawie. Ponadto zarzadzeniem, o ktorym mowa wyzej ustanowiono jednego
koordynatora w zakresie obszaru dla analizy ryzyka zasobdw sieci Internet i drugiego
koordynatora w zakresie obszaru informatyki $ledczej. Na ww. stanowisko i na
zastepce koordynatora w ww. zakresie wyznaczono ekspertow stuzby MUCS.
Naczelnik MUCS podat, ze powodem pierwszej zmiany na stanowisku Koordynatora
byto rozwigzanie przez pracownika umowy o prace. Kolejna zmiana wynikata
z nadmiaru obowigzkow, gdyz dwczesna osoba poza funkcjg Koordynatora byta
Kierownikiem Szdstego Dziatu Kontroli Celno-Skarbowej Rynku.

(akta kontroli: tom | str. 330-337; tom Il str. 975, 977-984)

Koordynator, w badanym okresie wspotpracowat z Cybercentrum oraz innymi
organami KAS realizujgc zadania okreslone w § 2 zarzadzenia nr 26 Szefa Krajowe;
Administracji Skarbowej z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie powotania koordynatorow
do wykonywania zadan na rzecz Centréw Kompetencyjnych wspierajacych komdrke
Ministerstwa Finanséw wtasciwg do spraw zwalczania przestepczo$ci ekonomiczne;j.
Obowigzek okreslony w § 2 pkt ust. 1 pkt 12 ww. zarzadzenia dotyczacy sktadania do
Centrum Kompetencyjnego okresowych raportdw ze swojej dziatalnosci zostat
zrealizowany. W okresie objetym kontrolg zostaty ztozone trzy sprawozdania
z dziatalno$ci Koordynatora za | i Il pdtrocze 2021 r. oraz za | pdirocze 2022 r.
W pierwszym okresie Koordynator monitorowat [...]'"0 W | potowie 2022 r. Koordynator
podjat 20 spraw z zakresu analizy i monitorowania Srodowiska elektronicznego oraz
16 innych zadan wykonywanych jako koordynator, ktoére dotyczyty podatku
akcyzowego i gier hazardowych

(akta kontroli: tom Ill str. 920-927, 974-984)

Prowadzone przez Koordynatora czynno$ci analityczne, ukierunkowane byty m.in. na
powigzane osobowo i kapitatowo spotki, dziatajace w sieci Internet w grupie obszarow

9§14 pkt 1lit. a ww. zarzadzenia.
10 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informaciji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) dalej: uodip.
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ryzyka, dotyczacych [...]"" przez wskazany podmiot. Koordynator zorganizowat jedno
szkolenie online w IV kwartale 2021 r. dla pracownikéw Urzedu — Drugiego Dziatu
Analizy Ryzyka i przekazywat materiaty ze szkolen, w ktorych uczestniczyt innym
pracownikom Urzedu. W szkoleniach nie uczestniczyli pracownicy Izby Administracii
Skarbowej ani pracownicy urzedéw skarbowych.

(akta kontroli: tom | str. 343-347; tom Il str. 923-927)

Koordynator uczestniczyt facznie w sze$ciu szkoleniach. Trzy szkolenia odbyt
w kwietniu, w lipcu oraz we wrze$niu 2021 r. Pierwsze ze szkolen sktadato sie z pieciu
blokow (Wydziat Cybercentrum - struktura i zadania, OSINT - praktyczne
wykorzystanie informacji z sieci Internet, teoria i praktyka, mechanizmy
automatycznego pozyskiwania danych z sieci — przyktadowe narzedzia, taczenie
watkéw, zabezpieczenie i archiwizacja). Szkolenie odbywaty sie w kwietniu 2021 r. na
platformie TEAM’'s dla nowo powotanych koordynatoréw i zastepcdw na rzecz
Cybercentrum. Organizatorem i prowadzacym zajecia byli pracownicy oraz
funkcjonariusze Cybercentrum. Drugie szkolenie OSINT — wywiad jawnoZrédtowy.
Techniki i narzedzia pozyskiwania informacji z otwartych Zrodet miato miejsce
w dniach 21-23 lipca 2021 roku. Organizatorem byta Krajowa Szkota Skarbowosci
(dalej: KSS) z filiq w Otwocku, a zajecia prowadzit pracownik Komisji Nadzoru
Finansowego. W dniach 6-10 wrzesnia 2021 r. w Krakowie Koordynator brat udziat w
warsztatach doszkalajacych, Zdobywanie informacji metodami "biatego wywiadu"
i zabezpieczanie materiatu  dowodowego z sieci Internet. Szkolenie dla
koordynatorow wykonujgcych zadania na rzecz Centrum Kompetencyjnego
w obszarze zwalczania przestepczo$ci ekonomicznej w srodowisku elektronicznym
Krajowej Administracji Skarbowej Cybercentrum” - cze$¢ 1 i 2. Wyktadowcami byli
pracownicy oraz funkcjonariusze Cybercentrum. Organizatorem szkolenia byta
Krajowa Szkota Skarbowosci.

W | potowie 2022 r. Koordynator uczestniczyt rowniez w trzech szkoleniach. W dniach:
10-11 lutego 2022 r. w dwudniowym webinarium, zorganizowanym zdalnie przez
Referat Zwalczania Przestepczoéci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Toruniu dla konsultantow
w zakresie e-handlu. Nastepnie brat udziat w zorganizowanych szkoleniach poza
KSS — w dniu 5 marca 2022 r w szkoleniu online OSINT, OPSEC/ Analiza
dezinformacji oraz w dniu 30 czerwca 2022 r. w jednodniowym szkoleniu online
OSINT - Biaty wywiad.

(akta kontroli: tom Il str. 914-919)

W MUCS dokonujac analizy danych podmiotow prowadzacych handel elektroniczny
pracownicy wykorzystywali centralne i lokalne bazy danych: KARTA-2, WRO-System,
ZISAR-212, ALINA-4, ESKS'3, Wolters Kluwer'4, rejestr VAT?S, VIES, RemDat PLUS,
SerCe, hurtowni danych SPR. Wskazane wyzej zrédta informacji byly
dokumentowane zaréwno w formie zatacznikéw do raportu z analizy badz zostaty
wskazane w samej treSci opracowania konczacego czynnosci analityczne.
Korzystano takze z publicznych rejestrow i wyszukiwarek, tj. CEIDG i KRS w zakresie
miedzy innymi daty wpisu podmiotu do rejestru. W trakcie podejmowanych czynnosci
w trybie analitycznym, dokumentowano ustalenia w postaci zrzutéw ekranowych
widoku przeszukiwanej strony internetowej. W trakcie podejmowanych ww. czynnosci

1 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
12 Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem.

3 Ewidencja Spraw Karnych Skarbowych — weryfikacja, czy wzgledem analizowanych podmiotéw w trakcie
podejmowanych czynnosci byto prowadzone postepowanie karne skarbowe.

4 Wykorzystanie czesci LEX w zakresie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, komentarzy do ustaw,
itp. oraz powigzan osobowych i podmiotowych.

5 Informacii, jaki status posiada podmiot w zakresie VAT (zradto: https://www.podatki.gov.pl/wyszukiwarki/).
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postugiwano sie tzw. ,wyszukiwania obrazem" [...]'6, za pomocg ktorego
zidentyfikowano kontrahentéw analizowanych podmiotow.
(akta kontroli: tom | str. 351-352; tom Il str. 899-913)

W celu sprawnego monitorowania obszaréw ryzyka w handlu elektronicznym oraz
identyfikowania podmiotdéw dziatajacych w szarej strefie Naczelnik MUCS podat, ze
dwom pracownikom [...]'” Konto zostato zatozone w dniu 21 lipca 2021 r. i byto
wykorzystywane do przesytania postanowien na podstawie art. 45 ust. 1, 3 i 5 ustawy
0 KAS o udostepnienie informacji w zakresie analizowanego podmiotu/podatnika.
Konto stato sie narzedziem pozwalajacym na wysytanie pojedynczych zapytan w
formie postanowien Naczelnika MUCS w Warszawie dotyczacych danych dla
konkretnego nicku, numeru NIP lub Pesel. Linki z odpowiedzig zabezpieczone hastem
przesytano na adres e-mail pracownika, ktory [...]'8. Ww. postanowienia przed datg
zatozenia konta byly przesytane w formie tradycyjnej (papierowej). Wskazana zmiana
skrocita czas podejmowanych czynnosci.

W MUCS funkcjonariusze i pracownicy realizujg zadania monitorowania sieci Internet
na standardowym sprzecie komputerowym zapewnionym przez Izbe Administracji
Skarbowej w Warszawie oraz Centralny Osrodek Informatyki Ministerstwa Finansow.
DO MUCS w dniu 21 lutego 2022 r. przekazano komputer, stuzacy do facza
internetowego, pozadomenowego dla Koordynatora, wykonujacego zadania na rzecz
Cybercentrum.

W MUCS wykorzystywane jest przede wszystkim tgcze VAN, zapewnione przez
Ministerstwo Finansow, ktére jest wystarczajgce do analizy przewazajacej ilosci
spraw realizowanych przez jednostke. W uzasadnionych przypadkach wymagajacych
sprawdzenia sieci Internet przez dostep pozadomenowy, czynnosci te wykonywane
sq przy wykorzystaniu faczy udostepnionych m.in. dla Koordynatora ds. Srodowiska
elektronicznego. Dostep wraz z odpowiednim urzgdzeniem, Koordynator otrzymat
16 grudnia 2021 roku.

Zdaniem Naczelnika MUCS w zakresie podejmowanych czynno$ci analitycznych
narzedzia informatyczne, ktorymi sie postugiwano byty wystarczajace. Jednocze$nie
kwestia ustalenia rzeczywistej skali wykonywanej dziatalnosci handlowej w szare;
strefie, prowadzonej za po$rednictwem sieci Internet zdaniem Naczelnika MUCS jest
mozliwa do ustalenia na etapie czynnosci kontrolnych.

(akta kontroli: tom | str. 351-353; tom Il str. 899-913; tom IlI str. 930-949)

1.2. Dziatania, zwigzane z rozpoznawaniem obszaréw ryzyka i mechanizmow
unikania opodatkowania, w MUCS prowadzono w oparciu o Polityke zarzadzania
procesem analitycznym w  Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: PZPA)
opracowang przez Departament Analiz w Ministerstwie Finansow.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie wydat osiem zarzadzen
w zakresie powotywania regionalnych zespotéw analitycznych'®. Zespoty byly
powotywane w celu wykonywania zadan z zakresu zarzadzania ryzykiem
zewnetrznym i analizy ryzyka okreslonych w ww. dokumencie. Liczba oséb
wchodzaca w sktad zespotow zmieniata sie i wynosita od 14 do 62 osob. W sktad
zespotéw wchodzili pracownicy IAS, MUCS oraz US. W ramach zespotu powotano

16 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.

17 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.

18 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.

9 Numer: 76/2019 z dnia 11 lipca 2019 r., 101/2019 z dnia 23 wrze$nia 2019 r. zmieniajace zarzadzenie z dnia
11 lipca 2019 r., 10/2020 z dnia 31 stycznia 2020 r. zmieniajace zarzadzenie z dnia 11 lipca 2019 r. 44/ 2020
z dnia 4 sierpnia 2020 r., 6/2021 z dnia 11 stycznia 2021 r. 105/2021 z dnia 27 kwietnia 2021 r., 233/2021
z dnia 30 grudnia 2021 r., 75/2022 z dnia 4 kwietnia 2022 r.
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nastepujace podzespoty petnigce funkcje Pomocniczych Wiascicieli Ryzyk (dalej:
PWR):
— W grupie obszarow dotyczacych obliczania dochodéw  ryczattowych
przedsigbiorcy;
—  pozostatych oszustw podatkowych;
— ds. obszaru akcyzowego;
— ds. podatku od towardw i ustug;
— ds. podatku dochodowego od osob prawnych.
(akta kontroli: tom Il str. 998-1045)

W MUCS w okresie objetym kontrolg miat miejsce jeden przypadek, w ktérym analiza
zostata zrealizowana na zlecenie Podzespotu ds. podatku akcyzowego. Sporzadzone
opracowanie analityczne zostato przekazane do wiasciwej komorki kontrolnej
w strukturach MUCS. W wyniku podjetych wstepnych czynnosci analitycznych
zidentyfikowano sprzedaz wyrobow, zawierajacych w sktadzie susz konopny. Z uwagi
na zdefiniowanie mozliwo$ci wystgpienia ryzyka w kilku obszarach, zaréwno
zwigzanych z towarem, podatkiem VAT jak i podatkiem akcyzowym nie
usystematyzowano w rejestrze ryzyka badanej dziatalnosci. Zastepca Naczelnika
MUCS wskazata, ze dopiero przeprowadzenie czynno$ci kontrolnych i ich wynik,
umozliwi zdefiniowanie obszaru ryzyka, ktory bedzie odpowiedni dla tej formy
dziatalno$ci. Podjete ww. dziatania, dotyczyty podmiotu dziatajacego stricte w handlu,
prowadzacego dziatalnos$¢ zarowno w sieci Internet jak i w sklepie stacjonarnym.

W MUCS potwierdzono wystepowanie ryzyk w zakresie e-handlu: [...J%,
20.1 — Podstawa opodatkowania. Zidentyfikowano trzy podmioty, ktére miaty siedziby
w wojewddztwie mazowieckim. Przypisanie profilu dziatalnosci ww. podmiotéw do
e-handlu wigze sie z identyfikacjg ich aktywno$ci w sieci Internet poprzez oferowanie
do sprzedazy okreslonych produktéw zaréwno przez sklep internetowy jak i jedng
z platform e-commerce. Wszystkie podmioty w stosunku, do ktérych byty prowadzone
czynno$ci w tematyce e-handlu miaty charakter indywidualnego typowania i nie byty
ukierunkowane na identyfikacje nowego obszaru ryzyka.

(akta kontroli: tom IIl str. 988-994)

W MUCS nie prowadzono dziatar w celu szacowania wielko$ci szarej strefy w ramach
podejmowanych czynno$ci analitycznych.

Przeprowadzane byly analizy dotyczace podmiotéw dokonujacych sprzedazy za
posrednictwem portalu [...J*' w zwigzku z informacjami sygnalnymi pochodzacymi z
donosow od 0sdb fizycznych wptywajacych bezposrednio do MUCS w Warszawie lub
za poérednictwem Krajowego Telefonu Informacyjnego (dalej: KTI). Informacje
przekazywane byty réwniez za posrednictwem IAS w Warszawie i Cybercentrum.
(akta kontroli: tom | str. 351-366; tom Il str. 923-927)

W okresie objetym kontrolg do MUCS wptynety informacije tacznie o 90 podmiotach,
ktore uchylaty sie od obowigzkow podatkowych w e-handlu (najwiecej w drugim
potroczu 2021 r. — 73, a najmniej w | pétroczu 2022 r. — pie¢). Najwiecej informacii
0 67 podmiotach pochodzito z informacji obywatelskich (donosy, Krajowy Telefon
Interwencyjny). Na podstawie informacji przekazanych przez inne instytucje
(prokurature, Policje) — 11 podmiotéw oraz dziewie¢ podmiotéw — na podstawie
informacji przekazanych przez Cybercentrum i inne centra kompetencyjne.
Najmniejsza liczba podmiotow byta wynikiem informacji przekazanych przez Izbe

20 \Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
21 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
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Administracji Skarbowej — trzy podmioty. Na podstawie witasnych analiz
zidentyfikowano dwa podmioty.

W | pétroczu 2021 r. wobec 14 podmiotéw podjeto czynnosci analityczne, w drugim
poétroczu wobec 13 podmiotow, a w | pot. 2022 r. wobec pieciu podmiotow.

Kontrole celno-skarbowg wszczeto wobec pieciu podmiotow. Dwa podmioty
zidentyfikowano na podstawie witasnej analizy, a jeden podmiot na podstawie
informacji zewnetrznej. Naczelnik MUCS podat, ze w MUCS czynnosci analityczne
podejmowano w kazdym przypadku otrzymania informacji pochodzacych ze zrddet
zewnetrznych, jezeli nie prowadzono kontroli w stosunku do podmiotu, ktorego
dotyczyta informacja. W przypadku prowadzenia dziatar kontrolnych, informacje byty
przekazywane zespotowi kontrolnemu, celem stuzbowego wykorzystania.

(akta kontroli: tom | str. 367-388)

Szczegotowym badaniem objeto 10 analiz przeprowadzonych w MUCS w okresie
objetym kontrolg sposrod spraw o najwyzszych kwotach szacowanych
nieprawidtowo$ci. Osiem z nich to analizy realizowane na podstawie informacii
zewnetrznych, a dwie na podstawie analiz wkasnych. Typowa analiza podmiotowa
zawierata nastepujace dokumenty: pismo przekazujace sprawe przez Dyrektora IAS
wraz z pismem Cybercentrum oraz pismem (informacjg sygnalng) wskazujacq
podmiot, na czym polega naruszenie obowigzkow podatkowych. [...]2 Kolejnym
dokumentem byt raport z analizy podmiotowej, ktory zawiera informacje na temat
zakresu i okresu objetego analizg, zrédet informacji, wnioskéw, danych zawartych w
deklaracjach m.in. VAT, PIT, informacji o prowadzonych transakcjach
wewnatrzwspdinotowych, danych z JPK VAT, danych ze STIR. Po zakonczeniu
analizy przesytana byta odpowiedz do Dyrektora IAS z informacjq o dalszych
czynno$ciach wobec analizowanego podmiotu.

W trzech sprawach?®, w ktérych wystepowaty podmioty [...J2 kierowano wnioski do
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej o podejrzeniu  popetniania
przestepstwa prania pieniedzy lub finansowania terroryzmowi (na podstawie art. 83
ust. 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu?).

W ftrakcie analizy korzystano z danych JPK. Dzieki tym danym ustalono sume
sprzedazy w tym warto$¢ netto, podatek oraz ilo$¢ faktur i nazwy podmiotow na ktore
zostaty wystawione. Wykorzystywano dane z bazy Wro-system w zakresie
pozyskiwania m.in. informacji dotyczacych danych identyfikacyjnych i adresowych
podmiotu, zestawien plikow JPK_VAT, wielkosci zakupdw i sprzedazy [...]26 W trakcie
prowadzonych czynno$ci analitycznych wykorzystywano wszystkie dostepne bazy
danych. Korzystano takze z publicznych rejestrow i wyszukiwarek, tj. CEIDG i KRS,
z ktdrych pozyskiwano informacje o dacie wpisu podmiotu do wtasciwego rejestru.

W ramach zadan realizowanych w Mazowieckim Urzedzie Celno-Skarbowym
w Warszawie nie stwierdzono podmiotow prowadzacych e-handel, ktorych
dziatalno$¢ zostata zaklasyfikowana jako zorganizowana grupa przestepcza.

W okresie objetym kontrolg Naczelnik MUCS nie zwracat sie do Cybercentrum celem
zidentyfikowania podmiotdw prowadzacych e-handel. Dokonywano natomiast
zapytan do Cybercentrum, czy wskazane podmioty w stosunku do ktorych

22 \Nytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
2 Znak sprawy: 448000-CAR-1.4020.683.2021, znak sprawy: 448000-CAR-1.4020.279.2021.1, znak sprawy:
448000-CAR-1.4020.127.2021.

24 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
%5 Dz U.z2022r. poz. 593, ze zm.

26 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
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prowadzono czynnosSci analityczne, prowadzace handel elektroniczny byty
przedmiotem ich zainteresowania na wczesniejszym etapie. W okresie objetym
kontrolg w 11 sprawach Urzad wystapit do innych jednostek o udostepnienie danych
podatnikbw powotujac sie na art. 45 oraz art. 46 ustawy o KAS.

W MUCS nie prowadzono dziatari zmierzajacych do objecia kontrolg podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza zwigzang z zarzadzaniem interfejsami
elektronicznymi. W okresie objetym kontrolg przeprowadzono dwie analizy
podmiotow prowadzacych handel elektroniczny, w tym e-handel elektronikg,
w ramach prowadzenia czynnosci przedblokadowych, tj. czynno$ci zmierzajacych do
dokonania blokady $rodkéw pienieznych na podstawie art. 119zw Ordynacji
podatkowej. Blokady dokonano na kwote 856,6 tys. zt.

(akta kontroli: tom | str. 357-371; tom Il str. 685-740, 876-901; tom Ill str. 921-925)

1.3. Kontrole celno-skarbowg wszczeto wobec pigciu sposrod 92 zidentyfikowanych
podmiotow (w jednym przypadku na podstawie informacji z prokuratury, w dwéch na
podstawie informacji z Izby Administarcji Skarbowej w Warszawie, w dwaoch
pozostatych w zwigzku z wynikami analiz wiasnych). Poddano analizie 82 podmioty,
ktorej wyniki przekazano do wykorzystania przez inne jednostki KAS. W odniesieniu
do czterech podmiotéw nie zostaty zakoriczone czynno$ci analityczne (wystosowano
postanowienia [...]2” udostepnienie informacji, gromadzone byty dane). Wobec pigciu
podmiotow zostaly przekazane informacje do dziatu kontrolnego celem ewentualnego
wykorzystania w trakcie prowadzonych kontroli celno-skarbowych. Wigkszo$¢ analiz
89% przekazano do wykorzystania innym jednostkom KAS. Czynnosci analityczne
prowadzono w oparciu 0 dokument Polityka zarzadzania procesem analitycznym w
Krajowej Administracji Skarbowej. Sposob zakoriczenia analizy (przekazanie do
innego organu badz skierowanie sprawy do dziatu kontrolnego celem
przeprowadzenia kontroli celno-skarbowej) realizowano na podstawie Rekomendacji
w sprawie zasad prowadzenia dziatan przez jednostki organizacyjne Krajowej
Administracji Skarbowej w obszarze zapobiegania i zwalczania nieprawidtowoSci
podatkowych i celnych. Przekazanie spraw do innego organu podatkowego
nastepowato na podstawie art. 15 i 17 ustawy Ordynacja podatkowa oraz w zwigzku
z art. 28 ust. 1 pkt 7 ustawy o KAS oraz przy uwzglednieniu Dziatu Il ww.
Rekomendaciji Wiasciwo$c organdw i koordynacja dziatann KAS. W pieciu z badanych
spraw, w ktorych przekazano informacje do Pionu kontroli w celu wszczecia kontroli
celno-skarbowej wszczete zostaty kontrole celno-skarbowe?s.

(akta kontroli: tom Il str. 685-740; tom VIII str. 3357-3385 )

1.4. Naczelnik MUCS wskazat, Zze w zadaniach dotyczacych informacii
0 92 podmiotach podejrzanych o uchylenie sie od obowigzkéw podatkowych
w e-handlu w okresie objetym kontrolg uczestniczyto dziewie¢ osob. Zdaniem
Naczelnika wiedza tych oséb z zakresu e-handlu jak réwniez doswiadczenie
zawodowe byto wystarczajace, aby zrealizowaé te czynno$ci bez specjalistycznego
szkolenia w tym zakresie. Jednoczes$nie w przypadku watpliwosci korzystaty z porad
i wskazdwek osdb, ktdre uczestniczyty w przedmiotowych szkoleniach.

W warsztatach oraz webinariach, organizowanych z zakresu szeroko rozumianego
przeszukiwania sieci Internet braty udziat dwie osoby, w tym funkcjonariusz powotany
na Koordynatora, wykonujacy zadania na rzecz Cybercentrum. Na zorganizowanych
szkoleniach uczestnicy poznawali techniki i narzedzia pozyskiwania informacji
z otwartych zrodet, tzw. OSINT, stuzace do wywiadu jawnozrédiowego, stosowane
przy identyfikacji wiasciciela strony internetowej, lokalizacji serwera, adresu IP pod

27 \Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
2 Znak  sprawy:  448000-CAR-3.4020.229.202.1.11,  48000-CAR-1.4020.683.2021,  448000-CAR-
1.4020.29.2021.3, 448000-CAR-3.4020.171.2021.9, 448000-CAR-3.4020.24.2021.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

jakim sie znajduje i dalej automatycznego poboru danych ze strony do formy

strukturalnej (jezeli jest taka potrzeba), a nastepnie zabezpieczenia treSci na niej

zawartych. Szkolenia z zakresu narzedzi OSINT byly organizowane i prowadzone

przez:

—  Cybercentrum, wspierajace komorke Ministerstwa Finansow wiasciwg do spraw
zwalczania przestepczosci ekonomicznej;

—  Referat Zwalczania Przestepczo$ci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Toruniu;

—  specjaliste ds. zwalczania naduzy¢ finansowych [...J%%;

—  Komisje Nadzoru Finansowego.

Komorki realizujgce czynno$ci analityczne nie zgtaszaty probleméw w zakresie
utrudnien oraz usprawnienia identyfikowania podmiotow dziatajgcych w ,szare;
strefie”. Pracownicy prowadzacy czynnosci analityczne pozyskiwali niezbedne dane
z aplikacji oraz hurtowni danych dostepnych w MUCS.

Zdaniem Naczelnika MUCS, uzasadnione jest wprowadzenie zmian ustawowych
w zakresie utatwien dostepu organdw podatkowych do pozyskiwania danych z portali
internetowych, o czym szerzej w obszarze drugim niniejszego wystgpienia
pokontrolnego.

(akta kontroli: tom | str. 367-372; tom IlI str. 920-926)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:
W jednej analizie (z 10 zbadanych) stwierdzono, ze wobec jednego podmiotu
w sprawie przekazanej przez Dyrektora IAS w Warszawie do MUCS w dniu
21 pazdziernika 2020 r., czynnoSci analityczne trwaty do 20 czerwca 2022 r.,
tj. ok. 20 miesiecy. Do dnia 11 marca 2021 r. regularnie prowadzono czynno$ci w celu
uzyskania informaciji [...J30. W okresie od 11 marca 2021 r. do 9 marca 2022 r. nie
podejmowano czynno$ci w ramach prowadzonej analizy. Naczelnik MUCS podat, ze
z uwagi na sytuacje epidemiczng w kraju, zwigzang z SARS-CoV-2 pracownicy,
przejmowali pilne sprawy pracownikdéw przebywajacych na zwolnieniach lekarskich
zpowodu licznych zachorowan na COVID-19 oraz rotacyjnie Swiadczyli prace
zdalnie. W tym samym czasie pracownicy MUCS, w znacznie pomniejszonym
sktadzie, wykonywali priorytetowo inne terminowe czynno$ci (pracownik prowadzacy
przedmiotowg sprawe przeprowadzit ponad 100 analiz, z czego 80 spraw —
z wielomilionowymi  uszczupleniami w podatku VAT - przekazano celem
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych). Po przeprowadzonej analizie pozyskanych
danych sporzadzono raport z analizy podmiotowej, w ktérym wskazano szacowane
uszczuplenie w PIT w wysokosci 10,4 tys. zt oraz w VAT w wysokosci 14,2 tys. zt.
Wobec powyzszego, zgodnie z zapisami Dziatem Il pkt. 1 oraz Dziatem Il pkt 1b oraz
pkt 1c Rekomendacji, po analizie informacji podjeto decyzje i w dniu 29 czerwca
2022 r. przekazano sprawe do Naczelnika Urzedu Skarbowego w Mtawie celem
wykorzystania stuzbowego.

(akta kontroli: tom | str. 434-453; tom Il str. 975, 995-996)

W MUCS prowadzono na podstawie otrzymanych informacji zewnetrznych czynnosci
analityczne dotyczace identyfikacji podmiotdw dziatajacych w szarej strefie
w obszarze e-handlu. Podejmowano dalsze czynno$ci, w tym prowadzono kontrole
celno-skarbowe ~ wobec podmiotdw dokonujacych  transakcji  handlowych
z wykorzystaniem Internetu w szarej strefie zidentyfikowanych przez inne instytucje
i jednostki KAS. Wyznaczony koordynator ds. Srodowiska elektronicznego w ramach

29 \Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
30 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
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zleconych zadan dokonywat monitorowania i analizy zasobow sieci Internet, ale te
dziatania nie dotyczyly e-handlu. W jednym przypadku wobec analizowanego
podmiotu nie podejmowano czynno$ci przez okres niespetna jednego roku. Sytuacja
ta miata miejsce na skutek brakéw kadrowych w okresie epidemii COVID. Biorac pod
uwage, Zze szacowana kwota uszczuplen byta stosunkowo nieduza3! nie wptyneto to
na ocene jednostki. Naczelnik MUCS przekazywat do wtasciwych organdéw KAS i do
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej wyniki sporzadzonych analiz.
Ustanowione byly wewnetrzne instrukcje okreSlajgce zasady postepowania
w zwigzku z wykonywaniem przez Naczelnika MUCS w Warszawie zadan i czynnosci
okre$lonych w Dziale IlIB Ordynacji podatkowej, jednak nie przetozyto sie to na
wyrazny wzrost zidentyfikowanych podmiotow dziatajacej w e-handlu w szarej strefie.

2. Egzekwowanie = obowigzkéw  podatkowych od
podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny

2.1. Dyrektor Departamentu Nadzoru nad Kontrolami w Ministerstwie Finanséw przy
piSmie z dnia 13 stycznia 2021 r. przekazat do Izby Administracji Skarbowe;
w Warszawie dokument Metodyka postepowan organow Krajowej Administracji
Skarbowej wobec podmiotéw dokonujgcych obrotu za poSrednictwem sieci Internet,
zprosbg o przekazanie podlegtym urzedom do stosowania. Metodyka zostata
udostepniona Mazowieckiemu Urzedowi Celno-Skarbowemu przez Izbe Administracii
Skarbowej w Warszawie dopiero w dniu 11 lipca 2022 r.

Pracownik |zby Administracji Skarbowej w Warszawie 18 stycznia 2021 r. podjat
probe wysytki pisma Dyrektora IAS w Warszawie z dnia 14 stycznia 2021 r. wraz
z Metodykq postepowan organéw Krajowej Administracji Skarbowej wobec
podmiotéw dokonujgcych obrotu za poSrednictwem sieci Internet, ale z powodu
btednego wskazania adresu w wysytce pisma (tzw. czeski btgd) korespondencja nie
wptyneta do MUCS.

W MUCS nie wdrozono wiasnych wewnetrznych procedur dotyczacych
egzekwowania obowigzkéw podatkowych od podmiotéw dokonujacych transakcji
handlowych za posrednictwem Internetu.

(akta kontroli: tom | str. 2, 347; tom IV str. 1712-1715; tom VI str. 2470-2547)

W okresie objetym kontrola, w nastepstwie otrzymanych z Ministerstwa Finanséw lub

Cybercentrum materiatdw analitycznych i zalecen, MUCS podejmowat nastepujace

dziatania obejmujace podmioty prowadzace dziatalnos¢ w obszarze handlu

elektronicznego:

1) W zwigzku z przeprowadzong przez Departament Analiz Ministerstwa Finansow
grupowq analizg ryzyka wykorzystywania polskiego sektora finansowego
w mechanizmach wytudzen skarbowych, Dyrektor Izby Administracji Skarbowe;j
w Warszawie 28 wrze$nia 2021 r. przekazat Raport z analizy podmiotowej wraz
z Kartg informacyjng grupowej analizy STIR celem rozwazenia wszczecia
kontroli celno-skarbowej wobec podatnika32. Departament Analiz Ministerstwa
Finanséw w oparciu o informacje pochodzace w szczegolnosci ze STIR ustalit,
ze skala dziatalnoSci podatnika wykazana w zlozonych deklaracjach
podatkowych w poréwnaniu do skali przeptywéw finansowych na rachunku
bankowym mogg $wiadczy¢ o nieewidencjonowaniu catosci dostaw towardw, za
ktére otrzymano Srodki pieniezne poprzez firme kurierskg (za pobraniem) oraz
bezposrednio od nabywcow towardw. Po otrzymaniu, na podstawie art. 45 ust. 1

31 W podatku PIT w wysokosci 10 384 zt oraz w podatku VAT w wysokosci 14 166 zt.

%2 Przestane w zwigzku z pismem Departamentu Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finanséw z 27 lipca
2021 r. znak DNK11.8924.45.2021.
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i 3 ustawy o KAS, danych o dostawach zrealizowanych przez firme kurierskg
obstugujacg podatnika i ich analizie, ktéra potwierdzita ustalenia dokonane
w Ministerstwie Finanséw, Naczelnik MUCS 28 stycznia 2022 r. wszczat wobec
podmiotu kontrole celno-skarbowa w zakresie VAT. Szacowana kwota zanizenia
podatku naleznego w VAT, wedlug Raportu z analizy podmiotowej
sporzadzonego w MUCS, wyniosta 656,9 tys. zt. Do zakoriczenia czynnoSci
przez NIK kontrola celno-skarbowa nie zostata zakonczona.

W zwigzku z licznymi informacjami sygnalnymi od 0sob fizycznych dotyczacymi
sprzedazy [...J#* W wyniku przeprowadzonych badan analitycznych, Naczelnik
MUCS wszczat kontrole celno-skarbowe wobec dwoch podmiotéw powigzanych,
zarejestrowanych w Polsce.

IAS w Warszawie 11 stycznia 2021 r. przekazata do MUCS informacije sygnaing
0 sprzedazy [...]* przez podmiot niezarejestrowany w Polsce (otrzymang z
Cybercentrum3®) oraz sporzadzony w |IAS w Warszawie Raport z analizy
podmiotowej. W wyniku analizy jawnozrodiowej ustalono miedzy innymi, ze
podmiot zagraniczny korzysta z ustug podmiotu polskiego zajmujgcego sie
wynajmem powierzchni magazynowych, pakowaniem towaréw i ich wysytkg do
zamawiajgcych. Stwierdzono, ze charakter wykonywanych ustug [...]*¢ moze
nosi¢ znamiona posiadania przez ten podmiot statego miejsca prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej na terenie Polski.

Na wniosek Dyrektora IAS w Warszawie, MUCS przeprowadzit badanie
zasadnosci przeprowadzenia kontroli wobec podmiotu polskiego, w tym analize
danych o sprzedazy [...]3" pozyskanych na podstawie art. 45 ust. 13 ustawy o
KAS, oraz informacji o przeptywach na rachunkach bankowych pochodzacych
ze STIR. W raporcie koAcowym podano miedzy innymi, ze analiza [...]*
wskazuje, ze jako sprzedawca moze by¢ wskazany podmiot fikcyjny na rzecz
ktérego podmiot polski nie wystawia faktur, sq watpliwosci, ktory podmiot
faktycznie wystawia towary na aukcjach.

W wyniku kontroli celno-skarbowej przeprowadzonej w podmiocie polskim
(zakonczonej wydaniem wyniku kontroli z dnia 29 marca 2022 r.) ujawniono
nieprawidtowo$ci w zakresie nieopodatkowania sprzedazy ustug na terenie
Polski, od ktorych wartos¢ podatku naleznego wyniosta tacznie 15 535,5 tys. zt.
Organ podatkowy stwierdzit, ze ustugi magazynowania i przechowywania
realizowane w 2020 r. przez podmiot nalezy uzna¢ za $wiadczone na rzecz
znajdujgcego sie w Polsce statego miejsca prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej powigzanego podmiotu zagranicznego. Zatem nie podlegajg one
opodatkowaniu stosowanie do art. 28b ust. 1 ustawy o VAT w miejscu siedziby
[...]® prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, dla ktérego sg Swiadczone
przedmiotowe ustugi.

Kontrola celno-skarbowa w drugim podmiocie, wszczeta 2 marca 2021 r.,
do zakonczenia czynno$ci przez NIK byta w toku.

IAS w Warszawie 3 lutego 2022 r. przekazata do MUCS za posSrednictwem
aplikacji ZISAR informacje nr INF/448000/005223/2022 dotyczacg dwoch

33 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
34 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip
% Pismo Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu z 2 grudnia 2020 r. znak 388000-CCA.4020.260.2020.
36 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
37 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
38 \Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
39 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
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podmiotdw [...]*0 bez wystawiania jakichkolwiek dokumentéw wraz z informacjq
sygnalng mailowg i pismem Departamentu Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa
Finansow (sprawa DNK6.058.10.2022). Informacja z ZISAR przekazana zostata
zespotowi kontrolnemu w zwigzku z prowadzong kontrolg celno-skarbowg przez
MUCS u podatnika celem wykorzystania stuzbowego.

|zba Administracji Skarbowej w Warszawie 3 marca 2021 r. przekazata do MUCS
wyniki analizy Cybercentrum*! dotyczace identyfikacji podmiotu prowadzacego
sprzedaz elektroniki uzytkowej w Internecie oraz podmiotéw z nimi powigzanych.
Szacowana wartos¢ sprzedanych towardw przez podmiot na przestrzeni 30 dni
wyniosta 877,3 tys. zt. Wyniki analiz MUCS wraz z danymi pozyskanymi [...]*2, 2
czerwca 2021 r. przekazano do wykorzystania stuzbowego w prowadzonych
kontrolach celno-skarbowych wobec dwéch podatnikéw. Ponadto przekazane
zostato powiadomienie do GIIF w sprawie podejrzenia popetnienia przestepstwa
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu przez [...]¥3 do celow
podatkowych, sprzedajacy nowe towary bez wystawiania faktur.

IAS w Warszawie skierowata do MUCS pismo Cybercentrum w Opolu z 23 marca
2021 r. znak 388000-CCA.4021.54.2021 wraz z opracowaniem dotyczacym,
w szczegbinosci  identyfikacji podmiotdw [..]J** W wyniku czynnoSci
analitycznych przeprowadzonych w MUCS, w dniu 3 czerwca 2022 r. wszczeto
dwie kontrole celno-skarbowe w zakresie VAT. Do zakoriczenia czynnosci przez
NIK kontrole byty w toku. Szacowane uszczuplenie w VAT wynosi 3400,5 tys. zt.
Szerzej na ten temat w dalszej czesSci wystgpienia pokontrolnego, w czesci
stwierdzone nieprawidtowosci.

IAS w Warszawie 1 marca 2022 r. przekazata do MUCS informacje ZISAR
nr INF/448000/011528/2022, dotyczacq dokonywania sprzedazy [...]** bez
wydawania faktur wraz z analiza Cybercentrum i informacjg sygnalng (KTI).
Szacunkowa warto$¢ sprzedazy przez ten podmiot na przestrzeni 30 dni
wyniosta 237 tys. zt. Materiaty przekazane zostaty zespotowi kontrolnemu celem
wykorzystania stuzbowego w prowadzonej kontroli celno-skarbowe;.

Do MUCS przekazana zostat notatka Pierwszego Dziatu Zarzadzania Ryzykiem
w IAS w Warszawie wraz z analizg Cybercentrum i informacjq sygnalng (KTI)
dotyczace nieprawidtowo$ci zwigzanych ze sprzedazg towaréw [...]*6 bez
wystawiania faktury VAT. Sumaryczna szacunkowa warto$¢ sprzedanych
towaréw za 30 dni wyniosta 505,9 tys. zt (pismo IAS z 15 lutego 2021 r., znak
1401-ICR-1.4020.111). W wyniku przeprowadzonych czynno$ci analitycznych,
w tym danych [...]*7 Naczelnik MUCS skierowat, na podstawie art. 83 ust. 1
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
powiadomienie do GIIF w sprawie podejrzenia popetnienia przestepstwa prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu przez [...]*8 niezarejestrowane w Polsce
do celéw podatkowych, sprzedajgce nowe towary bez wystawiania faktur.
Materialy z analizy zostaty przekazane, na podstawie art. 15 i 17 Ordynacji
podatkowej oraz art. 28 ust. 1pkt 7 ustawy o KAS, do Drugiego Urzedu
Skarbowego Warszawa-Srédmiescie celem wykorzystania stuzbowego (6 maja

40 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
41 Pismo Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu z 5 stycznia 2021 r. nr 388000-CCA.4021.600.2020.
42 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
43 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
44 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
45 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
46 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
47 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
48 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
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2021 r.) oraz do Zachodniopomorskiego Urzedu Skarbowego w Szczecinie
(30.04.2021 r.) w zwigzku z trwajaca kontrolg podatkowg w spétce, ktérej adres
siedziby byt wykorzystywany przez podmioty dokonujace sprzedazy [...]*.

8) IAS w Warszawie w dniu 19 maja 2021 r. (pismo znak 1401-ICR-
2.4020.1323.2021.MB), przestato do MUCS materiaty analityczne Cybercentrum
wraz z formularzem informacyjnym KTl w sprawie nieopodatkowanej dziafalnosci
prowadzonej przez podmiot krajowy, niezarejestrowany jako podatnik VAT, za
posrednictwem strony internetowej, na ktorej [...]°. Po przeprowadzeniu
szczegbtowej analizy, w tym danych o przeptywach na rachunkach bankowych
ze STIR, Naczelnik MUCS 24 sierpnia 2021 r. na podstawie art. 15 i 17 Ordynacii
podatkowej oraz art. 28 ust. 1pkt 7 ustawy o KAS przekazat sprawy do:
Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego w Radomiu (rozpoznano podmiot,
ktéry uzyskat przychody w latach 2019-2021 w kwocie 600,7 tys. z}, ktére nie
znajdujg odzwierciedlenia w sktadanych deklaracjach podatkowych a takze
podmiot, ktéry uzyskat Srodki w latach 2020-2021 w wysoko$ci 160,9 tys. zt
od wiasciciela strony internetowej, na ktorej znajduje sie sklep) oraz
do DolInoslaskiego Urzedu Skarbowego we Wroctawiu (ustalono, ze w latach
2017-2021 wystepujg w poszczegdblnych miesigcach réznice pomiedzy kwotami
zadeklarowanymi przez podmiot a kwotami wykazanymi przez kontrahentoéw Uni
Europejskiej w zakresie naby¢ wewnatrzwspdinotowych towaréw w tacznej
kwocie minus 3676,2 tys. zt i ustug w tacznej kwocie 211 060,8 tys. z1).

9) Do MUCS, za po$rednictwem IAS w Warszawie przekazane zostato pismo
Cybercentrum z 3 sierpnia 2021 r. i informacja sygnalna dotyczace
nieprawidtowo$ci zwigzanych ze sprzedazg towaréw w sieci Internet bez
wystawiania faktury VAT [..]' niezarejestrowany w Polsce do celdow
podatkowych, sprzedajacy nowe towary bez wystawiania faktur. Materiaty z
analizy zostaly przekazane 15 listopada 2021 r., na podstawie art. 15 i 17
Ordynacji podatkowej oraz art. 28 ust. 1pkt 7 ustawy o KAS, do wiadciwego
Drugiego Urzedu Skarbowego Warszawa-Srodmiescie celem wykorzystania
stuzbowego.

(akta kontroli: tom lll i IV str. 1083-1707; tom VII str. 2552;
tom VIII str. 3127-3211)

W 2021 r. i | potroczu 2022 r., w ramach upowaznienia innych organéw KAS do
wykonywania zadan Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z zakresu
przeciwdziatania wykorzystywaniu sektora finansowego do wytudzer skarbowych52,
Naczelnik MUCS, dziatajac na podstawie art. 119zv § 1 Ordynacji podatkowej dokonat
blokady tacznie 13 rachunkéw bankowych nalezacych do dwdch podmiotow
kwalifikowanych, dokonujacych sprzedazy przez Internet sprzetu elektronicznego
i telekomunikacyjnego oraz cze$ci do niego, na faczng kwote 174,6 tys. zt
Mechanizm wytudzen polegat na prowadzeniu sprzedazy poza ewidencjg VAT oraz
wykazywaniu faktur niedokumentujacych rzeczywistych zdarzen gospodarczych. W
zwigzku z uzasadniong obawg, ze podmiot kwalifikowany nie wykona istniejacego lub
majacego powstaC zobowigzania podatkowego, Naczelnik MUCS dokonat
przedtuzenia blokady ww. rachunkdéw bankowych do trzech miesiecy (kwota
zablokowanych $rodkéw na rachunkach bankowych w chwili przedtuzenia blokady

49 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.

50 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.

51 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.

52 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 sierpnia 2020 r. w sprawie upowaznienia innych
organéw Krajowej Administracji Skarbowej do wykonywania zadan Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
zzakresu przeciwdziatania  wykorzystywaniu  sektora finansowego do wytudzen  skarbowych
(Dz. U. poz. 1488) wydanym na podstawie art. 119zma Ordynacji podatkowej.
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wyniosta 216,8 tys. zt). Blokady rachunkéw podmiotow dokonujacych sprzedazy
przez Internet stanowity 3,1% wszystkich blokad dokonanych przez Naczelnika
MUCS w okresie objetym kontrolg (64).

(akta kontroli: tom IV i V str. 1712, 1715-2004; tom VIII str. 3126-3127)

W 2021 r. i | pétroczu 2022 r. MUCS przeprowadzit tacznie 12 kontroli celno-
skarbowych w zakresie VAT, CIT i PIT podmiotow dokonujgcych transakcji
handlowych za posrednictwem Internetu, w wyniku ktorych ujawniono uszczuplenia
wptywow do budzetu panstwa w wysokosci 42 196 tys. zt. Ich udziat w liczbie
przeprowadzonych przez MUCS w tym okresie kontroli ogétem i kontroli dziatalnosci
handlowej obejmujace VAT, CIT i PIT wyniost odpowiednio: 2,1% i 3,9%. Ustalenia
dokonane w toku kontroli podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za
po$rednictwem Internetu stanowity 3,2% kwoty ustalen kontroli ogétem i 5,6% kontroli
dziatalnosci handlowe;.

Udziat kontroli celno-skarbowych podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych
za po$rednictwem Internetu w kontrolach ogdtem w zakresie VAT, CIT i PIT
systematycznie spadat: z4,5% w 2020 r. do 2,5% w 2021 r. i 14%
w | pétroczu 2022 r.

Naczelnik Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie wyjasnit, ze: przy
typowaniu podmiotdw do kontroli stosowano sie do zapisow Rekomendaciji, Rdz. Il
pkt 1. ,aktywnosc kontroli celno-skarbowej powinna w szczegolnosci koncentrowac
Sie na ryzykach stanowigcych najwieksze zagrozenie dla stabilnosci wptywow
budzetowych."

W zwigzku z panujgcq w kraju w 2020 r. epidemig COVID-19 wprowadzono liczne
obostrzenia, co powodowato prowadzenie czynnoSci kontrolnych w szczegolnych
warunkach. W tym czasie, w pierwszym pofroczu 2020 r. w MUCS, wszczeto
58 kontroli celno-skarbowych. Od lipca 2020 r. do grudnia 2020 r. liczba ogbtem
wszczetych kontroli celno-skarbowych wynosifa juz 121.

W 2021 roku w wyniku dziatan MUCS w Warszawie zidentyfikowano duza,
zorganizowang grupe przestepczg wystawiajgcq i postugujgca sie nierzetelnymi
fakturami VAT. W zwigzku z powyzszym tut. Organ podjat dziafania zmierzajgce do
wszczecia kontroli celno-skarbowych, wobec podmiotdw bedacych beneficientami
ww. faktur (dziatania zwigzane z wykrywaniem podmiotdw nadzorowane sq przez
Prokurature Regionalng i Okregowg w Warszawie). Podmioty te nie dziataty
w obszarze e-commers, natomiast zakres | wielkoS¢ prowadzonych dziatalno$ci
Sprawialy, Ze podejmowane wobec tych podmiotow dziatania traktowano
priorytetowo. Wptyneto to na wzrost ilosci kontroli celno-skarbowych i tak w pierwszym
potroczu 2021 r. wszczeto 223 kontrole celno-skarbowe, za$ w drugim pofroczu
2021 r. wszczeto 246 kontroli celno-skarbowych. W pierwszym péfroczu 2022 r.
ogotem wszczeto 260 kontroli  celno-skarbowych, wskazujgc jako priorytet
wykrywanie i zwalczanie nieprawidtowo$ci na wielkq Skale, w Sytuacjach, gdy
rozmiary, ztozonoS¢ i stopien oddziatywania wystepujgcych uchybien w sposéb
istotny wptywajg na system bezpieczeristwa finansowego panstwa.

Zauwazy¢ rowniez nalezy, ze wiekszoSC spraw kierowanych do tut. Organu
w zakresie e-commers, po dokonaniu czynnosci analitycznych | oszacowaniu
stosunkowo  niewielkich  uszczuplen zgodnie z  Rekomendacjami  byto
przekazywanych do wiasciwych organdw podatkowych (art. 15i 17 ustawy Ordynacja
podatkowa w zw. z art. 28 ust. 1 pkt 7 ustawy KAS), w uzasadnionych przypadkach
kierowano rowniez powiadomienia do GIIF w sprawie podejrzenia popetnienia
przestepstwa prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

(akta kontroli: tom VIII str. 3119-3120, 3267-3273)
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W 2021 r. liczba przeprowadzonych kontroli celno-skarbowych podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu w zakresie VAT,
CIT i PIT wyniosta dziewieC i nie zmienita sie¢ w poréwnaniu do wykonania w 2020 r.
Ustalenia kontroli w wymiarze finansowym wyniosty 38 780 tys. zt w 2021 r. i byly
szesciokrotnie wyzsze niz w analogicznym okresie poprzednim (6439 tys. zt).
W | pbtroczu 2022 r. przeprowadzono trzy takie kontrole, tj. o potowe mniej niz
w | pétroczu 2021 r. Ustalenia kontroli zmniejszyty sie z 38 249 tys. zt w | pétroczu
2021 r. do 3416 tys. zt w | pétroczu 2022 r.

Sposrod 12 kontroli celno-skarbowych w zakresie VAT, CIT i PIT podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu przeprowadzonych
w 2021 r. i | potroczu 2022 r., siedem kontroli (58,3%) dotyczyto podatnikow, ktorzy
zanizali faktyczne rozmiary prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, cztery kontrole
(33,3%) podmiotéw, ktére prowadzity niezgtoszong do opodatkowania dziatalno$¢
handlowa z wykorzystaniem Internetu i jedna kontrola dotyczyta zakwestionowania
zastosowaniu procedury VAT marza i opodatkowania transakcji na zasadach
0golnych.

(akta kontroli: tom VI str. 2472-2474; tom V| str. 3119-3120)

Naczelnik MUCS miedzy innymi podat, ze czynnoSci analityczne stanowigce
podstawe wszczecia kontroli przeprowadzone w Mazowieckim Urzedzie Celno-
Skarbowym w Warszawie byly realizowane gtéwnie w zwigzku z wptywem pism od
Cybercentrum, Izby Administracji Skarbowej w Warszawie oraz innych organéw
atakze analizami wiasnymi i innymi informacjami zewnetrznymi dotyczacymi
e-handlu wptywajacymi do Urzedu. W przypadku informacji przekazanych przez
jednostki organizacyjne KAS lub inne instytucje panstwowe sprawy byty realizowane
w terminie okreslonym przez te jednostki/instytucje, a w przypadku nieokreslenia
terminu i informacji pochodzacych z innych zrédet sprawy byly realizowane w ramach
wykonywania biezacych zadan przez komérki organizacyjne MUCS. Kontrolg celno-
skarbowg byly objete podmioty posiadajace rézne formy organizacyjne
charakteryzujace sie rdzng wielko$cig obrotu. Wielkos¢ uszczuplen, jak rowniez czas
trwania poszczegolnych kontroli jest zwigzany z indywidualnym charakterem kazdej
kontroli celno-skarbowe;.

Zastepca Naczelnika MUCS podata, ze w wyniku przeprowadzonych kontroli celno-
skarbowych nie stwierdzono wystepowania mechanizméw  sprzyjajacych
powstawaniu nieprawidtowosci, istnieniu luk systemowych lub prawnych.

Najczestsze nieprawidtowosci stwierdzone w wyniku kontroli celno-skarbowych
podmiotow dokonujgcych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu polegaty
na: niezgtoszeniu do opodatkowania dziatalnoSci gospodarczej prowadzone;
z wykorzystaniem Internetu, zanizeniu podstawy opodatkowania w podatku od
towardw i ustug, oraz btednym zastosowaniu procedury VAT marza.

(akta kontroli: tom | str. 6, 342, 347; tom VI str. 2472-2474)

Naczelnik MUCS nie prowadzit kontroli podatnikéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza zwigzang z zarzadzaniem interfejsami elektronicznymi.
(akta kontroli: tom IIl str. 1088)

Poprawita sie skuteczno$¢ kontroli celno-skarbowych w zakresie podatku VAT, CIT
i PIT podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu,
mierzona relacjg liczby przeprowadzonych kontroli, w ktorych stwierdzono
nieprawidtowosci, do liczby przeprowadzonych kontroli: z 88,9% w 2020 r. do 100%
w 2021 r. (0 11,1 punktu procentowego). W | p6troczu 2021 r. i | pétroczu 2022 r.
relacja ta wyniosta 100%.



Skutecznosc¢ kontroli celno-skarbowych zakresie podatku VAT, CIT i PIT podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu byta wyzsza od
skuteczno$ci kontroli ogdtem przeprowadzonych przez MUCS w zakresie podatku
VAT, CIT i PIT: w 2021 r. o 11,6 punktu procentowego i w | pdiroczu 2022 r.
0 10,9 punktu procentowego.

(akta kontroli: tom VIII str. 3121)

W 2021 r. i | potroczu 2022 r. Naczelnik MUCS jako organ | instancji wydat 10 decyzji
wymiarowych w zakresie VAT, CIT i PIT podmiotom dokonujgcym transakcji
handlowych za posrednictwem Internetu, okreslajac kwoty dodatkowych ustalen
w wysoko$ci 117 386 tys. zt. Stanowity one 4% liczby decyzji wydanych w MUCS
w | instancji dotyczacych VAT, CIT i PIT ogétem w tym okresie. Dodatkowe ustalenia
okre$lone decyzjami podmiotom dokonujagcym transakcji handlowych za
poSrednictwem Internetu stanowity 16,6% kwot ustalen z decyzji organu | instancii
w zakresie VAT, CIT i PIT wydanych ogotem w analizowanym okresie. Na 10 decyzji
wymiarowych w zakresie VAT, CIT i PIT wydanych podmiotom dokonujgcym
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu, siedem spraw dotyczyto
podmiotow prowadzacych niezgtoszong do opodatkowania dziatalnos¢ i dwie decyzje
podatnikéw, ktoérzy zanizali faktyczne rozmiary prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;.

W 2021 r. Naczelnik MUCS w | instancji wydat osiem decyzji w zakresie VAT, CIT
i PIT podmiotom dokonujacym transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu na
kwote 36 290 tys. zt dodatkowych ustalen (w 2020 r. cztery decyzje na kwote
4245 tys. zt). W | pdtroczu 2022 r. dwie decyzje na kwote 81 096 tys. zt (w | pétroczu
2021 r. jedng decyzje na 677 tys. zt).

(akta kontroli: tom VIII str. 3122)

2.2. Szczegdtowym badaniem objeto osiem kontroli celno-skarbowych (spo$rdd 12
przeprowadzonych w 2021 r. i w | potroczu 2022 r.), przeksztatconych
w postepowania podatkowe, w wyniku ktorych ujawniono uszczuplenia na tgczng
kwote 27 376,8 tys. zt. Proba stanowita 64,9% kwoty ustalenn wszystkich kontroli
celno-skarbowych MUCS w zakresie VAT, CIT i PIT podmiotéw dokonujgcych
transakcji handlowych za posSrednictwem Internetu w badanym okresie
(42 196 tys. zt). Trzy z 0$miu analizowanych spraw dotyczyty jednego podmiotu, ktéry
nie zarejestrowat dziatalno$ci gospodarczej i nie zgtosit jej do opodatkowania. Dwa
podmioty zarejestrowane zagranicg, nie ustanowity oddziatu w Polsce i nie zgtosity
w Polsce do opodatkowania dziatalno$ci gospodarczej. Probg objeto takze podmiot,
ktory zgtosit prowadzong przez siebie dziatalno$¢, ale nie dokonat rejestracji jako
podatnik VAT. Pozostate dwa podmioty prowadzity zarejestrowang dziatalnos¢
| zgtoszong do opodatkowania.

Do zakonczenia badania przez NIK, w siedmiu na osiem objetych probg spraw
Naczelnik MUCS wydat decyzje wymiarowe, a w jednej sprawie postepowanie
podatkowe byto w toku. W dwoch sprawach postepowania podatkowe zostaty
zakoriczone w terminie okreSlonym w art. 139 § 1 Ordynacji podatkowej.
W pozostatych sprawach postepowania przedtuzane byty ze wzgledu na konieczno$¢
przestuchania $wiadkéw oraz zapewnienia stronie czynnego udziatu w postepowaniu
— rozpatrzenia zlozonych przez podmiot wnioskdw dowodowych i mozliwosci
wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego materiatu dowodowego. Strony rzetelnie
byly informowane o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie i wyznaczeniu
nowego terminu do jej zatatwienia.

Na wydane decyzje pokontrolne w trzech przypadkach wniesiono odwotanie do
organu Il instancji, z tego w jednej sprawie organ utrzymat w mocy decyzje organu
| instancji (decyzja nie zostata zaskarzona do WSA), a w dwoch sprawach odwotania,
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do czasu zakonczenia badania przez NIK, nie zostaty rozpatrzone przez organ
Il instancji (decyzje wydane w | instancji zostaty zaskarzone w dniach 2 i 14 sierpnia
2022 r.53).

W wyniku badania NIK stwierdzono, ze kontrole celno-skarbowe prowadzono zgodnie
z przepisami ustawy o KAS i ustawy Ordynacja podatkowa. Wszczecie czynno$ci
kontrolnych przez MUCS poprzedzone byto przeprowadzeniem analizy ryzyka
z wykorzystaniem dostepnych danych w Internecie oraz bazach Krajowej
Administracji Podatkowej, w tym o przeptywach na rachunkach bankowych (STIR).

Wobec przekazania Metodyki przez Dyrektora IAS do MUCS w dniu 11 lipca 2022 r.,
to jest po okresie objetym kontrolg, odstgpiono od oceny jej stosowania w MUCS.

(akta kontroli: tom VI str. 2463-2469, 2547; tom VIl str. 2648-2970;

tom VIII str. 3074-3075, 3114-3116, 3212-3272)

W 2021 r. i | pbtroczu 2022 r. Naczelnik MUCS jako organ odwotawczy w Il instancji
uchylit w cato$ci dwie sposrod 10 decyzji wymiarowych w zakresie VAT, CIT i PIT
wydanych w | instancji podmiotom dokonujacym transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu (20%) i przekazat sprawy do ponownego rozpatrzenia przez
ten organ. Powodem uchylenia decyzji (dotyczacych CIT) bylo niewyjasnienie
wszystkich istotnych okoliczno$ci sprawy oraz niekompletnie zebrany materiat
dowodowy. Organ odwotawczy stwierdzit, ze zgromadzony materiat dowodowy jest
niewystarczajacy do uznania, iz Srodki pieniezne wptywajace na rachunki bankowe
podmiotu kontrolowanego miaty charakter definitywny i w konsekwencji mogty
stanowi¢ przychdd podatkowy w rozumieniu art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego
1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych4,

W wyzej wymienionym okresie relacja liczby decyzji uchylonych do wydanych
w zakresie VAT, CIT i PIT ogétem organu | instancji wyniosta 12,6%.
(akta kontroli: tom VIl str. 3076-3077, 3079-3113, 3123)

W okresie objetym kontrolg Naczelnik MUCS jako organ Il instancji wydat sze$¢
decyzji w zakresie VAT, CIT i PIT podmiotom dokonujacym transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu. W tym czasie WSA rozstrzygnat dwie sprawy — na korzys¢
Naczelnika MUCS.

W 2021 r. i | potroczu 2022 r. organ podatkowy w Il instancji w MUCS wydat
118 decyzji w zakresie VAT, CIT i PIT og6tem, WSA rozstrzygnat 36 spraw oraz
uchylit trzy decyzje. W analizowanym okresie relacja liczby decyzji uchylonych do
wydanych w zakresie VAT, CIT i PIT ogdtem wyniosta 8,3%.

(akta kontroli: tom VII str. 2557; tom VIII str. 3398)

2.3. Naczelnik MUCS podat, ze czesto wystepujacq barierg egzekwowania
obowigzkéw podatkowych od podmiotow dokonujacych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu jest forma pfatnosci wykorzystywana przez przedmiot do
wykonania ptatno$ci. Podstawowym dowodem potwierdzajacym uzyskiwane
przychody jest faktyczny wptyw $rodkéw pienieznych uzyskanych ze sprzedazy
towardw/ustug za poSrednictwem portali/sklepéw internetowych na rachunek
bankowy lub otrzymanie gotdwki z poczty lub firmy kurierskiej za przesytki pobraniowe
[...]% Naczelnik MUCS wskazat, ze dla poprawy skutecznosci egzekwowania
obowigzkéw podatkowych od podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych przez
Internet duze znaczenie moze mie¢ Krajowy Rejestr Faktur, ktérego obowigzkowe

5 Odwotania wptyngty do MUCS w dniach 16 i 17 sierpnia 2022 r. W dniu 30 sierpnia 2022 r. odwotania wraz
ze stanowiskiem organu | instancji zostaty przekazane do organu Il instancji.

% Dz. U.z2021r. poz. 1800, ze zm.
55 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

wprowadzenie jest planowane od 2024 roku. Jego wprowadzenie utatwi biezacy
monitoring wystawianych faktur i poréwnanie go z deklarowang sprzedaza.

Uzasadnione jest wprowadzenie zmian ustawowych w zakresie utatwien dostepu

organdw podatkowych do pozyskiwania danych z portali internetowych, tj.:

e natozenie na podmioty obstugujace portale internetowe/aukcyjne obowigzku
przekazywania informacji o podmiotach dokonujacych sprzedazy za
posrednictwem sieci Internet, ktérej wartoS¢ w ciggu miesigca przekroczy dang
warto$¢ np. 50 tys. z;

e w art. 79 ust 2 ustawy o KAS dodanie pkt 4 definiujgcego portal
internetowy/aukcyjny jako kontrahenta kontrolowanego tj. podmioty prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie portali internetowych/aukcyjnych”
umozliwiajace kontrolowanemu sprzedaz towardw/ustug za po$rednictwem sieci
Internet.

Ponadto podat, Zze szybko rozwijajgca sie technologia informatyczna wymaga
wyspecjalizowanej kadry i specjalistycznej techniki wykrywania i zbierania dowodow.
Pracownicy prowadzacy czynno$ci kontrolne posiadajg znaczng wiedze z zakresu
prawa podatkowego oraz ekonomii, jednak nie zawsze jest ona wystarczajgca
w badaniu zagadnien czysto informatycznych. Niewatpliwie, poprawg w tym zakresie
jest ciggte doksztatcanie si¢ pracownikow MUCS w ramach samoksztatcenia, udziat
w szkoleniach przygotowywanych i prowadzonych przez Krajowg Szkote
Skarbowosci, a takze wsparcie merytoryczne koordynatora ds. $rodowiska
elektronicznego. W obszarze zabezpieczania dowoddw pracownicy wspomagani sg
przez informatykow $ledczych funkcjonujacych w strukturze MUCS w Warszawie.

Naczelnik MUCS wskazat, ze zapisy art. 79 ust. 2 ustawy o KAS wprost wskazujg
zakres dziatalnosci kontrahentow, do ktorej nie nalezy dziatalno$¢ portali
internetowych. Portale internetowe/aukcyjne zarabiajg tylko dzieki udostepnianiu
baneréw reklamowych i kierowaniu uzytkownikéw zasobow sieci do wiasciwych
miejsc komercyjnych, zwiekszajac obroty handlowe. W tym momencie portale nie sg
tylko tacznikiem z trescia, ale oferujg dostep do zasobdw online i zawierajq szeroki
wachlarz ustug i enumeratywne wskazanie w postaci zapisu pkt 4 jednoznacznie
pozwolitoby na zdefiniowanie portalu internetowego/aukcyjnego jako kontrahenta.

Propozycje zmian ustawowych w zakresie utatwier dostepu organéw podatkowych
do pozyskiwania danych z portali internetowych zostaty omowione wewnetrznie i nie
zdazyty sie jeszcze zmaterializowac w tre$ci propozycji dla Ministerstwa Finansow,
jako wiasciwego do prowadzenia prac legislacyjnych nad zmianami przepiséw rangi
ustawowe;.

(akta kontroli: tom VI str. 2426-2428; tom VIl str. 3124-3127)

W  dziatalnosci  kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

IAS w Warszawie przy pismie z dnia 31 marca 2021 r. znak 1401-ICR-
1.4020.130.2021.WI przekazata, opracowang w Cybercentrum, liste 419 kont
uzytkownikow (nickdw) [...]%8, w przypadku ktérych wysytka towaréw realizowana byta
z Polski oraz wykaz szesciu podmiotow wytypowanych do pogtebionej analizy.

W wyniku przeprowadzenia czynno$ci analitycznych w MUCS w Dziale CAR3 -
Centrum Kompetencyjne w Obszarze Przeciwdziatania Oszustwom Podatkowym
(notatka stuzbowa z dnia 29 wrzesnia 2021 r. nr 448000-CAR-3.4020.156.2021.2)
jeden podmiot wytypowano do przeprowadzenia przez MUCS kontroli celno-
skarbowej rzetelno$ci deklarowanych podstaw opodatkowania z tytutu podatku od

% Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
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towaréw i ustug. Ustalono, Zze dwa podmioty pozostajg w zainteresowaniu
Podlaskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Biatymstoku, w tym wobec jednego
podmiotu prowadzone sg kontrole celno-skarbowe. Informacje dotyczace czwartego
podmiotu w dniu 22 pazdziernika 2021 r. przekazane zostaly do Matopolskiego
Urzedu Celno-Skarbowego w Krakowie w zwigzku z oprowadzong kontrolg celno-
skarbowa. W wyniku przeprowadzonej przez MUCS analizy pozostatych dwéch
z szeSciu podmiotdbw nie potwierdzono ryzyka wystgpienia nieprawidtowos$ci
w rozliczeniach podatkowych.

W zwigzku z dyspozycjg Zastepcy Naczelnika MUCS z 23 listopada 2021 r., notatka
CAR-3 z 29 wrze$nia 2021 r. przekazana zostata do Pierwszego Dziatu Analizy
Ryzyka MUCS celem sporzadzenia pogtebionej analizy spotki wytypowanej do
przeprowadzenia kontroli celno-skarbowej przez MUCS (sprawa 448000-
CAR.1.4020.759.2021).

W dniu 26 listopada 2021 r. na podstawie art. 45 ust. 1 i 3 ustawy o KAS [...]" w
szczegbInosci informacje o sprzedazy za po$rednictwem portalu podmiotu
postugujacego sie wskazanym przez MUCS nickiem. Raport z analizy podmiotowej
spotki sporzadzono dopiero 5 maja 2022 r. a w dniu nastepnym raport wraz z
wnioskiem do przeprowadzenia kontroli celno-skarbowej przekazany zostat do dziatu
kontrolnego MUCS. 3 czerwca 2022 r. wszczeto dwie kontrole celno-skarbowe.

Zdaniem NIK, opieszale prowadzone byty czynno$ci analityczne wobec podmiotu na
skutek czego, kontrole celno-skarbowe wszczete zostaty dopiero 3 czerwca 2022 r.,
tj. po uptywie 14 miesiecy od wptywu informacji z Cybercentrum.

Naczelnik MUCS wyjaénit, ze: (...) Okres poprzedzajacy wszczecie kontroli celno-
Skarbowych to czynnoSci prowadzone przez Dziat - Centrum Kompetencyjne
w Obszarze Przeciwdziatania Oszustwom Podatkowym oraz w zakresie pogtebionej
analizy (...) przez Pierwszy Dziat Analizy Ryzyka (...) w trakcie prowadzonych
czynnoSci pozyskiwano materiat z dostepnych systeméw bazodanowych oraz innych
Zrodet i poddawano go szczegotowej analizie (ostatnia informacja do sprawy wptyneta
26.04.2022r.). (...) wskazany do przeprowadzenia przedmiotowej analizy pracownik
w okresie od podjecia czynnosci analitycznych do ich zakonczenia prowadzit rowniez
sprawy dotyczace innych podmiotow (fgcznie 20 spraw obejmujgcych 91 podmiotow).
Ustalenia dotyczace (...) sp. z 0.0. oraz jego 10 najwazniejszych kontrahentéw zostaty
zawarte w Raporcie z analizy podmiotowej zawierajgcym wniosek o objecie podmiotu
(...) kontrolg celno-skarbowg, ostatecznie zaakceptowanym przez Zastepce
Naczelnika Mazowieckiego Urzedu celno-Skarbowego w Warszawie 05.05.2022 r.,
teczke akt podmiotu (...) przekazano do Pionu Kontroli Celno-Skarbowej
06.05.2022 r.

W 2021 r. i | potroczu 2022 r. Mazowiecki Urzad Celno-Skarbowy w Warszawie
przeprowadzit 12 kontroli celno-skarbowych podmiotéw dokonujacych transakcii
handlowych za posrednictwem Internetu, tj. 2,1% kontroli celno-skarbowych ogdtem
obejmujacych VAT, CIT i PIT przeprowadzonych w tym okresie.

Pomimo spadku udziatu kontroli celno-skarbowych podmiotéw dokonujgcych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu w kontrolach ogdtem w zakresie
VAT, CIT i PIT poprawita si¢ skutecznos¢ tych kontroli mierzona relacjg liczby
przeprowadzonych kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci, do liczby
przeprowadzonych kontroli i byta ona wyzsza od skutecznosci kontroli ogotem
przeprowadzonych przez MUCS w zakresie podatku VAT, CIT i PIT.

57 Wytaczenia dokonano przez NIK na podstawie art. 5 ust. 1 uodip.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W wyniku badania NIK proby o$miu z 12 (66,7%) kontroli celno-skarbowych
w zakresie VAT, CIT i PIT podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu w badanym okresie stwierdzono, ze zostaty one
przeprowadzone zgodnie z przepisami ustawy o KAS i ustawy Ordynacja podatkowa.

Rozpoczecie kontroli celno-skarbowej poprzedzaty szczegGtowe analizy ryzyka
wystapienia  nieprawidtowosci w  rozliczeniach  podatkowych,  podmiotéw
dokonujacych transakciji handlowych za posrednictwem Internetu, z wykorzystaniem
danych jawnozrédtowych oraz informacji pochodzacych z dostepnych aplikaciji i baz
danych Krajowej Administracji Skarbowej, w tym o przeptywach na rachunkach
bankowych ze STIR.

MUCS we wszystkich sprawach przekazanych przez Ministerstwo Finansow lub
Cybercentrum w Opolu przeprowadzat czynnosci analityczne oraz w uzasadnionych
sprawach wszczynat kontrole celno-skarbowe. W jednym z podmiotéw kontrole celno-
skarbowe, z powodu opieszatego przeprowadzania czynnoSci analitycznych
w MUCS, wszczete zostaly dopiero po 14 miesigcach od wptywu informacii
Cybercentrum o ryzyku wystapienia nieprawidtowosci w rozliczeniach podatkowych
tego podmiotu.
(akta kontroli: tom Ill str. 1123-1178; tom VIl str. 2552;
tom VIII str. 3143-3211, 3399-3420)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

Wzmocnienie nadzoru nad dziataniami komoérek organizacyjnych MUCS
prowadzacych analizy dotyczace podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu w celu wyeliminowania dtugotrwatego i przewlektego
postepowania.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finansow Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 30 wrzesnia 2022 r.
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Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

Dyrekt
Kontroler , yrextor
. Stanistaw Jarosz
Tomasz Kiercz
specjalista kontroli panstwowej
....................... podp/s
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