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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy w Grojcu, ul. Ks. Piotra Skargi 35, 05-600 Grojec

Andrzej Mazur, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Grdjcu, od 31 marca 2016 r. petnit
obowigzki Naczelnika Urzedu Skarbowego w Gréjcu, a od 1 marca 2017 r.
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Grdjcu (Naczelnik Urzedu)

1) Przyznawanie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych przez organy
podatkowe.

2) Dokonywanie zwrotu podatku od towardw i ustug przez organy podatkowe.
3) Zapewnienie ciggtosci dziatania Urzedu.

Od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r., a takze okres wcze$niejszy i pdzniejszy
majacy bezposredni zwigzek z badanymi zagadnieniami.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

Stawomir Sonta, gtdwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/58/2021 z 8 czerwca 2021 r.

Tomasz Wankowicz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/59/2021 z 8 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str. 1-4)

T Dz. U.z2020r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogdine;j

Il. Ocena ogdina? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Urzedu Skarbowego w Grojcu
dotyczace przyznawania ulg, zwolnien i innych instrumentéw wparcia podatnikéw
oraz dokonywania zwrotéw podatku w okresie pandemii COVID-19.

W kontrolowanym okresie (od Il kwartatu 2020 r. do | kwartatu 2021 r.) dwukrotnie

wzrosta liczba wnioskéw ztozonych przez podatnikdw (ze 118 do 264 wnioskdow)

w poréwnaniu do sprzed pandemii (I-IV kwartat 2019 r. i | kwartat 2020 r.),

a trzykrotnie - liczba wnioskéw rozpatrzonych przez Naczelnika Urzedu

(z 97 do 272 wnioskdw). Liczba wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie wzrosta

063,3% (z 49 do 80), a kwota ulg udzielonych podatnikom wzrosta o 41,6%,

z 1523 tys. zt do 2157 tys. zt.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Gréjcu przyznawat ulgi w sptacie zobowigzan

podatkowych z zachowaniem obowigzujacych przepisow i procedur w taki sposab,

aby odpowiada¢ na potrzeby podmiotéw zagrozonych skutkami pandemii.

W wyniku kontroli 20 postepowan (obejmujacych kwote 1325 tys. zt, tj. 22,2% kwoty,

na jaka zostaty ztozone wnioski o ulge w kontrolowanym okresie) prowadzonych

wobec 17 podatnikéw stwierdzono, ze postepowania zostaty przeprowadzone
prawidtowo, doktadnie (z jednym wyjatkiem) analizowano sytuacje majatkowg
zobowigzanych oraz zastosowano jednakowe Kryteria wobec podatnikdw.

W jednej sprawie stwierdzono nieprawidtowosci:

1. Naczelnik Urzedu w dniu 13 pazdziernika 2020 r. przekazat ponownie wniosek
do US w Grodzisku Mazowieckim z adnotacjq ,do zafatwienia zgodnie
z wlasciwoscig”, podczas gdy organem wiasciwym do rozpatrzenia wniosku
podatnika byt wtadnie Naczelnik Urzedu Skarbowego w Grojcu.

2. Mimo wysokich dochodéw matzonka podatnika, pracownicy Urzedu nie
sprawdzili, czy posiadat on rachunki bankowe a w Oswiadczeniu o sytuacji
finansowej, rodzinnej i majgtkowej dla osoby fizycznej nieprowadzacej
dziafalnosci gospodarczej podatnik nie wypetnit czesci IV Dane dotyczace
matzonka (lub innej osoby pozostajacej we wspdlnym gospodarstwie
domowym).

Liczba zwrotéw podatku VAT w kontrolowanym okresie obnizyta sie 0 5,1%, z 9251
do 8778 zwrotéw, w poréwnaniu do okresu sprzed pandemii, przy czym kwota
zwrotéw wzrosta 0 4,8%, ze 136 273 tys. zt do 142 853 tys. zt.

W Urzedzie nie wystapity przypadki niedotrzymywania terminéw zwrotu, w tym
przedtuzenia terminu zwrotu podatku od towardw i ustug obejmujacych rozliczenia
VAT za okresy przypadajace miedzy marcem 2020 r. a 17 czerwca 2021 r.
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Grojcu w prawidtowy sposéb dokonywat zwrotow
podatku od towaréw i ustug. W wyniku kontroli 10 zwrotéw dotyczacych rozliczenia
podatku przypadajgcego miedzy marcem 2020 r. a lutym 2021 r. na kwote
9074,9 tys. zt stwierdzono, ze byty one realizowane sprawnie i terminowo oraz
zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Finanséw, Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie oraz uregulowaniami wewnetrznymi Urzedu.

W sytuaciji ograniczen zwigzanych z epidemig COVID-19, mimo podjecia nalezytych
dziatan zapewniajgcych utrzymanie ciggtosci funkcjonowania Urzedu i majacych
na celu obstuge zwiekszonej ilodci wnioskdw o przyznanie ulgi podatkowej, to czas
ich rozpatrywania znacznie sie wydtuzyt.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przyznawanie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych
przez organ podatkowy

1.1 W kontrolowanym okresie (od Il kwartatu 2020 r. do | kwartatu 2021 r.) znacznie
wzrosfa liczba i kwota wnioskdw o ulge ztozonych przez podatnikdw oraz
rozpatrzonych w Urzedzie, a takze liczba i kwota przyznanych ulg w sptacie
zobowigzan podatkowych w porédwnaniu do okresu sprzed pandemii (II-IV kwartat
2019 r. i | kwartat 2020 r.).
Liczba wnioskéw o ulge ztozonych przez podatnikéw wzrosta ponad dwukrotnie,
ze 118 do 264 wnioskow oraz prawie trzykrotnie wzrosta liczba wnioskow
rozpatrzonych w Urzedzie, tj. z 97 do 272 wnioskdw; relacja pomiedzy liczbg
rozpatrzonych do ztozonych wnioskéw o ulge wzrosta z 82,2% do 103%.
Liczba wnioskdw o ulge rozpatrzonych pozytywnie wzrosta o 63,3%, z 49 do 80
wnioskow, a kwota ulg udzielonych podatnikom wzrosta o 41,6%, z 1523 tys. zt
do 2157 tys. zt.
Najwyzszy udziat w udzielonych ulgach miaty decyzje o odroczeniu lub roztozeniu
na raty zaptaty zalegtosci podatkowej, ktory wyniost w kontrolowanym okresie 85%,
a w okresie sprzed pandemii 73,4%. Udziat decyzji o:
— odroczeniu terminu ptatnosci podatku lub roztozeniu zaptaty podatku na raty
wynidst w kontrolowanym okresie 12,5%, a w okresie sprzed pandemii — 8,2%;
— umorzeniu zalegtosci podatkowej, odsetek za zwioke oraz optaty
prolongacyjnej w udzielonych ulgach wynidst w kontrolowanym okresie 2,5%,
a w okresie sprzed pandemii — 18,4%.
Podatnicy ztozyli (w kontrolowanym okresie) odwotania od pieciu decyzji Naczelnika
Urzedu na kwote 116 tys. zt (w okresie sprzed pandemii — jedno odwotanie na kwote
20 tys. zt). Cztery decyzje Naczelnika Urzedu zostaty utrzymane w mocy. W jednej
sprawie, korzystajac z uprawnienia z art. 226 §1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa?, organ | instancji wydat decyzje o roziozeniu zalegtoSci
podatkowej na raty.

(akta kontroli str. 85-86, 940-941)

W pismie (e-mail z 24 marca 2020 r.) dotyczacym zaakceptowanych przez Ministra
Finansdw zasad, majgcych stanowi¢ podstawe udzielania ulg przez urzedy
skarbowe, wskazano otwarty katalog branz bezposrednio zagrozonych
oddziatywaniem koronawirusa (np. transport, turystyka, kultura, gastronomia, ustugi
fryzjerskie i kosmetyczne, kultura fizyczna, fitness, salony odnowy, itp.).

Wyzej wymienione zasady zostaty przekazane Urzedowi przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie (Dyrektora IAS) w $lad za pismem
z 1 kwietnia 2020 .5 ze wskazaniem, Ze przesyta ,zasady, ktore mogg stanowi¢
podstawe udzielania ulg przez urzedy skarbowe” z prosbg o objecie szczegolnym
nadzorem ich stosowania.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

4 Dz.U.z2021 r. poz. 1540.

5 Pismo 1401-IEW2.033.1.2020.



W trakcie kontroli nie przedtozono kontrolerom NIK innych dokumentéw
zawierajacych liste branz priorytetowych.

(akta kontroli str. 28-30)

Komunikatem nr 18/2018 Naczelnika Urzedu z dnia 26 lutego 2018 r. w sprawie
powofania Zespotu ds. udzielania ulg uznaniowych w Urzedzie Skarbowym w Gréjcu
powofany zostat Zespdt ds. udzielania ulg uznaniowych. Do zadan Zespotu nalezato
zajmowanie stanowiska, co do sposobu zatatwienia sprawy w oparciu
0 zgromadzony materiat dowodowy, a wyniki prac Zespotu zamieszczano w ,Karcie
analizy podmiotu ubiegajacego sie o ulge uznaniowg.

Dyrektor IAS pismem z 13 marca 2020 r. nr 1401-IWK.070.22.2020.1 w ramach
dziafan prewencyjnych zakazat organizowania roboczych zebran zespotow
pracowniczych w jednym pomieszczeniu.

Jak podat Naczelnik Urzedu, praca Zespotu pozwalata na zwigkszenie
obiektywizmu, transparentnosci i kolegialnosci przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych ulg w sptacie zobowigzan podatkowych.

W Urzedzie obowigzywat regulamin organizacyjny. Jak wyjasnit Naczelnik Urzedu,
w Referacie Spraw Wierzycielskich (SEW) stosowano ,dobre praktyki” obejmujace
zasady i mechanizmy udzielania ulg. W Urzedzie nie wprowadzono
sformalizowanych procedur, instrukcji w sprawie ulg.

W kontrolowanym okresie w Urzedzie byty stosowane wytyczne i zalecenia Ministra
Finansow oraz Dyrektora IAS, Dyrektor IAS przekazat Urzedowi 36 pism
z zaleceniami wkasnymi i wytycznymi Ministerstwa Finanséw dotyczacych udzielania
ulg w spfacie zobowigzan podatkowych w okresie epidemii COVID-19.

(akta kontroli str.18-48, 999-1001)

W sprawie braku wydania wewnetrznych procedur dotyczacych ulg Naczelnik
Urzedu podat, ze przepisy prawa i wytyczne oraz uregulowania wewnetrzne, jak tez
wypracowane dobre praktyki w wystarczajacy sposéb regulowaty zasady i proces
postepowania w sprawie udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych.
Wprowadzenie instrukcji w sprawie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych, w ktore;
bytyby wpisane zasady wynikajace z przepiséw prawa, zalecen i wytycznych, bytoby
ich powieleniem. Kazda sprawa w zakresie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych
jest indywidualnym przypadkiem, a rozstrzygniecie odbywa sie¢ na podstawie
I w granicach prawa. Decyzje przyznajace ulge wydawane sg przez organ
podatkowy na zasadzie uznania administracyjnego. Prowadzac postepowania
podatkowe w sprawie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych, opierano sie
na obowigzujacych  przepisach,  wytycznych i  zaleceniach, jak tez
na wypracowanych dobrych praktykach. (...) Biorac powyzsze pod uwage,
w szczegolnosci indywidualno$¢, wyjatkowos¢ przypadkéw, jak tez uregulowania
w obowigzujacych  przepisach,  zaleceniach,  wytycznych,  wprowadzenie
instrukcji/procedur w sprawie udzielania ulg podatkowych nie byto konieczne.

(akta kontroli str. 73-74, 891-892)
Izba Administracji Skarbowej w Warszawie (IAS) wprowadzita dodatkowe obowigzki
sprawozdawcze dotyczace ulg.

Naczelnik Urzedu, zgodnie z dyspozycjq Dyrektora IAS®, przekazat (11 marca
2020 r.) informacje o liczbie wnioskéw ulgowych ztozonych przez podatnikéw

6 Pismo nr 1401-IEW3.070.2020 z dnia 11 marca 2020 r.
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w styczniu, lutym oraz pierwszym tygodniu marca 2020 r. oraz tygodniowe
informacje, za kolejne tygodnie, poczawszy od drugiego tygodnia marca.

Naczelnik Urzedu, zgodnie z dyspozycjq Dyrektora IAS?, przekazat (1 kwietnia
2020 r.) informacje dotyczaca wptywu wnioskow ztozonych przez podatnikdw
o zastosowanie ulgi w spfacie, okreslonych w art. 67a Ordynacji podatkowej,
dotyczacych rozliczenia podatku VAT za luty 2020 r. (z terminem 25 marca 2020 r.),
oraz informacje w formie tabeli z podziatem na rodzaje ulg.

Dyrektor IAS (w okresie od 19 marca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.) przekazat
Urzedowi informacje o zmianach zasad raportowania dotyczace rozszerzenia
zakresu danych, sposobu ich prezentaciji oraz terminu ich przekazywania.

Naczelnik Urzedu, zgodnie z zaleceniami Dyrektora IAS, raz w tygodniu
przekazywat do IAS sprawozdania o ulgach w sptacie zobowigzan z powotaniem sie
na koronawirusa oraz informacje o liczbie ztozonych wnioskéw ulgowych
(do Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie8).

(akta kontroli str. 27-56)

W kontrolowanym okresie dwukrotnie wzrosta liczba wnioskow o ulge
ztozonych przez podatnikéw (ze 118 do 264 wnioskow), a trzykrotnie - liczba
wnioskow o ulge rozpatrzonych przez Naczelnika Urzedu (z 94 do 272
wnioskow). Relacja pomiedzy liczba rozpatrzonych do ztozonych wnioskow
wzrosta z 82,2% do 103%.

Liczba wnioskow o ulge rozpatrzonych pozytywnie wzrosta o 63,3%
(z 49 do80), a kwota ulg udzielonych podatnikom wzrosta o 41,6%,
2 1523 tys. zt do 2157 tys. zl.

1.2 Liczba wnioskow o umorzenie zalegtosci podatkowych ztozonych przez
podatnikdw w kontrolowanym okresie (od Il kwartatu 2020 r. do | kwartatu 2021 r.)
wzrosta ponad trzykrotnie (z 15 do 50 wnioskéw) w poréwnaniu do okresu sprzed
pandemii (od Il kwartatu 2019 r. do | kwartatu 2020 r.), natomiast liczba wnioskéw,
z ktdrych przyznano ulge, zmniejszyta sie z siedmiu do dwdch i dotyczyta jedynie
wnioskow ztozonych przez podatnikéw nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej.
Kwota wnioskdw wzrosta o$miokrotnie, z 96 tys. zt do 814 tys. zi, a kwota
przyznanych ulg z 20 tys. zt do 31 tys. zt,

Liczba wszystkich wnioskdw o umorzenie zalegtosci podatkowych ztozonych przez
podatnikow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza wzrosta dziesieciokrotnie,
z trzech do 31, natomiast zaden wniosek (w obu okresach) nie zostat rozpatrzony
pozytywnie.

Liczba wnioskdw ztozonych przez podatnikéw nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczg wzrosta 0 58,3%, z 12 do 19. Kwota wnioskéw wzrosta o 39,3%,
z 61 tys. zt do 85 tys. zt, a kwota przyznanych ulg z 20 tys. zt do 31 tys. zt.

(akta kontroli str.87)

Sposrod 31 wnioskow ztozonych przez podatnikéw prowadzacych dziatalno$é

gospodarczg pie¢ wnioskow ze wzgledu na btedy formalne zostato pozostawionych

bez rozpatrzenia lub wycofanych przez podatnika, 26 wnioskéw o umorzenie

zalegtosci podatkowych dotyczyto:

— 11 wnioskdw — ulgi niebedacej pomocg publiczng na kwote 87 tys. zi, z tego:
w Il kwartale 2020 r. — dziewie¢ wnioskow na kwote 64 tys. zt i w lll kwartale
2020 r. — dwa wnioski na kwote 23 tys. zk;

7 Pismo nr 1401-IEW2.033 z dnia 1 kwietnia 2020 r.

8 Pismo DIAS z 29 marca 2021 r. nr 1401-IEW2.070.7.2021.1.KS w sprawie zniesienia obowigzku
raportowania do Naczelnika Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie od 1 kwietnia 2021 r.
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— 12 wnioskow — ulgi bedacej pomocg de minimis na kwote 568 tys. zt, z tego
w Il kwartale 2020 r. — 10 wnioskow na kwote 536 tys. zti w lIl kwartale 2020 r.
dwa wnioski na kwote 32 tys. zt;

— trzy wnioski — ulgi bedacej pomocg publiczng na kwote 44 tys. zl, z tego
w Il kwartale 2020 r. — dwa wnioski na kwote 41 tys. ztiw IV kwartale 2020 r. -
jeden wniosek na kwote 3 tys. zt.

Zaden z wyzej wymienionych wnioskéw nie zostat rozpatrzony pozytywnie przez

Naczelnika Urzedu.

Whnioski dotyczace umorzen — niebedacych pomocg publiczng stanowity 4,2%,

bedacych pomocg de minimis stanowity 4,5%, bedacych pomocg publiczng

stanowity 1,1% wszystkich wnioskdw o ulgi i zwolnienia ztozonych przez
podatnikdw.

W okresie sprzed pandemii (od Il kwartatu 2020 r. do | kwartatu 2021 r.) do Urzedu

nie wptynat zaden umorzeniowy wniosek przedsiebiorcy.

(akta kontroli str. 79)

Naczelnik Urzedu podat, ze najczestszymi przyczynami odmowy umorzenia
podatnikom zobowigzan podatkowych byty: ich sytuacja finansowa, posiadanie
przez nich $rodkdw pozwalajacych na uregulowanie zalegtosci podatkowej oraz
liczny majatek, brak zgody jednostki samorzadu terytorialnego na umorzenie
zalegtosci  podatkowych, przeznaczenia uzyskanych dochodow na spfate
zobowigzan cywilnoprawnych przed publicznoprawnymi.

(akta kontroli str. 641)

W kontrolowanym okresie Naczelnik Urzedu rozpatrzyt pozytywnie mniej
wnioskéw umorzeniowych niz przed pandemia, pomimo ze w kontrolowanym
okresie wptyneto ich do Urzedu trzykrotnie wiecej. W obu okresach skala
umorzen byta niewielka, a ulgi otrzymali jedynie podatnicy nieprowadzacy
dziatalnosci gospodarczej (w kontrolowanym okresie dwa wnioski zostaty
rozpatrzone pozytywnie przez Naczelnika Urzedu, w okresie sprzed pandemii -
siedem).

(akta kontroli str. 79-87)
Skontrolowano dokumentacje czterech postepowan na kwote 53,7 tys. zt.

Naczelnik Urzedu umorzyt zalegtosci podatkowe wraz z odsetkami za zwtoke dwdm
podatnikom nieprowadzacym dziatalno$ci gospodarczej (jednemu — w podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych za 2019 rok w kwocie 30 579 zt oraz drugiemu —
w podatku dochodowym od osob fizycznych z odptatnego zbycia nieruchomosci
za rok 2015 w kwocie 565,35 zt). Naczelnik Urzedu uznat, ze zaistniaty przestanki
waznego interesu podatnika (trudna sytuacja finansowa, tj. niskie dochody, zty stan
zdrowia oraz brak mozliwosci pozyskania dodatkowych dochoddw). Umorzone
kwoty stanowity zalegto$ci na dzien ztozenia wnioskow.

Dwa postepowania, w wyniku ktérych odmdwiono umorzenia zalegtoSci
podatkowych, prowadzono wobec przedsigbiorcow, ktdrzy nie prowadzit dziatalnoSci
gospodarczej w branzy bezposrednio zagrozonej oddziatywaniem koronawirusa,
i dotyczyty w jednym przypadku — zalegtosci w podatku od towaréw i ustug
wynikajacej z deklaracji za maj 2020 r. w kwocie 21 468,75 zt oraz w drugim —
odsetek za zwtoke w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych za 2019 r. w kwocie
1126 zt. W postepowaniach umozliwiono podatnikom wypowiedzenie si¢ w sprawie
zebranego materiatu (organ podatkowy wyznaczyt stronie siedmiodniowy termin
do wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego materiatu dowodowego, zgodnie
z art. 200 §1 Ordynacji podatkowej), z czego podatnicy nie skorzystali.

7



W uzasadnieniu decyzji podano, ze nie stwierdzono wystgpienia przestanek
waznego interesu podatnika oraz interesu publicznego (sytuacja finansowa
podatnikow nie byta az tak zta, by uzasadniata umorzenie zalegtosci — podatnicy
na dzien sktadania wniosku posiadali srodki na uregulowanie zalegtosci podatkowe;
i posiadali liczny majatek). Dwaj podatnicy ztozyli odwotania od decyzji Naczelnika
Urzedu do Dyrektora IAS, ktdry utrzymat w mocy decyzje Naczelnika Urzedu.
Podatnicy prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza na dzien 30 czerwca 2021 r.

We wnioskach podatnikdw nie stwierdzono btedow formalnych.

Wszystkie decyzje zawieraly powofanie podstawy prawnej oraz uzasadnienie
faktyczne i prawne, zgodnie z art. 210 §1 pkt 4 i 6 Ordynacji podatkowej.

Decyzje umarzajace zalegtosci zostaty wydane przez Naczelnika Urzedu w terminie
po 92 dniach i po szesciu miesigcach, a decyzje o odmowie umorzenia zalegtosci —
po 61172 dniach od wptywu wniosku do Urzedu.

W sprawach, ktore nie zostaty zakonczone w ciggu miesigca, powiadomiono strony
0 zwloce i przyczynach niedotrzymania terminu zatatwienia sprawy oraz
wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy zgodnie z art. 140 Ordynacji
podatkowe;.

W analizowanych postepowaniach zastosowano jednakowe kryteria wobec
podatnikdw, postepowania zostaty udokumentowane prawidtowo (z jednym
wyjatkiem) — zgromadzono materiat dowodowy o sytuaciji finansowej i majatkowej,
stanu ich naleznosci, zobowigzan i zadtuzenia, zgodnie z art. 122 oraz 187 §1
Ordynaciji podatkowej.

Zgodnie z przyjetymi kryteriami doboru proby skontrolowano wszystkie (dwa)
postepowania, w wyniku ktdrych Naczelnik Urzedu umorzyt zalegtosci podatkowe
oraz wszystkie (dwa) postepowania, w ktorych organ podatkowy odmdwit udzielania
ulgi, a podatnicy odwotali si¢ od decyzji Naczelnika Urzedu do Dyrektora IAS
(przeprowadzonych w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r.).

(akta kontroli str. 93-109, 110-262, 616, 643-644)

Wedtug przedtozonej dokumentacji w jednej sprawie (decyzja Naczelnika Urzedu
1407-SEW.4261.3.2020.3.10 z 30 marca 2021 r.), podatnik zlozyt wniosek
(wskazujac adres zamieszkania w Grdjcu) o umorzenie zalegtosci podatkowe;
w podatku dochodowym o 0s6b fizycznych za 2019 r. wraz z odsetkami za zwioke
w kwocie 30 579 zt (w tym odsetki w kwocie 809 zt) do Urzedu Skarbowego
w Grodzisku Mazowieckim 1 wrzesnia 2020 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Grodzisku Mazowieckim przekazat niniejszy wniosek Naczelnikowi US w Grdjcu
29 wrzednia 2020 r. Ten z kolei zwrdcit otrzymany wniosek do US w Grodzisku
Mazowieckim 13 pazdziemnika 2020 r. z adnotacjq ,do Zzafatwienia zgodnie
Z Wasciwoscig”, podczas gdy organem wiasciwym do rozpatrzenia wniosku
podatnika byt wiasnie Naczelnik Urzedu Skarbowego w Gréjcu. Ostatecznie
Naczelnik US w Grodzisku Mazowieckim przekazat ponownie do zafatwienia
wniosek podatnika do US w Groéjcu 29 pazdziernika 2020 r. Pierwszy kontakt
podatnika z Urzedem (podatnik zadzwonit do Urzedu w sprawie aktualnego adresu
do korespondenciji) nastapit 14 grudnia 2020 r., a 7 stycznia 2021 r. — podatnik
przestat adres do korespondencji). Decyzja o umorzeniu zalegtosci podatkowe;
w kwocie 30 579 zt zostata wydana przez Naczelnika Urzedu 30 marca 2021 r.
Zalegtosci podatkowe objete wnioskiem o umorzenie wynikaty z zeznania
o wysokoSci  osiggnietego dochodu za 2019 r. zlozonego przez meza
wnioskodawczyni wspolnie z wnioskodawczynig (podatniczka). W zeznaniu zostat
wykazany m.in. dochdd (255,6 tys. zt). Wedtug zeznania podatniczka nie osiggneta
zadnego dochodu ani przychodu. Przychody meza wnioskodawczyni w latach
2016-2018 wyniosty odpowiednio 167 tys. zt, 181 tys. zti 274 tys. zt.
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Pracownicy Referatu Spraw Wierzycielskich sprawdzili przychody podatnikow
w latach  poprzednich (2016-2018), natomiast nie sprawdzil, czy maz
wnioskodawczyni posiadat rachunki bankowe, a w OSwiadczeniu o sytuacji
finansowej rodzinnej i majatkowej dla osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci
gospodarczej (z 14 stycznia 2021 r.) wnoszaca wniosek o umorzenie zalegtosci nie
wypetita czedci IV Dane dotyczace matzonka (lub innej osoby pozostajacej
we wspolnym gospodarstwie domowym).

(akta kontroli str. 116-181)

1.3 Liczba wnioskdéw (o odroczenie terminu pfatno$ci podatku lub roztozenie zaptaty
podatku na raty) ztozonych przez podatnikéw w kontrolowanym okresie
(od Il kwartatu 2020 r. do | kwartatu 2021 r.) w poréwnaniu do okresu sprzed
pandemii (od Il kwartatu 2019 r. do | kwartatu 2020 r.) wzrosta ponad dwukrotnie
(z 19 do 46 wnioskow), a liczba wnioskow, w ktorych przyznano ulge, wzrosta
z czterech do 10 wnioskdw. Kwota wnioskéw wzrosta dwukrotnie, z 266 tys. zt
do 617 tys. z, natomiast kwota przyznanych ulg zmniejszyta sie o 39,7%,
ze 131 tys. ztdo 79 tys. zt.

Liczba wnioskdw ztozonych przez podatnikéw nieprowadzacych dziatalnoSci
gospodarczej wzrosta ponad dwukrotnie, z pieciu do 13 wnioskéw, a liczba
wnioskow, w ktdrych przyznano ulge, wzrosta z czterech do szeSciu. Kwota
wnioskéw wzrosta ponad o$miokrotnie, z 7 tys. zt do 60 tys. zt, natomiast kwota
przyznanych ulg zmniejszyta sie czterokrotnie, z 131 tys. zt do 29 tys. zt.

Liczba wnioskéw ztozonych przez podatnikow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg wzrosta ponad dwukrotnie, z 14 do 33, a w czterech sprawach
(w Il kwartale 2020 r.) przyznano ulgi w kwocie 50 tys. z. W okresie sprzed
pandemii nie przyznano Zzadnej ulgi. Kwota wnioskéw wzrosta dwukrotnie,
z 259 1ys. zt do 557 tys. zt.

(akta kontroli str. 88)

Sposrdd 33 wnioskdw ztozonych w kontrolowanym okresie przez podatnikdw

prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg 11 wnioskéw ze wzgledu na btedy formalne

zostato pozostawionych bez rozpatrzenia lub wycofanych przez podatnikéw,

a 22 wnioski o odroczenie ptatnosci lub roztozenia na raty podatku dotyczyty:

— osiem wnioskéw — ulgi niebedacej pomocg publiczng na kwote 217 tys. z,
ztego w Il kwartale 2020 r. — sze$¢ wnioskow na kwote 111 tys. zt
i w IV kwartale 2020 r. — dwa wnioski na kwote 106 tys. zt (nie przyznano
zadnych ulg);

— 14 wnioskdw — ulgi bedacej pomocg de minimis na kwote 85 tys. zt, z tego
w Il kwartale 2020 r. — 11 wnioskéw na kwote 62 tys. zt i w | kwartale 2021 r. —
trzy wnioski na kwote 23 tys. zt;

— cztery wnioski na kwote 50 tys. zt rozpatrzono pozytywnie (w Il kwartale
2020 r.).

W okresie sprzed pandemii podatnicy ztozyli tylko dwa wnioski na kwote 101 tys. zt

(w Il kwartale 2019 r. o ulge bedacg pomoca de minimis), ktore zostaty rozpatrzone

negatywnie (nie przyznano ulg).

(akta kontroli str. 81)

Naczelnik Urzedu podat, ze najczestszg przyczyng odmowy udzielenia podatnikowi
ulgi byta sytuacja finansowa umozliwiajaca sptate zobowigzania oraz przeznaczenie
uzyskanych dochodéw na sptate zobowigzan cywilnoprawnych przed
publicznoprawnymi.

(akta kontroli str. 642)



W kontrolowanym okresie podatnicy ztozyli ponad dwukrotnie wiecej

wnioskéw (o odroczenie terminu ptatnosci podatku lub roztozenie zaptaty

podatku na raty) niz przed pandemia, a relacja liczby wnioskow rozpatrzonych
pozytywnie przez Naczelnika Urzedu do liczby wnioskow ztozonych przez

podatnikow ksztattowata sie na podobnym poziomie (21,7% i 22,2%). t;.:

— w kontrolowanym okresie 10 wnioskow (21,7%) zostato rozpatrzonych
pozytywnie przez Naczelnika Urzedu, w tym: sze$¢ zlozonych przez
podatnikdw nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej (w kwocie
29 tys. zt) oraz cztery — przez podatnikéw prowadzacych dziatalno§é
gospodarcza (udzielono ulgi bedacej pomoca de minimis na kwote
50 tys. z);

— w okresie sprzed pandemii cztery wnioski (22,2%) zostaty rozpatrzone
pozytywnie (jedynie wnioski ztozone przez podatnikdw nieprowadzacych
dziatalnos$ci gospodarczej).

(akta kontroli str. 81, 88)

Skontrolowano dokumentacje szesciu postepowan podatkowych (wybranych celowo
wedtug kryterium najwyzszej warto$ci decyzji), w ktorych Naczelnik Urzedu odroczyt
termin ptatnosci podatku lub roztozyt ptatno$¢ podatku na raty (w kwocie
71,7 tys. zt), oraz jednego, w ktérym odmowiono udzielenia ulgi w kwocie 45 tys. zt.

Cztery postepowania, w ktérych odroczono termin ptatno$ci podatku, prowadzono
wobec podatnikéw prowadzacych jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza, z tego:
jedno dotyczyto odroczenia terminu ptatnosci podatku od towardw i ustug za marzec
i kwiecien 2020 r. w kwocie 30 963,29 zt, drugie — podatku dochodowego za 2019 .
w kwocie 6116,89 zt (oba dotyczyty podatnikéw prowadzacych dziatalno$¢
w transporcie drogowym, tj. w branzy bezposrednio zagrozonej oddziatywaniem
koronawirusa), trzecie — dotyczyto podatku VAT za kwiecien 2020 r. w kwocie
9385 zt, a czwarte — odroczenia terminu ptatno$ci podatku dochodowego od 0séb
fizycznych, zaliczki za kwiecier 2020 r. w kwocie 3603 zt.

Dwa postepowania, w ktérych roztozono ptatno$¢ podatku na raty, dotyczyty: jedno
— 0s0b fizycznych — matzenstwa, ktdremu roztozono zaptate podatku dochodowego
od o0séb fizycznych wynikajacego z  deklaracji PIT-37 za 2019 .
(w kwocie 5061,67 zt) na pie¢ rat, drugie — rolnika, ktdremu roztozono sptate
podatku od spadku i darowizn, w kwocie 16 590 zt na 10 rat.

W uzasadnieniu decyzji udzielajacych ulgi w zaptacie podatku Naczelnik Urzedu
uznat, ze zaistniaty przestanki waznego interesu podatnika.

Jedno postepowanie dotyczyto spotki z ograniczong odpowiedzialnoScia, ktorej
odméwiono odroczenia terminu zaptaty podatku od towaréw i ustug za | kwartat
2020 r. w kwocie 45 000 zt, poniewaz (jak wskazano w decyzji) wnioskowana przez
podatnika ulga nie mogta by¢ udzielona jako pomoc niestanowigca pomocy
publicznej w trybie art. 67b § 1 pkt 1 Ordynacji podatkowej, a wobec braku wniosku
podatnika o inny rodzaj pomocy, organ podatkowy nie byt uprawniony do zbadania
spetniania przez Spotke warunkéw do otrzymania pomocy de minimis czy innej
pomocy publicznej. W postepowaniu umozliwiono wnioskodawcy wypowiedzenie sie
w sprawie zebranego materiatu (organ podatkowy wyznaczyt stronie siedmiodniowy
termin do wypowiedzenia sie w sprawie zebranego materiatu dowodowego),
zgodnie z art. 200 § 1 Ordynacji podatkowej), z czego podatnik nie skorzystat.
Podatnik ztozyt odwotanie od decyzji Naczelnika Urzedu do Dyrektora IAS, ktdry
utrzymat w mocy decyzje Naczelnika Urzedu. Nastepnie podatnik ztozyt skarge
do WSA w Warszawie za po$rednictwem Dyrektora IAS 16 czerwca 2021 r. (sprawa
w toku).
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We wnioskach podatnikdw nie stwierdzono bteddw formalnych.

Wszystkie decyzje zawieraly powofanie podstawy prawnej oraz uzasadnienie
faktyczne i prawne, zgodnie z art. 210 §1 pkt 4 i 6 Ordynacji podatkowe;.

Naczelnik Urzedu uwzgledniat mozliwosci ptatnicze podatnikéw.

W czterech sprawach, w ktérych odroczono termin ptatnosci podatku, oraz w jednej,
w ktdrej roztozono zaptate podatek na raty, odstgpiono od naliczenia optaty
prolongacyjnej zgodnie z art. 15za ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuaciji
kryzysowychq.

Cztery decyzje odraczajace termin ptatnosci podatku zostaty wydane przez
Naczelnika Urzedu w terminie po 42, 30, 20 i 15 dniach od wptywu wniosku
do Urzedu. W dwdch sprawach, w ktérych roztozono ptatno$¢ podatku na raty,
decyzje zostaty wydane po czterech miesigcach. W sprawie, w ktdrej odmdwiono
odroczenia terminu zapfaty podatku, decyzja zostata wydana po pieciu miesigcach
od wptywu wniosku do Urzedu,

We wszystkich postepowaniach (niezakoriczonych w ciggu miesigca) powiadamiano
strony o zwtoce i przyczynach niedotrzymania terminu zatatwienia sprawy oraz
0 Wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy.

W analizowanych postepowaniach zastosowano jednakowe kryteria wobec
podatnikow, postepowania zostaty udokumentowane prawidtowo, zgromadzono
materiat dowodowy o sytuacji finansowej i majatkowej podatnikéw, stanie ich
naleznosci, zobowigzan i zadtuzenia, zgodnie z art. 122 oraz 187 § 1 Ordynacii
podatkowe;j.

Przedsigbiorcy (pieciu podatnikéw) objeci badaniem prowadzili dziatalno$¢
gospodarczg na dzien 30 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str. 263-414, 616, 643-644)

1.4 Liczba wnioskéw (0 odroczenie lub roziozenie na raty zaptaty zalegtosci
podatkowej wraz z odsetkami za zwioke) zlozonych przez podatnikdw
w kontrolowanym okresie (od Il kwartatu 2020 r. do | kwartatu 2021 r.) w poréwnaniu
do okresu sprzed pandemii (od Il kwartatu 2019 r. do | kwartatu 2020 r.) wzrosta
prawie dwukrotnie (z 70 do 137 wnioskdw) i prawie dwukrotnie wzrosta liczba
wnioskow, w ktdrych przyznano ulge (z 36 do 68 wnioskdw). Kwota wnioskow
wzrosta 0 66,1%, z 2631 tys. zt do 4370 tys. zt i kwota udzielonych ulg wzrosta 53%
(z 1338 tys. zt do 2047 tys. z1).

Liczba wnioskdw ztozonych przez podatnikéw nieprowadzacych dziatalnoSci
gospodarczej nieznacznie wzrosta z 36 do 39 wnioskdéw i réwniez nieznacznie
wzrosta liczba wnioskdw, w ktorych przyznano ulge, 1. z 20 do 23 wnioskow. Kwota
wnioskow zmniejszyta sie 0 15,4%, z 533 tys. zt do 451 tys. zt, a kwota przyznanych
ulg zmniejszyta sie 0 43,6%, z 339 tys. zt do 191 tys. zt.

Liczba wnioskéw ztozonych przez podatnikdw prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza wzrosta prawie trzykrotnie, z 34 do 98, i rdwniez prawie trzykrotnie
wzrosta liczba wnioskdw, w ktorych przyznano ulge, tj. z 16 do 45 wnioskow. Kwota
wnioskéw wzrosta prawie dwukrotnie, z 2098 tys. zt do 3919 tys. zt, a kwota
udzielonych ulg z 999 tys. zt do 1856 tys. zt.

(akta kontroli str. 92)

Z 98 wnioskow ztozonych w kontrolowanym okresie przez podatnikdw
prowadzacych 14 wnioskow ze wzgledu na btedy formalne zostato pozostawionych
bez rozpatrzenia lub wycofanych przez podatnikow, a 84 wnioski 0 odroczenie lub

9 Dz. U. poz. 1842, ze zm., dalej ustawa o COVID-19.
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roztozenia na raty ptatnosci zalegtosci podatkowej wraz z odsetkami (na kwote

3390 tys. zt) dotyczyly:

— siedem wnioskow — ulgi niebedacej pomocg publiczng na kwote 204 tys. z,
ztego w Il kwartale 2020 r. — dwa wnioski na kwote 81 tys. zt, w Il kwartale
2020 r. — dwa wnioski na kwote 66 tys. zt i w | kwartale 2021 r. — jeden wniosek
na kwote 57 tys. zt (nie udzielono zadne;j ulgi);

— 76 wnioskow — ulge bedacej pomocg de minimis na kwote 3151 tys. zt, z tego
w Il kwartale 2020 r. — 37 wnioskéw na kwote 1393 tys. zt w lIl kwartale 2020 r.;
20 wnioskéw na kwote 999 tys. zt, w IV kwartale 2020 r. — 14 wnioskow
na kwote 625 tys. zti w | kwartale 2021 r. pie¢ wnioskdw na kwote 134 tys. zt,
46 wnioskow rozpatrzono pozytywnie, udzielajac ulg w kwocie 1869 tys. zt;

— jeden wniosek (w IV kwartale 2020 r.) — ulgi bedacej pomocq publiczng
na kwote 35 tys. zt (nie przyznano ulgi).

W okresie sprzed pandemii podatnicy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg ztozyli

31 wnioskéw o ulge bedaca pomocg de minimis na kwote 2011 tys. zt, z tego

w 16 sprawach przyznano ulgi na kwote 999 tys. zt.

(akta kontroli str. 90)

Naczelnik Urzedu podat, ze najczestszymi przyczynami odmowy udzielenia
podatnikowi ulgi byty: dysponowanie przez podatnika Srodkami finansowymi
pozwalajacymi sptacic zobowigzanie, brak mozliwosci pfatniczych, posiadanie
innych zalegtosci i generowanie nowych.

(akta kontroli str. 642)

W kontrolowanym okresie podatnicy zlozyli ponad dwukrotnie wiecej
wnioskow niz przed pandemia i prawie dwukrotnie wiecej wnioskow
rozpatrzono pozytywnie, a relacja liczby wnioskow rozpatrzonych pozytywnie
przez Naczelnika Urzedu do liczby wnioskow ztozonych przez podatnikow
ksztattowata sie na nieznacznie nizszym poziomie (49,6% wobec 51,4% przed
pandemia), tj.:

— w kontrolowanym okresie 68 wnioskow (49,6%) zostato rozpatrzonych
pozytywnie przez Naczelnika Urzedu, w tym: 23 ztozone przez podatnikow
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej (w kwocie 191 tys. zt) oraz
45 - przez podatnikéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (udzielono
ulgi bedacej pomoca de minimis na kwote 1856 tys. z1);

— w okresie sprzed pandemii 36 wnioskow (51,4%) zostato rozpatrzonych
pozytywnie w tym: 20 wnioskéw ztozonych przez podatnikow
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej (w kwocie 339 tys. zl) oraz
16 wnioskow ztozonych przez podatnikow prowadzacych dziatalnos$¢
gospodarcza (udzielono ulgi bedacej pomoca de minimis na kwote
999 tys. zt tys. zi).

(akta kontroli str. 90, 92)

Skontrolowano dokumentacje siedmiu postepowan podatkowych (wybranych celowo
wedtug kryterium najwyzszej wartosci decyzji), w ktorych Naczelnik Urzedu odroczyt
lub roztozyt na raty zaptate zalegtoSci podatkowych wraz z odsetkami
(w kwocie 1089,3 tys. zt), oraz dwdch, w ktorych odmowit udzielenia ulgi (w kwocie
65,3 tys. z1).

Trzy postepowania, w ktorych odroczono termin ptatno$ci zalegtosci podatkowej,
prowadzono wobec podatnikéw prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarcza, z tego: dwa dotyczyly odroczenia zalegtosci w podatku od towardw
i ustug za kwiecien 2020 r. w kwocie 107 561 zt oraz za | kwartat 2020 r. w kwocie
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143 531,21 z, jedno dotyczyto odroczenia zalegtosci w podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych za 2019 r. w kwocie 223 659,2 zt.

Cztery postepowania, w ktdrych roztozono na raty zapfate zalegto$ci podatkowych,
dotyczyly podatnikéw prowadzacych dziatalno$¢ w branzy bezposrednio zagrozonej
oddziatywanie koronawirusa (transport drogowy), z tego: dwa postepowania
dotyczyty oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, a udzielone ulgi
dotyczyly podatku VAT (za okres od lutego do czerwca 2020 r. w kwocie
441 078,01 zt oraz za | kwartat 2020 r. w kwocie 47 726,38 zt); jedno postepowanie
obejmowato zalegtosci w podatku dochodowym od os6b fizycznych za 2019 r.
w kwocie 18 765,7 zt jedno postepowanie dotyczyto wspolnikow spétki cywilnej,
a udzielona ulga objeta zalegtodci w podatku dochodowym za 2019 r. w kwocie
106 933 zt.

W uzasadnieniu decyzji udzielajgcych ulgi w sptacie zalegtosci podatkowej
Naczelnik Urzedu uznat, ze zaistniaty przestanki waznego interesu podatnika
(trudna sytuacja finansowa podatnika, spadek obrotéw i problemy z utrzymaniem
ptynnoéci finansowej w zwigzku z epidemig COVID-19).

W dwdch postepowaniach Naczelnik Urzedu odméwit roztozenia na raty zaptaty
zalegtosci podatkowych podatnikom prowadzacym jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg z tego: w jednym postepowaniu zalegtosci dotyczyty podatku
dochodowego za 2019 r. w kwocie 17 398,1 zt, w drugim — w podatku VAT za okres
od sierpnia do grudnia 2020 r. w kwocie 47 901,06 z. W postepowaniach nie
wykazano wystgpienia przestanek waznego interesu podatnika oraz interesu
publicznego i umozliwiono wnioskodawcom wypowiedzenie si¢ w sprawie
zebranego materiatu (organ podatkowy wyznaczyt stronie siedmiodniowy termin
do wypowiedzenia sie¢ w sprawie zebranego materiatu dowodowego, zgodnie
z art. 200 § 1 Ordynacji podatkowej), z czego podatnicy nie skorzystali. Podatnicy
ztozyli odwotania do Dyrektora |IAS. W jednej sprawie — podatnik przyczynit sie
do powstania zalegto$ci niewynikajacej z okolicznosci nadzwyczajnych od niego
niezaleznych i na dzien skfadania wniosku posiadat Srodki na uregulowanie
zalegtosci podatkowej (Dyrektor IAS utrzymat w mocy decyzje Naczelnika Urzedu).
W drugiej — Naczelnik Urzedu, na podstawie art. 226 § 1 Ordynacji podatkowej,
uznat, ze odwotanie zastuguje na uwzglednienie w catosci i wydat nowg decyzje
zmienit zaskarzong decyzje, rozktadajac na raty zapfate zalegto$C podatkowq
w kwocie 30 516,86 zt.

We wnioskach podatnikdw nie stwierdzono btedow formalnych.

Wszystkie decyzje zawieraly powotanie podstawy prawnej oraz uzasadnienie
faktyczne i prawne, zgodnie z art. 210 §1 pkt 4 i 6 Ordynacji podatkowej.

Naczelnik Urzedu uwzgledniat mozliwosci ptatnicze podatnikéw.

Sze$¢ decyzji przyznajacych ulgi wydano w terminie po 11 do 51 dniach od wptywu
wniosku do Urzedu, a w jednej sprawie po 77 dniach. W dwdch sprawach, w ktorych
odmdwiono udzielenia ulgi, decyzje zostaty wydane przez Naczelnika Urzedu
po 72 dniach i trzech miesigcach.

W czterech postepowaniach powiadamiano strony o zwioce i przyczynach
niedotrzymania terminu zafatwienia sprawy oraz 0 wyznaczeniu nowego terminu
zatatwienia sprawy, zgodnie z art. 140 Ordynacji podatkowej,

W analizowanych postepowaniach zastosowano jednakowe kryteria wobec
podatnikéw, postepowania zostaty udokumentowane prawidtowo, zgromadzono
materiat dowodowy o sytuacji finansowej i majatkowej podatnikéw, stanie ich
nalezno$ci, zobowigzan i zadtuzenia, zgodnie z art. 122 oraz 187 § 1 Ordynac;i
podatkowe;.



W dwdch sprawach niedotrzymania przez podatnika terminu ptatnosci odroczone;
zalegtosci podatkowej oraz niedotrzymania terminu ptatnosci rat, na jakie zostata
roztozona zalegto$¢ podatkowa, organ podatkowy podjat dziatania wobec podatnika
wynikajace z faktu wygasniecia decyzji podatkowej — w drodze egzekucji
wyegzekwowano 134 901,66 zt oraz odsetki za zwioke w kwocie 6611,94 zt;
podatnik wptacit 200 691,33 zt i odsetki w kwocie 9975,98 zt (zalegtosci w podatku
VAT) oraz zalegtosci w podatku dochodowym od osob fizycznych wpftacit
12 033,55 zt i odsetki 396,51 zt.

Wszyscy podatnicy — przedsiebiorcy prowadzili dziatalno$¢ gospodarczg na dzien
30 czerwca 2021 .

(akta kontroli str. 415-616, 643-644)

1.5 Sprawdzono dokumentacje postepowan dotyczacq dziewieciu podmiotow —

osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, z tego czterech

podmiotdw, ktérym odroczono termin ptatnosci podatku w kwocie 50 068,18 zt (VAT

w kwocie 40 348,29 zt i dochodowy od osdb fizycznych — 9719,89 zt) oraz pieciu

podmiotdw, ktérym odroczono lub roztozono na raty zaptate zalegtoci podatkowych

w kwocie 1089 254,5 zt. Ustalono, ze pieciu podatnikdw prowadzito dziatalno$¢

gospodarczg w branzy bezposrednio narazonej na straty w zwigzku z epidemig

COVID-19 (transport drogowy).

Badaniem objeto ulgi w kwocie 1 139 322,68 zt, ktére stanowity 2,4% przychodow

i 19,3% dochoddw podatnikéw w 2019 r.

Jeden podatnik zwrdcit sie z ponownym wnioskiem o roziozenie na raty zaptaty

zalegtosci podatkowej wraz z odsetkami za zwtoke w podatku VAT.

Podmioty ubiegajace si¢ o ulgi (objete dotychczasowymi badaniami) nie sktadaty

wnioskow w latach 2018-2019. Trzech podatnikdw ztozyto (w okresie kwiecien — maj

2020 r.) wnioski o ulge, z tego:

— jednemu odroczono do 31 sierpnia 2020 r. termin ptatnosci zalegto$ci
w podatku od towardw i ustug za luty 2020 r. w kwocie 8921,33 zt i odsetki
w kwocie 100 zt oraz za marzec 2020 w kwocie 69 576 zt i odsetki w kwocie
274 7zt (w analizowanych postepowaniach zastosowano jednakowe kryteria,
a rozstrzygniecia byty podobne, tj. ulgi zostaty udzielone);

—  pozostate postepowania zostaty umorzone (podatnicy wycofali wnioski).

Wszystkie podmioty prowadzity dziatalnos¢ gospodarczg na dzien 30 czerwca

2021 r.

(akta kontroli str. 616,645-650)

W  kontrolowanym okresie podatnicy korzystali réwniez z nastepujacych

instrumentéw wsparcia, innych niz przedstawione dotychczas:

— odroczenia terminu rozpoczecia ewidencjonowania obrotu przy pomocy kasy
rejestrujacej (art. 48 §1 ustawy Ordynacja podatkowa);

— zwroty kosztow za zakup kas fiskalnych na podstawie rozporzadzenia Ministra
Finansdw z dnia 29 kwietnia 2019 r.10;

—  zwolnienia zajetych sktadnikow majatku zobowigzanego — art. 13 ustawy z dnia
17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji'’;

— ograniczenia poboru zaliczek na podstawie art. 22 § 2a i art. 22 § 2 pkt 2
Ordynaciji podatkowej;

10 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie odliczania lub zwrotu
kwot wydanych na zakup kas rejestrujacych oraz zwrotu tych kwot przez podatnika
(Dz. U. poz. 820).

" Dz. U.z2020r. poz. 1427, ze zm.



— uwolnienia $rodkéw z rachunku VAT (split payment) na podstawie art. 108b
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug'2.

Urzad na biezaco prowadzit monitoring realizacji wptywajacych wnioskéw w zakresie
powyzszych instrumentow wsparcia.

Ponadto pracownicy Urzedu zostali wtaczeni w realizacje programu ARKA'3 poprzez
wspieranie przedsiebiorcéw ubiegajacych sie o subwencje z Polskiego Funduszu
Rozwoju S.A. (PFR S.A.). Wsparcie to dotyczyto weryfikacji prawidtowos$ci danych
o zalegtoSciach podatkowych poprzez m.in. weryfikacje roznic w danych
zgtoszonych przez podatnika do PFR S.A. i zawartych w jednolitych plikach
kontrolnych. W zwigzku z realizacjg tego programu do Urzedu wptyneto kilkanascie
pism i objasnien oraz e-maili z Izby Administracji Skarbowej w Warszawie
dotyczacych postepowania Urzedu w tym zakresie.

W okresie objetym kontrolg prowadzone byly takze inne dziafania zmierzajace
do zwigkszenia dostepnosci urzedu i upowszechnienia nowych kanatdow
komunikacyjnych. Udzielano informacji telefonicznej m.in. w zakresie ulg
podatkowych (ulga prorodzinna, rehabilitacyjna), wydawania zaswiadczen
niezbednych do uzyskania dofinansowan i dotacji, sposobdw sktadania deklaracii
iich korekt, podatku dochodowego od sprzedazy nieruchomosci przed uptywem
pieciu lat, zwigkszono przepustowo$¢ bezposredniej obstugi podatnikdw.

Pismem z 29 lipca 2020 r. IAS poinformowata, ze zostaty podpisane i opublikowane
na stronie internetowej resortu finanséw objasnienia podatkowe w sprawie nowych
preferencji stosowanych w zwigzku z ponoszeniem negatywnych konsekwencii
ekonomicznych z powodu COVID-19 i wskazata $ciezke do jej dostepu.

(akta kontroli str. 964-998)

1.6 Do prowadzenia spraw z zakresu udzielania ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych (rejestracja wnioskdw, decyzje) Urzad wykorzystywat program
kancelaryjny Biblioteka Akt (do koAca Il kwartatu 2020 r.), a nastepnie System
Zarzadzania Dokumentami (od IV kwartatu 2020 r.). W odniesieniu do podatkéw
stanowigcych dochdd jednostek samorzadu terytorialnego postugiwano  sie
programem - Scentralizowany System Poboru (SSP). Ponadto Urzad
wykorzystywat edytor tekstu, stuzacy do prowadzenia wewnetrznego rejestru
w zakresie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych, ktory byt dostepny dla szerszej
liczby pracownikéw Urzedu.

Monitoring terminowosci udzielania ulg sprawowany byt na biezaco w ramach
samokontroli pracownika rozpatrujgcego wniosek oraz nadzorujgcego kierownika
Referatu Spraw Wierzycielskich i Naczelnika Urzedu. Takze w zwigzku
z cotygodniowym przygotowaniem sprawozdan dotyczacych wnioskdw ulgowych
i sposobu ich rozpatrzenia przekazywanych do Izby Administracji Skarbowe;
w Warszawie (sprawozdania zawieraty m. in. dane dotyczace ilosci wptywajacych
wnioskéw i wydanych decyzji, ilosci wnioskéw pozostatych do realizacji,
terminowosci  rozpatrzenia wnioskéw) monitorowano terminowos¢ i skale
przyznanych ulg i zwolnien. Monitorowaniu podlegata m.in. ilo$¢ i kwota wydanych
decyzji pozytywnych z podziatem na nalezno$¢ gtéwng i odsetki, ilos¢
przedsiebiorcow i osob fizycznych sktadajacych wnioski, podziat na rodzaj

12 Dz. U. 22021 r. poz. 685, ze zm.

13 Program pomocowy Polskiego Funduszu Rozwoju, opracowany w ramach Tarczy Antykryzysowej
i skierowany do przedsiebiorstw, ktére ucierpiaty wskutek pandemii koronawirusa. Celem
programu byta ochrona rynku pracy i zapewnienie firmom ptynnosci finansowej w okresie
zaktocen w gospodarce.
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przyznanych ulg (odroczenie terminu ptatnosci podatku, roztozenie podatku na raty,
odroczenie lub roztozenie na raty zaptaty zalegtosci podatkowej, umorzenie
zalegtosci). Ponadto monitoringiem objeto  skale umorzonych  zalegtoSci
podatkowych, odsetek za zwioke Iub opfaty prolongacyjne w kwocie
przewyzszajacej 5 tys. zt.

Do analizy podmiotow ubiegajacych sie o przyznanie ulgi w sptacie zobowigzan
podatkowych wykorzystywane byty nastepujace systemy i programy informatyczne:
Poltax, Poltax 2B Plus, SSP, Biblioteka Akt, System Zarzadzania Dokumentacjq
(SZD), aplikacja Czynnosci Majatkowe, Serwis Ksigg Wieczystych Ministerstwa
Sprawiedliwosci, Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow (CEPIK), podsystem
Kontrola, System Rejestracji Pomocy Publicznej (SRPP), System Udostepniania
Danych o Pomocy Publicznej (SUDOP), program Ewidencje oraz dane z Centralne;
Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej i Krajowego Rejestru Sadowego.

(akta kontroli str. 960-963)

W sprawie zmian, jakie zostaty podjete w Urzedzie w celu obstugi wnioskdw
dotyczacych ulg i zwolnieri, Naczelnik Urzedu podat, ze sprawy ulg prowadzili
pracownicy Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW): w styczniu 2020 r. — dwie
osoby, w kwietniu — pie¢ osob, a w czerwcu — dwie osoby. Dodatkowo w czerwcu
2020 r. powierzono szesciu pracownikom innych komdrek organizacyjnych, poza
obowigzujacym zakresem czynnosci, obstuge wnioskéw ulgowych, bedacych
we wiasciwosci SEW. Wdrozone zmiany i przesuniecia pracownikow byty decyzjq
Naczelnika Urzedu. Podejmowanie decyzji w sprawie ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych pozostawato w kompetencji Naczelnika Urzedu i Zastepcy Naczelnika
Urzedu.

(akta kontroli str. 651-653)

W kwietniu 2019 r. i 2020 r. do Urzedu wptyneto odpowiednio 27 i 41 wnioskow
w sprawie ulg i zwolnien. Sredni czas, w jakim Naczelnik Urzedu rozpatrzyt wniosek
(liczony od daty ztozenia wniosku), wynidst 30 i 5214 dni.

W kwietniu 2019 r. Naczelnik Urzedu wydat:

—  cztery postanowienia koriczace sprawe (po 19, 26, 30 i 56 dniach),

— 23 decyzje (rozstrzygniecia) $rednio po 29 dniach.

W 10 sprawach (37%) rozstrzygniecia zapadty po wiecej niz 30 dniach
(od 34 do 91 dni).

W kwietniu 2020 r. Naczelnik Urzedu wydat:

—  trzy postanowienia (po 50, 65 i 107 dniach),

— 38 decyzji (rozstrzygnig¢) Srednio po 50 dniach.

W 27 sprawach (65,9%) rozstrzygniecia zapadty po wiecej niz 30 dniach
(od 32 do 195 dni).

W listopadzie 2019 r. i 2020 r. do Urzedu wptyneto odpowiednio cztery
i 13 wnioskéw w sprawie ulg i zwolnieA. Sredni czas, w jakim Naczelnik Urzedu
rozpatrzyt wnioski (liczony od daty ztozenia wniosku), wynidst 12 i 58 dni.

W listopadzie 2019 r. Naczelnik Urzedu wydat:

— jedno postanowienie (po 22 dniach),

— trzy decyzje $rednio po dziewieciu dniach,

14 W analizie nie uwzgledniono, ze bieg termindw w postepowaniu prowadzonym na podstawie
ustawy Ordynacja podatkowa (w zwigzku z ogtoszonym stanem zagrozenia epidemicznego,
a nastepnie stanem epidemii oraz z uwagi na tres¢ przepiséw ustawy o COVID-19) ustaw je
zmieniajacych nie rozpoczyna sie, a rozpoczety ulegat zawieszeniu i zaczat ponownie biec
od 24 maja 2020 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W listopadzie 2020 r. Naczelnik Urzedu wydat:

—  siedem postanowien koriczacych sprawe $rednio po 62 dniach,

—  wydat sze$¢ decyzji $rednio po 54 dniach,

W czterech sprawach (30,8%) rozstrzygniecia zapadty po wigcej niz 30 dniach
(54, 57, 57 i 104 dni).

(akta kontroli str. 654-663)

Sposrdd 20 zbadanych postepowan, w dziewieciu przekroczono dwumiesigeczny
termin do zafatwienia sprawy, a okresy pomiedzy niektérymi kolejnymi czynno$ciami
dochodzity do miesigca, z tego:

—  w trzech umorzeniowych sprawach's decyzje zostaty wydane po 72, 92 dniach
oraz po szesciu miesigcach;

— w dwdch sprawach'® dotyczacych odroczenia terminu ptatnosci podatku lub
roztozenia zaptaty podatku na raty decyzje zostalty wydane po czterech
miesigcach i w jednej'” po pieciu miesigcach;

— w trzech sprawach'® o odroczenie lub roztozenie na raty zaptaty zalegtosci
podatkowej decyzje zostaly wydane po 72, 77 dniach oraz po trzech
miesigcach

od wptywu wniosku do Urzedu.

Art. 139 § 1 Ordynacji podatkowe] stanowi, Zze zatatwienie sprawy wymagajacej

przeprowadzenia postepowania dowodowego powinno nastapi¢ bez zbednej zwioki,

jednak nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowanej — nie
pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, chyba

Ze przepisy niniejszej ustawy stanowig inaczej.

(akta kontroli str. 110-113, 263-272, 415-422, 889-890)

Naczelnik Urzedu podat, ze na spowolnienie (w kontrolowanym okresie)
prowadzonych postepowan w sprawie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych
w istotny sposob wptyneta pandemia COVID-19, sytuacja kadrowa w Referacie
SEW, ograniczenia w pracy stacjonamej — praca zdalna, wydajno$¢ pracownikow,
ztozono$¢ wnioskdw, absencja pracownikdw, zwigkszony wptyw wnioskéw ulgowych
oraz konieczno$¢ realizacji pozostatych zadan w komérce SEW.

(akta kontroli str. 889, 910-937)

W dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W jednej sprawie:

1. Naczelnik Urzedu Skarbowego w Grojcu 13 pazdziernika 2020 r. btednie
zwrdcit wniosek podatniczki (z podanym adresem zamieszkania w Grojcu)
doUS w Grodzisku Mazowieckim z adnotacjq ,do zafatwienia zgodnie
Z Wlasciwoscig”, podczas gdy organem wiasciwym do rozpatrzenia wniosku
podatnika byt wtasnie Naczelnik Urzedu Skarbowego w Grojcu. Ostatecznie
Naczelnik US w Grodzisku Mazowieckim 29 pazdziernika 2020 r. przekazat
ponownie do zatatwienia wniosek podatnika do Naczelnika US w Gréjcu, a ten
(z jednomiesiecznym op6znieniem) rozpoczat postepowanie w sprawie i wydat

5 Znak: 1407-SEW.4261.109.2020.MB, 1407-SEW.4261.5.2020.6.SZD;
1407-SEW.4261.28.2020.3.1J; 1407-SEW.4261.3.2020.19.

6 Znak: 1407-SEW.4261.50.2020; 1407-SEW.4264.28.2020.
7 Znak: 1407-SEW.4263.21.2020.1J).

8 Znak: 1407-SEW.4261.110.2020.MB, 1407-SEW.4261.6.2020.6.SZD;
1407-SEW.4261.114.2020.MB, 1407-SEW.4261.13.2020.5.SZD; 1407-SEW.4263.2.2021.SZD.
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OCENA CZASTKOWA

30 marca 2021 r. decyzje o umorzeniu zalegto$ci wraz z odsetkami za zwtoke
w kwocie 30 579 zt.

Zgodnie z art. 18a §1 Ordynacji podatkowej, jezeli po zakorczeniu roku
podatkowego lub innego okresu rozliczeniowego nastapi zdarzenie powodujace
zmiane wiasciwosci miejscowej organu podatkowego, organem podatkowym
wtasciwym miejscowo w sprawach dotyczacych poprzednich lat podatkowych
lub innych okresdw rozliczeniowych jest organ wiasciwy po zaistnieniu tych
zdarzen, z zastrzezeniem art. 18b.

Art. 139 § 1 Ordynacji podatkowej stanowi, ze zafatwienie sprawy wymagajacej
przeprowadzenia postepowania dowodowego powinno nastapi¢ bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie
skomplikowanej — nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia
postepowania, chyba ze przepisy niniejszej ustawy stanowig inaczej. Art. 140
§1 Ordynacji podatkowej stanowi, ze o kazdym przypadku niezatatwienia
sprawy we wasciwym terminie organ podatkowy obowigzany jest zawiadomi¢
strone, podajac przyczyny niedotrzymania terminu i wskazujgc nowy termin
zatatwienia sprawy.

2. Mimo wysokich dochodéw matzonka podatnika wykazanych w zeznaniach

podatkowych za lata 2016-2019, pracownicy Referatu Spraw Wierzycielskich
nie sprawdzili, czy posiadat on rachunki bankowe, a w Oswiadczeniu o sytuacji
finansowej rodzinnej i majatkowej dla osoby fizycznej nieprowadzacej
dziatalnosci gospodarczej podatnik nie wypetnit czesci IV Dane dotyczace
mafzonka (lub innej osoby pozostajacej we wspdlnym gospodarstwie
domowym).
Na podstawie art. 122 Ordynacji podatkowej w toku postepowania organy
podatkowe podejmujg wszelkie niezbedne dziatania wcelu doktadnego
wyjasnienia stanu faktycznego oraz zatatwienia sprawy w postepowaniu
podatkowym. Na podstawie art. 187 § 1 Ordynacji podatkowej organ
podatkowy jest obowigzany zebra¢ i w sposob wyczerpujacy rozpatrzyé caty
materiat dowodowy. Zgodnie z art. 191 Ordynacji podatkowej organ podatkowy
ocenia na podstawie catego zebranego materiatu dowodowego, czy dana
okolicznos¢ zostata udowodniona.

(akta kontroli str. 116-181)

Naczelnik Urzedu podat, ze btedem byto zwrdcenie wniosku do Urzedu Skarbowego
w Grodzisku Mazowieckim. W bazie Centralny Rejestr Podatnikow — Dane
identyfikacyjne i adresowe osoby fizycznej widniat adres rejestracyjny w Grodzisku
Mazowieckim (od 11 listopada 2019 r. do 20 wrze$nia 2020 r., a adres w Grdjcu
wazny od 21 wrze$nia 2020 r. bez daty zakoriczenia). Wobec powyzszego, zdaniem
Naczelnika Urzedu, na dzien ztozenia wniosku do US w Grodzisku Mazowieckim
(1 wrzeénia 2020 r.) wtasciwym miejscowo dla rozpoznania sprawy byt Naczelnik
US w Grodzisku Mazowieckim. Po otrzymaniu opinii radcy prawnego (5 listopada
2020 r.), ze witadciwym miejscowo do rozpoznania wniosku byt Naczelnik US
w Grojcu, podjeto dalsze czynno$ci w sprawie.

NIK zauwaza, Zze wiasciwy adres zamieszkania byt podany przez podatnika
we wniosku o udzielenie ulgi z 1 wrzesnia 2020 r.

(akta kontroli str. 889, 893-900)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Urzedu w badanym obszarze.

Naczelnik Urzedu w kontrolowanym okresie przyznat ulgi w sptacie zobowigzan
podatkowych z zachowaniem obowigzujacych przepiséw, wytycznych Ministerstwa
Finanséw i Izby Administracji Skarbowej w Warszawie, majac na uwadze sytuacje
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podatnikéw zagrozonych skutkami pandemii. Badane postepowania zostaty
przeprowadzono prawidtowo, doktadnie (z jednym wyjatkiem) analizowano sytuacje
majatkowg zobowigzanych. W analizowanych postepowaniach zastosowano
jednakowe kryteria wobec podatnikéw. Mimo podjecia dziatan majacych na celu
obstuge zwigkszonej ilosci wnioskow, to ze wzgledu na dwukrotny wzrost liczby
wnioskéw o ulge ztozonych w kontrolowanym okresie oraz problemy kadrowe
zwigzane z pracg w warunkach zagrozenia epidemicznego czas rozpatrywania
wnioskow wydtuzyt sie.

2. Dokonywanie zwrotéw podatku od towaréw i ustug

2.1 W kontrolowanym okresie w Urzedzie obowigzywaty zasady postepowania
w zakresie realizacji zadan w podatku od towardw i ustug ujete w Instrukcjach:

— 15/4/2017 obowigzujacej od 27 stycznia 2020 r.,

— 15/5/2017 obowigzujacej od 30 lipca 2020 r.,

— 15/6/2017 obowigzujacej od 11 marca 2021 r.

okreslajacych podziat zadan i kompetencji w Urzedzie w zakresie realizacji zwrotéw
podatku od towaréw i ustug, postepowanie w sprawach zwrotéw podatku
odtowardw i wustug oraz typowanie podmiotéw do kontroli iczynnosci
sprawdzajacych.

Zmiany w wyzej wymienionych obowigzujacych regulacjach dokonanych po marcu
2020 r. dotyczyty jedynie wzoru Kart potwierdzen zwrotu ,Obiegéwek”.

Dyrektor Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw skierowat
15 kwietnia 2020 r. do dyrektoréw izb administracji skarbowej pismo'®, w ktérym
wskazat: ,Na czas stanu epidemii Ministerstwo Finansow zawiesza obowigzywanie
wytycznych w sprawie postepowania w zakresie zwrotow VAT. Jednocze$nie
Departament Poboru Podatkéw zaleca, aby na czas epidemii czynnosci
poprzedzajagce zwrot VAT ograniczone byly do niezbednego minimum
zapewniajgcego wstrzymanie nienaleznych zwrotow VAT

(akta kontroli str. 666-729)

Liczba zwrotdw podatku VAT w kontrolowanym okresie (od Il kwartatu 2020 r.

do | kwartatu 2021 r.) obnizyta sie 0 5,1%, z 9251 do 8778 zwrotéw, w poréwnaniu

do okresu sprzed pandemii (od Il kwartatu 2019 r. do | kwartatu 2020 r.), przy czym

kwota zwrotdw wzrosta o 4,8%, ze 136 273 tys. zt do 142 853 tys. zt, z tego

z terminem zwrotu:

— 25 dni - liczba zwrotdw wzrosta ponad dwukrotnie, z 35 do 78 zwrotéw, kwota
zwrotow wzrosta siedmiokrotnie, z 2285 tys. zt do 16 165 tys. zt;

— 60 dni - liczba zwrotéw obnizyta sie 0 5,3%, z 9112 do 8627 zwrotdw, kwota
zwrotow obnizyta sie 0 5,4%, z 34 179 tys. zt do 126 316 tys. zt;

— 180 dni - liczba zwrotéw obnizyta sie 0 29,8%, ze 104 do 73 zwrotdw, kwota
zwrotow obnizyta sie 0 3,6%, z 388 tys. zt do 374 tys. zt.

(akta kontroli str. 731-732)

Naczelnik Urzedu w sprawie obnizenia sig liczby i kwoty zwrotéw podat, ze zwroty
podatku od towaréw i ustug byty dokonywane na podstawie ztozonych przez
podatnikéw deklaracji podatkowych VAT-7, VAT-7K, w wysokoSciach wynikajacych
z zadeklarowanych przez podatnikéw w przedmiotowych deklaracjach podatkowych.
Na obnizenie liczby zwrotéw zaréwno z terminem zwrotu 60 dni, jak i 180 dni oraz
kwoty deklarowanych zwrotéw mdgt mie¢ ogtoszony 20 marca 2020 r. stan epidemii
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W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 na terenie RP oraz skutki
wywotane przez ten stan dla oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg oraz
przedsiebiorcow.

(akta kontroli str. 733, 734-735)

Sredni czas oczekiwania na zwrot podatku od towaréw i ustug w poszczegdinych

kwartatach kontrolowanego okresu (od Il kwartatu 2020 r. do | kwartatu 2021 r.)

wyniost dla zwrotu z terminem:

— 25dni-0d 19 do 21 dni,

— 60 dni-o0d 53 do 55 dni,

— 180 dni-o0d 157 do 181 dni (w IV kwartale 2020 r.).

Sredni czas oczekiwania na zwrot podatku od towaréw i ustug w poszczegdlnych

kwartatach kontrolowanego okresu oraz kwartatach okresu sprzed pandemii

(od Il kwartatu 2019 r. do | kwartatu 2020 r.) ksztattowat sie na podobnym poziomie

i wynidst dla zwrotu z terminem:

—  25dni-0d 19 do 23 dni,

— 60 dni-o0d 53 do 55 dni,

— 180 dni — od 158 do 172 dni (w okresie sprzed pandemii) i od 157 do 181 dni
(w kontrolowanym okresie).

(akta kontroli str. 732)

Odnoszac si¢ do wydtuzenia Sredniego czasu oczekiwania na 180-dniowy zwrot
podatku od towardw i ustug w IV kwartale 2020r. wynoszacego 181 dni, Naczelnik
Urzedu podat, ze wptyw na to miato badanie, w toku czynnosci sprawdzajgcych,
poprawno$ci wykazanego przez jeden podmiot w ztozonej deklaracji podatkowe;
VAT-7K zwrotu podatku od towardw i ustug.

W zwigzku ze zlozong przez podatnika do Urzedu deklaracjg podatkowg VAT-7K
za |V kwartat 2019 r. w dniu 22 stycznia 2020 r. oraz wykazanym zwrotem podatku
od towaréw i ustug w terminie 180 dni, Naczelnik Urzedu w toku prowadzonych
czynnosci sprawdzajacych, postanowieniem z dnia 17 lipca 2020 r. na podstawie
art. 87 ust. 2 ustawy o podatku od towardw i ustug, przedtuzyt termin dokonania
zwrotu podatku do 31 grudnia 2020 r. celem dokonania weryfikacji poprawnosci
zadeklarowanej przez podatnika nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym
do zwrotu na rachunek bankowy. Czynno$ci sprawdzajace zakoriczono protokotem
z 30 grudnia 2020 .

31 grudnia 2020 r. dokonano zwrotu podatku od towardw i ustug w kwocie 63 786 zt
wraz z oprocentowaniem w kwocie 1146 zt. Sredni czas dokonywania pozostatych
zwrotow, w ktorych podatnik okreslit termin zwrotu na 180 dni, wyniést 172 dni.
Przedmiotowa sprawa miafa zasadniczy wptyw na $redni czas oczekiwania
na dokonanie zwrotu podatku.

Ponadto Naczelnik Urzedu Skarbowego w Grojcu poinformowat, ze w wyniku
dokonanej analizy Sredniego czasu dokonywania zwrotow, w przypadku ktdrych
podatnik wnioskowat o0 zwrot w terminie 180 dni, poczawszy od marca 2021 roku,
zmieniono zasady obstugi zwrotow.

Kazdorazowo po wykonaniu raportu z systemu e-Orus — ,Ewidencja zwrotéw VAT
0406 Trzeci US BydgoszcZ' (raport jest sporzadzany co najmniej dwa razy
W miesigcu) wyznaczany jest termin dokonania analizy zasadnos$ci wykazanego
zwrotu podatku (30-60 dni od wptywu deklaracii).

Od maja 2021 r. kierownik dziatu oraz zastepca naczelnika wzmocnili nadzor nad
realizacjg czynnosci sprawdzajacych dotyczacych zwrotéw w terminie 180 dni
poprzez szczegdtowe monitorowanie spraw objetych wyzej wymienionym raportem.

(akta kontroli str. 733-795)
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W Urzedzie nie wystapity przypadki niedotrzymywania terminéw zwrotu, w tym
przedtuzenia terminu zwrotu podatku od towardw i ustug obejmujacych rozliczenia
VAT za okresy przypadajace miedzy marcem 2020 r. a 17 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str. 796-811)

2.2 Zbadano 10 zwrotéw (réznych podatnikdw) o najwyzszej kwocie zwrotu podatku

od towaréw i ustug dotyczacych rozliczenia podatku przypadajacego miedzy

marcem 2020 r. a lutym 2021 r. na kwote 9074,9 tys. zt (wybranych z raportu Wykaz
dokumentow wg terminu zwrotu z systemu e-ORUS), z tego:

— sze$¢ spraw na kwote 2102,5 tys. zt (sposrdd 10 o najwyzszej kwocie zwrotu),
w ktoérych po przeprowadzeniu czynnosci analitycznych dokonano zwrotu
podatku po podjeciu czynnosci sprawdzajacych bez udziatu podatnika,

—  trzy sprawy na kwote 5417,4 tys. zt (sposrdd pieciu spraw o najwyzszej kwocie
zwrotu), w ktérych przed dokonaniem zwrotu przeprowadzono czynnosci
sprawdzajace (z udziatem podatnika),

— jedng sprawe (1555 tys. zt), w ktdrej prowadzono kontrole podatkowa (kontrola
w toku),

—  cztery z wybranych do badania spraw dotyczg wnioskow podatnikow ztozonych
w Il kwartale 2020 r.

Stwierdzono, ze pracownicy Dziatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz
Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej (SKA) przed dokonaniem zwrotu
przeprowadzali czynnosci analityczne majgce na celu wstepng ocene ryzyka
w zakresie wykazanego zwrotu z wykorzystywaniem modutu Analiza zasadnosci
zwrotu VAT podsystemu Kontrola, raportdéw generowanych z systemu e-ORUS
(Karta analizy i oceny zasadnosci zwrotu VAT, CIT, itp. oraz raportow
z WRO-systemu (z modutow: Skarbiec, Analizer, Ocena podatnika VAT i Zwroty
VAT).
Czynnosci analityczne obejmowaty obszary i dane wrazliwe, takie jak: przypadki
nagtego wzrostu obrotow, deklarowanie przez podatnika naby¢ $rodkow trwatych
w kwocie  przekraczajacej warto$¢  obrotéw  trzech  ostatnich  okresdw
rozliczeniowych, inne okoliczno$ci wymienione w § 21 Instrukciji.
Przed dokonaniem zwrotu wykorzystywano dane JPK_VAT w zakresie transakcji
z kontrahentami.
W procesie analizy podatnika przed dokonaniem zwrotu podatku wykorzystywano
System Kompleksowej Oceny Ryzyka Podatkowego udostepniony w aplikacii
WRO-System w module Ocena podatnika VAT.
Zgodnie z § 64 instrukcji wszystkie zwroty akceptowat Naczelnik Urzedu (zwroty
powyzej 100 tys. z1).
Przy  przeprowadzeniu czynnosci  analitycznych, podejmowaniu  decyzii
0 przeprowadzeniu czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowej oraz przy
akceptacji zwrotdw podatku stosowano zasady okre$lone w obowigzujacych
instrukcjach okreslajacych podziat zadan i kompetencji w Urzedzie w zakresie
realizacji zwrotéw podatku od towardw i ustug, postepowanie w sprawach zwrotéw
podatku od towardw i ustug oraz typowanie podmiotdw do kontroli i czynnosci
sprawdzajacych.

Sredni czas oczekiwania na zwrot podatku od towaréw i ustug wyniést dla:

—  dwoch zwrotdw z terminem 25 dni — 24 dni,

—  08miu zwrotdw z terminem 60 dni — 54 dni (od 53 do 58 dni).

(akta kontroli str. 812-886)

W analizowanych sprawach (w Systemie Kompleksowej Oceny Ryzyka
Podatkowego udostepniony w aplikacji WRO-System) ,akceptowalny poziom

ryzyka” przypisano dwom podmiotom, ,podwyzszony” - trzem podmiotom,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

a ,wysoki” — pieciu podmiotom. Nie miato to jednak znaczenia na dziatania
pracownikéw Urzedu, poniewaz zgodnie z § 32 instrukcji kazdy zwrot w wysokosci
wyzszej niz 100 000 zt nalezato zweryfikowaé w czynno$ciach sprawdzajacych
z wykorzystaniem WRO-Systemu.

W instrukcjach (15/4/2017, 15/5/2017, 15/6/2017 — okre$lajacych podziat zadan
i kompetencji w Urzedzie w zakresie realizacji zwrotéw podatku od towardw i ustug,
postepowanie w sprawach zwrotdw podatku od towaréw i ustug oraz typowanie
podmiotdw do kontroli iczynnoSci sprawdzajacych) w § 20 podano,
,2€ zakwalifikowanie podmiotu we WRO-System do jednej z grup ryzyka powinno
warunkowac sposéb postepowania urzedu skarbowego, adekwatny do wskazanego
poziomu zagrozenia. Kazdorazowo pracownik merytoryczny powinien dokonac
ostatecznej oceny ryzyka podmiotu z uwzglednieniem poziomu ryzyka
wygenerowanego przez aplikacje jak tez w oparciu o posiadane informacje
i dokumenty’.

NIK zwraca uwage, ze w powyzszym zapisie nie wskazano grup ryzyka i pozioméw
zagrozenia warunkujgcych sposob postepowania, a ostateczng ocene ryzyka
podmiotu (bez uszczegbtowienia procedury) pozostawiono pracownikowi
merytorycznemu.

(akta kontroli str. 673, 694, 716, 812, 814, 890, 901, 902, 905-909)

Zaden z miemikow, jakie realizowat Urzad (z poziomu MF), nie odnosit sie
bezposrednio do zwrotu podatku od towardw i ustug.

(akta kontroli str. 887-888)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Urzedu w badanym obszarze.

W Urzedzie prawidtowo weryfikowano zasadno$¢ zwrotu podatku od towardw
I ustug. Postepowania prowadzono zgodnie z wytycznymi i zaleceniami Ministerstwa
Finansoéw, Izby Administracji Skarbowej w Warszawie oraz uregulowaniami
wewnetrznymi. Zwroty podatku VAT zostaty dokonane w nieprzekraczalnych
ustawowych terminach do 25, 60 i 180 dni (z jednym wyjatkiem).

3. Zapewnienie ciggtosci dziatania Urzedu

3.1 Liczba wnioskdw ulgowych ztozonych przez podatnikow w okresie od Il kwartatu
2020 r. do | kwartatu 2021 r. wzrosta ponad dwukrotnie w poréwnaniu do liczby
wnioskow ztozonych w okresie sprzed pandemii COVID-19 (od Il kwartatu 2019 .
do I kwartatu 2020 r.), tj. ze 118 do 264 wnioskéw, oraz prawie trzykrotnie wzrosta
liczba wnioskdw rozpatrzonych przez Naczelnika Urzedu, tj. z 97 do 272 wnioskow.
Relacja pomiedzy liczbg rozpatrzonych do ztozonych wnioskéw wzrosta z 82,2%
do 103%.
Naczelnik Urzedu w kontrolowanym okresie, tj. od Il kwartatu 2020 r. do | kwartatu
2021 r., wydat 192 negatywnych rozstrzygnie¢ w zakresie: umorzenia, roztozenia
na raty oraz odroczenia terminu ptatnosci zalegto$ci podatkowych, a takze podatku.
Naczelnik Urzedu wydat w:
— 70 przypadkach decyzje w przedmiocie umorzenia postepowania,
uwzgledniajac wnioski stron o wycofanie wniosku;
— 23 przypadkach decyzje w przedmiocie odmowy udzielenia ulg w spfacie
zobowigzan podatkowych z uwagi na niespetnienie przestanek waznego
interesu podatnika lub waznego interesu publicznego;
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— 13 przypadkach postanowienia w przedmiocie pozostawienia wniosku bez
rozpatrzenia z uwagi na nieuzupetnienie brakdéw formalnych przez

wnioskodawcow;

— siedmiu przypadkach postanowienia w przedmiocie odmowy wszczecia
postepowania;

— jednym przypadku decyzje o umorzeniu postepowania z uwagi na zgon
wnioskodawcy

w sprawie odroczenia terminu lub roztozenia na raty zaptaty podatku lub zalegtosci
podatkowej wraz z odsetkami.

Naczelnik Urzedu wydat w:

— 48 przypadkach decyzje w przedmiocie umorzenia postepowania,
uwzgledniajac wnioski stron o wycofanie wniosku;

— 12 przypadkach decyzje w przedmiocie odmowy udzielenia ulg w spfacie
zobowigzan podatkowych z uwagi na niespetnienie przestanek waznego
interesu podatnika lub waznego interesu publicznego;

— dziewigciu przypadkach postanowienia w przedmiocie pozostawienia wniosku
bez rozpatrzenia z uwagi na nieuzupetnienie brakéw formalnych przez
wnioskodawcow;

— siedmiu przypadkach postanowienia w przedmiocie odmowy wszczecia
postepowania;

— jednym przypadku decyzje 0 umorzeniu postepowania z uwagi
na przedawnienie zobowigzania

w sprawie umorzenia podatku/zalegtosci podatkowych.

Ponadto Naczelnik Urzedu Skarbowego w Grojcu informuje, Zze w jednym przypadku
strona wniosta 0 umorzenie lub roztozenie na raty podatku. W tym przypadku
zostato wydane postanowienie w przedmiocie pozostawienia wniosku strony bez
rozpatrzenia.

(akta kontroli str. 86, 1005-1006)

3.2 W okresie objetym kontrolg analiza ryzyka w Urzedzie realizowana byfa
woparciu o0 Procedure Zarzadzania Ryzykiem w Izbie Administracji Skarbowej
w Warszawie oraz jednostkach podlegfych stanowigca Zatacznik do Zarzadzenia
nr 80/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie z dnia 18 maja
2018 r. Zgodnie z § 14 ust. 1 wyzej wymienionej procedury, w szczegdlnosci
w przypadku rozpoznania nowych rodzajow ryzyka, kazdy pracownik IAS
ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym zdarzeniu osobe kierujacq
komdrka organizacyjna, w ktorej jest zatrudniony.

W Urzedzie w okresie objetym kontrolg nie zidentyfikowano innych ryzyk, poza
rozpoznanymi przez Dyrektora |AS, ktore moglyby przeszkodzi¢ w realizacji celow
i zadan jednostki. Naczelnik Urzedu okre$lat skutek i prawdopodobienstwo ryzyka
oraz wskazywat mechanizmy kontrolne i dziatania zaradcze ograniczajace ryzyka
ujete w Arkuszach oceny ryzyk zidentyfikowanych do Planu dziatalno$ci IAS.

W zwigzku z wyznaczonymi przez DIAS celami w zakresie wydawania decyzji
o udzielenie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych, tj.: skréceniem czasu
zatatwiania spraw (2020 r.) i nowoczesna, przyjazna, bezpieczng i wielokanatowg
obstugg podatnika (2021 r.) oraz wynikajacymi z tych celéw zidentyfikowanymi
ryzykami (w 2020 r. — skftadanie przez podatnikéw wnioskéw niespetniajacych
wymogow formalnych, brak kontaktu z podatnikiem, a w 2021 r. — braki formalne
wnioskow i trudnosci w doreczaniu korespondencji), Naczelnik Urzedu w Grdjcu
wskazat na nastepujace mechanizmy kontrolne/dziatania zaradcze, migdzy innymi:

dziatania informacyjne w zakresie wymogdw formalnych, jakie powinny spetnia¢
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wnioski 0 wszczecie postepowania na wniosek strony — informacje na plakatach
itablicy ogtoszen w Urzedzie, rozmowy telefoniczne, zasilenie komodrek
organizacyjnych realizujgcych zwigkszong, ilo$¢ spraw ztozonych przez podatnikow
w zakresie ulg, weryfikowanie wnioskow ,ulgowych” juz w momencie ich sktadania
przez podatnikdw, dziatania zmierzajace do pozyskania od podatnikéw informacii
usprawniajacych proces obiegu dokumentow i umozliwiajacych elektroniczne formy
kontaktu (przekazywanie wzoréw dokumentéw drogg e-mailowa).

Natomiast w zakresie zwrotdw podatku VAT, DIAS w Warszawie zidentyfikowat
nastepujace ryzyka na lata 2020-2021: Swiadome dziatanie o charakterze
przestepczym  ukierunkowane na  wytudzenia naleznosci  podatkowych
i niepodatkowych budzetu panstwa i unikanie opodatkowania skutkujgce
zmniejszeniem lub brakiem wpfat naleznoSci budzetu parstwa, dokonanie
nienaleznego zwrotu podatku od towardw i ustug na skutek niewystarczajacych
czynnosci analitycznych, sprawdzajgcych i kontrolnych, niska skuteczno$c¢
czynno$ci analitycznych spowodowana brakiem zasobéw kadrowych i w zwigzku
z tym pobiezne ich wykonywanie skutkujace niewtadciwg reakcjg na nieprawidtowe
dziafanie podatnikow oraz pogorszenie sytuacji finansowej podatnikow
spowodowane staniem zagrozenia epidemicznego.

W zakresie podejmowania dziatan zaradczych majacych na celu zmniejszenie lub
catkowite wyeliminowanie wystepowania wskazanych wyzej ryzyk, Naczelnik
Urzedu Skarbowego w Grojcu kontynuowat praktyke wnikliwego badania zasadnosci
zwrotu VAT poprzez stosowanie zapisdw obowigzujacych instrukcji oraz
wytycznych. Jako dziatania zaradcze wskazano: wykorzystanie dostepnych baz
danych i narzedzi informatycznych do optymalizacji typowania podmiotow
do weryfikacji zwrotu VAT przed terminem zwrotu, podjecie czynnosci
sprawdzajgcych majacych na celu dokonanie ustalen potwierdzajacych
nieprawictowosci, ktore zostaty zidentyfikowane w toku wstepnych analiz, czasowe
delegowanie pracownikéw posiadajacych niezbedng wiedze merytoryczng. Dazono
rowniez do podnoszenia kwalifikacji pracownikéw w przedmiotowym zakresie
poprzez udziat w szkoleniach organizowanych przez IAS w Warszawie oraz Krajowg,
Szkote Skarbowosci.

(akta kontroli str. 955-959)

3.3 W Urzedzie Skarbowym w Grojcu w okresie objetym kontrolg zadaniem
uznanym za priorytetowe byta miedzy innymi terminowa obstuga wnioskdw
dotyczacych ulg i zwolnien. W celu ograniczenia ryzyka w zakresie ulg podatkowych
na biezaco monitorowano liczbe wptywajacych wnioskéw ulgowych i liczbe
wnioskoéw rozpatrzonych. Sprawozdawczo$¢ w tym zakresie byta co tydzien
przekazywana do Izby Administracji Skarbowej w Warszawie.

W zakresie optymalizacji proceséw wydawania decyzji dotyczacych ulg i zwolnien
Naczelnik Urzedu stosowat wytyczne przekazane przez Dyrektora Izby Administracii
Skarbowej w Warszawie przy pismie z 1 kwietnia 2020 r. Uproszczona zostata
instrukcja w sprawie udzielania ulg w spfacie zobowigzan podatkowych na wniosek
podatnika oraz wydawania zaswiadczer o pomocy de minimis.

W zwigzku ze zwigkszong iloscig wptywajacych wnioskdw w zakresie ulg, w celu
sprawnej i prawidtowej ich obstugi w ramach wsparcia komorki spraw
wierzycielskich zajmujacych sie tymi sprawami, przydzielono dodatkowe zadania
w tym obszarze pracownikom z innych komaérek organizacyjnych. W styczniu 2020 r.
sprawami z zakresu ulg w sptacie zobowigzan podatkowych zajmowato si¢ dwdch
pracownikow, w kwietniu 2020 r. — pie¢ osob, a w czerwcu 2020 r. — osiem 0sob
(tacznie z oddelegowanymi celowo z innych komérek). Poczawszy od kwietnia
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2020 r. uprawnienia do pracy zdalnej posiadato pigciu pracownikdw Referatu Spraw
Wierzycielskich, a w postepowaniach w sprawie ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych wykorzystywano maksymalnie dane wynikajace z dostepnych
w Urzedzie systemoéw teleinformatycznych (z zastosowaniem zasady adekwatnosci
dziatann urzedu do zaistniatej sytuacji). Podpisywanie decyzji dotyczacych ulg
podatkowych pozostawaty w kompetencji Naczelnika i Zastepcy Naczelnika Urzedu.

Naczelnik Urzedu podat, ze majac na wzgledzie mozliwoS¢ wystapienia ryzyka
zwigzanego z niewystarczajacg liczbg pracownikow realizujgcych zadania z obszaru
spraw wierzycielskich, spowodowang wzrostem ilosci spraw do rozpatrzenia,
absencjg pracownikow i koniecznoscig organizacji pracy w trybie zdalnym, podjeto
szereg dziafan zaradczych w tym:

—  przeniesiono do pracy w Referacie Spraw Wierzycielskich jednego pracownika
w celu wzmocnienia pracy w zakresie wystawiania upomnien i tytutow
wykonawczych (czerwiec 2020 r.);

— oddelegowano do pracy w Referacie dwdch pracownikdw z innych komdrek
organizacyjnych w celu ewidencjonowania czynnosci poprzedzajgcych
wszczecie postepowania egzekucyjnego, monitorowania sald i analizy kart
kontowych, wystawiania upomnien i prac administracyjno-biurowych
(czerwiec-lipiec 2020 r.);

—  powierzono w okresie od maja 2020 r. do listopada 2020 r. pracownikom innych
komorek organizacyjnych, poza obowigzujagcym dotychczas zakresem
czynno$ci, obstuge wnioskdw ulgowych bedacych we witasciwosci Referatu
Spraw Wierzycielskich, a w okresie od lipca do wrze$nia 2020 r. —
pracownikom spoza Referatu powierzono zadania polegajace na poszukiwaniu
majatku w dostepnych systemach informatycznych, wystawianiu upomnien
i tytutdw wykonawczych.

W celu optymalizacji procesu realizacji zwrotow VAT zastosowano sie
do wytycznych Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw. Zalecono
w nich, aby na czas epidemii czynnosci poprzedzajace zwrot VAT ograniczone byty
do minimum pozwalajacego na wstrzymanie nienaleznych zwrotéw VAT. Naczelnik
Urzedu Skarbowego w Grojcu, stosujgc zapisy obowigzujacych instrukcji oraz
wytycznych, kontynuowat praktyke wnikliwego badania zasadno$ci zwrotu VAT.
Oddelegowano zadania z zakresu czynno$ci sprawdzajacych pracownikom komorki
kontroli podatkowej i powierzono pracownikom spoza Dziatu CzynnoSci
Analitycznych i Sprawdzajacych. Dazono do podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
w przedmiotowym zakresie poprzez udziat w szkoleniach, gdzie zwracano uwage
namogace pojawi¢ sie okolicznosci generujgce ryzyko w tym obszarze,
tj. wykazywanie zwrotéw przez podatnikdw nowo zarejestrowanych, skfadanie
korekt deklaracji generujgcych nadpfaty w podatku VAT, wystepowanie o zwroty
podatnikow, ktdrzy dotychczas kumulowali nadwyzki podatku naliczonego nad
naleznym do przeniesienia na nastepny okres.

Ponadto zapewniono pracownikom, w szczegdlnosci Swiadczacym prace zdalng,
dostep do systeméw i narzedzi teleinformatycznych przy jednoczesnej kontroli
efektywnosci realizowanych w tym trybie obowigzkéw poprzez konieczno$é
raportowania wykonanych zadan.

(akta kontroli str. 955-959)

3.4 Analiza termindéw 67 zwrotow dla zeznan podatkowych dokonanych w kwietniu
i listopadzie 2019 r. i 2020 r. wykazata, ze Sredni czas oczekiwania na zwrot
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Stwierdzone
nieprawictowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

podatku od towardw i ustug ksztattowat si¢ na podobnym poziomie, byt krotszy

od maksymalnych termindw i wynidst dla zwrotu z terminem:

— 25 dni (na rachunek VAT) — w kwietniu 2019 r. — 24 dni, w kwietniu 2020 r. -
21 dni, w listopadzie 2019 r. — 21 dni, w listopadzie 2020 r. — 18 dni;

— 60 dni — w kwietniu 2019 r. — 52 dni, w kwietniu 2020 r. — 53 dni, w listopadzie
2019 r. — 56 dni, w listopadzie 2020 r. — 55 dni;

— 180 dni — w kwietniu 2019 r. — 160 dni, w kwietniu 2020 r. — 156 dni,
w listopadzie 2019 r. — 161 dni, w listopadzie 2020 r. — 154 dni,

(akta kontroli str. 942-954)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Urzedu w badanym obszarze.
W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. w sytuacji ograniczen
zwigzanych z epidemig COVID-19 podjeto nalezyte dziatania zapewniajace
utrzymanie ciggtosci funkcjonowania Urzedu w zakresie wydawania decyz;ji
0 udzieleniu ulg w sptacie zobowigzan podatkowych i zwrotu podatku od towaréw
i ustug.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podejmowanie wszelkich niezbednych dziatari oraz zebranie w sposdb
wyczerpujacy materiatu dowodowego w celu doktadnego wyjasnienia stanu
faktycznego oraz zafatwienia sprawy w postepowaniu podatkowym.

2. Rozwazenie uszczeg6towienia (w Instrukcji Zasady postepowania w zakresie
realizacji zadan w podatku od towarow i ustug) zapisu w §20 ze wskazaniem
grup ryzyka, poziomow zagrozenia i adekwatnego do tego sposobu
postepowania Urzedu.

3. Rozwazenie opracowania i wdrozenia instrukcji w sprawie przyznawania ulg
podatkowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, sierpnia 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

Dyrektor
Kontrolerzy Stanistaw Jarosz
Stawomir Sonta
Gtéwny specijalista kontroli
pafnstwowej
podpis
....................... L

Tomasz Wankowicz

Gtowny specijalista kontroli
panstwowe;
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