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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Skarbowy w Legionowie, ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 43C,
05-120 Legionowo (dalej takze: Urzad Skarbowy lub Urzad)

Edyta Waligora, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Legionowie, od dnia
16 pazdziernika 2017 r. (dalej takze: Naczelnik lub NUS)

2.
3.

Przyznawanie ulg w spfacie zobowigzan podatkowych przez organy
podatkowe.

Dokonywanie zwrotdw podatku od towardw i ustug przez organy podatkowe.
Zapewnienie ciggtosci dziatania urzedu.

Od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r., a takze okres wczesniejszy i pdzniejszy
majacy bezposredni zwigzek z badanymi zagadnieniami

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

Jolanta  Balcerkiewicz, kontroli  nr KBF/40/2021

z 27 maja 2021 r.
Anna Patyriska, upowaznienie do kontroli nr KBF/41/2021 z 27 maja 2021 r.
Piotr Korczak, upowaznienie do kontroli nr KBF/70/2021 z 8 lipca 2021 .

(akta kontroli str. 1-6, 985)

upowaznienie  do

1 Dz.U.z2020 r. poz. 1200, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
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faktycznego

Il. Ocena ogdina? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza l|zba Kontroli, pozytywnie ocenia dziatania organu podatkowego
dotyczace udzielania ulg, zwolnien i innych instrumentéw wsparcia podatnikéw oraz
dokonywania zwrotéw podatku od towardw i ustug w okresie od 1 kwietnia 2020 r.
do 31 marca 2021 r.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Legionowie w okresie od 1 kwietnia 2020 r.
do 31 marca 2021 r. przyznat ulgi w sptacie zobowigzan na kwote 18 631,5 tys. zt,
tji. ponad dwuipdtkrotnie wyzszg niz w analogicznym okresie poprzednim
(7102 tys. zt). We wszystkich badanych sprawach postepowania podatkowe zostaty
przeprowadzone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa3 i obowigzujgcymi procedurami.

Przed dokonaniem zwrotu podatku od towardw i ustug pracownicy Urzedu
wykonywali czynnosSci analityczne majace na celu wstepng ocene ryzyka
prawidtowosci i zasadnosci wykazanej przez podatnika kwoty zwrotu, korzystajac
z dostepnych baz danych oraz narzedzi informatycznych, w tym z WRO-SYSTEMU.
Czynnosci sprawdzajace w zakresie zwrotdw przeprowadzane byty w oparciu
o analize JPK VAT. W uzasadnionych przypadkach analizowano dokumentacje
zrodtowg  pozyskiwang od podatnikdw. Gdy zasadno$¢ zwrotu budzita
umotywowane watpliwosci przeprowadzano kontrole podatkowg. Podejmowane
dziatania majace na celu zabezpieczenie interesdw budzetu panstwa przy
dokonywaniu zwrotéw podatku od towardw i ustug realizowane byty zgodnie
z wytycznymi jednostek nadrzednych i regulacjami wewnetrznymi.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Legionowie podjat skuteczne dziatania w celu
zapewnienia ciggtosci dziatania Urzedu w warunkach pandemii COVID-19. Pomimo
dwukrotnie wiekszej liczby wnioskow o ulgi podatkowe, ktore wptynety do Urzedu
w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r., niz wcze$niej w analogicznym
okresie, zostata zachowana relacja wnioskow rozpatrzonych do ztozonych, jaka byta
przed pandemia. Sredni czas oczekiwania na zwrot podatku od towaréw i ustug
w poszczegdlnych kwartatach okresu objetego kontrolg byt w przedziale od szesciu
do 15 dni krotszy niz w analogicznych kwartatach poprzednich.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przyznawanie ulg w sptacie zobowiazan podatkowych
przez organy podatkowe

1.1 W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. podatnicy zlozyli
w Urzedzie Skarbowym w Legionowie 947 wnioskdw o udzielenie ulg i zwolnien
podatkowych, o ktérych mowa w art. 67a § 1 oraz 67b § 1 ustawy Ordynacja
podatkowa, na faczng kwote 25151,5 tys. zt. W poréwnaniu do danych
w analogicznym okresie poprzednim (od 1 kwietnia 2019 r. do 31 marca 2020 r.)

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe.

8 Dz.U.z2021 r. poz. 1540.

4 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.



liczba ztozonych wnioskéw wzrosta o 523 (0 123,3%) oraz kwota wnioskowana
015512,9 tys. zt (0 160,9%).

W Urzedzie w okresie objetym kontrolg rozpatrzono 910 wnioskdéw podatnikéw,
a w terminie od 1 kwietnia 2019 r. do 31 marca 2020 r. — 405 wnioskéw. Relacja
liczby wnioskoéw rozpatrzonych do zlozonych wynosita 96,1% w okresie badanym
oraz 95,5% w analogicznym okresie poprzednim.

Naczelnik Urzedu w II, Ill; IV kwartale 2020 r. i | kwartale 2021 r. rozpatrzyt
pozytywnie 635 wnioskow i przyznat ulgi podatkowe na taczng kwote
18 631,5 tys. zt, ztego odroczyt termin ptatnosci lub roziozyt na raty zaptaty
zalegtosci podatkowych na kwote 16 773,6 tys. zt (co stanowito 90% kwoty ulg
ogdtem), odroczyt termin ptatnosci lub roztozyt na raty zaptate podatku na kwote
1677,7 tys. zt (9%) oraz umorzyt zalegtosci podatkowe na kwote 180,2 tys. zt (1%).
W poréwnywalnym okresie poprzednim rozpatrzono pozytywnie 287 wnioskdw
nafaczng kwote 7102 tys. zt, z tego odroczyt lub roztozyt na raty zalegtoSci
podatkowe na kwote 6116,6 tys. zt (86,1%), odroczyt lub roztozyt na raty zaptate
podatku na kwote 786 tys. zt (11,1%) i umorzyt zalegtosci podatkowe na kwote
198,7 tys. zt (2,8%).

Wartos¢ ulg udzielonych od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. odpowiadata
3,3% dochoddw podatkowych zrealizowanych w tym okresie przez Urzad Skarbowy
w Legionowie. W okresie od 1 kwietnia 2019 do 31 marca 2020 relacja ta wynosita
1,3%.

W okresie objetym kontrolg w sposéb inny niz pozytywny rozpatrzonych zostato
275 wnioskéw ulgowych, z tego organ podatkowy wydat 60 decyzji odmownych
(17474 tys. zt), 142 decyzje o umorzeniu postepowania na wniosek strony
(1290,8 tys. zt) oraz postanowit pozostawi¢ wniosek bez rozpatrzenia albo odmdwic¢
wszczecia postepowania w 73 sprawach (1777,6 tys. zi).

(akta kontroli str. 2051-2052, 2065-2067)

Podatnicy odwotali sie od 14 rozstrzygnie¢ (199,5 tys. zt) Naczelnika Urzedu
podjetych w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r., z tego od 12 decyz;ji
odmownych i dwdch postanowienn o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia.
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie (dalej takze: DIAS) utrzymat
w mocy sze$¢ decyzji i dwa postanowienia organu pierwszej instancji. W sze$ciu
sprawach brak bylo rozstrzygnigcia organu drugiej instancji do zakonczenia
czynnosci kontrolnych NIK w tym zakresie,.

W trzech sprawach dotyczacych odmowy umorzenia zalegtoSci podatkowe
podatnicy wniesli skarge do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego Warszawie.
W sprawach tych dotychczas nie zostaty wydane orzeczenia.

(akta kontroli str. 2068-2069)

Zgodnie z obowigzujacymi w Urzedzie Skarbowym w Legionowie proceduramis:

— podejmowanie rozstrzygniec w sprawie umarzania zalegtosci, rozktadania
naraty i odraczania terminéw pfatnosci zobowigzan nalezato do zadan
Naczelnika;

5 Zarzadzenie nr 126/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie z dnia 31
pazdziernika 2019 r. w sprawie nadania Urzedowi Skarbowemu w Legionowie regulaminu
organizacyjnego obowigzujace do 2 wrzesnia 2020 r. Zarzadzenie Nr 57/2020 Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie z dnia 19 sierpnia 2020 r. w sprawie nadania Urzedowi
Skarbowemu w Legionowie regulaminu organizacyjnego obowigzujace od 3 wrzesnia 2020 r.,
zmienione zarzadzeniem Nr 55/2021 z dnia 8 lutego 2021 r.
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— prowadzenie spraw, w szczegdlnodci w zakresie ulg w spfacie zobowigzan
podatkowych oraz innych ulg przewidzianych przepisami prawa, w tym ulg
w sptacie naleznosci pienieznych przypadajacych panstwom cztonkowskim
i pafistwom trzecim, nalezato do zadar Pierwszego i Drugiego Referatu Spraw
Wierzycielskich (SEW-1 i SEW-2) od 22 lutego 2021 r., poprzednio Referatu
Spraw Wierzycielskich.

(akta kontroli str. 20-78)

W Urzedzie opracowano nastepujgce zasady udzielania ulg w spfacie zobowigzan

podatkowych na wniosek podatnika:

— Instrukcja udzielania ulg w spfacie zobowigzan podatkowych na wniosek
podatnika oraz wydawania zaswiadczefi o pomocy de minimis nr 10/1/2018
zatwierdzona przez Naczelnika Urzedu 15 pazdziernika 2018 r. (obowigzujgca
od 15 pazdziernika 2018 r. do 26 kwietnia 2020 r.);

— Instrukcja udzielania ulg w spfacie zobowigzan podatkowych na wniosek
podatnika oraz wydawania za$wiadczerr o pomocy de minimis nr 5/2/2020
zatwierdzona przez Naczelnika Urzedu 24 kwietnia 2020 r. (obowigzujgca
od 27 kwietnia 2020 r.), zaktualizowana w zwigzku ze zmiang Zatacznika nr 1,
. wzoru adnotacji zawierajgcej propozycie w zakresie Sposobu
ustosunkowania sie do wniosku podatnika.

(akta kontroli str. 79-266)

W' Instrukcjach uadzielania ulg w spfacie zobowigzan podatkowych na wniosek
podatnika  oraz  wydawania  zaSwiadczen o0 pomocy de  minimis
(dalej takze: Instrukcja udzielania ulg) okreslono miedzy innymi zasady gromadzenia
materiatu dowodowego, tryb prowadzenia postgpowania i sposob jego zakorczenia
oraz wydawanie zaswiadczen o0 wysokosci udzielonej pomocy de minimis.
Wskazano, ze wnioski o udzielenie pomocy w spfacie zobowigzan podatkowych
dotyczace zobowigzan powyzej 50 tys. zt, z wytaczeniem podatkdéw stanowigcych
dochdd jednostek samorzadu terytorialnego, podlegajq opiniowaniu przez zespét
do spraw opiniowania wnioskdw w sprawie udzielania ulg, powotany komunikatami
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Legionowie®.

Zgodnie z instrukcjg udzielania ulg do sporzadzania informacji 0 podatniku i jego
dziatalnosci gospodarczej wykorzystywano dane z systemu e-ORUS, z aplikacji
Poltax-2b lub SSP, z podsystemu KONTROLA, w szczegdInosci o zobowigzaniach
podatnika na dzien zlozenia wniosku, danych wykazanych w deklaracjach
podatkowych.

(akta kontroli str. 79-87,177-186, 266)

W okresie od 12 marca 2020 r. do 24 marca 2021 r. Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej w Warszawie 33-krotnie przekazywat Naczelnikowi zalecenia witasne
oraz wytyczne Ministerstwa Finanséw (dalej takze: MF) w zakresie udzielania ulg
i zwolnien podatkowych, w tym zasady udzielania ulg przez urzedy skarbowe
w sptacie zobowigzan podatkowych w okresie trwania choroby zakaznej wywotanej
wirusem SARS-CoV-2, informacje dotyczace czynno$ci egzekucyjnych w zwigzku
z wprowadzonym stanem epidemii, wyjadnienia w sprawie nienaliczania optaty
prolongacyjnej, informacje dotyczace stopy bazowej stosowanej przy obliczaniu
stopy referencyjnej, dyskontowej i zwrotu pomocy, objadnienia w sprawie nowych

6 Komunikat nr 28/2019 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Legionowie z dnia 9 grudnia 2019 r.
w sprawie powotania zespotu do spraw opiniowania wnioskéw w sprawie udzielania ulg w sptacie
zobowigzan podatkowych, Komunikat nr 6/2021 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Legionowie
z dnia 23 lutego 2021 r. w sprawie powotania zespotu do spraw opiniowania wnioskéw w sprawie
udzielania ulg w sptacie zobowigzarn podatkowych.
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preferencji stosowanych w zwigzku z ponoszeniem negatywnych konsekwencii
ekonomicznych z powodu COVID-19.

(akta kontroli str. 267-433, 876)

Zgodnie z pismem DIAS Pion Poboru i Egzekucji Wydziat Spraw Wierzycielskich
z 1 kwietnia 2020 r. okre$lajacym zasady udzielania ulg przez urzedy skarbowe,
wnioski, ktorych zalegtodci powstaty przed 1 marca 2020 r., jezeli podatnik nie
korzystat wczesniej z pomocy publicznej i nie ma innych dtugéw oraz podstawowy
przedmiot dziatalnosci podatnika nalezy do branz bezposrednio zagrozonych
oddziatywaniem koronawirusa (transport, turystyka, kultura, gastronomia, ustugi
fryzjerskie i kosmetyczne, kultura fizyczna, fitness, salony odnowy itp.), nalezy
zatatwiat w pierwszej kolejnosci, bez zbednej zwioki i bez rozbudowanego
postepowania dowodowego, kierujac sie zasadg dobrej wiary klienta zewnetrznego
i budowaniem zaufania do organu podatkowego oraz Konstytucjg Biznesu
zakfadajacq adekwatno$¢ dziatar administraciji do sytuacji zaistniate.

Organ podatkowy postepowat zgodnie z wytycznymi i w prowadzonych
postepowaniach podatkowych, dotyczacych ulg w sptacie zobowigzan podatkowych,
w oparciu o wydruki sporzadzone z systemu e-ORUS weryfikowat, w jakiej branzy
przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg oraz czy powotuje sie we wniosku
na wystapienie negatywnych skutkow zwigzanych z COVID-19. W przypadku
kompletno$ci i uznaniu wniosku za zasadny Naczelnik Urzedu Skarbowego wydawat
rozstrzygniecie w mozliwie najkrétszym terminie.

(akta kontroli str. 277-279, 2079)

W dniu 11 marca 2020 r. DIAS natozyt na organ podatkowy dodatkowe obowigzki
sprawozdawcze dotyczace liczby wnioskéw ulgowych sktadanych przez podatnikow
w miesigcach: styczniu, lutym oraz pierwszym tygodniu marca 2020 r., w terminie
do konca 11 marca 2020 r., oraz przekazywania dalszych informacji dotyczacych
wnioskow ulgowych sktadanych za kolejne tygodnie (poczawszy od drugiego
tygodnia marca) w kazdy piatek do godz. 15.30.

W okresie od 19 marca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. DIAS 13 razy przekazat
organowi podatkowemu informacje o zmianach zasad raportowania, tj. miedzy
innymi: rozszerzenia zakresu wymaganych danych, sposobu ich prezentaciji oraz
zmian terminu ich przekazywania. Raz w tygodniu NUS przekazywat do DIAS
sprawozdania w zakresie ulg w spfacie zobowigzan z powotaniem si¢ na COVID-19
oraz informacje o liczbie ztozonych wnioskéw o ulgi przesytane do Naczelnika
Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie’.

(akta kontroli str. 434-597)

1.2 Podatnicy w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. zfozyli do Urzedu
189 wnioskdw o umorzenie zalegtodci podatkowej wraz z odsetkami za zwioke
nafaczng kwote 18905 tys. z, w tym w 105 przypadkach (1151,2 tys. )
wnioskodawcami  byli  podatnicy prowadzacy dziatalno$¢  gospodarczg
(dalej takze: przedsigbiorcy).

Najwiecej wnioskdw 0 umorzenie zalegtosci ztozyli przedsiebiorcy w Il kwartale
2020 r. - 62 (na kwote 385,1 tys. zt). Dla poréwnania w okresie od 1 kwietnia 2019 r.
do 31 marca 2020 r. przedsiebiorcy ztozyli tylko siedem takich wnioskow
(na 20,6 tys. zt), w tym w Il kwartale 2019 r. — trzy wnioski na kwote 11,8 tys. zt.

7 Pismo DIAS z 29 marca 2021 r. nr 1401-IEW2.070.7.2021.1.KS w sprawie zniesienia obowigzku
raportowania do Naczelnika Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie od 1 kwietnia 2021 r.
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W okresie objetym kontrolg podatnicy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg
wnioskowali 0 umorzenie zalegtosci podatkowej gtéwnie w ramach pomocy
de minimis — 100 wnioskow na kwote 1127,1 tys. zt. Pozostate pie¢ wnioskdw
dotyczyto przyznania ulgi, ktéra nie stanowita pomocy publicznej. Wnioski
przedsigbiorcow 0 umorzenie zalegtosci, w analogicznym okresie poprzednim,
sktadane byty tylko w trybie pomocy de minimis.

W okresie od Il kwartatu 2020 r. do | kwartatu 2021 r. Naczelnik Urzedu wydat
26 decyzji o umorzeniu zalegtosci podatkowych na taczng kwote 180,2 tys. zt, w tym
cztery decyzje na kwote 8,9 tys. zt dotyczyty umorzenia zalegtosci przedsiebiorcow
(co stanowito 15,4% liczby i 4,9% kwoty wydanych decyzji o umorzeniu zalegto$ci
podatkowych w tym okresie).

Najwigksze zalegtosci umorzono z tytutlu podatku od spadkéw i darowizn
(145,4 tys. zt) oraz zryczattowanego podatku dochodowego od niektorych
przychodow osigganych przez osoby fizyczne (30,3 tys. zi).

(akta kontroli str. 2053-2054, 2070)

Organ podatkowy w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. odmdwit
umorzenia zaleglosci podatkowej wraz z odsetkami za zwioke w 43 sprawach
na kwote 759,9 tys. zt.

Najczestszymi przyczynami odmowy umorzenia zalegtosci podatkowych byto:

— niespetienie warunku wynikajgcego z artykutu 18 ust. 2 ustawy z dnia
13 listopada 2013 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnegoé, tj. brak
zgody na udzielenie ulgi w sptacie zobowigzan podatkowych wyrazone;
w postanowieniu  przewodniczacego  zarzadu  jednostki  samorzadu
terytorialnego (dalej takze: jst);

— ujawnienie w toku kontroli/ postepowan podatkowych organéw Krajowej
Administracji Skarbowej (KAS) dziafan podatnika niezgodnych z przepisami
prawa podatkowego zmierzajacych do zanizenia zobowigzan podatkowych
poprzez np. wprowadzenie do obrotu fikcyjnych faktur, Swiadomego zawyzania
kosztéw/ podatku naliczonego w rozliczeniach VAT;

— ustalenie, Zze sytuacja podatnika rokuje na sptate zobowigzan podatkowych
jednorazowo, w odroczonym terminie ptatno$ci lub systemie ratalnym.

(akta kontroli str. 2061-2063, 2065)

Szczegétowym badaniem objeto osiem postepowan podatkowych dotyczacych

umorzenia zalegtosci podatkowych w wysokosci tacznej 192,5 tys. zt, w tym:

— pieciu postepowan podatkowych, w ktérych wydano decyzje zgodne
z wnioskiem podatnika w wysoko$ci 90,5 tys. zt;

—  trzech postepowan podatkowych, w ktdrych organ podatkowy nie przychylit sie
do wniosku podatnika, w zwigzku z czym odwotano si¢ od decyzji, w wysokosci
102 tys. zt.

Doboru proby dokonano celowo wedtug kryterium najwyzszej wartosci wniosku,

na podstawie rejestrow wnioskdw i wydanych decyzji w sprawie ulg podatkowych

za okres od kwietnia 2020 r. do marca 2021 r., prowadzonych w Pierwszym

Referacie Spraw Wierzycielskich SEW-1. Proba objeta badaniem dotyczyta

w szesciu przypadkach podatnikéw nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej

(sze¢ postepowan) i w jednym przypadku przedsigbiorcy (ktorego dotyczyty dwa

postepowania).

8 Dz.U.z2021 r. poz. 38, ze zm.



Decyzje, w ktorych NUS przychylit sie do wniosku podatnika, dotyczyty umorzen
zalegto$ci w podatku od spadkdw i darowizn na kwote 71,5 tys. zt i zryczattowanego
podatku dochodowego ze sprzedazy nieruchomosci na kwote 19 tys. zt.

Decyzje o odmowie umorzenia dotyczyly zalegtosci w VAT na kwote 80,5 tys. zt
oraz zalegtoSci w zryczattowanym podatku dochodowym od przychodéw
ewidencjonowanych (PPE) i odsetek od nieuregulowanej w terminie pfatnoSci
zaliczki na PPE na kwote 21,5 tys. zt.

W dwdch postepowaniach podatkowych decyzje zostaty wydane dla przedsigbiorcy
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg (handel hurtowy i detaliczny) oraz
podatnika, ktdry zaprzestat prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (przetworstwo
przemystowe) z dniem 29 wrzesnia 2016 .

Zaskarzona decyzja organu | instancji o odmowie umorzenia zalegtosci w podatku
od towardw i ustug w tacznej kwocie 25,1 tys. zt zostata utrzymana w mocy przez
DIAS decyzjg z 7 kwietnia 2021 r. W pozostatych dwdch postepowaniach
podatkowych odwofania od decyzji NUS w sprawie odmowy umorzenia zalegtosci
podatkowych w PPE i VAT na taczng kwote 76,9 tys. zt pozostawaty, do czasu
zakonczenia czynnosci kontrolnych przez NIK w tym zakresie, w toku rozpatrzenia
przez organ Il instancji.

Postepowania  podatkowe dotyczace umorzenia zalegtodci  podatkowych
przeprowadzono prawidtowo, tj. zgodnie z przepisami Ordynacji podatkowe;
i regulacjami wewnetrznymi, w szczegoinosci z instrukcjami udzielania ulg. Wnioski
podatnikow w sprawie umorzenia zalegtosci podatkowych rozpatrywano w terminie:
jednego miesigca (cztery wnioski), dwdch miesiecy (trzy wnioski) i czterech miesiecy
(jeden wniosek).

W przeprowadzonych postepowaniach podatkowych dotyczacych umorzenia
zalegto$ci podatkowych stosowano jednakowe kryteria dla podatnikéw.

Z wystepujacych o umorzenie zalegtodci podatkowych jeden podatnik (ktdrego
dotyczyly dwa postepowania) prowadzit dziatalno$¢ gospodarczg na dzien
30 czerwca 2021 .

(akta kontroli str. 836-875)

NUS w Legionowie decyzjg z 31 grudnia 2019 r. okreslit podatnikowi zobowigzanie
podatkowe w zryczattowanym podatku dochodowym od niektdrych przychodéw
osigganych przez osoby fizyczne za 2014 r. z tytulu odptatnego zbycia
nieruchomosci w wysokosci 38 tys. zt.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie decyzjq z 31 lipca 2020 r.
po rozpatrzeniu odwofania strony utrzymat w mocy zaskarzong decyzje organu
| instancji.

Na wnioski podatnika ztozone 19 sierpnia 2020 r. o umorzenie zalegtosci

podatkowej wynikajacej z ww. decyzji NUS oraz 28 wrzesnia 2020 r. 0 umorzenie

odsetek od zalegtosci podatkowej wynikajacej z ww. decyzji i roztozenie jej na raty

14 pazdziernika 2020 r. organ podatkowy orzekt o:

— odmowie umorzenia cato$ci zalegtoSci podatkowej w kwocie 19,2 tys. z
| odsetek w kwocie 8,2 tys. z,

— umorzeniu odsetek za zwtoke w kwocie 8,3 tys. 1,

—  roztozeniu nalezno$ci gtownej w kwocie 19,2 tys. zt na 24 raty (23 raty ptatne
po 50 zt i 24 w pozostatej wysokosci 18,1 tys. z1).

Na wniosek strony ztozony 10 marca 2021 r. o umorzenie zalegtosci podatkowe;

objetej decyzjq ratalng NUS z 14 pazdziernika 2020 r. organ podatkowy 8 kwietnia



2021 r. orzekt 0 umorzeniu zalegtosci podatkowej w kwocie 19 tys. zt (dotyczacej rat
od szostej do 24).

Organ podatkowy dostrzegt trudng sytuacje finansowg i zdrowotng strony, jednak
na etapie pierwszych postepowan zauwazyt mozliwos¢ wptywu do budzetu panstwa
niewielkich $rodkéw, co wptyneto na rozstrzygniecia zawarte w decyzjach
z 14 pazdziernika 2021 r. (odmowa umorzenia cato$ci zalegtosci, zgoda
na umorzenie odsetek za zwioke, zgoda na rozitozenie na raty naleznosci gtéwnej).
W zwigzku ze ztozonym przez strone 10 marca 2021 r. wnioskiem dokonano
ponownej analizy materiatu dowodowego i uznano, iz sptata zalegtoSci w systemie
ratalnym zagraza egzystencji strony. Wraz ze wzrostem czynszu, ale réwniez
biezacych wydatkow powstatych chociazby z panujacg pandemig COVID-19
(j. np. koniecznos¢ zakupu Srodkéw dezynfekujacych, maseczek ochronnych) czy
wzrostem cen produktdow uznano, ze ze wzgledu na wiek, stan zdrowia i brak
realnych szans na podjecie dodatkowego zatrudnienia pomoc w postaci umorzenia
naleznosci gtéwnej przedmiotowej zalegtosci pomoze stronie godnie zy¢ i nie
zagrozi jej egzystencji.

Najwyzsza lIzba Kontroli zwraca uwage, ze w okresie miedzy wydaniem decyzji
odmawiajacej umorzenia zalegtosci podatkowej (14 pazdziernika 2020 r.),
a wydaniem decyzji 0 umorzeniu (8 kwietnia 2021 r.) nie nastgpito na tyle znaczace
pogorszenie sytuacji majatkowej podatnika, aby mozna w rézny sposob ocenia¢
zebrany materiat dowodowy. Wydanie decyzji umarzajacej zalegtos¢ podatkowq
byto wiec zasadne juz w pazdzierniku 2020 r. Takie dziatanie NUS moze naruszac¢
zasade zaufania podatnika do organdw podatkowych wyrazong w art. 121 Ordynacji
podatkowej.

(akta kontroli str. 787-849, 852-859)

1.3 W I, Il i IV kwartale 2020 r. i w | kwartale 2021 r. do Urzedu wplynety
133 wnioski 0 odroczenie terminu ptatnosci lub roztozenie na raty zaptaty podatku
na kwote 2432,3 tys. zi. Naczelnik Urzedu wydat w tym okresie 105 decyzi
0 odroczeniu terminu ptatnosci lub roziozeniu na raty zapfaty podatku na kwote
1677,7 tys. zt, w tym 93 decyzje na kwote 1567,6 tys. zt dla przedsigbiorcow. Ulgi
przyznane podatnikom prowadzacym dziatalnoS¢ gospodarczg stanowity pomoc
de minimis.

W jednej na 138 spraw rozpatrzonych w okresie objetym kontrolg organ podatkowy
wydat decyzje odmowna. W okresie od Il kwartatu 2019 r. do | kwartatu 2020 r.
wydano dwie decyzje odmowne.

(akta kontroli str. 2055-2056)

Przyczynami odmowy odroczenia terminu pfatnosci lub roztozenia na raty zapfaty
podatku byto miedzy innymi powstanie podatku dochodowego do zapfaty na skutek
braku wptaty zaliczek na podatek dochodowy w ciggu roku oraz ustalenie,
ze sytuacja podatnika — aktywnie prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza, osigganie
dochodéw pozwalajgcych na uregulowanie zobowigzan, posiadanie skfadnikow
majatku — rokuje na sptate zobowigzan podatkowych bez koniecznosci wsparcia
ze strony panistwa w postaci udzielenia ulgi w sptacie.

(akta kontroli str. 2061-2063)

Szczegbétowym badaniem objeto siedem postepowan podatkowych dotyczacych
odroczenia terminu ptatnosci podatku lub roztozenia zaptaty podatku na raty
otacznej wartosci 1098,3 tys. zt podatnikdbw prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza, w tym:



—  pie¢ postepowan podatkowych, w ktérych wydano decyzje i organ podatkowy
przychylit sie do wniosku podatnika na faczng kwote 451,6 tys. zt;

— dwoch postepowarn podatkowych, w ktorych organ podatkowy nie przyznat ulgi
na wniosek podatnika na taczng kwote 646,7 tys. zt.

Doboru préby dokonano celowo wedtug kryterium najwyzszej wartosci wniosku,
na podstawie rejestrow wnioskow i wydanych decyzji w sprawie ulg podatkowych
za okres od kwietnia 2020 r. do marca 2021 r.

Decyzje, w ktorych NUS przychylit sie do wniosku podatnika, dotyczyty odroczenia
terminu pfatno$ci podatku na taczng kwote 254,4 tys. zt (w tym z tytutu: podatku
dochodowego od o0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg
opodatkowang 19% podatkiem liniowym (PPL) na kwote 121 tys. zt i VAT na kwote
133,4 tys. zt oraz roztozenia na raty zobowigzan podatkowych na fgczng kwote
197,2 tys. zt (w tym z tytutu: daniny solidarnosciowej (DSF) na kwote 151 tys. zt
i VAT na kwote 46,2 tys. zt).

Postepowania podatkowe dotyczace odroczenia terminu ptatnosci podatku lub
roztozenie zaptaty podatku na raty przeprowadzono prawidtowo, tj. zgodnie
z przepisami Ordynacji podatkowej i regulacjami wewnetrznymi, w szczegdlno$ci
z Instrukcjami NUS oraz zaleceniami i wytycznymi MF i DIAS. Wnioski podatnikéw
w sprawie odroczenia terminu ptatnosci podatku lub roztozenia zaptaty podatku
na raty rozpatrzono w okresie od kilku dni do jednego miesigca (sze$¢ wnioskow)
i dwoch miesiecy (jeden wniosek).

Organ podatkowy nie ustalat podatnikom optaty prolongacyjnej na podstawie
art. 15za ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji kryzysowych?®.

W  przeprowadzonych postepowaniach podatkowych dotyczacych odroczenia
terminu ptatnosci podatku lub roztozenia zaptaty podatku na raty stosowano
jednakowe kryteria dla podatnikdw.

Szesciu z siedmiu podatnikéw, wystepujacych o odroczenie terminu ptatnoSci
podatku lub roztozenie zaptaty podatku na raty, prowadzito dziatalno$¢ gospodarczg
na dzien 30 czerwca 2021 r. (jeden podatnik zmart w maju 2021 r.).

(akta kontroli str. 784-786, 836-840, 850-851, 904-916)

1.4 W okresie objetym kontrolg podatnicy ztozyli 625 wnioskéw o odroczenie
terminu pfatnosci lub roztozenie na raty zalegtosci podatkowych wraz z odsetkami
za zwtoke na kwote 20 828,7 tys. zt.

W I, 1l IV kwartale 2020 r. i w kwartale 2021 r. Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Legionowie wydat 501 decyzji o odroczeniu terminu pfatnosci lub roztozenie
naraty zalegtosci podatkowych wraz z odsetkami za zwioke na taczng kwote
16 773,6 tys. zt, w tym 387 decyzji na kwote 15496,8 tys. zt podatnikom
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza. Ulgi przyznane przedsiebiorcom stanowity
pomoc de minimis.

W przypadku 16 na 586 wnioskow dotyczacych roztozenia na raty lub odroczenia

terminu ptatnosci zalegtoci podatkowej, rozpatrzonych w okresie objetym kontrola,
organ podatkowy wydat decyzje odmowna.

9 Dz. U. poz. 1842, ze zm. (dalej; ustawa o szczegoinych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19).
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Najczestszymi przyczynami odmowy odroczenia zalegtosci podatkowych byto:

— niespetnienie warunku wynikajacego z artykutu 18 ust. 2 ustawy o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego, tj. brak zgody na udzielenie ulgi
przewodniczacego zarzadu jst;

—  wystepowanie po raz kolejny z wnioskiem o ulge przez tego samego podatnika,
a jej udzielenie zdaniem organu podatkowego naruszatoby konstytucyjng
zasade réwnosci i sprawiedliwosci podatkowey;

—  stwierdzenie, po analizie dochoddw i wydatkéw podatnika, braku mozliwosci
finansowych sptaty zadtuzenia w proponowanych przez wnioskodawce ratach.

(akta kontroli str. 2057-2058, 2062-2063)

Szczegbétowym badaniem objeto siedem postepowan podatkowych dotyczacych

odroczenia terminu pfatnosci lub roztozenia na raty zalegtosci podatkowej wraz

z odsetkami za zwtoke w wysokosci tacznej 5052,6 tys. zt podatnikéw prowadzacych

dziatalno$¢ gospodarczg, w tym:

— pie¢ postepowan podatkowych zakoriczonych decyzjami, w ktérych organ
podatkowy przychylit sie do wniosku strony, w wysokosci 5022 tys. zt;

—  dwdch postepowan podatkowych, w ktorych organ podatkowy nie przyznat ulgi
na wniosek podatnika, w wysokosci 30,6 tys. zt.

Doboru proby dokonano celowo wedtug kryterium najwyzszej wartosci wniosku,

na podstawie rejestrow wnioskdw i wydanych decyzji w sprawie ulg podatkowych

za okres od kwietnia 2020 r. do marca 2021 r.

Decyzje, w ktdrych NUS przychylit sie do wniosku podatnika, dotyczyty: odroczenia
terminu ptatnosci zalegto$ci podatkowych wraz z odsetkami za zwioke w VAT
na faczng kwote 1366,2 tys. zt oraz roztozenia na raty zalegto$ci podatkowych wraz
z odsetkami za zwtoke na taczng kwote 3655,8 tys. zt (w tym z tytutu: VAT w kwocie
2621,9 tys. z, podatku dochodowego od oséb prawnych (CIT) w kwocie
777,6 tys. zt, podatku dochodowego od o0sob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢
gospodarczg opodatkowang 19% podatkiem liniowym (PPL) w kwocie 254,9 tys. z,
podatku dochodowego od o0s6b fizycznych z tytulu wyptat wynagrodzen
pracownikow (PI1T-4) w kwocie 1,4 tys. z1).

Decyzje, w ktorych NUS nie przychylit si¢ do wniosku strony i nie przyznat ulgi,
dotyczyty wnioskdw o odroczenie zapfaty zalegto$ci podatkowych wraz z odsetkami
za zwtoke z tytutu VAT w tacznej kwocie 30,6 tys. zt.

Zaskarzona decyzja organu | instancji o odmowie odroczenia zaptaty zalegtosci
w podatku od towardw i ustug w tacznej kwocie 20,2 tys. zt zostata utrzymana
w mocy przez DIAS decyzjg z 24 maja 2021 r., natomiast odwotanie od decyzji NUS
w sprawie odmowy odroczenia zaptaty zalegtosci podatkowych w VAT na kwote
10,4 tys. zt pozostawato, do czasu zakoriczenia czynno$ci kontrolnych NIK w tym
zakresie, w toku rozpatrzenia przez organ Il instancii.

Postepowania podatkowe dotyczace odroczenia terminu pfatno$ci lub roztozenia
na raty zaptaty zalegtosci podatkowej wraz z odsetkami za zwtoke przeprowadzono
prawidtowo, tj. zgodnie z przepisami Ordynacji podatkowej i regulacjami
wewnetrznymi oraz zaleceniami MF i DIAS.

Whnioski podatnikéw w sprawie udzielenia ulg odroczenia terminu ptatnosci lub
roztozenia na raty zaptaty zalegtosci podatkowej wraz z odsetkami za zwioke
rozpatrzono w okresie od 20 do 89 dni.

Optaty prolongacyjnej nie ustalano, zgodnie z art. 15za ust. 1 ustawy
0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19.



W  przeprowadzonych postepowaniach podatkowych dotyczacych odroczenia
terminu ptatnosci lub roztozenia na raty zaptaty zalegtosci podatkowej wraz
z odsetkami za zwtoke stosowano jednakowe kryteria dla podatnikdw.

Pieciu z podatnikéw wystepujacych o odroczenie terminu ptatno$ci lub roztozenie
na raty zaptaty zalegtosci podatkowej wraz z odsetkami za zwioke (w tym dwdch,
ktorych dotyczyty po dwa postepowania) prowadzito dziatalno$¢ gospodarczg
na dziert 30 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str. 784-786, 876, 904-905, 917-925, 957-984)

1.5 W wyniku badania préby 10 podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
ktérym przyznano ulgi podatkowe na taczng kwote 1241,8 tys. zt w formie
odroczenia termin ptatnosci podatku albo zalegto$ci lub roziozenia na raty zaptaty
podatku badz zalegtoSci, stwierdzono, ze przyznana ulga w odniesieniu do rocznych
dochoddw/przychoddéw podatnika za 2019 r. stanowita od 3% do 48% dla oSmiu
podatnikow i 154% dla jednego podmiotu (jeden przedsigbiorca za 2019 r. wykazat
strate).

Na 10 podatnikow, o$miu zwracato si¢ z ponownym wnioskiem o przyznanie ulgi,
z tego wnioski pieciu podatnikow dotyczyty kolejnych okresdw rozliczeniowych lub
podatkdw, a wnioski trzech podatnikéw obejmowaty podatki i okresy rozliczeniowe
objete juz decyzja Naczelnika Urzedu o odroczeniu ptatnosci lub roztozeniu na raty
podatku/zalegto$ci.

Pieciu spo$rdd badanych podatnikow skfadato wnioski o ulgi w okresach
wczesniejszych (w latach 2018-2020). Pozytywnie rozpatrzonych zostato 10 na 12
ztozonych przez nich wnioskdw, a w dwdch sprawach wydane zostaty decyzje
0 umorzeniu postepowania na wniosek strony.

Podatnicy objeci badaniem reprezentowali nastepujace branze: transport
i gospodarka magazynowa (trzy podmioty)'0, przetwdrstwo przemystowe!!
oraz handel hurtowy i detaliczny' (po dwa podmioty), budownictwo!3, informacja
i komunikacja'4 oraz dziatalnoS¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci'®
(po jednym podmiocie).

(akta kontroli str. 1649-1948)

Naczelnik Urzedu podat, Zze =zgodnie z zaleceniami Zastepcy Dyrektora
Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw z 15 kwietnia 2020 r.,
wcelu wspomozenia podatnikow, podejmowano rdéwniez wzmozone dziatania
w zakresie realizacji wnioskéw o uwolnienie Srodkéw na rachunku VAT. Stosownie
do art. 108b ust. 1 i 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug'® na wniosek podatnika naczelnik urzedu skarbowego wydaje (w terminie
60 dni od dnia otrzymania wniosku), w formie postanowienia, zgode na przekazanie
Srodkéw zgromadzonych na wskazanym przez podatnika rachunku VAT
na wskazany przez niego rachunek. W wyniku podjetych dziatan, w tym
polegajacych na niezwtocznej probie kontaktu telefonicznego z podatnikiem

10 Transport drogowy towardw.

1t Produkcja mebli biurowych i sklepowych, dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z przygotowywaniem
do druku.

12 Sprzedaz hurtowa pozostatych maszyn i urzadzen, sprzedaz hurtowa wyrobow farmaceutycznych
i medycznych.

13 Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych.

4 Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki.

15 Zarzadzanie nieruchomo$ciami wykonywane na zlecenie.

16 Dz. U.z 2021 r. poz. 685, ze zm.
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w przypadku stwierdzenia bteddw we wniosku, $redni czas wydania postanowienia
o uwolnieniu $rodkéw wynidst 17 dni (dla wnioskéw, ktdre wptynety w okresie
od 1 marca 2020 r. do 29 czerwca 2021 r.).

Ponadto pracownicy Urzedu zostali wigczeni w realizacje programu ARKA poprzez:

— biezace i prawidtowe przetwarzanie deklaracji i zeznan podatkowych
potrzebnych do walidacji danych zawartych w skladanych przez
przedsiebiorcow wnioskach o udzielenie subwencii;

— weryfikacie i rozpatrywanie bez zbednej zwioki ewentualnych zgtoszen
0 niezgodnosci danych zawartych w bazach KAS od podatnikow, ktérym Polski
Fundusz Rozwoju S.A. (PFR S. A.) odméwit udzielenia subwencji badz udzielit
jej w nizszej niz wnioskowano wysokosci.

Program pomocowy ARKA realizowany przez PFR S.A. w ramach tzw. Tarczy
Antykryzysowej skierowany jest do przedsigbiorstw, ktdre ucierpiaty wskutek
pandemii koronawirusa. Program zaktada wsparcie finansowe przedsiebiorstw
w postaci subwencji finansowej. Zalecenia w tym zakresie, do realizacji przez
urzedy skarbowe, przekazywat Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie.

W okresie objetym kontrolg prowadzone byty takze dziatania zmierzajace
do upowszechnienia nowych kanatéw komunikacyjnych i zwiekszenia dostepnosci
urzedu. Zamieszczano informacje (na plakatach, stronie internetowej, tablicy
ogfoszen) o trybie obstugi podatnikéw dostosowanej do sytuaciji epidemicznej kraju
i powiatu oraz komunikaty o elektronicznych sposobach zatatwienia spraw
(np. ustudze e-PIT, e-Puap, profilu zaufanym). Rozpowszechniano informacje
na temat wprowadzenia od 16 listopada 2020 r. przez KAS ustugi ,Rezerwacja
wizyt”.

Ponadto 9 czerwca 2020 r. Naczelnik Urzedu oraz pracownik komdrki wierzycielskiej
wzieli udziat w projekcie przygotowanym przez Powiatowy Urzad Pracy
w Legionowie we wspdtpracy z Powiatem Legionowskim. W wyniku wspdlnego
przedsiewziecia powstaty prezentacie w formie filméw dostepne na stronie
internetowej Powiatu Legionowskiego.

(akta kontroli str. 986-1167)

1.6 Wnioski 0 udzielenie ulgi w zakresie podatku dochodowego od 0s6b fizycznych,
podatku dochodowego od 0séb prawnych, zryczattowanego podatku dochodowego
od niektorych przychodow osigganych przez osoby fizyczne, podatku od towardw
iustug byty rejestrowane przez pracownika Referatu Wsparcia do 30 wrze$nia
2020 r. w systemie Biblioteka Akt (BA), a od 1 pazdziernika 2020 r. w Systemie
Zarzadzania Dokumentami (SZD). Nastepnie w Referacie Spraw Wierzycielskich/
Pierwszym Referacie Spraw Wierzycielskich dla kazdego wniosku zaktadane byty
sprawy w systemie BA/SZD. W zakresie podatku od spadkow i darowizn, podatku
od czynnosci cywilnoprawnych oraz karty podatkowej sprawy, po ich
zarejestrowaniu w systemie BA/SZD, obstugiwane byty w Scentralizowanym
Systemie Poboru (SSP).

Po 10 marca 2020 r. wnioski o ulgi, ktére wptynety do komdrki wierzycielskiej,
ewidencjonowane byty takze w Rejestrze Wnioskéw prowadzonym w formie pliku
LibreOffice. Ewidencja ta jest zamieszczona na dysku wspoinym komorki
wierzycielskiej i dostepna dla pracownikdw tego referatu.

Monitoring terminowosci udzielania ulg sprawowany byt przez Kierownika komorki
spraw wierzycielskich i Naczelnika Urzedu na biezaco oraz w zwigzku
z cotygodniowym przygotowaniem sprawozdan dotyczacych wnioskédw ulgowych
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i sposobu ich rozpatrzenia przekazywanych do Izby Administracji Skarbowe;
w Warszawie.

(akta kontroli str. 1163-1167)

W styczniu i kwietniu 2020 r. sprawy z zakresu ulg i zwolnien realizowaty cztery
osoby z Referatu Spraw Wierzycielskich. W czerwcu 2020 r. zadania te wykonywato
siedem o0sdb, w tym sze$ciu pracownikdw komorki spraw wierzycielskich i jeden
pracownik Dziatu Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towardw i Ustug.

Zgodnie z regulaminami organizacyjnym Urzedu, obowigzujgcymi w okresie objetym
kontrola, rozstrzygnigcia w sprawach umarzania zalegtosci, roztozenia na raty
i odraczania terminéw ptatnosci podejmowat Naczelnik Urzedu, a w przypadku jego
nieobecnosci Zastepca Naczelnika. Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich,
a od 3 wrze$nia 2020 r. Kierownik Pierwszego i Kierownik Drugiego Referatu Spraw
Wierzycielskich podpisywali decyzje w zakresie ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych w podatku od spadkdw i darowizn oraz w podatku od czynnosci
cywilnoprawnych do kwoty 5 tys. zt nalezno$ci gtéwnej, z wytaczeniem decyzji
rozstrzygajacych wnioski w sprawie umorzenia zalegtosci podatkowej, odsetek
zazwioke oraz optaty prolongacyjnej, decyzji umarzajgcych postepowanie
podatkowe.

(akta kontroli str. 20-78, 1177)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Urzedu w zakresie
udzielania ulg i zwolnien podatkowych.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Legionowie w okresie od 1 kwietnia 2020 r.
do 31 marca 2021 r. przyznat ulgi podatkowe na kwote 18 631,5 tys. zI, tj. ponad
dwuipdtkrotnie wyzszg niz w analogicznym okresie poprzednim (7102 tys. zt).
We wszystkich  badanych  sprawach  postgpowania  podatkowe  zostaty
przeprowadzone zgodnie z przepisami ustawy Ordynacja podatkowa, zaleceniami
z Ministerstwa Finanséw i Izby Administracji Skarbowej w Warszawie oraz
wewnetrznymi uregulowaniami. W zbadanych postepowaniach podatkowych
stosowano jednakowe kryteria wobec podatnikow.

W badanym okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r., tj. w czasie pandemii
COVID-19, do Urzedu wptyneto 947 wnioskow o udzielenie ulg i zwolnien
podatkowych, a w analogicznym okresie poprzednim 424 takie wnioski. Organ
podatkowy w okresie objetym kontrolg rozpatrzyt 910 wnioskéw o ulgi podatkowe,
tj. dwukrotnie wigcej niz w pordwnywalnym okresie sprzed pandemii. Relacja liczby
wnioskéw rozpatrzonych do ztozonych w okresie objetym kontrolg i odpowiednim
okresie poprzednim ksztattowata sie na podobnym poziomie (96,1% i 95,5%).

2. Dokonywanie zwrotéw podatku od towaréw i ustug
przez organy podatkowe

2.1 Urzad skarbowy w okresie objetym kontrolg dokonat 4199 zwrotéw rdznicy
podatku naliczonego nad naleznym, o ktérej mowa w art. 87 ust. 1 ustawy o podatku
od towardw i ustug (dalej takze: ustawa o VAT), z tego: 3673 zwroty z terminem
60 dni, 315 zwrotdw z terminem 25 dni i 211 zwrotéw z terminem 180 dni.

W poréwnaniu do wykonania w okresie od 1 kwietnia 2019 r. do 31 marca 2020 r.
liczba dokonanych zwrotéw VAT spadta 0 608, tj. 0 12,6%. Na zmniejszenie ogoine;
liczby zwrotéw wptyneto zmniejszenie o 870 liczby zwrotéw z terminem 60 dni
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(0 19,2%) i zwigkszenie liczby zwrotdw z terminem 25 dni i 180 dni odpowiednio
0179 (0 131,6%) i 0 83 (0 64,8%).

Naczelnik Urzedu wskazat, ze pandemia koronawirusa wptynefa na ograniczenia
w przeptywie towardéw i ustug przez granice miedzynarodowe oraz spowodowata
wyfaczenia mozliwosci uzyskiwania przychoddw przez podatnikéw dziatajacych
w branzach objetych czasowym zamrozeniem przez rzad. Wptyneto to na spadek
iloSci zamdwien, ograniczenie w nabycia i zbycia towardw i ustug, co przektadato sie
na pogorszenie kondycji finansowej znacznej grupy przedsiebiorcow, a tym samym
determinowato okoliczno$ci sprzyjajace zmniejszeniu liczby wnioskdw o zwrot VAT
sktadanych przez podatnikéw. Wzrost liczby dokonanych zwrotéw w terminie 25 dni
wynika z zachowania podatnikdw, ktdrzy podejmowali starania o uzyskanie
szybszych zwrotdw. Zwiekszenie liczby wnioskow o zwrot VAT w skréconym
terminie najbardziej widoczny jest w dwdch pierwszych kwartatach kontrolowanego
okresu w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego. W ocenie NUS,
w pierwszym okresie pandemii podatnikom fatwiej byto spetni¢ warunki okreslone
w art. 87 ust. 6 ustawy o VAT, gdyz skutki oddziatywania koronawirusa nie byty tak
dotkliwe dla dziatalnosci gospodarczej, a niezagrozona jeszcze ptynnos¢ finansowa
pozwalata na terminowg ptatnosc¢ faktur.

Znaczne ograniczenia w funkcjonowaniu wielu branz (np. transport, hotelarstwo,
turystyka, gastronomia, ustugi fryzjerskie, kosmetyczne, fitness), jak podat Naczelnik
Urzedu, spowodowaty, ze wielu podatnikdw nie miato mozliwosci uzyskiwania
przychodow z dziatalnosci gospodarczej. Gdy podatnik nie wykonat w okresie
rozliczeniowym czynnosci opodatkowanych na terytorium kraju oraz czynnosci
wymienionych w art. 86 ust. 8 pkt 1 ustawy o VAT, podatnikowi przystuguje zwrot
kwoty podatku naliczonego, podlegajacego odliczeniu od podatku naleznego
w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg na terytorium kraju lub poza
tym terytorium, w terminie 180 dni od ztozenia rozliczenia. Na skutek braku
czynno$ci opodatkowanych czes¢ podatnikdw, ktérzy ponosili wydatki zwigzane
z dziatalno$cig gospodarczg podlegajace odliczeniu jako podatek naliczony,
spetniata jedynie warunki do ubiegania sie o zwrot w terminie 180 dni.

(akta kontroli str. 2081, 2084-2111)

Urzad skarbowy w okresie objetym kontrolg przekazat z tytutu zwrotdw VAT
na rachunki bankowe podatnikow kwote 717122 tys. zt, t. o 12606,6 tys. zt
(0 15%) nizszg od kwoty zwrotéw zrealizowanej w okresie od 1 kwietnia 2019 r.
do 31 marca 2020 r. Zmniejszyta si¢ kwota dokonanych zwrotéw z terminem 60 dni
0 13089,3 tys. zt (0 16,9%) i z terminem 25 dni 0 273,5 tys. zt (0 4,4%), natomiast
zwiekszyta sie kwota zwrotéw z terminem 180 dni 0 756,2 tys. zt (0 83,9%).

Na zmniejszenie kwoty zwrotdw z terminem 60 dni miato wptyw zmniejszenie iloSci
wnioskow o zwrot VAT sktadanych przez podatnikéw z terminem 60 dni oraz zmiany
organizacyjne Krajowej Administracji Skarbowej wprowadzone rozporzadzeniami
Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 grudnia 2020 r.17.
W zwigzku z wejSciem w zycie wyzej wymienionych rozporzadzen Naczelnik
Trzeciego Mazowieckiego Urzedu Skarbowego w Radomiu przejgt z dniem
1 stycznia 2021 r. siedem podmiotéw z dotychczasowej wiasciwosci Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Legionowie. Zmniejszenie kwoty dokonanych zwrotéw
zterminem 25 dni wynikato z zachowania podatnikéw, ktorzy zaprzestali

17 Rozporzadzenie z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie niektorych podatnikéw i ptatnikow,
w odniesieniu do ktérych zadania sg wykonywane przez naczelnika urzedu skarbowego innego
wtasciwy miejscowo (Dz. U. poz. 2456) oraz rozporzadzenie z dnia 28 grudnia 2020 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie wiasciwosci organéw podatkowych (Dz. U. poz. 2410).
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deklarowania zwrotow VAT w terminie 25 dni lub deklarowali je w kwotach nizszych.
Zwiekszenie kwoty zwrotébw z terminem 180 dni dokonanych w okresie
kontrolowanym w stosunku do roku poprzedniego mogto mie¢ zwigzek z brakiem
czynnosci opodatkowanych na terytorium kraju oraz czynnos$ci wymienionych
w art. 86 ust. 8 pkt 1 ustawy o VAT, warunkujgcych mozliwos¢ wystapienia o zwrot
w terminie podstawowym 60 dni, a przy spetnieniu dodatkowych warunkéw
w terminie skroconym 25-dniowym.

(akta kontroli str. 2082, 2084-2111)

Sredni czas oczekiwania na zwrot VAT w poszczeg6inych kwartatach w okresie
od 1 kwietnia 2019 r. do 31 marca 2021 r. wahat si¢ w przedziale od 33 do 51 dni.

W Il kwartale 2019 r. $redni czas oczekiwania na zwrot VAT wynosit 48 dni i skrocit
sie w Il i IV kwartale 2019 r. odpowiednio do 44 dni i 42 dni. W | kwartale 2020 r.
Sredni czas oczekiwania na zwrot wydtuzyt sie do 51 dni. W poszczegdlnych
kwartatach okresu objetego kontrolg Sredni czas oczekiwania na zwrot VAT wynidst
odpowiednio: 33 dni (Il kw. 2020 r.), 37 dni (IIl kw. 2020 r.), 36 dni (IV kw. 2020 r.)
oraz 42 dni (I kw. 2021 r.). Sredni czas oczekiwania na zwrot w Il kwartale 2020 r.
w poréwnaniu do wykonania w | kwartale 2020 r. zmniejszyt sie o 18 dni.

Sredni czas oczekiwania na zwrot byt krétszy: 0 15 dni w Il kw. 2020 r. niz w Il kw.
2019 r., o siedem dni w Il kw. 2020 r. niz w lIl kw. 2019 r., 0 sze$¢ dni w [V kw.
2020 r. niz w IV kw. 2019 r., 0 dziewie€ dni w | kw. 2021 r. niz w | kw. roku 2020.

Dysproporcja w $rednim czasie realizacji zwrotow pomiedzy IV kwartatem 2019 r.
a | kwartatem 2020 r. wynikata z podjecia wzmozonych dziatan zwigzanych
z realizacjg zwrotéw w 1V kwartale 2019 r. z uwagi na wdrozenie z dniem 1 stycznia
2020 r. nowego oprogramowania POLTAX 2B PLUS oraz utworzenia centralnego
punktu rozliczen w Bydgoszczy. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie
w $lad za pismem Zastepcy Dyrektora Departamentu Poboru Podatkdw
Ministerstwa Finansow'® polecit naczelnikom urzedéw skarbowych dokonanie
w biezacym 2019 r. zwrotdw, ktérych termin uptywat w dniach od 1 do 13 stycznia
2020 .

Skrocenie Sredniego czasu oczekiwania na zwrot w poszczegolnych kwartatach
okresu objetego kontrolg w poréwnaniu do wykonania w analogicznych kwartatach
poprzednich, w ocenie Naczelnika Urzedu, wynika z zastosowania sie
do wytycznych i zalecen w zakresie organizacji pracy, w tym ograniczenia
do niezbednego minimum czynnoSci  poprzedzajacych zwrot VAT  (pismo
Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw z 15 kwietnia 2020 r.'9)
oraz dokonywania zwrotéw VAT w terminach krétszych niz wnioskowane (pismo
Departamentu Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finanséw z 5 stycznia
2021 r.20),

Sredni czas oczekiwania na zwrot VAT w poszczegdlnych kwartatach okresu
objetego kontrolg byt krétszy od maksymalnych termindéw zwrotéw i wynosit:

— od 13 do 18 dni dla terminu 25 dni,

od 30 do 40 dni dla terminu 60 dni,

od 110 do 132 dni dla terminu 180 dni.

3

Pismo znak DPP2.8622.9.2019.2 z 23 grudnia 2019 r.
9 Znak DPP.K077.1.2020.
0 Znak DNK12.8621.20.2020.

D =



W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie wystapity przypadki niedotrzymywania
terminéw zwrotu podatku od towaréw i ustug, w tym zasadnie wydtuzonych
terminéw zwrotu.

W okresie objetym kontrolg organ podatkowy w 10 przypadkach postanowit
0 przedtuzeniu terminu zwrotu VAT.

(akta kontroli str. 1168-1181, 1310-1316, 2083-2093, 2129-2134, 2147)

2.2 Badaniem zasadno$ci przedtuzenia terminu zwrotu VAT objeto sprawy (cztery),
w ktorych organ podatkowy postanowit o przedtuzeniu terminu zwrotu podatku
wykazanego w deklaracjach za okresy rozliczeniowe od marca 2020 r. do marca
2021 r. W sprawach tych wobec podatnikéw wszczeto kontrole podatkowe, ktére
poprzedzaty czynno$ci sprawdzajace. W wyniku przeprowadzonych czynnosci
weryfikacyjnych Naczelnik Urzedu uznat za zasadne dokonanie w terminie
ustawowym zwrotu 676,5 tys. zt z kwoty 1042,6 tys. zt zwrotéw zadeklarowanych
przez podatnikéw w tych sprawach.

W wydanych przez Naczelnika Urzedu postanowieniach przedtuzenia terminu
zwrotu podatku przywotano przepisy, stanowigce ich podstawe, tj. przepis prawa
materialnego — art. 87 ust. 2 ustawy o VAT oraz przepis proceduralny, tj. art. 274b
badz art. 216 § 1 Ordynacji podatkowej. W wydanych postanowieniach wprost
wskazano, na jaki dzien organ podatkowy wydtuzat termin zwrotu w stosunku
do terminu ustawowego (lub tego, ktéry juz byt postanowieniem wcze$niej
wydtuzony). Wydajac postanowienie w sprawie, Naczelnik Urzedu uzasadniat
celowo$¢ przedtuzenia terminu zwrotu, wskazywat, jakie czynno$ci nalezy jeszcze
podja¢, by sprawdzi¢ zasadno$¢ zwrotu. Organ podatkowy niezwtocznie
podejmowat czynno$ci w celu zbadania zasadno$ci zwrotu.

Nie wystapity przypadki wniesienia skargi na bezczynno$¢ lub przewlekte
prowadzenie postepowania w badanych sprawach. Kontrole podatkowe byty
realizowane w sposob zgodny z art. 284b Ordynacji podatkowej, w szczegoinosci
w kazdym przypadku niezakonczenia  kontroli w terminie  wskazanym
W upowaznieniu organ podatkowy zawiadamiat na pi$mie kontrolowanego, podajac
przyczyny przedtuzenia terminu zakonczenia kontroli i wskazujgc nowy termin jej
zakonczenia.

Jedna z czterech badanych kontroli podatkowych zostata zakoriczona (protokét
kontroli doreczono 28 maja 2021 r.).

W wyniku kontroli stwierdzono miedzy innymi, ze podatnik, dokonujac odliczen
100% podatku naliczonego od ponoszonych rat leasingowych oraz kosztow
zwigzanych z eksploatacjg pojazdéw, ktére nie byty pojazdami wykorzystywanymi
wytacznie w celach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, naruszyt art. 86a ust. 5
pkt 1 lit. c oraz art. 88 ust. 3a pkt 4 lit. ¢ ustawy o VAT i w konsekwencji zawyzyt
podatek naliczony o kwote 86,6 tys. zi. Ponadto ustalono, ze podatnik dokonat
odliczen podatku naliczonego wynikajacego z faktur VAT, co do ktdrych nie
uregulowano naleznosci w terminie 90 dni od dnia uptywu terminu pfatnosci
okreslonego w umowie lub na fakturze, czym naruszyt art. 89b ust. 1 ustawy o VAT
| zawyzyt podatek naliczony o kwote 30,5 tys. zt.

Do protokotu kontroli podatkowej podatnik wnidst zastrzezenia, ktére zgodnie
z art. 291 § 2 Ordynacji podatkowej zostaty przez kontrolujgcego rozpatrzone.
W dniu 1 lipca 2021 r. wobec podatnika wszczeto postepowanie podatkowe.

(akta kontroli str. 2129-2134, 2116, 2147-2148)



2.3 Badanie zasadnosci zwrotéw podatkéw nalezato do zadan Referatu Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajacych. Obowigzki pracownikdw tej komorki dotyczace
weryfikacji deklaracji VAT z wykazanymi kwotami do zwrotu zostaty okre$lone przez
Naczelnika Urzedu w Instrukcji obiegu i obstugi dokumentow oraz decyzji
podlegajgcych ewidencji w systemie POLTAX PLUS oraz SSP nr 3/2019
z 26 sierpnia 2019 r. (dalej takze: Instrukcja obstugi dokumentow).

Zasady wykorzystania, w czynnosciach sprawdzajacych poprzedzajacych
dokonanie zwrotu VAT, danych przekazywanych przez podatnikébw w formie
jednolitych plikéw kontrolnych ustalit Naczelnik Urzedu w Instrukcji okreslajgcej
zasady wykorzystania Jednolitych Plikow Kontrolnych (JPK) w procedurze
czynno$ci sprawdzajgcych nr 8/1/2018 z 6 sierpnia 2018 r. (dalej takze: Instrukcja
wykorzystania JPK).

W okresie objetym kontrolg z Izby Administracji Skarbowej w Warszawie do Urzedu

przekazane zostaty nastepujace wytyczne dotyczace zwrotéw VAT:

— Na czas stanu epidemii konronawirusa SARS-CoV2 Ministerstwo Finanséw
zawiesza obowigzywanie wytycznych w sprawie postepowania w zakresie
zwrotow VAT. Jednoczesnie Departament Poboru Podatkow Zzaleca, aby
na czas epidemii czynnoSci poprzedzajgce zwrot VAT ograniczone byly
do niezbednego minimum zapewniajgcego wstrzymanie nienaleznych zwrotow
VAT,

—  Departament Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw (...) zwraca sie
Z uprzejmg prosbg o szczegolne zaangazowanie oraz dofozenie wszelkich
staran, aby zwroty na rachunki bankowe podatnikéw (...) byty realizowane
w mozliwie najkrotszych terminach (...) przy zachowaniu, ze podjete dziatania
sq zasadne i nie budzg watpliwo$ci2.

— (...) Ministerstwo Finansow zauwaza, ze ustawodawca wskazat maksymalne
terminy, w ktorych nastapic powinien wnioskowany zwrot podatku (...). Zatem,
w $wietle przepisow o VAT, nie ma ograniczenia w zakresie dokonywania
wezesniejszych zwrotow VAT niz w terminach (maksymalnych) wskazanych
w ustawie o VAT. W tym, nie ma ograniczen do mozliwosci dokonania zwrotu
VAT wedfug wnioskowanego trybu 180-dniowego w terminie krétszym,
np. 60-dniowym, o ile zasadno$¢ zwrotu VAT u podatnika zostanie
zweryfikowana i nie bedzie budzita watpliwosci organu (... 3.

DIAS w ramach nadzoru nad dziafalnoscig urzedow skarbowych przekazat takze
stanowisko w kwestii skuteczno$ci przedtuzania terminu zwrotu VAT24 oraz pismo
Departamentu  Orzecznictwa Podatkowego Ministerstwa Finanséw dotyczace
watpliwosci w zakresie stosowania instytucji przedtuzenia terminu zwrotu podatku
po wniesieniu odwotania od decyzji organu | instancji kwestionujacej zwrot VAT2S.

(akta kontroli str. 598-712)

Naczelnik Urzedu podat, ze (...) zastosowano sie do wytycznych (...). W oparciu
o dotychczasowq czestotliwos¢ oraz  wyniki  przeprowadzonych — czynnosci
sprawdzajgcych podejmowano decyzje o ewentualnym dokonaniu zwrotu VAT bez
wcze$niejszego przeprowadzania czynno$ci sprawdzajgcych w tym zakresie przed
terminem zwrotu. Zwrdcono pracownikom uwage na mogace Sie pojawic

21 Pismo Departamentu Poboru Podatkdw Ministerstwa Finanséw Nr DPP.K077.1.2020
z 15 kwietnia 2020 r.

2 Pismo Nr DPP2.0723.45.2020 z 15 kwietnia 2020 r.

23 Pismo Departamentu Nadzoru nad Kontrolami Nr DNK12.8621.20.2020 z 5 stycznia 2021 .
4 Pismo DIAS Nr 1401-I0N-2.027.75.2020.AJ z 1 lipca 2020 r.

% Nr DPP8.8102.71.2020.IDG z 19 pazdziernika 2020 r.

N

n

18



okolicznosci  generujgce ryzyko w obszarze niezasadnego zwrotu VAT,
tj. wykazywanie zwrotow przez podatnikow nowo Zzarejestrowanych, skfadanie
korekt deklaracji generujgcych naadpfaty VAT, wystepowanie o zwroty przez
podatnikow, ktdrzy dotychczas kumulowali nadwyzki podatku naliczonego nad
naleznym do przeniesienia na nastepny okres (... 8.

Naczelnik Urzedu podat, ze (...) prowadzone sq analizy dziatalno$ci podatnikow,
wtym pod katem oceny dziatalnoSci w branzach o podwyzszonym ryzyku
wystapienia wytudzenia VAT (...). Branza, w jakiej dziata podatnik, jest jednym
Z czynnikow wptywajacych na ocene ryzyka podmiotu. Drukujgc karte oceny ryzyka
podatnika VAT, organ ma informacje o tym, czy podmiot dziala w branzy
podwyzszonego ryzyka. W toku biezacej analizy dotyczacej zasadnoSci zwrotu
podatku VAT pracownicy weryfikujiq rozne zjawiska mogace mie¢ wptyw
na powstanie nowego obszaru ryzyka, zwracajgc uwage na niestandardowe
zachowania podatnikéw np.:

e raptowne zmiany branzy (np. podatnik, ktory dotychczas prowadzit dziatalnos¢
w zakresie transportu drogowego podjat sie sprzedazy maseczek i rekawiczek
Jjednorazowych) (...);

e wystgpienie o zwrot po raz pierwszy (podatnik, ktory rozpoczat dziatalnosc
gospodarczg w zakresie branzy fitness w czasie pandemii) (...);

e transakcje z podmiotami powigzanymi, podwyzszenie wartosci nieruchomosci
w Kkrotkim czasookresie.

W czasie pandemii stwierdzono nowe, pojedyncze zjawiska, jednakze nie byt
totrend wsrod podatnikow czy tez katalog schematycznych zdarzen, ktory
spowodowatby powstanie nowego obszaru ryzyka, a co za tym idzie nie zaszta
konieczno$¢ uaktualnienia katalogu ryzyk (...). W efekcie powyzszych dziafah
skierowano wnioski o przeprowadzenie kontroli podatkowey.

(akta kontroli str. 1178-1179, 2146-2148)

Badaniem objeto 13 spraw dotyczacych zwrotéw VAT na kwote 7225,1 tys. zt,

z tego:

— sze$¢ spraw na kwote 2978,9 tys. zt, w ktdrych po przeprowadzeniu czynno$ci
analitycznych dokonano zwrotu bez podjecia czynnosci weryfikacyjnych,
tj. czynnoSci  sprawdzajacych z udziatem podatnika, kontroli podatkowe;,
kontroli celno-skarbowej lub postepowania podatkowego;

— pieC spraw na kwote 3568,2 tys. zt, w kidrych przed dokonaniem zwrotu
przeprowadzono czynno$ci sprawdzajace z udziatlem podatnika;

—  dwie sprawy na kwote 678 tys. zt, w ktdrych wszczeto kontrole podatkowa.

Sprawy objete badaniem, w ktérych po przeprowadzeniu czynno$ci analitycznych
dokonano zwrotu bez podjecia czynno$ci weryfikacyjnych lub przed dokonaniem
zwrotu przeprowadzono czynnosci sprawdzajace z udziatem podatnika, zostaty
dobrane spo$rdd spraw o najwyzszej kwocie zwrotu VAT dotyczacych rozliczenia
podatku przypadajacego miedzy marcem 2020 r. a lutym 2021 r. Dwie sprawy,
w zwigzku z ktérymi wszczeto kontrole podatkowa, wybrano w sposob losowy
sposrod czterech spraw o zwrot VAT za okresy rozliczeniowe od 03/2020
do 02/2021, w ktorych wszczeto kontrole podatkowe. Cztery z wybranych
do badania spraw dotyczyty wnioskéw podatnikdw ztozonych w Il kwartale 2020 r.

W wyniku badania wyzej wymienionej préby ustalono, ze przed dokonaniem zwrotu
pracownicy Urzedu kazdorazowo przeprowadzali czynno$ci analityczne majace
na celu wstepng ocene ryzyka w zakresie prawidtowosci i zasadnosci wykazane;
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przez podatnika kwoty zwrotu. Analiza ryzyka dokonywana byta z wykorzystaniem:
aplikacji WRO-SYSTEM (modut: Ocena ryzyka podatnika VAT) i aplikacji
ANALIZATOR lub podsystemu KONTROLA. Wykonanie analizy udokumentowane
zostato wydrukami: Oceny ryzyka podatnika VAT (z WRO-SYSTEM)?2” oraz Analizy
ryzyka zwrotu podatku VAT i Karty oceny zasadnoSci zwrotu podatku VAT
(z ANALIZATORA) lub Analizy zasadno$ci zwrotu VAT (z podsystemu KONTROLA).

W wyniku badania zasadnosci wykazanej w deklaracji VAT kwoty do zwrotu
pracownicy Urzedu uzyskali nastepujace wyniki wstepnej oceny ryzyka podatnika
VAT (z WRO-SYSTEM): podmiot o akceptowalnym poziomie ryzyka (siedem
z 13 zwrotéw objetych proba), podmiot o wysokim ryzyku (pie¢ zwrotdw), podmiot
0 podwyzszonym ryzyku (jeden zwrot). Ocena ryzyka podatnika VAT uwzgledniata
oceng ryzyka podatkowego kontrahentéw na podstawie pliku JPK.

Zakres czynno$ci analitycznych i weryfikacyjnych zasadno$¢ zwrotu VAT
w przypadku zwrotdéw do 50 tys. zt ustalany byt na poziomie Kierownika SKA-1, przy
zwrotach przekraczajacych 50 tys. zt odbywat sie z udziatem Zastepcy Naczelnika
nadzorujacego komorke SKA-1.

(akta kontroli str. 2149-2342)

Naczelnik Urzedu podat, ze W Urzedzie analiza zasadnoSci zwrotu VAT
dokonywana jest z uwzglednieniem oceny ryzyka podmiotu dostepnej w aplikacji
WRO-SYSYTEM (...). Modut Ocena podatnika VAT ma charakter wspomagajacy,
ktorego celem jest zakwalifikowanie danego podatnika VAT do okre$lonej grupy
ryzyka, wedfug jednolitych w catej Krajowej Administracji Skarbowej kryteriow (...).
Ocena podatnika dokonywana jest:
ez uzyciem dostepnych zasobow bazodanowych (w tym baz bedacych
w posiadaniu Departamentu Analiz) w oparciu o metody statystyczno-
ekonometryczne — model SKORP,
e 7 uwzglednieniem zewnetrznej oceny ryzyka Krajowej Izby Rozliczeniowej —
model STIR,
e zuwzglednieniem oceny ryzyka wg silnika analitycznego — model SAN,
z uwzglednieniem ryzyka kontrahentow (...).

Katalog cech sygnalnych podlegajacych ocenie jest staty i zostat stworzony
centralnie. Wartosci przypisywane poszczegdlnym cechom majg swoje Zrodto
w indywidualnych danych i zachowaniu podatnika, np. znaczny uadziat zakupow
od kontrahentow ryzykownych, zwigzek osobowy z podmiotem z listy referencyjnej
MF — art. 96 ust. 4a ustawy o podatku od towardw i ustug (...).

W Urzedzie w toku realizacji procesu badania zasadnosci zwrotu VAT
zadeklarowanego w deklaracji podatkowej, przydzielane podatnikowi poziomy
ryzyka sq analizowane, jednakze ich poziom nie determinuje wprost okreSlonego
frybu dziatania (czynnoSci analityczne, czynnosci sprawdzajgce, kontrola
podatkowa), poniewaz nie okreslono centralnie ani lokalnie katalogu czynnosci
weryfikacyjnych obowigzkowych do realizacji przy danym poziomie ryzyka.

Kazdorazowo pracownik merytoryczny dokonuje ostatecznej oceny ryzyka podmiotu
Z uwzglednieniem poziomu ryzyka wygenerowanego przez aplikacje, jak tez
w oparciu o posiadane informacje i dokumenty. Znajomos¢ cech sygnalnych
przypisanych podatnikowi, w zestawieniu z wynikami dotychczasowych dziafan
weryfikacyjnych, pozwala na ukierunkowanie czynno$ci weryfikacyjnych. Rodzaj
| zakres podejmowanych dziatan wobec podatnika ubiegajgcego sie o zwrot podlega

27 Wydruk: Karta Oceny Ryzyka Podatkowego.
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ostatecznej akceptacji Kierownika Referatu SKA-1/ Zastepcy Naczelnika
odpowiednio do posiadanych upowaznien.

(akta kontroli str. 2138-2139)

Czynnosci analityczne dla 11 z 13 badanych zwrotéw udokumentowane zostaty
wydrukami z aplikacji ANALIZATOR: Analiza ryzyka zwrotu podatku VAT i Karta
oceny zasadnos$ci zwrotu podatku VAT. Dla dwdch zwrotow objetych badaniem
sporzadzone zostaty raporty z podsystemu KONTROLA - Analiza zasadnosci
zwrotu VAT. Czynno$ci analityczne obejmowaty miedzy innymi: deklarowanie przez
podatnika naby¢ srodkéw trwatych w kwocie przekraczajacej wartos¢ obrotéw trzech
ostatnich  okreséw rozliczeniowych, przypadki nagtego wzrostu obrotéw
(ANALIZATOR) lub nagtego wzrostu, a nastepnie spadku wartosci obrotow
wykazanych w deklaracjach (podsystem KONTROLA).

Naczelnik Urzedu podat, ze zgodnie z § 5 pkt Il ust. 1 wytycznych do organizacji
prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug z marca 2016 .
pracownik przed dokonaniem zwrotu ma obowigzek przeprowadzi¢ czynnosci
analityczne majgce na celu wstepng ocene ryzyka w zakresie wykazanego zwrotu.
W tym celu nalezy wykorzysta¢ narzedzie informatyczne — analiza zasadnoSci
zwrotu VAT z podsystemu KONTROLA lub inne, o co najmniej takiej
funkcjonalno$ci. Majac na uwadze, ze wytyczne dajg mozliwo$¢ korzystania
Z systemow o podobnej funkcjonalno$ci, do korica 2020 r. w Urzedzie karte oceny
zasadnosci zwrotu podatku VAT i analize ryzyka zwrotu podatku VAT pozyskiwano
Z aplikacji ANALIZATOR. Poczawszy od stycznia 2021 r. czynnoSci analityczne
realizowane sq w oparciu o raport ,Analiza zasadno$ci zwrotu VAT — wykonana”
(...). Decyzje o zmianie programu wykorzystywanego do dokumentowania
czynnosci analitycznych podjeto po pozyskaniu informacji o wykorzystywaniu tego
raportu przez wigkszos¢ urzedow skarbowych {(...).

(akta kontroli str. 2138-2139, 2322-2342)

W dziewieciu na 13 badanych spraw przeprowadzono czynno$ci analityczne majace
na celu wstepng ocene ryzyka w zakresie wykazanego zwrotu z wykorzystaniem
takze modutu Zwroty VAT aplikacji WRO-SYSTEM. W pozostatych czterech
sprawach ustalono, Zze w momencie sporzadzenia adnotacji stuzbowej
dokumentujacej przeprowadzenie czynnosci analitycznych/sprawdzajacych dane
za okres objety weryfikacjg nie byty dostepne w tym module. Wykorzystywane byty
dane o udziale weryfikowanego zwrotu w historii zwrotdw wtasnych podatnika,
atakze na tle wszystkich podatnikdw objetych wtasciwoscig NUS. Analizowano
rowniez ocene kompensacji zawierajgca informacje, na ile zwrot podatnika jest
kompensowany wptatami dostawcéw.

(akta kontroli str. 2140-2141, 2322-2342)

We wszystkich 13 sprawach objetych badaniem czynnoSci analityczne
przeprowadzane byty z wykorzystaniem pliku JPK VAT.

Weryfikowano, w szczegoInosci:

— zgodno$¢ deklaracji VAT z plikiem JPK VAT podatnika lub wystepowanie
podatnika w raportach réznic pomiedzy deklaracjg VAT a plikiem JPK VAT;

— pliki JPK VAT kontrahentdw w zakresie wykazania zadeklarowanych przez
podatnika naby¢ lub wystepowania podatnika w raporcie podmiotéw
rozliczajacych faktury od kontrahentdw krajowych nieposiadajacych otwartego
obowigzku VAT na dzien wystawienia faktury lub w raporcie podmiotéw, ktére
w JPK VAT w rejestrze zakupoéw uwzglednity faktury VAT wystawione przez
kontrahentdéw niezarejestrowanych do VAT.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Przed dokonaniem zwrotu nie wykorzystywano danych w module STIR.

Naczelnik Urzedu podat, ze (...) modut STIR ma charakter wspomagajacy (...)
wykorzystywany jest w toku czynno$ci dotyczacych zwrotow VAT jedynie
w uzasadnionych przypadkach (...) ustalen dotyczacych zaptaty, mozna dokonac
woparciu o dokumentacje okazang przez podatnika, np. wyciggi bankowe
zrachunku gospodarczego. Jesli dokumentacja budzi watpliwo$ci organu
podatkowego lub brak jest takiej dokumentacji, wowczas pracownik wystepuje
Z wnioskiem o udostepnienie danych zawartych w module STIR, co kazdorazowo
wymaga uzasadnienia (...). Akceptacja takiego wniosku jest dwuetapowa, wymaga
aprobaty naczelnika/ zastepcy naczelnika oraz wyznaczonego pracownika IAS.
W aktach spraw bedgcych przedmiotem badania nie wystapity przestanki
do wystepowania o udostepnienie takich danych w tym trybie.

(akta kontroli str. 2141, 2322-2342)

Zgodnie z obowigzujacymi w Urzedzie regulacjami z przeprowadzonych czynno$ci
analitycznych/ sprawdzajacych sporzadzana byta adnotacja stuzbowa/ protokét
z czynnosci sprawdzajacych oraz karta potwierdzen zwrotu, tzw. obiegdwka.

W szesciu sprawach po przeprowadzeniu czynnosci analitycznych, w tym
z wykorzystaniem plikéw JPK, po akceptacji Naczelnika Urzedu dokonano zwrotéw
VAT na rachunek podatnika. W siedmiu sprawach dodatkowo przeprowadzono
czynnosci sprawdzajace z udziatem podatnika, z tego w pieciu przypadkach
po akceptacji Naczelnika Urzedu dokonano zwrotu VAT na rachunek podatnika,
a w przypadku dwdch zwrotéw sprawy skierowano do kontroli podatkowe.

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym akceptacji zwrotéw powyzej kwoty
100 tys. zt dokonat Naczelnik Urzedu.

W trakcie podjetych kontroli podatkowych, postepowan podatkowych, w ktorych
wydano postanowienia o przedtuzeniu terminu zwrotu podatku VAT, w przypadku
jednej kontroli stwierdzono, iz transakcje zawierane przez kontrolowang Spotke
z podmiotami powigzanymi osobowo oraz ze statymi kontrahentami Spétki nie miaty
charakteru rzeczywistych transakcji gospodarczych. W konsekwencji organ
podatkowy stwierdzit, ze w sprawie zastosowanie znajdzie sankcyjny przepis
art. 108 ustawy o VAT. Nie podejmowano czynnosci okreSlonych w art. 274c
Ordynacji podatkowej. Sprawdzenia prawidtowo$ci i rzetelnosci dokumentow
dokonano z wykorzystaniem innych srodkéw dowodowych — przestuchan $wiadkéw
oraz analiz plikdw JKP VAT sktadanych przez kontrahentow.

(akta kontroli str. 2147-2342)
W kontrolowanym okresie nie byty dla Urzedu wyznaczone mieriki dotyczace
wytacznie zwrotdw podatku VAT.

(akta kontroli str. 1432-1648)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziafania Urzedu w obszarze
dokonywania zwrotdw podatku od towardw i ustug.

Sredni czas oczekiwania na zwrot w poszczegdlnych kwartatach okresu objetego
kontrolg byt od szesciu do 15 dni krétszy niz w analogicznych kwartatach okresu
poprzedniego. Przed dokonaniem zwrotu pracownicy Urzedu przeprowadzali
wstepng ocene ryzyka, korzystajac z dostepnych narzedzi informatycznych, w tym
z WRO-SYSTEMU. Czynnosci sprawdzajace w zakresie zwrotdw przeprowadzane
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byty w oparciu o analize JPK VAT. W uzasadnionych przypadkach analizowano
dokumentacije zrédtowa pozyskiwang od podatnikéw. Gdy zasadnos¢ zwrotu budzita
umotywowane watpliwosci, przeprowadzano kontrole podatkowa.

Podejmowane dziatania majace na celu zabezpieczenie intereséw budzetu panstwa
przy dokonywaniu zwrotéw podatku od towardw i ustug realizowane byty zgodnie
z wytycznymi jednostek nadrzednych i regulacjami wewnetrznymi.

3. Zapewnienie ciggtosci dziatania Urzedu

3.1 W okresie od 1 kwietnia 2019 r. do 31 marca 2021 r. do Urzedu Skarbowego
w Legionowie wptyneto tacznie 1371 wnioskéw o ulgi podatkowe, z tego 947 w Il Il
IV kwartale 2020 r. i w | kwartale 2021 r. i 424 wnioski w analogicznym okresie
poprzednim.

W Urzedzie w okresie od 1 kwietnia 2019 r. do 31 marca 2021 r. rozpatrzono 1315
wnioskow, z tego 910 rozpatrzono w okresie objetym kontrolg i 405 w II, I,
IV kwartale 2019 . i | kwartale 2020 .

Na 910 wnioskdw rozpatrzonych miedzy 1 kwietnia 2020 r. a 31 marca 2021 r. NUS
wydat: 635 decyzji pozytywnych, 60 decyzji odmownych, 142 decyzje 0 umorzeniu
postepowania na wniosek strony oraz 73 postanowienia o odmowie wszczecia
postepowania albo o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia.

W okresie od 1 kwietnia 2019 r. do 31 marca 2020 r. NUS rozpatrzyt 405 spraw,
ztego 287 pozytywnie, 60 odmownie oraz wydat 43 decyzje o umorzeniu
postepowania na wniosek strony i 15 postanowien o odmowie wszczecia
postepowania albo o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia.

W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. udziat spraw rozpatrzonych
pozytywnie w ogdtem rozpatrzonych sprawach dotyczacych ulg podatkowych
w Urzedzie wynidst 69,8%, tj. pozostat na zblizonym poziomie, co w okresie
poprzednim (70,9%). Udziat decyzji odmownych zmniejszyt sie z 14,8% (w okresie
od 1 kwietnia 2019 r. do 31 marca 2020 r.) do 6,6% (w okresie objetym kontrolg),
ti. 0 8,2 punktu procentowego. Natomiast wzrést udziat decyzji o umorzeniu
postepowania na wniosek strony o 5 punktéw procentowych (z 10,6% do 15,6%)
i postanowien o odmowie wszczecia postepowania albo o pozostawieniu wniosku
bez rozpatrzenia 0 4,3 punktu procentowego (z 3,7% do 8%).

W ocenie Naczelnika Urzedu, (...) podstawowg przyczyng zmniejszenie udziatu
decyzji odmownych w okresie objetym kontrola byta wieksza iloS¢ wnioskéw
podatnikow spetniajgcych przestanki do udzielenia ulgi (...). Naczelnik Urzedu
wydaje decyzje 0 umorzeniu postepowania na wniosek strony. Zarowno wystapienie
Z wnioskiem o ulge, jak i jego wycofanie jest niezalezne od organu podatkowego.
To podatnik dobrowolnie wystepuje o wycofanie podania, w wigkszo$ci nie podajgc
nawet przyczyny swojej decyzji. Z obserwacji wynika jednak, ze spowodowane
to jest np. odzyskaniem plynnosci finansowej, niespodziewanym wptywem $rodkéw
finansowych badz ewentualng zmiang rodzaju ulgi (np. wycofanie wniosku
0 umorzenie, a wystapienie z wnioskiem o roztozenie danej zalegtosci na raty badz
odroczenie terminu jej pfatnosci). W ocenie Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Legionowie, zwigkszenie udziatu decyzji o umorzeniu postepowania na wniosek
Strony w okresie objetym kontrola w porownaniu do okresu poprzedniego
ma charakter przypadkowy, uzalezniony od skfadanych przez podatnikow
wnioskow (...). Nowe procedury przyjmowania dokumentow (urna, sktfadanie
elektronicznie lub za posrednictwem Poczty Polskiej) wptynety bezposrednio
na wzrost liczby bfednych i niekompletnych wnioskéw, co ostatecznie w przypadku
nieusuniecia przez podatnika w wyznaczonym terminie brakoéw formalnych
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wskazanych w wezwaniu organu podatkowego wplyneto na zwigkszenie udziatu
postanowien o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia w kontrolowanym okresie
w stosunku do poprzedniego {(...).

Relacja wnioskow o ulgi podatkowe ogétem rozpatrzonych w Urzedzie do wnioskow
ztozonych przez podatnikdbw w poszczegdinych kwartatach miedzy 1 kwietnia
2019 r. a 31 marca 2021 r. wahata si¢ w przedziale od 71,6% (w | kwartale 2020 r.)
do 142,1% (w IIl kwartale 2020 r.).

Relacja ta za Il, Ill, IV kwartat 2019 r. byfa zblizona i wahata sie od 101,3%
do 102,7%. W I i Il kwartale 2020 r. zmniejszyta sie do poziomu odpowiednio 71,6%
i 79,3%. Podobnie niski poziom ww. wskaznika wystapit w IV kwartale 2020 r. -
74,3%. Natomiast w Ill kwartale 2020 i | kwartale 2021 r. analizowana relacja byta
najwyzsza i wyniosta odpowiednio 142,1% i 116%.

Naczelnik Urzedu podat, ze zaistnienie nadzwyczajnych okolicznoSci w zwigzku
Z wystgpieniem stanu zagrozenia epidemiologicznego w zwigzku z COVID-19
bezposrednio wptyneto na ilo$¢ rozpoznawanych spraw. Zmianie ulegt rowniez tryb
i Sposob organizacji pracy, ti. m.in. uniemozliwiona zostata, stosowana dotychczas
w obstudze bezpoSredniej procedura weryfikacji poprawno$ci i kompletnosci
dokumentacji sktadanej przez podatnikow przy osobistej wizycie w urzedzie
Skarbowym, co generowafo konieczno$¢ podejmowania dodatkowych dziatan
procesowych w postepowaniu podatkowym - wezwania do usunigcia brakow
formalnych wniosku (...) brak podpisu, brak informacji o przeznaczeniu pomocy
woparciu o art. 67b § 1 ustawy Ordynacja podatkowa), brak wskazania zakresu
Zadania (...). Ponadto poczatkowe miesigce trwania pandemii byly czasem
najwigkszych obostrzen. Z uwagi na ograniczenia w funkcjonowaniu Urzedu
konieczne byfo przejscie na tryb pracy zdalnej (...) wplyw na czas trwania
postepowania a tym samym na wskaznik wzrostu/ spadku ilosci rozpatrzonych
spraw ma spigtrzenie zadan do realizacji przypadajgcych na pracownika
spowodowane utrzymujgcym sie od kwietnia 2020 r. wysokim poziomem wnioskow
0 ulgi w stosunku do lat ubiegtych (...) w kazdym z poszczegdinych kwartatow
2020r. i 2021 r. objetych kontrolg nastapit znaczny wzrost ilosci wydanych
rozstrzygnie¢, mimo ze w odniesieniu do ilosci skfadanych wnioskow odnotowano
spadek rozstrzygniec (...).

Relacja wnioskdw rozpatrzonych w okresie objetym kontrolg do wnioskéw ztozonych
w tym okresie wyniosta 96,1% i byta zblizona do wykonania w analogicznym okresie
poprzednim — 95,5%.

(akta kontroli str. 2051-2052, 2065-2067, 2355-2361)

3.2 W okresie objetym kontrolg analiza ryzyka w Urzedzie realizowana byta
woparciu o Procedure Zarzadzania Ryzykiem w Izbie Administracji Skarbowej
w Warszawie oraz jednostkach podlegfych stanowigcq zatgcznik do zarzadzenia
nr 80/2018 DIAS z dnia 18 maja 2018 r.

Zgodnie z § 14 ust. 1 wyzej wymienionej procedury, w szczegolnosci w przypadku
rozpoznania nowych rodzajéw ryzyka, kazdy pracownik |IAS ma obowigzek
niezwtocznie poinformowa¢ o tym zdarzeniu osobe kierujgcq komorkq
organizacyjna, w ktdrej jest zatrudniony. W Urzedzie Skarbowym w Legionowie
w okresie objetym kontrolg nie zidentyfikowano innych ryzyk, poza rozpoznanymi
przez DIAS, ktore mogtyby przeszkodzi¢ w realizacji celéw i zadan jednostki.
Naczelnik Urzedu okre$lat skutek i prawdopodobienstwo ryzyka oraz wskazywat
mechanizmy kontrolne i dziatania zaradcze ograniczajace ryzyka ujete w Arkuszach
oceny ryzyk zidentyfikowanych do Planu dziatalnosci IAS na 2020 r. za Il, I,

24



IV kwartat 2020 r. i Arkuszu oceny ryzyk za | kw. 2021 r. przekazywanych do Urzedu
kwartalnie przez IAS w Warszawie.

Naczelnik Urzedu, w zwigzku z wyznaczonymi przez DIAS celami: skrdcenie czasu
zatatwiania spraw (2020 r.), nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i wielokanatowa
obstuga podatnika (2021 r.) i rozpoznanym ryzykiem sktadania przez podatnikow
wnioskow niespetniajgcych wymogdw formalnych, braku kontaktu z podatnikiem,
trudnosci w doreczeniu korespondenciji, wskazat na nastepujgce mechanizmy
kontrolne/ dziatania zaradcze, miedzy innymi:

— dziatania informacyjne w zakresie wymogow formalnych, jakie powinny
spetnia¢ wnioski 0 wszczecie postepowania na wniosek strony — informacje
na plakatach, stronie internetowej, tablicy ogtoszen w Urzedzie i innych
dostepnych kanatach informacyjnych;

— zasilenie komérek organizacyjnych realizujgcych wzmozong ilo$¢ spraw
wszczetych na wniosek Strony w zakresie ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych;

— dostosowanie sposobu sktadania i uzupetniania brakéw formalnych wniosku
do aktualnie wystepujacej sytuacji epidemicznej;

— dziatania zmierzajgce do pozyskania od podatnikéw informacji umozliwiajacych
elektroniczne formy kontaktu; zachecanie do korzystania z profilu zaufanego.

Dla wyznaczonego celu wzrostu skutecznoSci i efektywnosci poboru naleznosci
podatkowych i niepodatkowych (2020 r. i 2021 r.) zidentyfikowane zostato ryzyko
dokonania nienaleznego zwrotu podatku od towardw i ustug na skutek
niewystarczajgcych czynnosci  analitycznych, sprawdzajacych i kontrolnych.
Naczelnik Urzedu, dokonujac kwartalnej oceny ryzyk, wskazat na nastepujace
dziafania zaradcze, miedzy innymi wykorzystanie dostepnych baz danych
i dostepnych narzedzi informatycznych do optymalizacji typowania podmiotow
do weryfikacji zwrotu VAT przed terminem zwrotu.

W zakresie celu — efektywny proces czynnosci sprawdzajacych (2020 r.)/ poprawa
skutecznosci i efektywnosci dziatania pionu kontroli KAS (2021 r.) zidentyfikowane
zostato ryzyko niskiej skuteczno$ci czynnosci analitycznych spowodowane brakiem
zasobdw kadrowych i w zwigzku z tym pobiezne ich wykonywanie skutkujace
niewtasciwa reakcjg na nieprawidtowe dziatanie podatnikéw.

Naczelnik Urzedu jako dziatanie zaradcze na zidentyfikowane ryzyko wskazat,
w szczegolnosci na wykorzystanie wszelkich dostepnych narzedzi wspomagajacych
skuteczng analize, w tym JPK, STIR, w watpliwych sytuacjach podjecie czynnosci
sprawdzajgcych majacych na celu dokonanie ustalern  potwierdzajacych
nieprawidtowosci, ktore zostaty zidentyfikowane w toku wstepnych analiz, np. pisma
do podatnikow o ztozenie wyjasnien watpliwych kwestii (2020 r. i 2021 r.);
zwigkszenie nadzoru nad prawidtowg organizacjg pracy kazdego pracownika w celu
zapewnienia efektywnych wynikéw pracy zespotowej catego referatu; podjecie
dziatan zmierzajacych do uzupetnienia obsady kadrowej o pracownikéw
posiadajacych niezbedng wiedze merytoryczng (2021 r.).

(akta kontroli str. 1168-1181, 1251-1285, 1394-1397)

Za zagrozenie wptywajace na okre$lenie poziomu wyzej wymienionych ryzyk
w realizacji celdw wyznaczonych w Planie dziatalno$ci [zby Administracji Skarbowej
w warunkach pandemii, Naczelnik Urzedu uznat ograniczenia w skfadzie kadrowym
spowodowane pandemig koronawirusa (tj. konieczno$¢ wprowadzenia pracy
zdalnej, korzystanie przez pracownikdw z zasitkéw opiekuriczych, zachorowania
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i kwarantanny pracownikdw) oraz ilo$¢ i prawidtowo$¢ (kompletno$é) sktadanych
wnioskow o udzielenie ulgi w sptacie zobowigzan.

(akta kontroli str. 8-9, 1172)

3.3 W okresie objetym kontrolg terminowa obstuga wnioskéw dotyczacych ulg
i zwolnien byta, obok zwrotéw PIT i VAT, jednym z zadan uznanych za priorytetowe
w Urzedzie.

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie ulg podatkowych na biezgco monitorowano
liczbe wptywajacych wnioskow ulgowych i liczbe wnioskéw rozpatrzonych.
Sprawozdawczo$¢ w tym zakresie byta co tydzien przekazywana do Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie.

W odpowiedzi na zwiekszong ilos¢ wptywajacych wnioskéw w zakresie ulg, w celu
sprawnej i prawidtowej ich obstugi w ramach wsparcia komorki spraw
wierzycielskich, przydzielono dodatkowe zadania w tym obszarze pracownikom
z Dziatu Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towardw i Ustug (SPV): w maju
2020 r. jednej osobie w terminie od 4 do 22 maja oraz drugiej osobie od 5 do
9 maja, w czerwcu 2020 r. jednemu pracownikowi od 10 do 21 czerwca, drugiemu
od 25 do 30 czerwca, jednej osobie w terminie od 1 do 10 lipca 2020 r. oraz dwém
osobom w | potowie wrze$nia 2020 r.

W styczniu i kwietniu 2020 r. sprawy z zakresu ulg i zwolnien realizowaty cztery
osoby z Referatu Spraw Wierzycielskich. W czerwcu 2020 r. zadania te wykonywato
siedem osdb, w tym sze$ciu pracownikdw komorki spraw wierzycielskich i jeden
pracownik Dziatu Podatkéw Dochodowych i Podatku od Towardw i Ustug.

(akta kontroli str. 1177)

Naczelnik Urzedu podat, Ze majac na wzgledzie zapewnienie ciggtosci dziafania
podlegtych jednostek oraz sytuacie epidemiczng w kraju, DIAS wyznaczyt
maksymalny procentowy udziat zatogi, ktéra mogta $wiadczy¢ prace w siedzibie
Urzedu. Dobér pracownikéw do pracy w trybie stacjonarnym i zdalnym odbywat sie
z uwzglednieniem tych zalecen. W poczatkowej fazie pandemii do pracy w siedzibie
Urzedu typowano najbardziej do$wiadczonych i wydajnych pracownikow
dorealizacji zadan w obszarach uznanych za kluczowe. W sytuacji, gdy
zidentyfikowano ryzyko wystapienia opdznien w terminowej realizacji kluczowych
zadan, wystepowano z wnioskami o wyrazenie zgody na zwigkszenie obsady
kadrowej w siedzibie Urzedu. Na sktadane wnioski DIAS wyrazat zgode.

DIAS 18 marca 2020 r. zalecit zapewnienie 20% obsady kadrowej w Urzedzie
poczawszy od 23 kwietnia 2020 r. w trybie pracy rotacyjnej w interwatach
tygodniowych. W dniu 20 maja 2020 r. polecit przywrdcenie od 25 maja 2020 r.
maksymalnie do 70% stanu liczebnego obsady stanowiskowe;.

W dniu 29 wrze$nia 2020 r. Naczelnik Urzedu zgtosit potrzebe zwigkszenia ilosci
0s6b $wiadczacych prace w siedzibie Urzedu do 100%, przy czym zadeklarowat,
ze w przypadku pracownikow, ktdrzy wyrazg cheé pracy zdalnej i bedg jg efektywnie
wykonywali, dostang takq mozliwo$¢.

DIAS 17 pazdziernika 2020 r. zarzadzit od 19 pazdziernika 2020 r. stopniowo
ogranicza¢ ,iloS¢ skfadu etatowego jednostki” pozostajacej w trybie pracy
stacjonarnym do poziomu 70%.

W zwigzku z wejSciem w zycie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 2 listopada
2020 r. zmieniajgcego rozporzadzenie ustanowienia okreslonych ograniczen,
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nakazow i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii2é, DIAS poinformowat,
ze ustanowione wcze$niej limity dotyczace ,losci sktadu etatowego jednostki”
w trybie pracy stacjonarnym do poziomu 70%, od dnia wejScia w Zycie
rozporzadzenia, zostajg zniesione. Wskazat migdzy innymi, ze zgodnie z §1 pkt 6
rozporzadzenia ustalenie stanu etatowego jednostki obsady pozostajacej w trybie
stacjonarnym pozostaje w gestii Naczelnika.

DIAS 19 marca 2021 r., majgc na uwadze obecng sytuacje epidemiczng kraju,
polecit od 22 marca 2021 r. ograniczenie ,sktadu etatowego pozostajacego
na terenie jednostki” do personelu niezbednego do realizacji zadan, nie wiece;
jednak niz 50% nominalnego stanu zatrudnienia. Z kolei 31 marca 2021 r. polecit
skierowanie na prace zdalng maksymalng mozliwg liczbe pracownikow.

(akta kontroli str. 1168-1232)

W odpowiedzi na informacje IAS z 6 kwietnia 2020 r. dotyczacg nadania uprawnien
dostepu do ustugi ,zdalny dostep do poczty mf.gov.pl” dla pracownikéw kontroli
| postepowan podatkowych, 7 kwietnia 2020 r. Naczelnik Urzedu wystapit o nadanie
takich uprawnien dla 19 pracownikéw, w tym dla pieciu pracownikdw komarki spraw
wierzycielskich. Wydany zostat sprzet komputerowy oraz telefony stuzbowe.
Pierwszych pie¢ komputeréw otrzymali Pracownicy Referatu Spraw Wierzycielskich
w dniach: 17 i 24 kwietnia, 4 maja, 5i 19 czerwca 2020 r.

(akta kontroli str. 1177, 1348-1350)

Naczelnik Urzedu podat, ze w celu optymalizacji proceséw wydawania decyzji
w zakresie ulg i zwolnien zastosowano si¢ do wytycznych przekazanych przez DIAS
przy piSmie z 1 kwietnia 2020 r. Uproszczona zostata instrukcja w sprawie
udzielania ulg w spfacie zobowigzan podatkowych na wniosek podatnika oraz
wydawania za$wiadczen o pomocy de minimis, zmiany wprowadzono z dniem
27 kwietnia 2020 r.

Na wniosek Naczelnika Urzedu z 15 stycznia 2021 r., DIAS zarzadzeniem z 8 lutego
2021 r. zmienit zarzadzenie w sprawie nadania Urzedowi Skarbowemu
w Legionowie regulaminu organizacyjnego i utworzyt dwa referaty spraw
wierzycielskich. Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze utworzenie dwdch komérek, a co za
tym idzie mniejsza ilos¢ spraw wierzycielskich obstugiwanych przez dany referat,
pozwolito na bardziej efektywne sprawowanie nadzoru kierowniczego. Powyzszy
podziat umozliwit kierownikom skuteczniejsze monitorowanie stanu realizacji zadan,
efektywniejszg organizacjg pracy wtasnej i catego zespotu.

Naczelnik Urzedu podat, ze w celu optymalizacji procesu realizacji zwrotdw VAT
zastosowano sie do wytycznych Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa
Finansdw wskazanych w pismie z 15 kwietnia 2020 r., w ktérym zalecono, aby
na czas epidemii czynnosci poprzedzajace zwrot VAT ograniczone byty do minimum
zapewniajgcego  wstrzymanie  nienaleznych  zwrotow VAT. W  oparciu
o0 dotychczasowg czestotliwos¢ oraz  wyniki  przeprowadzonych —czynno$ci
sprawdzajacych podejmowano decyzje o ewentualnym dokonaniu zwrotu podatku
VAT bez wcze$niejszego przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych w tym
zakresie przed terminem zwrotu. Zwrdcono pracownikom uwage na mogace pojawic
sie okoliczno$ci generujace ryzyko w obszarze niezasadnego zwrotu podatku VAT.
Zalecono takze szersze wykorzystanie plikéw JPK.

(akta kontroli str. 1178-1179)

28 Dz. U. poz. 1931.
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3.4 Badaniem objeto terminowo$¢ rozpatrywania wnioskow o ulgi, ktére wptynety
do Urzedu w kwietniu i w listopadzie 2019 r. oraz w kwietniu i w listopadzie 2020 r.
W przypadku kwietnia 2020 r., w ktérym do Urzedu wptyneto 160 wnioskdw, badanie
ograniczono do 100 spraw o najwiekszej wnioskowanej przez podatnika kwocie ulgi.

W kwietniu 2019 r. wptyneto do Urzedu 57 wnioskow ulgowych, ktdre rozpatrzono
w terminie od 5 do 71 dni, z tego: 46 spraw (80,7%) w terminie do 30 dni,
10 wnioskéw w terminie od 31 do 60 dni oraz jeden wniosek po 71 dniach.

Whnioski podatnikow o ulge podatkowg zlozone w liczbie 24 w listopadzie 2019 .
rozpatrzono w terminie od jednego do 91 dni. W terminie do 30 dni rozpatrzono
18 wnioskéw (75%), w terminie od 31 do 60 dni trzy sprawy i po uptywie dwdch
miesiecy od daty ich ztozenia w Urzedzie trzy wnioski.

Badane 100 wnioskdw o najwyzszej wnioskowanej przez podatnika kwocie ulgi,
ktére wptynety do Urzedu w kwietniu 2020 r., rozpatrzono w terminie od pieciu
do 173 dni. Sposrod 100 spraw rozpatrzono: w terminie do 30 dni — 93 (93%)%,
od 31 do 60 dni — trzy, w terminie powyzej 60 dni — cztery sprawy.

W listopadzie 2020 r. wptyneto do Urzedu 58 wnioskow ulgowych, ktdre rozpatrzono
w terminie od 7 do 116 dni, z tego: 39 spraw (67,2%) w terminie do 30 dni%, pie¢
wnioskéw w terminie od 31 do 60 dni oraz 14 wnioskow powyzej 60 dni.

Przyczynami rozpatrzenia wnioskéw po uptywie 30 dni od ich wptywu do Urzedu

byty, w szczegdlnosci:

—  brak zajecia stanowiska przewodniczacego zarzadu jst;

—  koniecznos¢ zapewnienia stronie czynnego udziatu w kazdym stadium
postepowania, a przed wydaniem decyzji umozliwienie wypowiedzenia sie
co do zebranych dowoddw oraz zgtoszonych zadan;

—  zawieszenie biegu terminu postepowan z uwagi na COVID-19;

—  zmiana zakresu zadania.

Sredni czas rozpatrywania wnioskéw podatnikéw ztozonych w kwietniu 2020 r.
wynidst 21,1 dnia, tj. byt 0 ponad trzy dni krétszy niz spraw wniesionych w kwietniu
2019 r. (24,7 dnia). Natomiast $redni czas rozpatrywania wnioskow, ktére wptynety
do Urzedu w listopadzie 2020 r., wynidst 40,5 dnia i byt prawie dwukrotnie dtuzszy
niz w listopadzie 2019 r. (20,4 dnia).

Naczelnik Urzedu podat, ze wydtuzenie $redniego czasu rozpatrywania wnioskéw
oulgi listopad 2020/ listopad 2019 r. wynikato z wystgpienie zagrozenia
epidemiologicznego w zwigzku z COVID-19, w tym z konieczno$ci wykonywania
pracy w systemie rotacyjnym (praca zdalna i stacjonarna) w warunkach rezimu
sanitarnego, ograniczajacego kontakt bezposredni z klientem w budynku urzedu
skarbowego. Nowe procedury przyjmowania dokumentéw wptynety bezposrednio
nawzrost liczby btednych i niekompletnych wnioskéw oraz na wydtuzenie,
ze wzgledu na obowigzkowg kwarantanne, czasu obiegu dokumentéw w urzedzie.
Ponadto ponad dwukrotnie wzrosfa liczba wnioskdw w zakresie udzielania ulg
w sptacie zobowigzan podatkowych.

Ponadto NUS podata, ze na wydtuzenie $redniego czasu rozpatrywania wnioskéw
ztozonych w listopadzie 2020 r. w pordwnaniu do $redniego czasu rozpatrywania
wnioskow ztozonych w kwietniu 2020 r. wptyneto:

29 W tym jedna decyzja po 31 dniach, termin 30 dni uptywat w niedziele.
30 W tym trzy sprawy rozstrzygniete po 31 dniach, termin 30 dni uptywat w niedziele.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

— Do wnioskéw ztozonych w kwietniu 2020 r. stosowano uproszczong forme
gromadzenia materiatu  dowodowego, opart W znacznej mierze
na dokumentach bedacych w posiadaniu tutejszego urzedu.

— W odniesieniu do spraw z listopada 2020 r. wieksza liczba spraw wymagata
miedzy innymi: uzupetnienia dokumentacji o informacje w zakresie
przeznaczenia pomocy publicznej zgodnie z art. 67b § 1 Ordynacji podatkowe;
oraz wyznaczenia podatnikom siedmiodniowego terminu do wypowiedzenia sie
w sprawie zebranego materiatu dowodowego zgodnie z art. 200 § 1 ustawy
Ordynacja podatkowa w zwigzku z ich negatywnym rozpatrzeniem (decyzje
odmowne).

(akta kontroli str. 2020-2024, 2027-2040, 2073, 2075-2079)

W wyniku badania czasu trwania 100 z 1153 postepowan dotyczacych

deklaracji/wnioskéw o zwrot VAT3!, ktdre wptynety do Urzedu w kwietniu, listopadzie

2019 .1 2020 r., ustalono:

— wnioski z kwietnia i z listopada 2019 r. zostaly zatatwione w terminie
odpowiednio: od 52 do 60 dni (wszystkie dotyczyty zwrotéw 60 dniowych)
i od szeSciu do 43 dni (wérdd badanych wnioskow byto sze$¢ z terminem
25 dni i 19 z terminem 60 dni);

—  czas oczekiwania na zwrot zadeklarowany w kwietniu 2020 r. wyniost od o$miu
do 60 dni (sze$¢ zwrotdw z terminem 25 dni i 19 z terminem 60 dni),
a w listopadzie tego roku od 14 do 54 dni (dziewie¢ z terminem 25 dni
i 11 z terminem 60 dni.

Gtdéwng przyczyng dokonywania zwrotdw VAT po wigcej niz 30 dniach od wptywu
deklaracji do Urzedu byta realizacja czynnosci analitycznych i sprawdzajacych
majacych na celu sprawdzenie zasadnosci zwrotu.

(akta kontroli str. 2085-2086, 2092-2093, 2112-2115)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziafania Naczelnika Urzedu w zakresie
zapewnienia ciggtosci funkcjonowania Urzedu.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Legionowie podjat skuteczne dziatania zaradcze
w celu zapewnienia ciggtosci dziatania Urzedu w warunkach pandemii COVID-19,
w szczegolnosci w zakresie udzielania ulg i zwolniert podatkowych i terminowego
dokonywania zwrotéw podatku od towardw i ustug.

Pomimo dwukrotnie wiekszej liczby wnioskdw o ulgi podatkowe, ktdre wptynety
do Urzedu w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r., zostata zachowana
relacja wnioskow rozpatrzonych do zlozonych, jaka byta przed pandemia. Sredni
czas oczekiwania na zwrot w poszczegdlnych kwartatach okresu objetego kontrolg
byt 0 od szesciu do 15 dni krdétszy niz w analogicznych kwartatach poprzednich.

Wykorzystano dostepne bazy danych i narzedzia informatyczne w celu optymalizacji
typowania podmiotéw do weryfikacji zwrotdow VAT — przeprowadzenia czynno$ci
sprawdzajacych z udziatem podatnika lub kontroli podatkowych — przed terminem
zwrotu.

31 Po 25 zwrotéw o najwiekszej kwocie zwrotu w wybranych miesigcach.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w realizacji ulg i zwolnien
podatkowych oraz innych instrumentéw wsparcia podatnikdw w okresie pandemii
COVID-19 Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag lub wnioskdéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Warszawa,  sierpnia 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Departament Budzetu i Finanséw
. Dyrektor
Piotr Korczak .
) o . Stanistaw Jarosz
Gtoéwny specjalista kontroli
panstwowe;
....................... pOdp/S pOdeS
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