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Wykaz stosowanych skrotow, skrotowcdw i pojec

JPK_VAT

jst
KAS
Minister Finansow

NUS

0.p.

ulgi i zwolnienia
podatkowe

us

ustawa o NIK
UCOVID

VAT

przed epidemia/
przed okresem Kontroli

okres epidemii/okres
objety kontrola

zwrot 25-dniowy

zwrot 60-dniowy

zwrot 180-dniowy

stan epidemii

IAS
MF
WSA - Wojewédzki

Jednolity Plik Kontrolny dla ewidencji zakupu i sprzedazy VAT, przekazywany
bez wezwania organu podatkowego, za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej;

jednostka samorzadu terytorialnego;

Krajowa Administracja Skarbowa;

minister wtasciwy do spraw budzetu, finanséw publicznych i instytucji
finansowych; kompetencje ministra wtasciwego do spraw wymienionych
dziatéw administracji rzadowej w badanym okresie przystugiwaty
od 9 stycznia 2018 . do 30 sierpnia 2019 r. Ministrowi Finanséw, od 30 sierpnia
do 20 wrzeé$nia 2019 r. Prezesowi Rady Ministréw, od 20 wrzes$nia
do 15 listopada 2019 r. Ministrowi Finanséw, Inwestycji i Rozwoju,
od 15 listopada 2019 r. Ministrowi Finanséw, od 6 pazdziernika 2020 r.
Ministrowi Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej i od 26 pazdziernika
2021 r. Ministrowi Finansow;

Naczelnik Urzedu Skarbowego;

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa®;

ulgi i zwolnienia podatkowe, o ktérych mowa w art. 67a § 1 oraz 67b
§ 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa;

urzad skarbowy;
ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?;

ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 i innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych?;

podatek od towardw i ustug, regulowany przez ustawe z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug®;

1 kwietnia 2019 r. do 31 marca 2020 r;;
1 kwiecien 2020 do 31 marca 2021 r;

termin skrécony zwrotu podatku od towaréw i ustug w terminie 25 dni
od ztozenia deklaracji podatkowej pod warunkiem speinienia warunkéw
wskazanych w art. 87 ust. 6 ustawy o podatku od towardéw i ustug;

termin podstawowy zwrotu podatku od towaréw i ustug zgodnie z art. 87 ust. 2
ustawy o podatku od towaréw i ustug;

termin zwrotu podatku od towaréw i ustug w sytuacji braku sprzedazy
w okresie, za ktéry sktadana jest deklaracja, zgodnie z art. 87 ust 5a ustawy
o podatku od towaréw i ustug;

stan epidemii wprowadzony rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia

20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej

stanu epidemiis;

[zba Administracji Skarbowej;
Ministerstwo Finansow;
Sad Administracyjny.

1 Dz.U.z2021r. poz. 1540, ze zm.
2 Dz.U.z2020r. poz. 1200, ze zm.
Dz.U. poz. 1842, ze zm.

*  Dz.U.z2021r. poz. 685, ze zm.
Dz.U. poz. 491, ze zm.
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podatkowych
z zachowaniem
obowigzujacych
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zagrozonych skutkami
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2. Czy organy podatkowe
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podatku od towarow
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3. Czy w sytuacji
ograniczen zwiazanych
z epidemiag COVID-19
podjeto nalezyte
dziatania zapewniajace
utrzymanie ciagtosci
dziatania urzedu
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decyzji o udzieleniu ulg
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VAT?

Jednostki
kontrolowane
Jedenascie urzedow
skarbowych

Okeres objety kontrolg

Od 1 kwietnia 2020 r.
do 31 marca2021r.

1. WPROWADZENIE

W okresie od marca do czerwca 2020 r. nastapit spadek dochodéw
podatkowych w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzed-
niego 0 13,4%, w tym dochodéw z podatku od towaréw i ustug o 20,7%,
co spowodowane byto spowolnieniem gospodarki w warunkach epidemii
COVID-19. Jednym z elementéw wsparcia przedsiebiorcow byty dziata-
nia polegajace na udzielaniu przedsiebiorcom ulg i umarzaniu zalegto-
$ci podatkowych. Wprowadzone ograniczenia w dziataniu administracji
zwigzane z COVID-19 objety rowniez organy administracji skarbowe;j.
Na etapie przygotowania kontroli Najwyzsza Izba Kontroli zwrécita uwa-
ge, ze nadzwyczajne okolicznosci, w jakich dziataty organy administra-
cji skarbowej, mogty by¢ wykorzystane do uzyskiwania nienaleznych ulg
oraz zwrotow podatku VAT.

W kontroli sprawdzono, czy naczelnicy urzedéw skarbowych w pra-
widtowy sposéb udzielali ulg podatkowych oraz czy zwroty podatku
od towardw i ustug realizowano zgodne z obowigzujacymi przepisami
i wytycznymi Ministra Finanséw. Dodatkowo zbadano, czy w sytuacji
wystapienia epidemii COVID-19 podjeto nalezyte dziatania majace na celu
zapewnienie utrzymania ciggtosci dziatania urzedéw, w szczego6lnosci
w zakresie czynno$ci istotnych z punktu widzenia podatnika.
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Najwyzsza |zba Kontroli
pozytywnie ocenita
dziatania organéw
podatkowych w zakresie
udzielania ulg i zwolnien
podatkowych

oraz zwrotéw podatku
od towaréw i ustug

w okresie epidemii
COVID-19

OCENA OGOLNA

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania organéw podatkowych
w zakresie udzielania ulg i zwolnien podatkowych, realizacji zwrotéw podatku
od towaréw i ustug oraz zapewnienia ciggtos$ci dziatania urzedéw. Pomimo
ograniczen zwiazanych z epidemia COVID-19 w okresie objetym kontrola
urzedy skarbowe sprawnie prowadzity obstuge wnioskéw podatnikéw doty-
czacych ulg podatkowych oraz zwrotéw podatku od towaréw i ustug.

Nastgpito skrécenie czasu realizacji zwrotow podatku od towaréw i ustug, pod-
czas gdy czas rozpatrywania wnioskow podatnikéw dotyczacych ulg i zwolnien
podatkowych ulegt wydtuzeniu. Zwiazane to byto ze spadkiem liczby wnio-
skow o zwrot podatku od towarow i ustug oraz wzrostem liczby wnioskow
o udzielenie ulg i zwolnien podatkowych.

Urzedy skarbowe w wywazony sposéb odnosity sie do wnioskéw podatnikéw
dotyczacych ulg i zwolnien podatkowych, z jednej strony majac na uwadze
budzet panstwa, a z drugiej wazne interesy podatnikdéw, w szczegdlnosci tych
dotknietych skutkami epidemii.

W kontrolowanym okresie dziatania naczelnikow urzedéw skarbowych
w zakresie udzielania ulg i zwolnien podatkowych, jak rowniez realizacji
zwrotow podatku od towarow ustug, realizowane byty zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami prawa oraz zgodnie z okreslonymi przez Ministra Finanséw
i Dyrektorow Izb Administracji Skarbowej wytycznymi i instrukcjami.

Stwierdzone nieprawidtowosci w zakresie zwrotow podatku od towarow
i ustug dotyczyty w najwiekszym stopniu braku rzetelnosci przy prowadze-
niu analizy poprzedzajacej zwrot podatku. Naczelnicy urzedéw skarbowych
podejmowali stosowne dziatania w celu utrzymania ciggtosci dziatania urzedu
w zakresie wydawania decyzji o udzieleniu ulgi w sptacie zobowigzan podat-
kowych i zwrotéw podatku od towaréw i ustug.



3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Pomimo wzrostu liczby wnioskow, jakie podatnicy ztozyli w okresie Do urzedéw wplynetfo
od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. w poréwnaniu do okresu sprzed — Wigcej wnioskow
epidemii (1 kwietnia 2019 r.-31 marca 2020 r.), naczelnicy skontrolowa- Podatnikéw dotyczacych
nych urzedéw skarbowych rzetelnie rozpatrywali wnioski podatnikow UIgd' Z\I'ZOIn'e:
dotyczace ulg i zwolnien podatkowych oraz wydawali decyzje. W kontro- podatiowye
lowanym okresie podatnicy ztozyli 2423 wnioski o udzielenie ulg i zwol-

nien podatkowych, w poréwnaniu do okresu sprzed epidemii nastapit

wzrost o 1178 wnioskéw (0 94,6%). L.aczna kwota, na jakg zostaty ztozo-

ne wnioski w badanym okresie, to 79,5 mln zt, w tym 29 mln zt w samym

Il kwartale 2020 r. Dla poréwnania w okresie sprzed epidemii ztoZzono

whnioski o udzielenie ulgi lub zwolnienia podatkowego na taczng kwote

35,6 mln z1.

Infografika nr 1
Liczba wnioskéw podatnikéw o udzielenie ulgi podatkowej
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Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z kontrolowanych urzedéw skarbowych.
[str. 13-14]

Sredni czas, w jakim kontrolowane urzedy skarbowe wydawaty decyzje, Wydtuzeniu ulegt czas
wynidst w kwietniu 2020 r. 28 dni, podczas gdy w kwietniu 2019 r. byto  wydawania decyzji
to $rednio 20 dni.

Naczelnicy urzedéw skarbowych rzetelnie prowadzili analizy poprzedza-
jace wydanie decyzji dotyczacej ulgi lub zwolnienia podatkowego. Stwier-
dzone nieprawidtowosci miaty charakter formalny i nie wptynety na wydane
rozstrzygniecia w zakresie udzielania ulg i zwolnien podatkowych.

Ministerstwo Finanséw w pismach kierowanych do naczelnikéw urzedéw
skarbowych wskazato na konieczno$¢ szybkiej realizacji wnioskéw podat-
nikéw dotyczacych ulg i zwolnient podatkowych. Wnioski powinny by¢ roz-
patrywane w pierwszej kolejnosci w oparciu o dane przedstawione przez
podatnikéw oraz dane powszechnie znane i bedace w zasobach urzedu,
uwzgledniajgc zasade adekwatno$ci dziatan administracji do zaistniatej
sytuacji. Zalecano ograniczenie postepowania dowodowego do dokumen-
tow bedacych w posiadaniu urzedéw.
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Zgodnie z pismem Ministra Finanséw z 24 marca 2020 r.° jako istotny
czynnik przy ocenie wnioskow podatnikéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg uznawano branze, w jakiej dziata wnioskodawca. Mini-
ster Finanséw w ww. piSmie wskazat otwarty katalog branz zagrozonych
oddziatywaniem epidemii oraz wytyczne dotyczace udzielania ulg przez
urzedy skarbowe uwzgledniajgce praktyke dziatania naczelnikéw urzedow
skarbowych w granicach obowigzujacych przepiséw prawa. [str. 16-19, 24]

W poréwnaniu do okresu przed epidemia naczelnicy urzedéw skarbowych
czesciej udzielali odroczenia lub ro ztozenia na raty podatku i zalegtosci
podatkowych. W catym kontrolowanym okresie naczelnicy urzedéw skar-
bowych wydali tacznie 1774 decyzje dotyczace udzielenia ulgi lub zwol-
nienia podatkowego, z czego 1485 decyzji (83,7%) byto pozytywnych dla
whnioskodawcy. W okresie czterech kwartatéw poprzedzajacych kontro-
lowany okres byty to 844 decyzje, z czego 774 (91,7%) zakonczyto sie
rozstrzygnieciem przyznajacym ulge lub zwolnienie podatkowe. Najwiek-
szg czeS¢, bo 75,9%wszystkich decyzji pozytywnych, stanowily decyzje
dotyczace odroczenia lub ro ztozenia raty zalegtosci podatkowej. Decyzje
dotyczace odroczenia lub ro ztozenia na raty podatku stanowity 17,8%,
a decyzje dotyczace umorzenia zalegtosci - 6,2%.

Kwota udzielonych ulg wzrosta w poréwnaniu do okresu sprzed epide-
mii do 51,4 mln z1, tj. 0 118,7%. Najwiekszy udziat w tej kwocie miaty
decyzje przyznajace podatnikom odroczenia lub ro ztozenia na raty zale-
gtosci podatkowej (87,5%). Ro ztoZenie na raty lub odroczenie podatku
oraz umorzenia podatku stanowity odpowiednio 11,6 i 0,9% catej kwoty,
na jaka naczelnicy udzielili ulg.

Infografika nr 2
Udzielone ulgi kwartat do kwartatu w tys. zt
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Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z kontrolowanych urzedéw skarbowych.
[str. 15-23]

¢  Wiadomo$¢ e-mail przekazana do IAS.
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Naczelnicy kontrolowanych urzedéw skarbowych dokonali w badanym
okresie 30,7 tys. zwrotéw podatku od towaréw i ustug w poréwnaniu
do 34,9 tys. w okresie przed epidemia, co oznacza spadek o 12%. Spa-
dek liczby zrealizowanych zwrotéw byt bezposrednio zwigzany z liczba
whnioskéw podatnikéw w poszczegdlnych badanych kwartatach i stanowit
konsekwencje ograniczen zwigzanych z epidemia. Na zmniejszenie licz-
by wnioskéw podatnikéw, a w konsekwencji zwrotu podatku od towardéw
i ustug, wptyw miata tez decyzja Ministra Finanséw dotyczgca zmiany
wtasciwos$ci miejscowej niektorych kategorii podatnikéw. W kontrolowa-
nym okresie naczelnicy badanych urzedéw skarbowych dokonali zwrotow
podatku od towaréw i ustug podatnikom na tgczng kwote 492,9 min zi,
w poréwnaniu do 523,9 mln zt w okresie przed epidemia. Kwota zwrotow
byta nizsza o 5,9%.

Analiza danych pozyskanych z urzedéw skarbowych pokazata, Ze zmniej-
szeniu kwoty zrealizowanych zwrotéw podatku od towaréw i ustug towa-
rzyszyta zmiana struktury wnioskéw podatnikéw. Zmniejszeniu ulegta
kwota zwrotéw podatku od towaréw i ustug w terminie 60 dni, stanowig-
ca ponad 89% kwoty wszystkich zwrotéw, oraz wnioskéw o zwrot w ter-
minie 180 dni (1,1%). Wzrosta natomiast kwota i liczba decyzji dotyczaca
zwrotéw w terminie ,przy$pieszonym” 25 dni. Liczba tych decyzji wzrosta
0 94,1 %, a kwota o 81,7%. [str. 23-25]

Badanie 151 spraw dotyczacych zwrotu podatku od towaroéw i ustug
na taczng kwote 61,5 mln zt wykazato, ze w kontrolowanych urzedach
skarbowych podejmowano rzetelne dziatania majgce na celu weryfikacje
zasadnos$ci zwrotu podatku od towardéw i ustug. Najwyzsza [zba Kontro-
li w badanych sprawach nie zakwestionowata zasadnosci zwrotu podat-
ku od towardéw i ustug, a stwierdzone nieprawidtowos$ci nie skutkowaty
dokonaniem nienaleznego zwrotu podatku. [str. 27]

Badanie 368 podatnikéw potwierdzito, ze na dzien zakonczenia czynno-
$ci kontrolnych w urzedach skarbowych 58% z nich prowadzito dziatal-
no$¢ gospodarcza, co w ocenie Najwyzej Izby Kontroli moze pokazywac
pozytywny wptyw przyznanych ulg i zwolnien na sytuacje podatnikow.
Na pozostate 42% sktadaja sie podatnicy, wobec ktérych wydano decy-
zje o wygaszeniu ulgi lub podatnicy niesktadajacy obowigzkowych dekla-
racji (35%), oraz podatnicy, ktérzy zawiesili lub zlikwidowali dziatalno$¢
gospodarcza (7%).

Zmiana struktury
whioskéw podatnikow
dotyczacych zwrotu
podatku VAT
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Zapewniono ciagfo$c
dziatania urzedow
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Infografika nr 3
Status podatnikéw, wobec ktérych w Il kwartale 2020 r. wydano pozytywnga decyzje
0 udzieleniu ulgi lub zwolnienia podatkowego

6,8% — podatnicy, ktorzy zawiesili N

lub zlikwidowali dziatalno$¢ gospodarcza
lub spdtka jest w stanie upadtosci

’ ,—— 58,2% - podatnicy,
ktorzy nie zlikwidowali

lub nie zawiesili

dziatalnosci gospodarczej

35,1% - podatnicy, ktérzy J
nie zlikwidowali lub nie zawiesili
dziatalnosci gospodarczej,
ale nie sktadaja obowigzkowych
deklaracji lub zostata wobec nich
wydana decyzja o wygaszeniu
decyzji o uldze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z kontrolowanych urzedéw skarbowych.

[str. 22-23]

Naczelnicy urzedow skarbowych koncentrowali sie na najwazniejszych
realizowanych w urzedach procesach, w tym na ulgach i zwolnieniach
podatkowych oraz zwrotach podatku od towaréw i ustug. Przygotowa-
no rozwigzania (procedury) zapewniajgce ciggtos¢ pracy urzedéw, nawet
w przypadku wytaczenia z uzytkowania budynkéw, w ktorych dziataty.

Prowadzono monitoring obcigzenia pracownikéw prowadzacych poste-
powania w zakresie ulg i zwolnienn podatkowych. W zalezno$ci od ilo$ci
whnioskéw ztozonych przez podatnikéw naczelnicy urzedéw skarbowych
dokonywali przesunie¢ pracownikéw pomiedzy dziatami urzedu oraz
dokonywali zmian w zakresie organizacji pracy komorek zajmujacych
sie prowadzeniem postepowan podatkowych, w tym dotyczacych ulg
i zwolnien podatkowych. Naczelnicy urzedéw skarbowych dostosowa-
li organizacje pracy do ograniczen zwigzanych z epidemig COVID-19.
W szes$ciu na 11 kontrolowanych urzedéw dotychczasowa obsada kadro-
wa byta wystarczajaca do obstugi zwiekszonej liczby wnioskéw podatni-
koéw. W pozostatych urzedach zwiekszona liczba wnioskéw podatnikow
o udzielenie ulg lub zwolnien podatkowych wymagata dokonania zmian
organizacyjnych, w tym w szczeg6lnosci czasowe oddelegowanie pracow-
nikdw, na co dzien zajmujgcych sie innymi sprawami, do obstugi wpty-
wajacych wnioskéw. W poszczegdlnych urzedach skarbowych liczba
pracownikéw obstugujacych wnioski podatnikéw dotyczace ulg i zwol-
nien podatkowych wynosita od jednego do o$miu pracownikéw.

W celu optymalizacji proceséw wydawania decyzji dwdch naczelnikow
urzedow skarbowych’ dokonato uproszczenia instrukcji w sprawie udzie-
lania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych.

7 NUSw Legionowie i NUS w Gréjcu.
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Infografika nr 4
Poréwnanie szybkosci wydawania decyzji w listopadzie i kwietniu 2019 r.i2020r.
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Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z kontrolowanych urzedéw skarbowych

[str. 28-29]

W kontrolowanych urzedach skarbowych stwierdzono, ze 31% wnioskow,
uznanych za rozpatrzone, zostato albo wycofanych przez podatnikéw, albo
nieuzupetnionych pomimo wezwania, co skutkowato odmowg wszczecia
postepowania lub pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia.

Obok ulg i zwolnien podatkowych podatnicy w kontrolowanym okresie
korzystali rowniez z innych instrumentéw wsparcia podatnikéw, w tym
zwigzanych z odroczeniem terminu rozpoczecia ewidencjonowania sprze-
dazy za pomoca kasy fiskalnej, ograniczeniem poboru zaliczek, uwalnia-
niem $rodkéw z rachunku, o ktérym mowa w art. 108b ustawy o podatku
od towardéw i ustug (split payment), czy dziatan zwigzanych z tzw. miek-
k3 egzekucja. Ponadto pracownicy urzedéw realizowali zadania zwigzane
z weryfikacja danych z wnioskéw podatnikéw dotyczacych innych form
pomocy, np. realizowanych przez Polski Fundusz Rozwoju S.A., z danymi
bedacymi w posiadaniu urzedu. [str. 22-23, 30]

Inne instrumenty
wsparcia podatnikow

1
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4. WNIOSKI

Naczelnicy urzedéw  Najwyzsza Izba Kontrola, majgc na uwadze zrealizowanie przez naczel-
skarbowych  nikéw urzedéw skarbowych wnioskéw pokontrolnych sformutowanych
w wystapieniach pokontrolnych, nie przedstawia wnioskéw systemowych

do realizacji. Nie sktadano zastrzezen do wystapient pokontrolnych.

W skierowanych do naczelnikéw urzedéw skarbowych wnioskach wska-
zano przede wszystkim na koniecznos¢:

1. Podejmowania niezbednych dziatan oraz zbierania w sposéb wyczerpu-
jacy materiatu dowodowego.

2. Aktualizacji procedur weryfikacji zwrotu podatku od towaréw i ustug.



5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Przyznawanie ulg w splacie zobowiazan podatkowych
przez organy podatkowe

Naczelnicy urzedéw skarbowych w okresie epidemii COVID-19 przyzna-
wali ulgi w sptacie zobowigzan podatkowych z zachowaniem obowigzuja-
cych przepiséw i procedur. Pomimo znacznego wzrostu liczby wnioskéw
podatnikéw urzedy, co do zasady, realizowaty wnioski w obowigzujacych
terminach, majac na uwadze interes podatnikow.

Minister Finanso6w w pismach przekazanych do naczelnikéow urzedow
skarbowych wskazal, Ze przestanka, w ktoérej podatnik, wystepujac o ulge
lub zwolnienie podatkowe, powotuje sie na okolicznosci zwigzane z epi-
demig, moze dotyczy¢ zobowigzan podatkowych, ktérych terminy ptat-
noéci przypadaja po 1 marca 2020 r. W takim przypadku, jesli podatnik
nie korzystatl wczesniej z pomocy publicznej, to moze by¢ ona udzielo-
na wytacznie na podstawie danych zawartych w jego wniosku i danych
bedacych w posiadaniu urzedu. Odno$nie zobowigzan rocznych dodatko-
wo nalezato ustali¢, czy podatnik prowadzi dziatalno$¢ w branzach bez-
posrednio zagrozonych skutkami epidemii. Takie wnioski podatnikow
nalezato procedowac w pierwszej kolejnosci, bez zbednej zwtoki i bez roz-
budowanego postepowania dowodowego, kierujac sie zasada dobrej woli
podatnika. Zalecano stosowanie odroczenia terminu ptatnosci lub ro zto-
zenia na raty zobowiazania podatkowego.

Objeci kontrolg naczelnicy urzedéw skarbowych® w okresie od 1 kwiet-
nia 2020 r. do 31 marca 2021 r. przyznali ulgi i zwolnienia podatkowe
w kwocie 51 405 tys. zt, tj. w wielkoSci wiekszej o 118,7% niz w czterech
wcze$niejszych kwartatach. Najwyzsza kwota ulg i zwolnien podatkowych
zostata udzielona podatnikom w II kwartale 2020 r. (19 696,9 tys. zl),
co stanowito 38,3% wszystkich ulg i zwolnien udzielonych w kontrolo-
wanym okresie, podczas gdy w analogicznym okresie roku poprzednie-
go byto to 7527 tys. zi, co stanowito 32% udzielonych ulg w okresie przed
kontrola.

W okresie objetym kontrolg wydano 1774 decyzje (negatywne lub pozy-
tywne) dotyczgace przyznania ulg lub zwolnien podatkowych. W poréw-
naniu do wykonania w analogicznym okresie poprzednim (od 1 kwietnia
2019 r. do 31 marca 2020 r.) wydano o 930 decyzji wiecej, co oznacza
wzrost 0 110,2%. Wydane w Il kwartale 2020 r decyzje (755) stanowity
42,6% wszystkich decyzji wydanych w czterech kontrolowanych kwarta-
fachijednocze$nie 89,5% wszystkich decyzji z czterech kwartatow sprzed
epidemii.

Z informacji uzyskanych z Ministerstwa Finanséw wynika, Ze w skali cate-
go kraju w kontrolowanym okresie ztozono 371,1 tys. wnioskéw podat-
nikéw dotyczacych udzielenia ulg i zwolnien podatkowych. W czterech
kwartatach poprzedzajacych kontrolowany okres byto to 218,7 tys. wnio-
skow, co oznacza wzrost 0 69,7%.

8  Kontrola zostata przeprowadzona w: US w Legionowie, US w Gréjcu, US w Sandomierzu,

US w Konskich, USwJedrzejowie, USw Opolu Lubelskim, US w Krasnymstawie, US w Hrubieszowie,
US w Kluczborku, US w Krapkowicach i US w Prudniku.

Wzrost udzielonych ulg
i zwolnien podatkowych
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Wzrost kwot

i liczby wnioskow
oraz rozstrzygnigc
naczelnikow urzedow
skarbowych

Spadek udziatu decyzji
pozytywnych

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W jedenastu kontrolowanych urzedach podatnicy ztozyli 2423 wnioski
o udzielenie ulgi lub zwolnienia podatkowego, w tym 46,6% wnioskow
wptyneto w Il kwartale 2020 r. Naczelnicy urzedéw skarbowych objetych
kontrolg rozpatrzyli tacznie 2400 wnioskéw podatnikéw o udzielenie ulgi
lub zwolnienia podatkowego, co stanowito wzrost w poréwnaniu do ana-
logicznego okresu roku poprzedniego o 108,5%. Najwiecej rozstrzygniec
wydano w Il kwartale 2020 r. i stanowity one 84,9% wszystkich rozstrzy-
gnie¢ wydanych w poprzednich czterech kwartatach oraz 40,7% wszyst-
kich rozstrzygnie¢ w kontrolowanym okresie.

Kwota ujeta w ztozonych przez podatnikédw wnioskach o udzielenie
ulgi lub zwolnienia z podatku w kontrolowanym okresie byta wyzsza
0 43 848,8 tys. zt (0 123,1%) od kwoty, ktorej dotyczyty wnioski podat-
nikéw przed epidemia. W poréwnywalnym okresie przed epidemia
podatnicy ztozyli wnioski na taczng kwote 35 630,7 tys. zl, podczas gdy
w kontrolowanym okresie byto to 79 479,5 tys. zt. We wszystkich bada-
nych kwartatach kwota wnioskéw podatnikéw byta wyzsza niz w analo-
gicznym okresie przed epidemia.

W kontrolowanym okresie naczelnicy urzedéw skarbowych rozpatrzyli
pozytywnie 1485 wnioskow podatkowych na taczng kwote 51 405 tys. zt.
Odsetek pozytywnych decyzji wahat sie w przedziale od 66% w Il kwarta-
le 2020 r. do 56,8% w I kwartale 2021 r. W okresie przed epidemia odsetek
ten wahat sie w przedziale od 63,5% do 69,6%. Srednia z catego kontro-
lowanego okresu w wysokosci 61,9% byta nizsza od Sredniej z okresu
sprzed epidemii o 5,4 punktu procentowego.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Infografika nr 5
Liczba ztozonych wnioskéw i rozstrzygnie¢ w kontrolowanych urzedach skarbowych
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*W tym: negatywnych decyzji, decyzji o umorzeniu postepowania podatkowego na wniosek podatnika, odmowy
wszczecia postepowania lub pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia.

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z kontrolowanych urzedéw skarbowych.

Udziat negatywnych decyzji wzrést z 26,1% w Il kwartale 2020 r.
(255 decyzji) do 38,4% w I kwartale 2021 r. (161 decyzji), podczas gdy
w okresie przed epidemig wahat sie w granicach od 21,8% (I kwartat
2020 r. - 55 decyzji) do 26,1% (Il kwartat 2019 r. - 107 decyzji). Sredni
udziat decyzji negatywnych w dokonanych przez naczelnikdéw urzedow
skarbowych rozstrzygnieciach® wzrést z 24,9% w okresie przed epidemia
do 31,1% w okresie kontroli, co oznacza wzrost o 6,1 punktu procentowego.

Naczelnicy urzedéw skarbowych udzielili w kontrolowanym okresie
mniejszej liczby umorzen zalegtosci podatkowych, odsetek za zwtoke
oraz optaty prolongacyjnej (o dziewie¢ decyzji), jednak na wyzszg kwote

?  Jako negatywne rozstrzygniecia przyjeto wydanie decyzji negatywnej, decyzji o umorzeniu

postepowania na wniosek strony, postanowienia o odmowie wszczecia postepowania albo
pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

Wzrost liczby

decyzji o odroczeniu
lub roztozeniu na raty
podatku

lub zalegtosci
podatkowe;j,

a spadek liczby decyzji
o umorzeniu zalegtosci
podatkowych
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Weryfikacja podmiotow
ubiegajacych sig

o zwolnienia i ulgi
podatkowe

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

(o 8 tys. z1) niz w okresie przed epidemia. Srednia kwota przyznanego
umorzenia wzrosta z 4,7 tys. zt przed epidemia do 5,3 tys. w okresie obje-
tym kontrola.

W kontrolowanym okresie odroczono termin ptatnosci podatku lub ro zto-
zono zaptate podatku na raty w 265 przypadkach, w tym w 188 decyzjach
wydanych w Il kwartale 2020 r. W poréwnaniu do okresu sprzed epide-
mii wzrosta zaréwno liczba pozytywnych decyzji o 176 % (o 169 decyzji),
jakiich kwota 0 221,4 % (0 4112,6 tys. zt).

Odroczono lub ro ztoZono na raty zalegtosci podatkowe, wydajac w kon-
trolowanym okresie 1125 decyzji, w tym 440 i 314 w I1 i 11l kwartale
2020 r.i odpowiednio 186 i 185 w dwoch kolejnych kwartatach. W porow-
naniu do okresu sprzed epidemii nastgpit wzrost liczby pozytyw-
nych decyzji 0 95% (o 548) oraz wzrost kwot udzielonych ulg o 122,9%
(0 24 802,5 tys. zt).

Weryfikacja podmiotu i zasadnoSci przyznania wnioskowanej ulgi doko-

nywana byta z wykorzystaniem miedzy innymi systemow:

e Poltax2B Plus (analiza standéw zalegtos$ci, operacje na kartach konto-
wych, w tym do ksiegowania kwot do zaptaty wynikajacych z decyzji
dotyczacych ulg oraz wptat podmiotéw, ktérym przyznano ulge, cen-
tralna karta podmiotu);

® SSP (Scentralizowany System Poboru - system stuzacy do petnej obstu-
gi wnioskéw i orzeczen w sprawach ulg i zwolnient zobowigzan podat-
kowych stanowigcych dochody jst, dane rejestracyjne, analiza standéw
zalegtosci, operacji na kartach kontowych, wydanych decyzji);

e e-Orus (karta odpowiedzi na pytanie o zobowigzanym);

e CZM (program stuzacy wspomaganiu pracy w obszarze podatkéow
majatkowych w zakresie nieobjetym funkcjonowaniem aplikacji
Poltax2B Plus);

e CRCM (Centralny Rejestr Czynno$ci Majatkowych);

e CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej
- weryfikacja podatnikéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza);

e EKW (Elektroniczne Ksiegi Wieczyste — informacja o nieruchomosciach
podatnika);

e CEPIK (informacja o pojazdach podatnika);

SUDOP (System Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej);
SRPP (System Rejestracji Pomocy Publicznej - weryfikacja informacji
o udzielonej pomocy publicznej);

e Z7EFIR2 (system stuzacy do obstugi wnioskow i orzeczen w spawie ulg
w splacie zobowigzan podatkowych z tytutu kar pienieznych natozo-
nych za urzadzanie gier na automatach, zalegtosci z tytutu podatkéw
posrednich);

e EWIDENCJE (program stuzacy do technicznego ro ztozenia zobowigza-
nia podatkowego na raty badz jego odroczenia);

e Kalkulator EDM (narzedzie stuzace do wyliczania wartos$ci pomocy
publicznej);

e SHRiMP (System Harmonogramowania Rejestracji i Monitorowania
Pomocy - stuzacy do rejestracji przypadkéw oraz generowania kom-
pleksowych raportéw o udzielonej pomocy publicznej).



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Na podstawie badanej proby 196 spraw, w trzech kontrolowanych urze-
dach skarbowych'®, tacznie w 13 sprawach (6,6%), stwierdzono miedzy
innymi prowadzenie analizy stanu majatkowego podatnika wnioskujacego
o ulge lub zwolnienie podatkowe bez uwzglednienia wszystkich dostep-
nych dla urzedu danych oraz wydawanie decyzji mogacej potencjalnie
skutkowac niewykonaniem decyzji.

Przyklady

W jednym przypadku nie dokonano analizy wszystkich dostepnych zZrédet
informacji o podatniku pomimo obowigzku wynikajgcego z art. 122 O.p., ktory
wskazuje na obowigzek podejmowania wszystkich niezbednych dziatan w celu
doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego

W czterech postepowaniach NUS nie wezwat podatnikéw do ztozenia oswiad-
czenia o nieruchomosciach i rzeczach ruchomych, ktére sta¢ sie moga przed-
miotem hipoteki lub zastawu skarbowego. Zgodnie z art. 39 § 1 0.p. w toku
postepowania podatkowego, jezeli zachodzi uzasadniona obawa niewykona-
nia zobowigzania podatkowego, organ wzywa strone postepowania do ztoze-
nia o$wiadczenia.

NUS odstapit od weryfikacji sytuacji finansowej i majatkowej podatnika i zasto-
sowat przestanke waznego interesu podatnika, uznajac za wiodaca i przesadza-
jaca zgode jst w sytuacji, w ktorej podatek stanowit dochéd jst.

W trzech sprawach nie ustalono prawidtowego stanu zatrudnienia, kwoty
wynagrodzenia, Sredniego dochodu przypadajacego na osobe w gospodar-
stwie domowym oraz w trzech sprawach, w ktérych wydano decyzje o ro zto-
zeniu na raty zalegtosci podatkowych, nierzetelnie rozpatrzono zgromadzony
materiat dowodowy, poniewaz nie zgdano od podatnikéw wskazania zZrédta
sfinansowania ostatnich rat, a wartos¢ kwot wskazywata na wysokie prawdo-
podobienstwo niewykonania decyzji. W przedmiotowych sprawach ro ztozono
zalegto$¢, ustalajac wysokos¢ ostatniej raty na poziomie od 46 do 88% catosci
zZobowigzania.

Stwierdzono tez inne nieprawidtowos$ci'?, w tym dotyczgce wydawania
decyzji, pomimo brakéw w dokumentacji, nieuzasadniania wystarczajaco
wydawanych rozstrzygniec¢ lub btedéw proceduralnych.

Przyklady

W trzech przypadkach wydano decyzje pomimo brakéw we wnioskach podat-
nikow.

W jednym przypadku nie wezwano podatnika do uzupeinienia wniosku
i pomimo tego wydano decyzje, a w dwoch przypadkach wszczeto postepowa-
nie podatkowe pomimo brakéw formalnych. NUS wydatl decyzje o ro ztozeniu
na raty zaptaty podatku w sytuacji, gdy na dzien ztozenia wniosku byty to zale-
gltosci podatkowe, od ktérych powinny by¢ naliczone odsetki za zwtoke.

NUS nie uwzglednit wygasniecia decyzji o roztoZeniu na raty zalegtosci podat-
kowej pomimo niezaptacenia przez podatnika raty w terminie. Przedmiotowa
decyzja zostata zmieniona z uwzglednieniem kwoty wynikajacej z pierwotnej
decyzji, ktéra zgodnie z art. 259 § 1 pkt 2 O.p. powinna wygasnac.

10 US w Groéjcu, US w Krasnystawie i US w Opolu Lubelskim.

1 US w Hrubieszowie i US w Krasnymstawie.

Inne stwierdzone
nieprawidtowosci
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MF i IAS kierowaty

do podlegtych
naczelnikow urzedow
skarbowych wskazéwki
i wytyczne w zakresie
udzielania ulg
podatkowych

Spadek odwotan
od decyzji naczelnikéw
urzedoéw skarbowych

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

NUS wydat decyzje rozktadajaca zaptate na raty, w ktérej btednie wyliczono
warto$¢ pomocy de minimis.

W uzasadnieniach decyzji dotyczacych ro ztozenia na raty zaptaty zalegto-
$ci podatkowych NUS nie wykazat, dlaczego uznat, Ze zaistniaty przestanki
do udzielenia ulgi w sptacie zobowiazan podatkowych oraz jakie to byty prze-
stanki (waznego interesu podatnika, interesu publicznego czy tez obie prze-
stanki jednoczesnie), co byto niezgodne z art. 210 §1 pkt 61 § 4 O.p.

W pismach kierowanych do naczelnikéw urzedéw skarbowych Mini-
ster Finansow i wtasciwi Dyrektorzy IAS zwracali uwage na konieczno$¢
wstrzymania i zawieszenia biegu terminéw procesowych i sgdowych oraz
brak mozliwos$ci wydawania decyzji negatywnych do czasu wykreslenia
art. 15zzs UCOVID zawieszajacego bieg terminéw procesowych w poste-
powaniach prowadzonych na podstawie O.p.

Minister Finansow przekazat 30 marca 2020 r. wytyczne w zakresie udzie-
lania ulg i zwolnien podatkowych. W przedmiotowym pi$mie wskaza-
no miedzy innymi na otwarty katalog branz bezposrednio zagrozonych
oddziatywaniem koronowirusa, w tym branze transportowa, turystyczna,
zwiazanag z kulturg, gastronomie, ustugi fryzjerskie i kosmetyczne, kultu-
re fizyczna i salony odnowy.

Urzedy skarbowe, realizujac wskazowki z ww. pisma, weryfikowaty
przedmiot dziatalnosci gospodarczej podatnika sktadajacego wniosek
o ulge lub zwolnienie podatkowe i uwzgledniaty przedmiot dziatalnos$ci
jako istotny element w ocenie sytuacji podatnika. Otwarty katalog branz
umozliwit urzedom ocene wnioskéw podatnikéw uwzgledniajaca specy-
fike miejscowg branz, jak i podmiotéw dziatajacych w jego wtasciwosci.

Monitoring terminowosci udzielania ulg i zwolnien podatkowych spra-
wowany byt przez naczelnikéw oraz kierownikéw komoérek odpowie-
dzialnych za wydawanie decyzji. Do monitorowania terminowo$ci oraz
skali udzielonych ulg i zwolnien podatkowych kontrolowane urzedy wyko-
rzystywaty program Biblioteka Akt, zastgpiony nastepnie przez System
Zarzadzania Dokumentami, w ktérym ewidencjonowano wszystkie wnio-
ski podatnikéw. Monitoring dotyczacy ztozonych przez podatnikow wnio-
skéw o udzielenie ulg i zwolnien podatkowych prowadzony byt zgodnie
z wytycznymi Ministra Finansow'?,

W kontrolowanym okresie podatnicy ztozyli 30 odwotan od decyzji
naczelnikow urzedow skarbowych, co stanowito 1,3% wszystkich pozy-
tywnych i negatywnych decyzji. W 21 przypadkach, tj. 70% rozstrzygnie¢,
Dyrektor IAS utrzymat w mocy swojg decyzje, w tym w trzech sprawach
podatnicy ztozyli skargi do WSA. W jednym przypadku Dyrektor IAS
skierowat sprawe do ponownego rozpatrzenia. Kwota, jakiej dotyczy-
ty odwotania podatnikéw, spadta o 13%, z 726,1 tys. zt przed epidemia
do 631,4 tys. zt w kontrolowanym okresie.

12 Pismo DPP6.853.32.2020 z 25 marca 2020 r.
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Przyklady

W US w Krapkowicach podatnicy wniesli cztery odwotania od decyzji w spra-
wie udzielenia ulg w sptacie zobowigzan podatkowych. W wyniku rozpatrze-
nia ww. odwotan wszystkie decyzja NUS zostaty utrzymane w mocy, a w zadnej
z tych spraw nie ztozono skargi do WSA.

NUS w Krasnymstawie wydat decyzje odmowna, stwierdzajac brak uza-
sadnionego interesu podatnika lub interesu publicznego. W wyniku ztozo-
nego przez podatnika odwotania Dyrektor IAS utrzymat w mocy decyzje NUS,
nastepnie WSA w Lublinie uchylit zaskarzong decyzje, stwierdzajac narusze-
nie przez NUS miedzy innymi art. 124 0.p. Dyrektor IAS przekazat sprawe
do ponownego rozpatrzenia.

NUS w Konskich uznat za zasadne uwzglednienie odwotania w catosci i dziata-
jac na podstawie art. 226 § 1 O.p. zmienit zaskarzong decyzje. Powodem odwo-
tania byto udzielenie ulgi w innej kwocie, niz wnosit podatnik.

W US w Sandomierzu ztozono w kontrolowanym okresie dwa odwotania.
W jednym przypadku Dyrektor IAS utrzymat w mocy decyzje NUS, a w dru-
gim przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia. W zwiagzku z pojawieniem
sie nowych okolicznosci w sprawie, NUS uwzglednit wniosek strony i umorzyt
w catosci zalegtos¢ podatkowa.

W okresie objetym kontrola, od Il kwartatu 2020 r. do I kwartatu
2021 r, podatnicy ztozyli 456 wnioskéw o umorzenie zalegtosci podatko-
wej. Kwota wnioskow ztozonych przez podatnikéw prowadzacych dzia-
talnos$¢ gospodarcza wyniosta 4021,2 tys. zt, w tym najwieksza kwota
wnioskéw podatnikéw o umorzenie zalegtosci podatkowej przypadta
na Il kwartat 2020 r. (2506,7 tys. zt) i stanowito to (62,3%) wszystkich
wnioskow tej grupy podatnikéw, ztozonych w kontrolowanym okre-
sie. Podatnicy nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej ztozyli wnioski
na kwote 2332,5 mln z}, co stanowito 58% kwoty, ktérej dotyczyty wnio-
ski podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Podatnicy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza ztozyli 228 wnioskow
o umorzenie zalegto$ci podatkowej i w kontrolowanym okresie naczelni-
cy urzedoéw skarbowych pozytywnie rozpatrzyli siedem decyzji (3,1%).
Kwota przyznanych umorzen podatku dla podatnikéw nieprowadzgcych
dziatalnosci gospodarczej wyniosta tacznie 460,9 tys. zt (Srednio 5,4 tys. zt
na decyzje), a dla podatnikéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
- 23,4 tys. zt ($rednio 3,3 tys. zt na decyzje). Decyzje o umorzeniu zale-
gtosci podatkowej podatnikéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
stanowity 7,6% wnioskéw pozytywnie rozpatrzonych przez naczelnikow
urzedow skarbowych, stanowiac jednoczesnie 50% wszystkich wnio-
skow ztozonych przez podatnikéw. Udziat decyzji dotyczacych podatnikow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w kwocie decyzji pozytywnych
w okresie przed i w trakcie epidemii spadt z poziomu 18,3% przed epide-
mia do 4,8% w kontrolowanym okresie.

Podatnicy ubiegajacy sie o umorzenie zalegtosci podatkowej najcze-
Sciej sktadali wnioski, ubiegajac sie o ulge stanowiaca pomoc de minimis
(67,1%). Pozostate wnioski dotyczytly pomocy niestanowiacej pomo-
cy publicznej (31,5%) i stanowigce pomoc publiczng (1,4%). Sposrod
rozpatrzonych pozytywnie wnioskéw podatnikéw ponad 92,9% stanowity
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wnioski dotyczace pomocy niestanowiacej pomocy publicznej, a 7,1%
- wnioski stanowigce pomoc de minimis. Nie wydano decyzji przyznajacej
umorzenie zalegto$ci podatkowej stanowiacej pomoc publiczna.

Jako powody odmowy udzielenia umorzenia zalegtosci podatkowej kon-

trolowani naczelnicy urzedéw skarbowych wskazywali:

® niestwierdzenie wystapienia przestanek interesu publicznego;

® brak zgody jst na udzielenie ulgi w sptacie zobowigzan podatkowych
wyrazonej w postanowieniu przewodniczgcego zarzadu jst*?;

® yjawnienie w toku kontroli lub postepowania podatkowego prowadzo-
nych przez organy podatkowe dziatan podatnika niezgodnych z prze-
pisami prawa podatkowego zmierzajacych do zanizenia zobowigzan
podatkowych poprzez np. wprowadzenie do obrotu fikcyjnych faktur,
Swiadomego zawyzania kosztéw;

e ustalenie, ze sytuacja podatnika rokuje na sptate zobowigzan podat-
kowych jednorazowo, w odroczonym terminie ptatnosci lub w syste-
mie ratalnym i brak jest podstaw do umorzenia zalegto$ci podatkowej;

® posiadanie przez podatnikéw $srodkéw pozwalajgcych na uregulowa-
nie zalegtosci podatkowej;

® przeznaczenie uzyskanych dochodéw na sptate zobowigzan cywilno-
prawnych przed publicznoprawnymi;

® brak okolicznos$ci uzasadniajgcych przyznanie umorzenia, w szczegol-
nosci brak zdarzen skutkujgcych brakiem mozliwosci zaptaty zobo-
wigzania;

® prowadzone wobec podatnika skuteczne dziatania egzekucyjne,
w trakcie ktérych zastosowano $rodki egzekucyjne, np. zajecie wie-
rzytelnosci.

W kontrolowanym okresie podatnicy ztozyli tagcznie 389 wnioskéw
o odroczenie terminu ptatnosci podatku lub ro ztozenie podatku na raty.
Dla poréwnania w okresie poprzedzajacym epidemie ztozono tgcznie 170
wnioskow. Kwota, o jakg wystapili podatnicy w kontrolowanym okre-
sie, wyniosta 9630,5 tys. zt. W okresie poprzedzajacym epidemie byta
to kwota 3791,7 tys. zl. Naczelnicy urzedéw skarbowych odroczyli ter-
min ptatnosci podatku lub ro ztozenia podatku na raty w 265 przypad-
kach, co oznacza, ze 68,1% wnioskéw podatnikéw zostato rozpatrzonych
pozytywnie. W okresie przed epidemia byto to 96 decyzji, tj. 56,5%.

W kontrolowanym okresie naczelnicy urzedéw skarbowych odroczyli ter-
min ptatnosci podatku lub ro ztozyli podatek na raty w 265 sprawach,
z czego 85,7% (227 decyzji) dotyczyto podatnikéw prowadzacych dziatal-
nos$¢ gospodarcza, a 14,3% (38 decyzji) - podatnikdw nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej. W analogicznym okresie przed epidemia byto
to odpowiednio 42,7% (41 decyzji) i 57,3% (55 decyzji). Kwota przyzna-
nych odroczen podatku dla podatnikéw nieprowadzacych dziatalnos$ci
gospodarczej wyniosta tacznie 213,7 tys. zt (Srednio 5,6 tys. zt na decy-
zje), a podatnikéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza - 5755,8 tys. zt
(Srednio 25,4 tys. zt na decyzje).

13 Art. 18 ust. 2 ustawy z dnia 13 listopada 2013 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego,
Dz.U.z 2021 r. poz. 38, ze zm.
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W Il kwartale 2020 r. naczelnicy urzedéw skarbowych wydali tgcznie 188
decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci podatku lub ro ztozenia podatku
na raty na taczng kwote 4216,5 tys. zl, podczas gdy w pozostatych trzech
kontrolowanych kwartatach byto to tacznie 77 decyzji na taczng kwo-
te 1753 tys. zt. Odsetek decyzji pozytywnych w catym kontrolowanym
okresie wyniost 68,1%, a w Il kwartale 2020 r. - 70,9%. Kwota odroczo-
nych zobowigzan w Il kwartale 2020 r. i w catym kontrolowanym okresie
wyniosta odpowiednio 4216,5 tys. zt i 5969,5 tys. zl, co stanowito odpo-
wiednio 79,1% i 62,% kwot, na jakie zostaty ztozone wnioski.

W 83,2% wnioski podatnikéw dotyczace odroczenia terminu ptatnoscilub
ro ztozenia podatku na raty dotyczyty wnioskdéw, ktére stanowity pomoc
de minimis, a wnioski dotyczace ulgi niestanowiacej tej pomocy to 16,8%.
W okresie przed epidemia stosunek ten wynosit 76,4% do 23,6%. Ponad
86% wnioskdéw, w ktorych przyznano ulge, i 92,1% kwot dotyczyto wnio-
skow stanowigcych pomoc de minimis.

Jako powody odmowy odroczenia terminu ptatnosci lub ro ztozenia

na raty zaptaty podatku kontrolowani naczelnicy urzedéw skarbowych

wskazywali:

® powstanie podatku dochodowego do zaptaty na skutek braku wptaty
zaliczek oraz ustalenie, Ze sytuacja podatnika, w tym aktywnie pro-
wadzona dziatalno$¢ gospodarcza, osigganie dochodéw pozwalajgcych
na regulowania zobowigzan, posiadanie sktadnikéw majatkow, rokuje
na sptate zobowiazan;

® posiadanie przez podatnikéw $srodkéw pozwalajgcych na uregulowa-
nie zalegtosci podatkowej;

® przeznaczenie uzyskanych dochodéw na sptate zobowigzan cywilno-
prawnych przed publicznoprawnymi.

W kontrolowanym okresie wptyneto do urzedéw 1525 wnioskéw o odro-
czenie podatku lub ro ztoZenie na raty zalegtos$ci podatkowej na taczna
kwote 63 155,3 tys. zi, z czego 88,4% kwoty (55 830,2 tys. zt) dotyczyto
wnioskoéw podatnikéw prowadzgcych dziatalnos$¢ gospodarcza.

Podatnicy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza ztozyli w kontrolowa-
nym okresie 1130 wnioskéw o odroczenie lub ro zlozenie zalegto$ci podat-
kowej na raty. Pozytywnie rozpatrzono 797 wniosk6w na taczng kwote
38 499,4 tys. zt. W okresie poprzedzajgcym epidemie podatnicy wystapili
z 392 wnioskami o odroczenie lub ro ztozZenie na raty zalegto$ci w wyso-
kosci 22 520,1 tys. zt, a uzyskali ulgi w kwocie 14 692,8 tys. zt.

Odroczono lub ro ztoZono na raty zalegtosci podatkowe wraz z odsetka-
mi w 1124 sprawach, z czego 797 spraw (70,9%) dotyczyto podatnikéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, a 327 spraw (29,1%) - przyzna-
nia ulgi podatnikom nieprowadzacym dziatalnosci gospodarczej. W ana-
logicznym okresie przed epidemig udzielono przedmiotowych ulg w 577
sprawach, z czego 324 sprawy (56,2%) dotyczyty wnioskéw podatni-
kow nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, a 253 sprawy (43,8%)
- podatnikéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. W badanym okre-
sie naczelnicy urzedéw skarbowych odroczyli lub ro ztozyli na raty
zalegtos¢ podatkowa na taczna kwote 44 970,9 tys. zt, z czego 85,6%,

Wzrost liczby i kwot
whioskéw podatnikow
o odroczenie zalegtosci
podatkowe;j
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tj. 38 499,4 tys. zi, dotyczyto podatnikéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg, a 14,4% (6471,5 tys. zt) podatnikéw nieprowadzacych dzia-
talnoéci gospodarczej. Srednio jedna decyzja dla przedsiebiorcéw doty-
czyta kwoty 48,3 tys. zt, natomiast dla os6b nieprowadzgcych dziatalnosci
gospodarczej - 19,8 tys. zt. Udziat decyzji dotyczacych podatnikéw pro-
wadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w kwocie wydanych decyzji wzrost
z 72,8% w okresie przed epidemig do 85,6% w kontrolowanym okresie.

W kontrolowanym okresie podatnicy nieprowadzacy dziatalnosci gospo-
darczej otrzymali odroczenie lub ro ztozenie na raty zalegtosci podat-
kowej na taczna kwote 6471,5 tys. zt, z czego w Il i IIl kwartale 2020 r.
przyznano podatnikom 64,2% tej kwoty (4157,8 tys. zt). Ponad 73,7% licz-
by ztozonych w kontrolowanym okresie wnioskow zostata rozpatrzona
pozytywnie, a wskaznik ten utrzymywat sie na podobnym poziomie jak
przed epidemia.

Jako powody odmowy odroczenia zalegtosci podatkowej kontrolowani

naczelnicy urzedéw skarbowych wskazywali:

® brak zgody na udzielenie ulgi jst;

® wystepowanie po raz kolejny z wnioskiem o ulge przez tego samego
podatnika, w sytuacji gdy w ocenie organu podatkowego jej udzielenie
naruszatoby konstytucyjng zasade rownosci i sprawiedliwosci podat-
kowej;

e stwierdzenie, po analizie dochodéw i wydatkéw podatnika, braku moz-
liwosci finansowych sptaty zadtuzenia w proponowanych przez wnio-
skodawce ratach;

e dysponowanie przez podatnika Srodkami finansowymi pozwalajacymi
na sptacenie zobowigzania;

® posiadanie innych zalegtosci i generowanie nowych.

Podczas kontroli pozyskano dane dotyczace podatnikéw prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarczg, ktérzy w okresie objetym kontrolg uzy-
skali pozytywna decyzje dotyczaca ulgi lub zwolnienia podatkowego.
W wyniku analizy danych dotyczacych 368 podatnikow, ktorzy uzyskali
w Il kwartale 2020 r. ulgi i zwolnienia podatkowe, o ktére wnioskowali,
stwierdzono, Ze 58% z nich nadal prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, skta-
da deklaracje podatkowe, a decyzja dotyczgca udzielonej ulgi nie zostata
wygaszona.

Urzedy skarbowe zostaty ponadto wtaczone w realizacje programu
ARKA'. Na urzedy zostaty nalozone zadania zwigzane z biezacym i pra-
widtowym przetwarzaniem deklaracji i zeznan podatkowych niezbednych
do walidacji danych zawartych w sktadanych przez przedsiebiorcéw wnio-
skach o udzielenie subwencji. Ponadto pracownicy urzedéw rozpatrywa-
li zgtoszenia podatnikdéw dotyczgce danych zawartych w bazach KAS,
w sytuacji gdy Polski Fundusz Rozwoju S.A. (PFR S.A.) odmdéwit udziele-
nia subwencji badz udzielit ja w niZszej niz wnioskowano wysokoSci.

14 Program pomocowy prowadzony przez Polski Fundusz Rozwoju w ramach Tarczy Antykryzysowej
skierowany byt do przedsiebiorcéw, ktérzy ucierpieli wskutek epidemii. Celem programu byta
ochrona rynku pracy i zapewnienie firmom ptynnosci finansowej.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W kontrolowanym okresie podatnicy korzystali rowniez z innych instru-
mentoéw wsparcia realizowanych przez naczelnikéw urzedéw skarbo-
wych, takich jak: odroczenie terminu rozpoczecia ewidencjonowania
obrotu przy pomocy kasy rejestrujacej'®, zwolnienie sktadnikéw majat-
kowych spod egzekucji'®, ograniczenie poboru zaliczek'’, uwolnienie
$rodkéw z rachunku VAT (split payment)*® czy dziatan zwigzanych z tzw.
miekka egzekucja.

Przyktad

Naczelnik US w Hrubieszowie wskazat dodatkowo, ze wobec podatnikéw
zgtaszajacych chwilowe trudnos$ci w sptacie zobowiazan podatkowych stoso-
wano tzw. miekka egzekucje, tj. wstrzymywano sie z wystawieniem upomnie-
nia do czasu uptywu ustalonego z podatnikiem terminu ptatnosci.

5.2. Dokonywanie zwrotéw podatku od towaréw i ustug
przez organy podatkowe

Naczelnicy urzedéw skarbowych realizowali zwroty podatku od towarow
i ustug w terminach przewidzianych w ustawie. W poréwnaniu do okre-
su sprzed kontroli spadta liczba i kwota wnioskéw podatnikéw o zwrot
podatku od towaréw i ustug przy jednoczesnym spadku $redniego czasu
od ztozenia wniosku do realizacji zwrotu.

W kontrolowanym okresie nastapit spadek kwoty zwrotéw podatku
od towaréw i ustug zrealizowanych przez urzedy skarbowe. Naczelnicy
urzedow skarbowych w kontrolowanym okresie dokonali 30,7 tys. zwro-
tow, podczas gdy w okresie od Il kwartatu 2019 r. do konca [ kwartatu
2020 r. dokonano 34,9 tys. zwrotéw, co oznacza spadek ich liczby o 12%.
W kontrolowanym okresie zrealizowano zwroty w kwocie 492,9 tys. zi,
co stanowito 94% kwoty przed epidemia.

Zmniejszenie liczby i kwot zrealizowanych zwrotéw podatku od towaréw
i ustug w kontrolowanych urzedach, w okresie od kwietnia 2020 r. do mar-
ca 2021 r, byto wynikiem ogélnie mniejszej liczby wnioskéw ztozonych
o zwrot podatku oraz przekazaniem z dniem 1 stycznia 2021 r. niektorych
podmiotéw (w tym wykazujgcych we wcze$niejszych okresach duze zwro-
ty) do wyspecjalizowanych urzedéw skarbowych®®.

Dane pozyskane z MF wskazuja, ze w kontrolowanym okresie w skali
kraju urzedy skarbowe dokonaty zwrotéw podatku od towaréw i ustug
w tacznej kwocie 105,1 mld z1, podczas gdy w okresie przed epidemia
byto to 103,5 mld zt. Zgodnie z danymi uzyskanymi z Ministerstwa Finan-

15 Art.48§10.p.

16 Art. 13 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji

(Dz.U.z 2020 r. poz. 1472, ze zm.).

7 Art.22§2a0.p.

8 Art. 108b ustawy o podatku od towardéw i ustug.

19 Rozporzadzenie z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie niektérych podatnikéw i ptatnikéw,

w odniesieniu do ktorych zadania sa wykonywane przez naczelnika urzedu skarbowego innego
niz wtasciwy miejscowo (Dz. U. poz. 2456) oraz rozporzadzenie z dnia 28 grudnia 2020 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wtasciwosci organéw podatkowych (Dz. U. poz. 2410).

Spadek kwot
dokonanych zwrotow
podatku od towaréw
i ustug
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séw liczba wnioskéw podatnikéw w skali catego kraju dotyczacych zwro-
tu podatku od towarow i ustug utrzymywata sie na zblizonym poziomie,
osiagajac najwyzszy poziom w Il kw. 2020 r. (299 tysiecy wnioskéw), pod-
czas gdy w kolejnych kwartatach byto to odpowiednio 258 tys. w Il kwar-
tale, 283 tys. w IV kwartale i 264 tys. w I kwartale 2021 r. W poréwnaniu
do okresu sprzed kontroli liczba wnioskéw podatnikéw spadta o 68,4 tys.
(0 5,8%). Liczba wnioskéw podatnikéw ztozonych do urzedéw skarbo-
wych w I kwartale 2020 r. byta o 8% wyzsza niz liczba wnioskéw ztozo-
nych w analogicznym okresie roku poprzedniego?°.

Epidemia wptyneta na ograniczenia w przeptywie towaréw zaréwno
na rynku krajowym, jak i miedzynarodowym, co dla czesci podatnikéw
skutkowato brakiem mozliwosci uzyskiwania przychodéw. Zakres ogra-
niczen w duzej mierze byt zwigzany z branza, w ktérej dziatat podatnik.
Wprowadzenie ograniczen miato wptyw na liczbe zamoéwien, co skutkowa-
o pogorszeniem kondycji finansowej przedsiebiorcéw i jednoczes$nie deter-
minowato okoliczno$ci sprzyjajace zmniejszeniu liczby wnioskéw o zwrot
podatku od towardéw i ustug w kontrolowanych urzedach skarbowych.

Na liczbe wnioskéw podatnikéw o zwrot podatku od towaréw i ustug
wptyw miaty zmiany organizacyjne KAS wprowadzone rozporzadzenia-
mi Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 grudnia
2020 r.**

Przyktad

Naczelnik Trzeciego Mazowieckiego Urzedu Skargowego w Radomiu z dniem
1 stycznia 2021 r. przejat obstuge siedmiu podatnikéw generujacych duze zwroty
podatku VAT, bedacych wczes$niej we wiasciwosci NUS w Legionowie.

W poréwnaniu do okresu sprzed kontroli nastgpit wzrost liczby zwrotéw
podatku od towaréw i ustug w terminie 25 dni (o0 94,1%) oraz z termi-
nem 180 dni (o 16,2%). Mniej natomiast realizowano zwrotéw z terminem
60 dni (o0 14,2%), tj. w terminie podstawowym. Udziat zwrotoéw z termi-
nem 60 dni w catej liczbie dokonanych zwrotéw wynidst w kontrolowa-
nym okresie 94,2%, a w okresie przed epidemia - 96,7%.

Wzrost liczby i wartos$ci zwrotow w terminie 25 dni byt efektem miedzy
innymi tego, Ze podatnicy, ktérzy wczes$niej wystepowali o zwroty w ter-
minie 60 dni, chetniej korzystali z mechanizmu podzielonej ptatnosci, tak,
aby jak najbardziej skréci¢ czas oczekiwania na zwroty podatku od towa-
réw i ustug.

Nie we wszystkich przypadkach naczelnicy urzedéw skarbowych realizo-
wali zwroty podatku od towaréw i ustug niezwtocznie po zatwierdzeniu
zwrotu. W przypadku NUS w Koniskich w trzech spos$rdd szes$ciu bada-

2% Dane dotyczace liczby wnioskéw podatnikéw dotyczacych zwrotu podatku od towaréw

iustug, kwot zrealizowanych zwrotéw i Sredniego czasu realizacji zwrotu zostaty pozyskane
z Ministerstwa Finanséw na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 1 ustawy o NIK.

21 Rozporzadzenie z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie niektérych podatnikéw i ptatnikéw,

w odniesieniu do ktérych zadania sg wykonywane przez naczelnika urzedu skarbowego innego
niz wtasciwy miejscowo (Dz. U. poz. 2456) oraz rozporzadzenie z dnia 28 grudnia 2020 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wtasciwosci organéw podatkowych (Dz. U. poz. 2410).
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nych spraw zwrot podatku nastgpit po uptywie od 15 do 46 dni od dnia
zatwierdzenia zwrotu podatku, z zachowaniem terminéw ustawowych.
Zgodnie z wyja$nieniami NUS termin dokonania zwrotu uzalezniony byt
od kumulacji zadan i obcigzenia praca wynikajacego m.in. z absencji pra-
cownikéw w danym okresie.

Srednia dtugo$é realizacji zwrotu podatku od towaréw i ustug w kon-
trolowanym okresie wahata sie w granicach od 33 dni w II kwartale
2020 r. do 49 dni w I kwartale 2021 r. W okresie poprzedzajacym epide-
mie byto to Srednio od 49 do 51 dni. We wszystkich kategoriach zwrotdw,
uzaleznionych od wnioskowanego terminu zwrotu podatku, najkroétszy
czas zwrotu zanotowano w Il kwartale 2020 r. i byto to odpowiednio
14 dni dla zwrotu 25-dniowego, 32 dni dla zwrotu 60-dniowego i 117 dni
dla zwrotu 180-dniowego. Najdtuzej zwroty realizowano w | kwartale
2021 r., gdzie Srednio zwrot 25-dniowy realizowano w 18 dni, 60-dniowy
w 49 dni, a 180-dniowy w 136 dni. W poréwnaniu do okresu sprzed epi-
demii $redni czas realizacji zwrotu skrocit sie o osiem dni, z czego w przy-
padku zwrotow w terminie 25 dni byto to dwa dni, zwrotéw w terminie
60 dni - siedem dni, a zwrotoéw w terminie 180 dni - 31 dni.

Zgodnie z danymi pozyskanymi z Ministerstwa Finanséw $redni czas
realizacji zwrotu podatku od towaroéw i ustug, w skali catego kraju,
w kontrolowanych kwartatach wyniést odpowiednio 41 dni w Il kwarta-
le 2020 . i od 46 do 49 dni w kolejnych kwartatach. Natomiast w okresie
od Il kwartatu 2019 r. do | kwartatu 2020 r. $redni czas realizacji zwrotu
wahat sie w granicach 54-55 dni.

W dziewieciu na 11 badanych urzedéw najszybszy czas realizacji zwro-
tow podatku w kontrolowanym okresie, jak i w okresie przed epidemig,
przypadat na Il kwartat 2020 r. W dwdch przypadkach (US w Hrubieszo-
wie i US w Krasnymstawie) czas realizacji zwrotéw w Il kwartale stanowit
mniej niz potowe czasu z Il kwartatu 2019 r. Réwniez na poziomie cate-
go kraju czas realizacji zwrotu w Il kwartale 2020 r. wynoszacy 41 dni
byt najnizszy. Skrocenie czasu realizacji zwrotéw podatku byto z jednej
strony efektem skoncentrowania dziatan urzedéw na obszarach istotnych
z punktu widzenia zapewnienia ptynnosci podatnikom, jak i mniejszej ilo-
$ci ztozonych przez podatnikéw wnioskdow.

Minister Finanséw zwrdcit sie do naczelnikéw urzedéw skarbowych??
o szczegblne zaangazowanie oraz dotozenie wszelkich staran, aby zwro-
ty podatku od towaréw i ustug, a takze obstuga wnioskéw podatnikow
o zwolnienie $srodkéw znajdujacych sie na rachunkach VAT, byty realizo-
wane w mozliwie najkrétszych terminach, tj. krétszych niz te wynikajace
z ustawy o podatku od towaréw i ustug. Podkreslono jednak, ze realiza-
cja ww. czynnosci uzalezniana jest od spetnienia przestanek okreslonych
w ww. ustawie. Jednocze$nie na czas epidemii zawieszono?? stosowanie
obowigzujacych wytycznych w sprawie postepowania w zakresie zwro-

22 Pismo Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw DPP2.0723.45.2020
z 15 kwietnia 2020 1.

Pismo Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw DPP.077.1.2020 z 15 kwietnia
2020r.
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tow podatku od towardéw i ustug oraz zlecono organicznie czynnosci
poprzedzajgcych zwrot podatku od towardw i ustug do niezbednego mini-
mum zapewniajacego wstrzymanie nienaleznych zwrotéw.

Naczelnicy urzedéw skarbowych wdrozyli procedury majace na celu
optymalizacje realizacji zwrotéw podatku od towardéw i ustug zgodnie
z wytycznymi Departamentu Poboru Podatkéw Ministerstwa Finanséw,
w ktorych zalecono ograniczenie do minimum czynnoSci poprzedzaja-
cych zwrot podatku oraz w szerszym zakresie wykorzystywanie danych
dostepnych w systemach wykorzystywanych w urzedach, w tym plikéw
JPK_VAT.

Ponadto Minister Finansow zwrdcit uwage, ze w $wietle przepis6w nie ma
ograniczenia w zakresie dokonywania wczesniejszych zwrotéow podatku
od towardw i ustug niz w terminach (maksymalnych) wskazanych w usta-
wie. Zalecono takze, aby weryfikacja zwrotéw podatku od towaréw i ustug
u podatnikéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w branzach bezpo-
$rednio zagrozonych oddziatywaniem COVID-19 odbywata sie w mozliwie
sprawny sposob, a zwroty podatku od towaréw i ustug dokonywane byty
w terminach krotszych niz wnioskowane.

W kontrolowanych urzedach procedura zwrotéw podatku od towaréw
i ustug regulowana byta przez wewnetrze procedury opracowane na pod-
stawie dokumentu Wytyczne do organizacji prac urzedéw skarbowych
w zakresie podatku od towardw i ustug Ministerstwa Finanséw. Zakres pro-
cedur dotyczacych podatku od towarow i ustug obejmowat zasady reje-
stracji deklaracji, czynnosci analityczne oraz procedure akceptacji zwrotu.
Okreslono tez zadania poszczegdlnych komoérek organizacyjnych urzedu
oraz ich kierownikéw. W kontrolowanych urzedach skarbowych podle-
gtych IAS w Opolu w celu stosowania jednolitych zasad postepowania przy
dokonywaniu zwrotéw sprawy realizowano z wykorzystaniem Instrukcji
dotyczqcej zwrotéw podatkéw od towardéw i ustug oraz Karty potwierdzen
zwrotu/Obiegéwki. Przedmiotowa instrukcja normowata zasady i tryb
poszczegbdlnych czynnos$ci niezbednych przy realizacji zwrotu, w tym
czynnosci przypisane poszczeg6lnym pracownikom w ramach petnionych
przez nich funkgcji.

W o$miu na 11 badanych US kazdorazowo przed dokonaniem zwrotu pro-
wadzono czynno$ci analityczne z wykorzystaniem narzedzi analitycznych
dostepnych w podsystemie KONTROLA lub innym systemie, o co najmniej
tozsamej funkcjonalnosci, oraz prawidtowo dokumentowano przeprowa-
dzone czynnosci. W ramach czynnos$ci analitycznych ustalano obszary
i zakres danych podlegajacych analizie oraz sporzadzano Karte zasadno-
Sci zwrotu VAT. W sprawach objetych badaniem naczelnicy urzedéw skar-
bowych przed dokonaniem zwrotu przeprowadzali czynnosci analityczne
majace na celu wstepna ocene ryzyka w zakresie zwrotu podatku. Badano
miedzy innymi posiadane przez urzad informacje o zalegtosciach i nadpta-
tach, formie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, adresie rejestracyj-
nym, rodzaju prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej wg PKD, udzielonych
petnomocnictwach.
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W objetych badaniem sprawach kierownicy komoérek organizacyjnych urze-
du weryfikowali przeprowadzane czynno$ci analityczne. W Urzedzie Skar-
bowym w Opolu Lubelskim stwierdzono nierzetelne prowadzenie analizy
zwrotow podatku od towaréw i ustug w zakresie transakcji wewnatrz-
wspolnotowych, nierzetelne prowadzenie weryfikacji zasadnosci zwro-
tow, co skutkowato zaniechaniem wykonania czynno$ci sprawdzajacych,
kontroli podatkowej lub postepowania podatkowego przed dokonaniem
zwrotu. W Urzedzie Skarbowym w Hrubieszowie nie sporzadzano adno-
tacji z zakresu ustalen czynno$ci analitycznych.

Przeprowadzona analiza dokumentowana byta wydrukiem Karty oceny
zasadnosci zwrotu VAT. Podjecie dalszych czynnos$ci, w tym przeprowa-
dzenie czynnos$ci sprawdzajacych z udziatem podatnika, kontroli podat-
kowej lub postepowania podatkowego, oparte byto na danych zebranych
w toku czynno$ci analitycznych oraz o ocene pracownika merytoryczne-
go prowadzacego sprawe.

Naczelnicy urzedow skarbowych dokonywali przedtuzen terminu zwro-
tu podatku od towaréw i ustug, powotujac sie na przepisy art. 87 ust. 2
ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz przepisy art. 274b i 2016
§ 1 Ordynacji podatkowej. Organy podatkowe niezwtocznie podejmowa-
ty czynnosci, aby zbada¢ zasadno$¢ zwrotu, w tym w szczeg6lnosci doko-
nywaty analizy poprzedzajacej zwrot podatku lub w razie konieczno$ci
kierowaty wniosek podatnika do dodatkowej analizy.

Podatnicy nie wnosili skarg na bezczynno$¢ lub przewlekte prowadze-
nie postepowania dotyczace zwrotu podatku od towardéw i ustug. Kon-
trole podatkowe byty realizowane zgodnie z zapisami art. 284b Ordynacji
podatkowej. Kazdorazowo informowano podatnika na piSmie o przyczy-
nach przedtuzenia terminu zakonczenia kontroli, wskazujac nowy termin
jej zakonczenia.

Na 11 kontrolowanych urzedéw w pieciu®** dokonywano przedtuzenia
terminu zwrotu podatku od towardw i ustug. Badaniem objeto tgcznie
osiem spraw, w ktérych wszczeto kontrole podatkowe i czynnosci spraw-
dzajace. W wyniku przeprowadzonych czynnos$ci weryfikacyjnych naczelni-
cy urzedow skarbowych uznali za zasadne dokonanie zwrotu w wysokosci
645,5 tys. zt z kwoty 1042,6 tys. zt zadeklarowanej przez podatnikéw.

Badaniem objeto tacznie 151 spraw dotyczacych zwrotu podatku od towa-
row i ustug na tagczng kwote 61 502,5 tys. zt, w tym sprawy, w ktorych
po przeprowadzeniu czynno$ci analitycznych dokonano zwrotu bez pod-
jecia czynno$ci sprawdzajacych z udziatem podatnika, kontroli podatko-
wej, kontroli celno-skarbowej lub postepowania podatkowego.

Wykonane badanie ww. spraw potwierdzito, Ze przed dokonaniem zwrotu
przeprowadzano czynno$ci analityczne, potwierdzone wydrukami, majg-
ce na celu wstepna ocene w zakresie prawidtowosci i zasadno$ci zwrotu.

24 USw Legionowie, US w Gréjcu, US w Koniskich, US w Sandomierzu i US w Jedrzejowie.

Naczelnicy Urzedow
Skarbowych

nie przedtuzali
bezzasadnie zwrotéw
podatku od towaréw
i ustug
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Wdrozono procedury
gwarantujace ciagtosc¢
dziatan urzedow
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W ramach czynnos$ci dokonywano analizy plikéw JPK_VAT podatnikdw,
a takze w razie potrzeby kontrahentéw. Zwroty byty zatwierdzane przez
naczelnika lub osobe do tego uprawniona.

Przyklady

W jednym z przypadkéw w trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowe
dziatanie podatnika polegajace na odliczeniu od podatku naleznego pet-
nej kwoty kosztoéw zwigzanych z leasingiem samochodu, mimo ze nie
byt on wykorzystywany wytacznie do prowadzenia dziatalnos$ci gospo-
darczej. Stwierdzono w toku kontroli tgczne zawyzenie podatku nali-
czonego w wysokosci 117,1 tys. z1*.

W trakcie kontroli prowadzonej u podatnika i dotyczacej zasadnosci
zwrotu podatku VAT stwierdzono m.in., Ze podatnik zastosowat btedna
stawke podatku VAT z tytutu wewnatrzwspélnotowego nabycia towa-
row oraz zaklasyfikowat faktury zakupu do niewtasciwych okresow
rozliczeniowych. Podatnik ztozyt korekte deklaracji VAT zgodna z usta-
leniami kontroli, wskazujac zamiast kwoty do zwrotu kwote do prze-
niesienia na nastepny okres rozliczeniowy?.

Nie wystapity przypadki nieuzasadnionego niedotrzymania terminow
zwrotu podatku od towaréw i ustug. W jednym przypadku NUS dokonat
zwrotu podatku VAT dotyczacy deklaracji VAT-7K za IV kwartat 2019 r.
w dniu 31 grudnia 2020 ., tj. po dokonanych czynnosciach sprawdzaja-
cych. W zwigzku ze stwierdzeniem, Ze zwrot byt zasadny, NUS wyptacit
podatnikowi odsetki w kwocie 1,2 tys. zt27. W przypadku innego NUS
wyptata odsetek za zwtoke byta efektem prowadzonego postepowania
spadkowego po zmartym podatniku?.

5.3. Zapewnienie ciaglosci dzialania urzedu

W sytuacji ograniczen zwigzanych z epidemig COVID-19 naczelnicy urze-
déw skarbowych podejmowali dziatania majgce zapewnic ciaggtos¢ dziata-
nia urzedéw oraz podejmowali decyzje organizacyjne i personalne majgce
na celu sprawne wydawanie decyzji o udzieleniu ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych i zwrotéw podatku od towaroéw i ustug.

Zostaty przygotowane procedury majace gwarantowac ciggtos$¢ pracy
urzedéw, w tym okreslono tryb realizacji proceséw krytycznych, do kto-
rych zaliczano wydawanie decyzji i realizacje zwrotéw podatku od towa-
row i ustug. W przypadku wystgpienia sytuacji, w ktorej lokalizacja,
w jakiej dziata urzad, zostanie wytaczona z uzytkowania, wytypowano
inne urzedy w ramach zastepstwa. Poczyniono réwniez przygotowania
w ramach posiadanych zasob6w do $§wiadczenia pracy przez pracownikow

25 USw Legionowie.

26 US w Konskich.

27 US w Gréjcu.

28 US w Krasnymstawie.
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urzedu poza jego siedzibg, przygotowano upowaznienia dla oséb zastepu-
jacych pracownikéw posiadajgcych upowaznienie do podpisywania decy-
zji lub zwrotéw podatku.

Pomimo podjetych w urzedach dziatan nastapit spadek szybkosci roz-
patrywania spraw dotyczacych ulg i zwolnienn podatkowych. W o$miu
na 11 kontrolowanych urzedéw taczny czas rozpatrywania spraw w kwiet-
niu i listopadzie 2019 r. byt krétszy niz w analogicznych miesigcach 2020 .
Sredni czas na wydanie decyzji wydtuzyt sie dla kwietnia z 20 dni w 2019 r.
do 28 dni w 2020 r. W przypadku listopada byt to wzrost z 13 do 32 dni.

Wydtuzenie $Sredniego czasu rozpatrywania wnioskéw o ulgi wynika-
o z zagrozenia epidemicznego, w tym z konieczno$ci wykonywania pra-
cy w systemie rotacyjnym, pracy w warunkach rezimu sanitarnego oraz
ograniczenia bezposredniego kontaktu z klientem. Wprowadzono nowe
procedury przyjmowania dokumentéw, ktére wptynety na liczbe bted-
nych i niekompletnych wnioskéw oraz na wydtuzenie czasu obiegu doku-
mentéw w urzedach. Na wydtuzenie czasu prowadzenia postepowan
w sprawie udzielenia ulg i zwolnien miata wpltyw zwiekszona liczba skta-
danych przez podatnikéw wnioskéw, przy ograniczonych mozliwosciach
kadrowych i organizacyjnych urzedéw. Realizujgc wytyczne przekaza-
ne przez Ministra Finanséw, kontrolowane urzedy skarbowe w poczat-
kowym okresie po ogloszeniu stanu epidemii prowadzity postepowania
podatkowe dotyczace udzielenia ulgi lub zwolnienia podatkowego z wyko-
rzystaniem gtéwnie dokumentéw bedacych w posiadaniu urzedu lub
dostarczonych przez podatnika wraz z wnioskiem.

W prébie badanych 196 spraw 65,3% spraw (128) zostato zakonczonych
w przeciggu 30 dni od dnia wptywu wniosku podatnika, a pozostate
34,7% spraw (68) zakonczyto sie w terminie dtuzszym niz jeden miesigc.

Przyczynami rozpatrywania wnioskéw po uptywie 30 dni od ich wptywu

do urzedu byty w szczeg6lnoSci:

® brak zajecia stanowiska przez jst;

® konieczno$¢ zapewnienia udziatu stronie na kazdym etapie postepo-
wania, w tym umozliwienie wypowiedzenia sie, co do zebranego mate-
riatu dowodowego;

® zawieszenie biegu terminu postepowan z uwagi na epidemie;

® zmiana zakresu zadania strony;

e procedowanie w pierwszej kolejnosci wnioskéw podatnikéw z roz-
strzygnieciem pozytywnym, co op6Zniato zakoniczenie postepowan
w pozostatych przypadkach;

e btedy i braki w ztoZzonych dokumentach skutkujgce koniecznoscig
wezwan podatnikéw;

® brak wspotpracy ze strony uczestnikow postepowania;

® duza liczba spraw przypadajaca na pracownika.

Na zakonczenie postepowania podatkowego w terminie dtuzszym niz
30 dni od dnia ztozenia wniosku przez podatnika miaty tez wptyw prze-
pisy art. 15 zzs ust 1 pkt 7 UCOVID zawieszajace od 31 marca do 24 maja
2020 r. bieg terminéw procesowych w postepowaniach prowadzonych
na podstawie O.p.

Spadek szybkosci
rozpatrywania wnioskow
podatnikéw dotyczacych
ulg i zwolnien
podatkowych

Przyczyny rozpatrywania
whioskéw w terminie
dtuzszym niz 30 dni
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Znaczny udziat
innych rozstrzygniec
zakonczonych bez
przyznania ulgi
podatnikowi

Naczelnicy urzedow
skarbowych wdrazali
dziatania majace

na celu zapobieganie
zidentyfikowanym
ryzykom

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W kontrolowanych urzedach znaczny udziat (31%) rozstrzygniec stano-
wity inne niz pozytywne lub negatywne decyzje. W szczegdlnos$ci byty
to umorzenia postepowania na wniosek strony, odmowa wszczecia poste-

p

owania albo pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

Przyklady

NUS w Legionowie rozpatrzyt 910 wnioskéw podatnikéw o udzielnie ulgi lub
zwolnienia podatkowego, z czego: 635 decyzji pozytywnych (69,8%), 60 decy-
zji odmownych (6,6%), 142 decyzje o umorzeniu postepowania na wniosek
strony (15,6%) oraz 73 postanowienia o odmowie wszczecia postepowania
albo pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia (8%).

W Urzedzie Skarbowym w Groéjcu na 192 decyzji nieprzyznajacych ulgi
podatnikowi w 70 przypadkach wydano decyzje w przedmiocie umo-
rzenia postepowania, uwzgledniajac wnioski stron o wycofanie wniosku.
W 23 wydano decyzje o odmowie udzielania ulgi z uwagi na niespetnienie
przestanek waznego interesu podatnika lub waznego interesu publicznego,
aw 13 przypadkach wydano postanowienie o pozostawieniu wniosku bez roz-
patrzenia z powodu nieuzupetnienia brakéow formalnych przez wnioskodaw-
cow. W siedmiu przypadkach NUS odmdwit wszczecia postanowienia.

W Urzedzie Skarbowym w Prudniku na 81 wnioskdw podatnikéw, jakie
wptynety, w 30 przypadkach zostaty one zakonczone bez przyznania ulgi dla
podatnikéw, z czego: w 20 sprawach podjeto decyzje o umorzeniu postepo-
wania na wniosek strony, w siedmiu postanowiono pozostawi¢ wniosek bez
rozpatrzenia, a w trzech sprawach odméwiono wszczecia postepowania.

Naczelnicy urzedéw skarbowych samodzielnie identyfikowali ryzyka
zwigzane z wydawaniem decyzji o udzieleniu ulg podatkowych i zwro-
tow podatku od towaroéw i ustug lub realizowali procedury dotyczace
zarzadzania ryzykiem dla catej IAS. Na wniosek wtasciwego dyrektora
IAS przekazywali do jednostki nadrzednej zestawienia zidentyfikowanych
ryzyk. Wsrod zidentyfikowanych ryzyk wskazano m.in.:

btedy i braki w ztoZonych dokumentach skutkujace koniecznoscia
wezwan podatnikéw;

brak wspdtpracy ze strony uczestnikdw postepowania;

duzg liczbe spraw przypadajacg na pracownika;

dokonanie nienaleznego zwrotu podatku od towaréw i ustug bedacego
wynikiem niewystarczajacych czynno$ci analitycznych;

niska skutecznos$¢ czynnosci analitycznych bedaca efektem braku zaso-
béw kadrowych.

W kontrolowanych urzedach wdrazano dziatania majace na celu zapew-
nienie ciggtosci dziatania urzedu w sytuacji zagrozenia zwigzanego z epi-
demig COVID-19, w tym:

zapewniono pracownikom $rodki ochrony indywidualnej;
zreorganizowano stanowiska pracy z uwzglednieniem wymaganego
dystansu miedzy miejscami pracy;

ograniczono liczbe os6b przebywajacych na sali obstugi podatnika;
wprowadzono obowiazek rezerwacji wizyt;

ograniczono do minimum spotkania i narady wewnetrzne;
dostosowano sposéb sktadania i uzupetniania brakéw formalnych
whniosku do aktualnie wystepujacej sytuacji epidemicznej;



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

wykorzystywano do kontaktu z podatnikiem dostepne kanaty tgczno-
$ci, w tym profil zaufany;

e weryfikowano kompletno$¢ dokumentéw na etapie ich przyjmowania;
® umozliwiono podatnikom sktadanie wyja$nien droga telefoniczna,
z ktérych nastepnie sporzadzano notatke stuzbowsg;

prowadzono dziatania informacyjne w zakresie wymogéw formalnych
dla poszczeg6lnych wnioskéw podatnikow;

zasilano komorki organizacyjne realizujace zwiekszona liczbe spraw;
pozyskiwano od podatnikéw informacje usprawniajace obieg doku-
mentoéw i umozliwiajace elektroniczne formy kontaktu;
wykorzystywano dostepne bazy danych i narzedzia informacyjne
do optymalizacji typowania podmiotéw do weryfikacji zwrotu podat-
ku od towardéw i ustug;

czasowo delegowano pracownikéw posiadajacych niezbedng wiedze
merytoryczng do obstugi wnioskéw podatnikéow.
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6.

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegotowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okeres objety kontrola

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Wykaz jednostek
kontrolowanych

ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Czy organy administracji podatkowej prawidtowo udzielaty ulg, zwolnien
i innych instrumentéw wsparcia podatnikéw oraz dokonywaty zwrotéw
podatku w okresie epidemii COVID-19?

Czy w okresie epidemii naczelnicy urzedéw skarbowych przyznawali
ulgi w sptacie zobowigzan podatkowych z zachowaniem obowigzujacych
przepiséw i procedur oraz w taki sposoéb, aby odpowiada¢ na potrzeby
podmiotéw zagrozonych skutkami epidemii?

Czy organy podatkowe prawidtowo dokonywaty zwrotéw podatku
od towarow i ustug?

Czy w sytuacji ograniczen zwigzanych z epidemig COVID-19 podje-
to nalezyte dziatania zapewniajace utrzymanie ciggtosci dziatania
urzedu w zakresie wydawania decyzji o udzieleniu ulg w sptacie zobowia-
zan podatkowych i zwrotéw podatku VAT?

Kontrolg objeto 11 matych i $srednich urzedéw skarbowych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?® z uwzglednieniem
kryteriow okreslonych w art. 5 ust. 1 ustawy, tj.: legalnosci, rzetelno$ci,
celowosci i gospodarnosci.

0d 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. Czynnosci kontrole prowadzono
w okresie od dnia 31 maja 2021 r. do dnia 9 wrzes$nia 2021 r.

W ramach przygotowania do kontroli pozyskano informacje od Ministra
Finansow oraz Dyrektoréw Izb Administracji Skarbowej z Kielc, Lublina
i Opola. W zdecydowanej wiekszosci dotyczyty one skali udzielonych przez
poszczegdlne urzedy ulg i zwrotéw podatku od towaroéw i ustug, a takze
wytycznych kierowanych do urzedéw i dotyczacych identyfikacji i prze-
ciwdziatania ryzykom zwigzanym z epidemig COVID-19.

Wyniki kontroli przedstawiono w 11 wystgpieniach pokontrolnych,
w ktérych, sformutowano tacznie 23 wnioski pokontrolne. Z informacji
0 sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych
wynika, ze wszystkie wnioski zostaty zrealizowane.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowos$ci w wymiarze finansowym
lub sprawozdawczym wyniosty 4725,9 tys. zl.

Jednostka
organizacyjna NIK Nazwa jednostki Imie i nazwisko kierownika

przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki kontrolowanej
kontrole

Urzad Skarbowy

w Legionowie Edyta Waligora

Departament Budzetu

i Finansow Urzad Skarbowy
w Gréjcu

Andrzej Mazur

2% Dz.U.z2020r. poz. 1200, ze zm.

30 W brzmieniu pisma okélnego nr 1/2019 Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli z 19 lutego 2019 r.
zmieniajacego pismo okélne w sprawie wzoru informacji o wynikach kontroli



ZAEACZNIKI

Jednostka
L organizacyjna NIK Nazwa jednostki Imie i nazwisko kierownika
P- przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki kontrolowanej
kontrole
Urzad Skarbowy Beata Kasinska
w Sandomierzu od 15 lipca 2021 r. do dnia
zatwierdzenia informacji
3. o wynikach kontroli
Dorota Zebala
Delegatura NIK od 1 marca 2017 r.
w Kielcach do 14 lipca 2021 .
4. Urzad S!<ar.bowy Iwona Maleszak
w Konskich
5. Urzad Ska_r b°?“’y Tomasz Jasinski
w Jedrzejowie
Urzad Skarbowy Jacek Duda
w Opolu Lubelskim od 28 stycznia 2021 r. do dnia
zatwierdzenia informacji
6. o wynikach kontroli
Witold Grabarczuk
Delegatura NIK od 1 marca 2017 r.
w Lublinie do 27 stycznia 2021 r.
7. Urzad Skarbow_y Marek Woznica
w Krasnymstawie
8. Urzad Skarbowy Wioletta Chmielewska
w Hrubieszowie
9. Urzad Skarbowy Robert Skiba
w Kluczborku
10. Delegatura NIK Urzad Skar!)owy Matgorzata Koryzna-tukasik
w Opolu w Krapkowicach
Urzad Skarbowy
11. w Prudniku Krystyna Marszatek
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Zasady udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych okreslono
w art. 67 a-67 e ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 . Ordynacja podatkowa3®,

1. Rodzaje ulg w splacie zobowigzan podatkowych

Zgodnie z art. 67 a § 1 O.p. organ podatkowy, na wniosek podatnika,
z zastrzezeniem art. 67b, w przypadkach uzasadnionych waznym intere-
sem podatnika lub interesem publicznym, moze: odroczy¢ termin ptatno-
$ci podatku lub ro ztozy¢ zaptate podatku na raty; odroczy¢ lub ro ztozy¢
na raty zaptate zalegtos$ci podatkowej wraz z odsetkami za zwtoke lub
odsetki od nieuregulowanych w terminie zaliczek na podatek; umorzy¢
w catosci lub w czesci zalegto$ci podatkowe, odsetki za zwtoke lub opta-
te prolongacyjna. Umorzenie zaleglo$ci podatkowej powoduje réwniez
umorzenie odsetek za zwtoke w catosci lub w takiej czesci, w jakiej zosta-
ta umorzona zalegtos¢ podatkowa. Zgodnie z art. 51 § 1 O.p. zalegtoscia
podatkowa jest podatek niezaptacony w terminie ptatnosci. Na podsta-
wie art. 57 0.p. w decyzji wydanej na podstawie art. 67a § 1 pkt 1 lub 2,
dotyczacej podatkow stanowigcych dochéd budzetu panstwa, organ
podatkowy ustala optate prolongacyjna od kwoty podatku lub zalegtosci
podatkowe;j.

2. Ulgi udzielane podatnikom prowadzacym dziatalnos$¢ gospodarcza

W Ordynacji podatkowej zostaty uregulowane trzy tryby udzielania
podatnikom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza ulg w sptacie zobo-
wigzan podatkowych w przypadkach uzasadnionych waznym interesem
podatnika lub interesem publicznym.

Pierwszy dotyczy sytuaciji, gdy ulga nie stanowi pomocy publicznej,
a przyznawanie ulgi realizowane jest na podstawie przestanek wska-
zanych w art. 67 a § 1 O.p., tj. waznego interesu podatnika lub intere-
su publicznego. Zgodne z art. 67b. § 1 o.p. organ podatkowy na wniosek
podatnika prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza moze udziela¢ ulg
w sptacie zobowigzan podatkowych, okres$lonych w art. 67a O.p., kt6-
re nie stanowig pomocy publicznej. Drugi tryb obejmuje udzielanie ulg
w ramach tzw. pomocy de minimis, tj. ulg, ktére stanowia pomoc de mini-
mis w zakresie i na zasadach okres$lonych w bezposrednio obowiazuja-
cych aktach prawa wspoélnotowego dotyczacych pomocy w ramach zasady
de minimis. Pomoc ta moze by¢ udzielona, jezeli podatnik nie uzyskat
w okresie trzyletnim pomocy przekraczajacej 200 tys. euro lub 100 tys.
euro w przypadku podatnikéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
transportu. Po stwierdzeniu, Ze dana ulga mie$ci w kategorii pomocy
de minimis, dalsze postepowanie organu podatkowego w sprawie jej przy-
znania oparte jest na przepisach Ordynacji podatkowej. Organ podatkowy
przyznaje wiec ulgi w oparciu o okreslone w Ordynacji podatkowej prze-
stanki, tj. wazny interes podatnika i interes publiczny.

31 Dz.U.z2021r.poz. 1540, ze zm.

Zasady udzielania
ulg w sptacie zobowiazan
podatkowych
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Zasady dokonywania
zwrotéw w podatku
od towaroéw i ustug

ZAEACZNIKI

Zgodnie z art. 37 ust. 1i 2 ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepo-
waniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej*? podmiot ubiegajgcy
sie o pomoc de minimis jest zobowigzany do przedstawienia podmiotowi
udzielajgcemu pomocy, wraz z wnioskiem o udzielenie pomocy, wszystkich
zaswiadczen o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis w rolnictwie
lub rybotéwstwie, jakie otrzymat w roku, w ktérym ubiega sie o pomoc,
oraz w ciggu dwéch poprzedzajacych go lat podatkowych, albo oswiadcze-
nia o wielkosci tej pomocy otrzymanej w tym oKkresie, albo o§wiadczenia
o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie, informacji niezbednych
do udzielenia pomocy de minimis, dotyczacych w szczego6lnosci wniosko-
dawcy i prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodarczej oraz wielko-
$ci i przeznaczenia pomocy publicznej otrzymanej w odniesieniu do tych
samych kosztow kwalifikujacych sie do objecia pomocg, na pokrycie kto-
rych ma by¢ przeznaczona pomoc de minimis. Do czasu przekazania przez
podmiot ubiegajacy sie o pomoc tych dokumentéw, pomoc nie moze by¢
udzielona temu podmiotowi.

Trzeci tryb to udzielanie ulg zaliczanych do pomocy publicznej, ktére
sg przyznawane z uwzglednieniem wymogéw wynikajacych z przepisow
regulujacych dopuszczalnos$¢ tego rodzaju pomocy, a wiec ulg, ktoére sta-
nowig pomoc publiczng: udzielang w celu naprawienia szkdd wyrzadzonych
przez kleski zywiotowe lub inne nadzwyczajne zdarzenia, udzielang w celu
zapobiezenia lub likwidacji powaznych zakt6cen w gospodarce o charakte-
rze ponadsektorowym, udzielang w celu wsparcia krajowych przedsiebior-
céw dziatajacych w ramach przedsiewziecia gospodarczego podejmowanego
w interesie europejskim, udzielang w celu promowania i wspierania kultury,
dziedzictwa narodowego, nauki i oswiaty, bedaca rekompensatg za realiza-
cje ustug Swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym powierzonych
na podstawie odrebnych przepiséw na szkolenia, na zatrudnienie, na rozwdj
matych i Srednich przedsiebiorstw, na restrukturyzacje, na ochrone $rodo-
wiska, na prace badawczo-rozwojowe, regionalng, udzielang na inne prze-
znaczenia okres$lone na podstawie art. 67 b § 6 O.p. przez Rade Ministréw.

Przypadki, w ktorych organ podatkowy moze z urzedu udziela¢ ulg
w sptacie zobowigzan podatkowych w postaci umorzenia zalegtosci
podatkowej, okres$lone zostaty w art. 67d § 1 O.p.

1. Termin podstawowy

Zgodnie z art. 87 ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 33 o0 podatku
od towarow i ustug, zwanej dalej ustawa, w przypadku gdy kwota podat-
ku naliczonego jest w okresie rozliczeniowym wyzsza od kwoty podatku
naleznego, podatnik ma prawo do obnizenia o te réznice kwoty podatku
naleznego za nastepne okresy lub do zwrotu réznicy na rachunek bankowy:.
Zwrot réznicy podatku nastepuje generalnie w terminie 60 dni od dnia zto-
zenia rozliczenia przez podatnika na rachunek bankowy podatnika w ban-
ku majacym siedzibe na terytorium kraju lub na wskazany przez podatnika
rachunek banku majacego siedzibe na terytorium kraju.

32 Dz.U.z2021r. poz. 743.
33 Dz.U.z2021r. poz. 685, ze zm.
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2. Wydluzenie terminu

Jezeli zasadno$¢ zwrotu wymaga dodatkowego zweryfikowania, naczel-
nik urzedu skarbowego moze przedtuzy¢ ten termin do czasu zakoncze-
nia weryfikacji rozliczenia podatnika dokonywanej w ramach czynnosci
sprawdzajacych, kontroli podatkowej, kontroli celno-skarbowej lub poste-
powania podatkowego. Zasady przeprowadzania czynnos$ci sprawdza-
jacych okreslono w art. 272-280 O.p. Zgodnie z art. 274 b O.p., jezeli
przeprowadzenie czynnos$ci sprawdzajacych zasadno$¢ zwrotu podatku
wymaga przedtuzenia terminu zwrotu podatku wynikajacego z odreb-
nych przepiséw, organ podatkowy moze postanowic¢ o przedtuzeniu tego
terminu do czasu zakonczenia czynnosSci sprawdzajacych. Zasady prze-
prowadzenia kontroli podatkowej okreslono w art. 281-292 O.p. Zgodnie
z art. 284 b O.p. kontrola powinna zosta¢ zakonczona bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie wskazanym w upowaznieniu. O kazdym
przypadku niezakonczenia kontroli w terminie wskazanym w upowaznie-
niu, kontrolujgcy obowigzany jest zawiadomi¢ na pismie kontrolowanego,
podajac przyczyny przedtuzenia terminu zakonczenia kontroli i wskazu-
jac nowy termin jej zakonczenia. Zasady przeprowadzania postepowania
podatkowego okreslone zostaty w art. 120-271 O.p.

Jezeli przeprowadzone przez organ czynnosci wykaza zasadno$¢ zwrotu,
urzad skarbowy wyptaca nalezng kwote wraz z odsetkami w wysokosci
odpowiadajacej optacie prolongacyjnej stosowanej w przypadku odrocze-
nia ptatnos$ci podatku lub jego ro ztozenia na raty. Zgodnie z art. 87 ust. 2a
w przypadku wydtuzenia terminu, urzad skarbowy na wniosek podatni-
ka dokonuje zwrotu réznicy podatku w terminie 60 dni, jezeli podatnik
wraz z wnioskiem ztozy w urzedzie skarbowym zabezpieczenie majat-
kowe w kwocie odpowiadajacej kwocie wnioskowanego zwrotu podat-
ku. Zabezpieczenie to moze by¢ ztozone w formach okreslonych w art. 87
ust. 4a ustawy. Zgodnie z art. 87 ust. 2b weryfikacja zasadno$ci zwro-
tu réznicy podatku moze obejmowac sprawdzenie rozliczenia podatni-
ka, rozliczen innych podmiotéw bioracych udziat w obrocie towarami lub
ustugami, bedgcymi przedmiotem rozliczenia podatnika, oraz sprawdze-
nie zgodnosci tych rozliczen z faktycznym przebiegiem transakcji. Zgodnie
z art. 87 ust. 4d naczelnik urzedu skarbowego odmawia przyjecia zabez-
pieczenia, jezeli stwierdzi, ze ztoZone zabezpieczenie: nie zapewni pokry-
cia w cato$ci wyptacanej kwoty zwrotu, lub nie zapewni w sposéb petny
pokrycia w terminie wyptacanej kwoty zwrotu - w przypadku zabezpie-
czenia z okreslonym terminem waznosci.

3. Przyspieszenie terminu zwrotu podatku

Zgodnie z art. 87 ust. 6 urzad skarbowy jest obowigzany dokona¢ zwro-
tu réznicy podatku w terminie 25 dni, liczac od dnia ztozZenia rozlicze-
nia, w przypadku, gdy tacznie spetnione sa nastepujace warunki: kwoty
podatku naliczonego, wykazane w deklaracji podatkowej, z wytaczeniem
kwoty podatku naliczonego lub réznicy podatku, o ktérej mowa w art. 87
ust. 1, nierozliczonej w poprzednich okresach rozliczeniowych i wykaza-
nej w deklaracji, wynikaja z: faktur dokumentujacych kwoty nalezno$ci,
ktére zostaty w catosci zaptacone za posrednictwem rachunku banko-
wego podatnika w banku majacym siedzibe na terytorium kraju, innych
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faktur, dokumentujgcych nalezno$ci, jezeli 1gczna kwota tych nalezno-
$ci nie przekracza 15 000 zt, dokumentéw celnych, deklaracji importo-
wej oraz decyzji, o ktéorych mowa w art. 33 ust. 2 i 3 oraz art. 34 ustawy,
i zostaty przez podatnika zaptacone, importu towarow rozliczanego zgod-
nie z art. 33a, wewnatrzwspdlnotowego nabycia towardéw, §wiadczenia
ustug, dla ktérego podatnikiem jest ich ustugobiorca, lub dostawy towa-
row, dla ktorej podatnikiem jest ich nabywca, jezeli w deklaracji podat-
kowej zostata wykazana kwota podatku naleznego od tych transakcji,
kwota podatku naliczonego lub réznicy podatku, o ktérej mowa w art. 87
ust. 1, nierozliczona w poprzednich okresach rozliczeniowych i wykaza-
na w deklaracji nie przekracza 3000 z}, podatnik ztozy w urzedzie skar-
bowym, nie p6Zniej niz w dniu ztozenia deklaracji, potwierdzenie zaptaty
naleznosci, o ktérych mowa w art. 87 ust 6 pkt 1 lit. a, podatnik przez
kolejne 12 miesiecy poprzedzajgcych bezposrednio okres w rozliczeniu,
za ktory wystepuje z wnioskiem o zwrot w terminie 25 dni: byt zareje-
strowany jako podatnik VAT czynny, sktadat za kazdy okres rozliczenio-
wy deklaracje, o ktéorych mowa w art. 99 ust. 1-3.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej
dziatalnoS$ci

1. Ustawaz dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U.z 2021 .
poz. 1540, ze zm.).

2. Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwiaza-
nych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19
i innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
(Dz. U. poz. 1842, ze zm.).

3. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(Dz.U.z 2021 r. poz. 685, ze zm.).

4. Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach
dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 743).
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje
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o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

. Prezes Rady Ministrow

. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

. Sejmowa Komisja do spraw Kontroli Panstwowej
. Sejmowa Komisja Finanséw Publicznych

. Senacka Komisja Budzetu i Finanséw Publicznych
. Minister Finansow

. Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw
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6.5. Stanowisko Ministra do informacji o wynikach kontroli

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTERSTWO FINANSOW

Warszawa, 13 grudnia 2021 roku

Sprawa: Informacja o wynikach kontroli P/21/008
nt. Ulgi i zwolnienia podatkowe oraz inne instrumenty
wsparcia podatnikow w okresie epidemii COVID-19
Znak sprawy: DPP4.0811.41.2021

Kontakt: Kancelaria MF
tel. +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pani

Matgorzata Motylow
Wiceprezes

Najwyiszej I1zby Kontroli
ul. Filtrowa 57

02-056 Warszawa

Szanowna Pani Prezes,

w zwigzku z otrzymang Informacja o wynikach kontroli P/21/008 nt. Ulgi i zwolnienia podatkowe
oraz inne instrumenty wsparcia podatnikow w okresie epidemii COVID-19 uprzejmie informuje,
Ze nie wnosze stanowiska do ww. Informacji o wynikach kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenita dziatania organéw podatkowych w zakresie
udzielania ulg i zwolnier podatkowych oraz zwrotéw podatku od towardw i ustug w okresie
epidemii COVID-19.

Jednoczesnie, Najwyzsza Izba Kontroli nie przedstawita wnioskéw systemowych do realizacji.

Z upowaznienia
Ministra Finansow

Anna Chatupa

Podsekretarz Stanu,
Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

/pismo zostato wydane w formie dokumentu elektronicznego
przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

L ul. Swietokrzyska 12 00-916 Warszawa
Ministerstwo . .
Finansow tel.: +48 22 694 55 55 o fax: +48 22 694 36 84 ¢ e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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