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|. Dane identyfikacyjne

Biuro Rzecznika Finansowego, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa

Mariusz Jerzy Golecki, Rzecznik Finansowy, od 12 pazdziernika 2019 r.
(akta kontroli str. 3)

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki petnita takze Aleksandra
Wiktorow od 11 pazdziernika 2015 r. do 11 pazdziernika 2019 .

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

Jerzy Kukurba, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KBF/2/2020
z 2 stycznia 2020 r.

(akta kontroli str.1-2)

Il. Celizakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny wykonania w 2019 r. planu finansowego

Rzecznika Finansowego pod wzgledem legalno$ci, celowosci, rzetelno$ci

i gospodarno$ci podejmowanych dziatan. Ocenie podlegaty w szczegélnosci:

— planowanie i wykonanie przychoddw Biura Rzecznika Finansowego,

— planowanie i wykonanie kosztéw i wydatkow majatkowych oraz efekty
realizowanych zadan,

— gospodarowanie wolnymi Srodkami finansowymi,

— realizacja zaméwien publicznych,

— prawidlowo$¢ sporzadzenia rocznych sprawozdan budzetowych oraz
sprawozdan za IV kwartat 2019 r. w zakresie operacji finansowych.

Podstawg oceny wymienionych wyzej obszardéw byty ustalenia dokonane w wyniku

nastepujacych dziatan kontrolnych:

— analizy planowania i realizacji przychodéw oraz rozliczenia wpftat zaliczek
na koszty dziatalno$ci Rzecznika Finansowego i jego Biura,

— sprawdzenia prawidlowosci dziatan podejmowanych w celu egzekwowania
naleznosci od podmiotdw wptacajacych zaliczki na koszty dziatalnosci
Rzecznika Finansowego i jego Biura,

— analizy planowania i realizacji kosztéw dziatalno$ci Rzecznika Finansowego
i jego Biura, w tym efektéw rzeczowych,

— kontroli wykonania wskaznikébw rzeczowych ustalonych w budzecie
zadaniowym,

— analizy stanu zobowigzan,

— szczegotowa kontrola opisu dokumentdw ksiegowych i wybranych zapiséw
ksiegowych,

— analizy prawidtowosci sporzadzenia sprawozdan.

Opis ustalen kontrolnych przedstawiono w czeéci IV. Opis ustalonego stanu

faktycznego oraz oceny czgstkowe kontrolowanej dziatalnoSci.

'Dz.U. z 2019 1. poz. 489, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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lll. Ocena og6ina2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie planu finansowego
Rzecznika Finansowego w 2019 r.

W toku wymienionych powyzej dziatar kontrolnych we wszystkich obszarach
wymienionych przy opisie celu i zakresu kontroli nie wykryto nieprawidtowosci.

Rzecznik Finansowy prawidtowo realizowat przychody i rozliczyt zaliczki wptacone
przez podmioty rynku finansowego na koszty dziatalnosci Rzecznika Finansowego
w2018 .

W wyniku kontroli kosztéw w wysokosci 5929,2 tys. zt, tj. 31,7% ogdtu kosztow,
stwierdzono, ze zostaty one poniesione z zachowaniem zasad celowosci, legalno$ci
I gospodarnosci, na realizacje zadan okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym?® (dalej: ustawa o rozpatrywaniu reklamacji lub ustawa o RF).
W rezultacie wydatkowania $rodkéw osiggnieto cele prowadzonej dziatalno$ci
w zakresie rozpatrywania wnioskdw klientow podmiotdw rynku finansowego.
Prawidtowo i gospodarnie zarzadzano wolnymi srodkami.

NIK pozytywnie zaopiniowata roczne sprawozdania za 2019 r. Rzecznika
Finansowego. Sprawozdania zostaty sporzadzone na podstawie danych
wynikajacych z ewidencji ksiegowej, terminowo, stosownie do przepiséw
rozporzadzen Ministra Finanséw w sprawie: sprawozdarn jednostek sektora finansow
publicznych w zakresie operacji finansowych4, a takze sprawozdawczosci
budzetowej w uktadzie zadaniowym?.

IV. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Wykonanie planu finansowego Rzecznika Finansowego

1.1 Wykonanie planu przychodéw oraz rozliczenie wptat zaliczek
na koszty dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura
w2019 r.

Roczne przychody Rzecznika Finansowego (dalej: RF lub Rzecznik) planowane
sq W wysokosci planowanych do poniesienia kosztow. Gtownymi przychodami
RF sg przychody z tytutu wptat zaliczek na pokrycie kosztow dziatalno$ci RF i jego
Biura (dalej: zaliczki) przez podmioty rynku finansowego. Przychody z tytutu zaliczek
planowane sg w wysokosci rownej kosztom pomniejszonym o pozostate planowane
przychody. Wptaty zaliczek w danym roku przekraczajace koszty dziatalnosci RF
| jego Biura, pomniejszone o pozostate przychody, ujmowane sg jako zobowigzania
RF wobec podmiotéw wptacajacych zaliczki. W roku nastepnym wptaty zaliczek
bedq rozliczone w terminie do 31 pazdziernika. Terminy uiszczania, wysokos¢

2 W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2019 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny:
pozytywna i negatywna. W przypadku, gdy nie zostaty spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej, ani dla
negatywnej stosuje sie oceng w formie opisowe;.

$Dz.U.z2019r. poz. 2279.

4 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora finanséw
publicznych w zakresie operacji finansowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1773).

5 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej
w uktadzie zadaniowym (Dz.U. z 2018 r. poz. 1793, ze zm.).

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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| sposob obliczania wpfat na pokrycie kosztéw dziatalnosci Rzecznika i jego Biura
zostaty  okresSlone w rozporzadzeniu  Ministra Rozwoju i  Finansow
z dnia 27 pazdziernika 2017 r. w sprawie terminéw uiszczania, wysokosci i sposobu
obliczania naleznosci na pokrycie kosztow dziatalno$ci Rzecznika Finansowego
i jego Biura’ (dalej: rozporzadzenie Ministra Finansow).

Plan na 2019 r. zawarty w zataczniku do ustawy budzetowej® przewidywat
przychody w kwocie 19786,0 tys. zt. Przychody z tytutu wptat zaliczek miaty
wynie$¢ 19 546 tys. zt, a pozostate przychody 240 tys. zt, w tym z tytutu odsetek
60 tys. zt.

Przychody zrealizowane w 2019 r. facznie wyniosty 18 688,7 tys. zt i stanowity
94,5% planu oraz 115% wykonania przychodéw w 2018 r. Na przychody te zlozyly
sie wpfaty zaliczek w kwocie 18 437,0 tys. zt (94,3% planu oraz 115,6% wykonania
2018 r.) oraz pozostate przychody w kwocie 251,7 tys. zt (104,9% planu oraz 87,5%
wykonania 2018 r.).

Najwiekszy udziat we wptatach zaliczek miaty banki, zaktady ubezpieczer krajowe
| zagraniczne oraz instytucje pozyczkowe. Udziat tych podmiotow we wptaconych
zaliczkach wyniést 96,2%, podczas gdy w 2018 r. 95,8%. Wptaty zaliczek
od bankéw wyniosty 9953,3 tys. zI, tj 54,0% ogdtu wptat i 123% wykonania
w2018 r., wplaty zaktadow ubezpieczen 6681,0 tys. zt, tj. 36,2% ogotu wptat i
107,4% wptat w 2018 r., a wptaty od instytucji pozyczkowych 560,4 tys. zt, tj. 3,0%
0gotu wptat i 107,6% wpfat w 2018 r. Najnizszy udziat we wpfatach zaliczek miaty
biura ustug pfatniczych, a ich udziat wynosit ok. 0,07%.
Na pozostate przychody ztozyty sie: przychody z pozasgdowego rozwigzywania
sporow — 119,1 tys. zh, tj. 47,3% zrealizowanych pozostatych przychodéw oraz
65,5% wykonania 2018 r.; przychody finansowe (odsetki) — 49,2 tys. zt, tj. 19,5%
pozostatych przychodow oraz 64,6% wykonania 2018 r.; pozostate przychody
operacyjne — 83,4 tys. z, tj. 33,1% zrealizowanych pozostatych przychodow
i 220,7% wykonania 2018 r. Przychody z tytulu pozasadowego rozwigzywania
sporow nie zostata przewidziana w planie finansowym. W materiatach analitycznych
przygotowanych przez Rzecznika Finansowego w trakcie opracowania projektu
planu finansowego na 2019 r. przychody z tego tytutu zostaty wymienione, jednak
nie przedstawiono szacowania ich wielkosci. Zdaniem NIK, nalezy przy planowaniu
szacowac i uwzgledni¢ wszystkie potencjalne przychody, w tym takze przychody
z pozasgdowego rozwigzywania sporow, ktore sg przychodem wystepujacym
corocznie i stanowig znaczacy element pozostatych przychoddw.

(akta kontroli str. 4-37, 93, 521, 542-543 oraz 555-748)

Rzecznik Finansowy dokonat rozliczenia wpfat zaliczek za 2018 r. zgodnie
z przepisami rozporzadzenia Ministra Finanséw oraz zaakceptowanymi 24 czerwca
2019 r. przez Rzecznika Finansowego ,Zasadami sporzadzania rozliczenia
rocznego podmiotéw rynku finansowego zobowigzanych do pokrywania kosztow
Rzecznika Finansowego”.

Rzecznik Finansowy wywigzat sie z obowigzku wynikajacego z § 18 ust. 2 oraz
§ 19 ust. 2 rozporzadzenia Ministra  Finanséw i w terminie
do 31 pazdziernika 2019 r. poinformowat wszystkie podmioty o wysokosci nadptaty
badz niedopfaty zaliczek, a takze o tym, ze w przypadku nadptaty jest mozliwosc je
zwrotu, a w przypadku niedoptaty nalezy jq uregulowaé w terminie 30 dni
od otrzymania informacji o niedopfacie.

7 Dz.U. z 2020 r. poz. 662.
8 Ustawa budzetowa na rok 2019 z dnia 16 stycznia 2019 r. (Dz.U. poz. 198).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

Pismem z 21 listopada 2019 r. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego przekazat Biuru
Rzecznika Finansowego zaktualizowane dane dotyczace Sredniorocznej wielkosci
funduszy wiasnych krajowych instytucji ptatniczych oraz krajowych instytucji
pienigdza elektronicznego za 2018 r. W pismie Urzad poinformowat,
ze aktualizacja danych wynika z korekt danych sprawozdawczych bedacych
podstawg przekazanych informacji. W zwigzku z tym nastgpita koniecznos¢
ponownego przeliczenia naleznych zaliczek na pokrycie kosztéw funkcjonowania
Rzecznika Finansowego oraz jego Biura i przestania pism z rozliczeniem do
wszystkich wptacajacych zaliczki podmiotéw. Rozliczenie przeprowadzono z datg
28 listopada 2019 r., a pisma z rozliczeniem przestano do konca listopada 2019 r.
Kwota korekty stanowita 0,1053% og6tu naleznych wptat. Zmiana kwot naleznych
wptat na poszczegolne rodzaje podmiotow wahata si¢ od 0,05 zt do 6408,09 zt.
Przeliczenia dokonano dla 2413 podmiotéw, w tym 1127 biur ustug
ptatniczych (BUP) stanowigcych 46,7% rozliczanych podmiotéw. W przypadku BUP
zmniejszono nalezng wptate dla tych podmiotéw o 12,8 zt, co oznacza, ze na jeden
BUP zmniejszenie wptaty wynosito okoto 1 gr.

Na dzien drugiego rozliczenia (28 listopada 2019 r.) niedoptate wptat na kwote
4949 tys. zt miato 1230 podmiotdw (z czego 76,9% - 946 podmiotéw stanowity
BUP), 10 podmiotéw posiadato konto zerowe, a pozostate 1173 podmioty posiadato
nadptate w wysokosci 1490,5 tys. zt. Do 31 grudnia 2019 r. dokonano wptat
na kwote 405,7 tys. zt, tj. 82,0% naleznych wpfat z tytutu niedopfat. Na dzien
31 grudnia 2019 r. kwota naleznosci z tytutu niedopfat wyniosta 89,2 tys. zt (w tym
BUP - 24 tys. zl) i dotyczyta 641 podmiotéw (w tym 466 BUP). Na jeden BUP
przypadata nalezno$¢ w wysokosci 5,3 zt, natomiast dla pozostatych podmiotow
nalezno$¢ przypadajgca na jeden podmiot wynosita — 495,7 zt. Do podmiotdw, ktore
nie wywigzaly sie z obowigzku terminowo, zostaty skierowane upomnienia
z wezwaniem do zaptaty.

Z nadpfaty w kwocie 1490,5 tys. zt do 31 grudnia 2019 r. na wniosek podmiotow
zwrécono 161,1 tys. zt. Pozostata kwota 13294 tys. zl, ktdra dotyczyta
1109 podmiotdw, na koniec roku zostata zaliczona do zobowigzan.

(akta kontroli str. 67-100 oraz 301-304)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

1.2 Wykonanie planu kosztéow

Plan na 2019 r. zawarty w zatgczniku do ustawy budzetowej przewidywat koszty
w kwocie 19786 tys. zh. W 2019 r. Rzecznik Finansowy zrealizowat koszty
w wysoko$ci 18 688,7 tys. zt, co stanowito 94,5% planu. Najwigksze koszty
poniesiono na wynagrodzenia w kwocie 10 639,3 tys. zt (98,9% planu i 117,6%
wykonania 2018 r.) i ustugi obce — 5098,6 tys. zt (92,9% planu i 106,5% wykonania
2018 r.). Koszty sktadek na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy wyniosty
1781,7 tys. zt (86,5% planu i 129,5% wykonania 2018 r.), pozostate koszty -
892,8 tys. zI°, a koszty zuzycia materiatow i energii — 276,3 tys. zt (69,4% planu
i 90,8% wykonania 2018 r.).

W 2019 r. taczne koszty ustug eksperckich wyniosty 3549,5 tys. zt (2294,2 tys. zt

w ramach ustug obcych i 1255,3 tys. zt w ramach wynagrodzen) i stanowity 19,0%
kosztow poniesionych w 2019 r. przez RF i jego Biuro.

9 Pozostate koszty obejmowaly: pozostate koszty operacyjne — 73,1 tys. zt, amortyzacje — 157,9 tys. zi, inne
koszty (inne $wiadczenia pracownicze, delegacje, ubezpieczenia majgtkowe i osobowe, szkolenia, ryczatty
samochodowe, skfadki cztonkowskie oraz koszty reklam) — 419,5 tys. zt, podatki i optaty — 111,5 tys. zt, odpisy
na zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych — 130,8 tys. zt.
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Przecietne zatrudnienie w 2019 r. wynosito 105 o0séb (w przeliczeniu na
petnozatrudnionych) i byto na tym samym poziomie co w 2018 r. Przecigtne
miesieczne wynagrodzenie (wraz z premiami) w Biurze Rzecznika Finansowego
w 2019 r. wyniosto 7299,0 zt i bylo wyzsze 0 1169,0 z, tj. 0 19,1%, niz w 2018 r.
Zwigkszenie przecietnego wynagrodzenia miesiecznego nastgpito przede wszystkim
w grupie pracownikéw administracyjnych (97 0sdb)'0, gdzie przecietne miesieczne
wynagrodzenie wzrosto o0 21,2%, natomiast w pozostatych grupach wynagrodzenie
to wzrastato wolniej (dla kierownictwa o 2,4%, a dla dyrektoréw i zastepcow
dyrektorow wydziatow o 8,4%). Wzrost wynagrodzen wynikat z podwyzek
wprowadzonych od kwietnia 2019 r. Rzecznik Finansowy przyznat podwyzki,
uzasadniajagc to potrzebg stabilizacji kadry, poniewaz cze$¢ pracownikow
rezygnowata z zatrudnienia ze wzgledu na zbyt niskie ich zdaniem wynagrodzenie.
Ponadto w grudniu 2019 r. pracownicy Biura Rzecznika otrzymali premie zgodnie
z regulaminem wynagradzania. Przyznanie premii nie spowodowato przekroczenia
kosztow zaplanowanych na wynagrodzenia w planie finansowym na 2019 r.
W 2019 r. wydatki na wynagrodzenia bezosobowe wyniosty 1450,1 tys. zt, tj. 86,8%
kosztow poniesionych w 2018 r. (1336,0 tys. zt) i dotyczyty 62 ekspertow (w 2018 .
50 ekspertéw). Srednie wynagrodzenie miesieczne na jednego eksperta wynosito
1949 zt i stanowito 86,8% wynagrodzenia w 2018 r. (2245 z4).

Rzecznik Finansowy nie sporzadzat planu postepowan o udzielenie zamowien
publicznych ani planu zakupéw na 2019 r., uzasadniajgc to tym, ze w 2018 r.
zakonczyt sie w zasadzie proces tworzenia nowego urzedu. Biuro Rzecznika juz
bylo wyposazone w sprzety i urzadzenia niezbedne do funkcjonowania.
Nie sporzadzano planu postepowan o udzielenie zamowien o wartosci powyze;
30 tys. euro, poniewaz nie zaktadano zamowien o takiej wartosci, a jedynie zakupy
na biezace potrzeby. W 2019 r. nie zrealizowano zamdwien o wartosci powyze;
30 tys. euro. Zdaniem NIK, odpowiednio plan zakupow lub plan zaméwien
RF powinien by¢ corocznie sporzadzany jako element kontroli zarzadczej,
przyczyniajacy sie takze do zmniejszenia ryzyka nienalezytego oszacowania
warto$ci udzielanego zaméwienia czy tez niedozwolonego podziatu zamdwienia
na czesci.

W kontroli wykonania planu finansowego za 2018 r.'" stwierdzono, ze w przypadku
umowy na wykonywanie prac porzadkowych naruszono przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych'?, zwigkszajac kolejnym aneksem
powierzchnie pomieszczen objetych umowg zawartg bez stosowania ww. ustawy
na czas nieokreSlony i jednoczesnie zwiekszajac jej wartos¢ do kwoty
przekraczajacej w okresie czteroletnim 30 tys. euro'®. W dniu 21 sierpnia 2019 r.
zawarto nowg umowe z dotychczasowym wykonawcg na czas okre$lony
od 1 wrze$nia 2019 r. do 31 grudnia 2020 r. na sprzatanie tej samej powierzchni,
za to samo wynagrodzenie co w aneksie z 28 sierpnia 2017 r. Poniewaz byta
to kolejna umowa zawarta z tgq firmg w trybie niekonkurencyjnym, NIK zwraca
uwage, ze zawieranie kolejnych uméw z tym samym podmiotem, bez
przeprowadzenia udokumentowanego rozeznania rynku, ogranicza réwny
i konkurencyjny dostep do ustug Swiadczonych na rzecz Biura Rzecznika.

10 Pracownicy administracyjni to wszyscy pracownicy Biura RF, poza cztonkami kierownictwa (dwie osoby) oraz
dyrektorami wydziatéw i ich zastepcami (sze$¢ osdb).

" Wystapienie z 26 kwietnia 2019 r. po kontroli wykonania w 2018 r. planu finansowego Rzecznika
Finansowego (KBF.410.001.15.2019).

2Dz.U.z 2019r. poz. 1843, ze zm.

13 Zdaniem NIK, Rzecznik nie byt uprawniony do zawarcia 28 sierpniu 2017 r. kolejnego aneksu bez stosowania
ustawy Prawo zamdwien publicznych.



W toku kontroli zbadano wszystkie faktury dotyczace wydatkéw pozaptacowych.
Proba liczyta 1183 faktury, na taczng kwote 5929,2 tys. zt, wystawione od 1 stycznia
do 31 grudnia 2019 r., 1. 31,7% ogdtu kosztow. W badanej probie nie stwierdzono
nieprawidtowos$ci w dekretowaniu faktur oraz terminowosci ich ksiegowania.
Szczegotowo zbadano wszystkie zakupy na kwote przekraczajacq 10 tys. zt
(16 zakupbw o tacznej warto$ci 465,1 tys. zt). W wyniku badania nie stwierdzono
nieprawidtowos$ci i odstepstw od obowigzujacych przepisow wewnetrznych
dotyczacych zakupéw dokonywanych przez pracownikbw Biura Rzecznika
Finansowego.

W trakcie badania stwierdzono, ze po otrzymaniu wystgpienia po kontroli wykonania
planu finansowego Rzecznika Finansowego w 2018 r. w zwigzku ze stwierdzonymi
nieprawidtowo$ciami w dekretowaniu faktur z datg 29 kwietnia 2019 r. dokonano
przegladu faktur wczesniej zadekretowanych i w przypadku nieprawidtowe;
dekretacji dokonano stosownej korekty.

W badaniu wszystkich rachunkéw i umoéw zawartych z ekspertami stwierdzono,
ze na rachunkach wystawianych przez ekspertow i we wszystkich sprawdzanych
10 umowach okreslono ptatnos¢ w terminie do 10. dnia nastepnego miesigca.
Eksperci zewnetrzni wystawiali faktury na koniec miesigca. W konsekwencji termin
wptywu czeéci faktur do Biura Rzecznika Finansowego przypadat miedzy 9. a 11.
dniem nastepnego miesigca. W tej sytuacji byto niemozliwe dotrzymanie umownego
terminu zaptaty za wykonang ustuge. W 2019 r. Rzecznik Finansowy nie zaptacit
odsetek za opdznienie. Tym niemniej w przypadku wyptaty po 10. dniu danego
miesigca istniato ryzyko, Ze eksperci mogliby zwrdci¢ si¢ o zaptate odsetek
za opdznienie. Postanowienia uméw byt niekorzystne dla Rzecznika, poniewaz
termin wyptaty wynagrodzenia nie byt powigzany z datg wptywu faktury. Wszystkie
umowy eksperckie zawarte przed 2020 r. zostaty rozwigzane. We wzorze umowy
zawieranej z ekspertami od | kwartatu 2020 r. postanowienia odno$nie terminu
ptatnosci zostaty zmodyfikowany. Zachowano termin do 10. dnia nastepnego
miesigca pod warunkiem, ze prawidtowo wystawiona faktura zostanie dostarczona
do 3. dnia miesigca, w ktorym ma nastapi¢ wyptata wynagrodzenia. W razie
przekazania dokumentow po uptywie terminu wyptata bedzie ptatna w terminie
14 dni od dnia ich dostarczenia.

Stan zobowigzan Rzecznika na koniec 2019 r. wynosit 7042,4 tys. zt, tj. 93,8% stanu
zobowigzan na koniec 2018 r. Zobowigzania w kwocie 5949,1 tys. zt (84,5%)
stanowity zobowigzania z tytutu nadpfaty zaliczek na pokrycie kosztéw dziatalnosci
RF i jego Biura w 2018 r. i w 2019 r. Pozostate zobowigzania dotyczyly gtownie
wynagrodzen (95,7 tys. zt), zobowigzan wobec dostawcow (292,6 tys. ),
rozrachunkéw z ZUS (487,0 tys. zt), podatku dochodowego (2053 tys. zt).
Na koniec 2019 r. nie wystapity zobowigzania wymagalne

(akta kontroli str.4-66,101-300, 458-510,521, 544-748)
Fundusz Edukacji Finansowej

Od 1 stycznia 2019 r. Rzecznik dysponowat, na wniosek Rady Edukaciji Finansowe;j,
$rodkami Funduszu Edukacji Finansowej (dalej: Fundusz lub FEF), utworzonego
na mocy ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku
ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony inwestorow
na tym rynku'* (dalej: ustawa o ochronie inwestoréw). Srodki Funduszu pochodza
gtéwnie z wptywow z tytutu kar pienieznych okreslonych w art. 43c ust. 1 pkt 1-3
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji. Zgodnie z art. 43b ust. 1 ustawy o RF, $rodki
Funduszu przeznaczone sg na finansowanie edukacji finansowe;.

4 Dz.U. poz. 2243, ze zm.



Stan Srodkéw na koncie Funduszu na 31 grudnia 2019 r. wynosit
11 656,3 tys. zt, z czego 1088,2 tys. zt (9,3% kwoty znajdujacej sie na rachunku)
to $rodki, ktorymi RF, na podstawie informacji uzyskanych od podmiotow
naktadajacych kary, moze dysponowa¢ bez ryzyka ich zwrotu. Na dzien
17 marca 2020 r. stan $rodkéw na rachunku Funduszu wyniést 27 981,7 tys. #,
z czego 1272,7 tys. zt to $rodki, ktdrymi RF moze dysponowac bez ryzyka zwrotu
(4,5% kwoty znajdujacej sie na rachunku bankowym do wpfat $rodkow finansowych
pochodzacych z kar pienigznych stanowigcych przychdéd Funduszu Edukacii
Finansowej). W okresie od 31 grudnia 2019 r. do 17 marca 2020 r. nastapit szybki
(0 140,0%) przyrost srodkow znajdujgcych sie na rachunku Funduszu, jednakze
kwota $rodkéw, ktorymi moze dysponowaé Fundusz bez ryzyka koniecznosci
ich zwrotu, ro$nie w niewielkim stopniu (0 17,0%). Zgodnie z art. 43c ust. 2 i 3
ustawy o RF, $rodki z wplywdw 2z kar pienieznych, o ktérych mowa
w art. 43c ust. 1 pkt 1-3 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji, mogaq by¢ wydatkowane,
gdy decyzja w tych sprawach stanie sie ostateczna lub po uprawomocnieniu si¢
wyroku sadu w tych sprawach. Jezeli w wyniku zmiany lub uchylenia decyzji kary
pieniezne zostaty zmniejszone lub uchylone, Rzecznik niezwtocznie przekazuje
$srodki z tytutu tych kar do organu, ktory natozyt kare pieniezna.

W 2019 r. Rzecznik Finansowy realizowat zadania zwigzane z obstugg Funduszu.
Wdniu 21 stycznia 2019 r. Rzecznik powiadomit instytucie przekazujace
do Funduszu wptywy z natozonych kar o otwarciu rachunku bankowego do wpfat
srodkéw finansowych pochodzacych z kar pienieznych stanowigcych przychod
Funduszu. Rzecznik Finansowy podejmowat dziatania majgce na celu
doprecyzowanie przepisow dotyczacych Funduszu. Przedstawiat miedzy innymi
swoje uwagi do projektdw rozporzadzen Ministra Finanséw dotyczacych
wynagrodzenia Rzecznika z tytutu obstugi i realizacji zadan Funduszu, regulaminu
pracy Rady Edukacji Finansowej oraz regulaminu funkcjonowania Funduszu
Edukacji Finansowej, ktore weszlty w Zzycie odpowiednio 30 maja 2019 r.15,
14 czerwca 2019 1.8 11 grudnia 2019 r.'7

Do 19 marca 2020 r. Rada Edukaciji Finansowej (dalej: Rada) nie okreslita sposobu
realizacji zadan Funduszu. Rada nie okreslita takze zasad, warunkéw oraz trybu
wydatkowania $rodkéw Funduszu. Zgodnie z ewidencjq ksiegowg w 2019 r. nie
poniesiono zadnych wydatkow ze $rodkéow FEF na finansowanie edukacii
finansowej, a Rzecznik Finansowy nie poniost kosztow obstugi FEF i w zwigzku
z tym nie otrzymat wynagrodzenia za obstuge Funduszu'®. Pierwsze formalne
posiedzenie Rady odbyto sie 2 pazdziernika 2019 r. w zwigzku ze zgtaszanymi
przez Rzecznika Finansowego watpliwosciami interpretacyjnymi'®. Przewodniczaca
Rady powotata grupe robocza, ktora miata przedstawi¢ stosowne rekomendacie.
Rzecznik Finansowy pismem z 30 grudnia 2019 r. skierowanym do Podsekretarza
stanu w Ministerstwie Finansow przedstawit postulaty o charakterze legislacyjnym.

15 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie wynagrodzenia Rzecznika Finansowego
z tytutu obstugi i realizacji zadan finansowanych ze Srodkéw Funduszu Edukacji Finansowej (Dz.U. poz. 998).
16 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca 2019 r. w sprawie regulaminu pracy Rady Edukacii

Finansowej (Dz.U. poz. 1098).

7 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 grudnia 2019 r. w sprawie regulaminu funkcjonowania Funduszu
Edukacji Finansowej (Dz.U. poz. 2374).

'8 Wysoko$¢ i sposéb obliczania wynagrodzenia Rzecznika Finansowego z tytutu obstugi i realizacji zadan
finansowanych ze $rodkéw Funduszu Edukacji Finansowej okre$lone zostaty w rozporzadzeniu wskazanym
w przypisie 15.

19 Watpliwosci te dotyczyty miedzy innymi terminu przekazywania $rodkéw na rachunek FEF przez podmioty
nakfadajace kary, dopuszczalno$ci przekazywania $rodkéw oraz wydania rozporzadzenia dotyczacego
przekazywania i wydatkowania srodkéw FEF.
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W ocenie NIK, Rzecznik Finansowy rzetelnie podejmowat dziatania w celu
umozliwienia realizacji wyznaczonych ustawowo zadan Funduszu. Jednak pomimo
uptywu ponad roku od jego utworzenia, Fundusz w praktyce nie rozpoczat
dziatalnosci. Zdaniem NIK, wptyw na to w duzej mierze miato niepetne uregulowanie
zasad dziatalnosci Funduszu.

(akta kontroli str.305-444,527-541)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.3 Gospodarowanie wolnymi srodkami

Stan wolnych $rodkow finansowych w 2019 r. na 1 stycznia 2019 r. wynosit
8253,0 tys. z}, a na 31 grudnia 2019 r. — 8060,3 tys. zt. Srednioroczny stan wolnych
srodkéw wynosit 4930,0 tys. z. Wynikato to ze specyfiki finasowania kosztow
dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura. Wptaty trzech zaliczek na pokrycie
kosztow dziatalnoéci Rzecznika Finansowego i jego Biura w danym roku
dokonywane sg w ratach na koniec kolejnych kwartatéw, a ostatnia czwarta rata
do konica pazdziernika. Natomiast koszty dziatalnosci realizowane sg sukcesywnie.
Ponadto w przypadku wystgpienia nadptaty za rok poprzedni $rodki finansowe
z tego tytutu pozostajg do dyspozycji RF przez ponad 10 miesiecy.

(akta kontroli str. 522)

W 2019 r. Rzecznik Finansowy lokowat wolne $rodki na lokatach terminowych
w Banku Gospodarstwa Krajowego na okresy od 15 dni do 74 dni, kwoty lokat
wynosity od 1,0 min zt do 4,0 min zt, a oprocentowanie depozytow od 1,26%
(dla lokaty 15-dniowej) do 1,36% (dla lokaty 74-dniowej)20. Z tego tytutu Rzecznik
Finansowy osiggnat przychody w kwocie 27 3359 zh Ponadto pozostajace
na rachunku biezacym na koniec dnia wolne Srodki podlegaty konsolidacii
(lokaty overnight). Z tego tytutu Rzecznik Finansowy osiggnat przychody w kwocie
19 331,7 zt.

(akta kontroli str. 97-99)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.4 Realizacja zadan

W 2019 r. w ramach funkcji Polityka gospodarcza kraju Rzecznik Finansowy
realizowat zadanie Ochrona konkurencji i konsumentéw, a w ramach tego zadania
podzadanie Ochrona klientbw podmiotow rynku finansowego. W ramach
podzadania Rzecznik Finansowy realizowat jedno dziatanie Ochrona klientow
podmiotdw rynku finansowego. Miernikiem (w %) dla realizowanego zadania byta
liczba wnioskéw zlozonych przez klientow podmiotdw rynku finansowego
rozpatrzonych przez Rzecznika Finansowego w stosunku do liczby wnioskow
otrzymanych. Planowana i osiggnieta wartos¢ miernika wyniosta 100,0%.
Dla podzadania i dziatania miernikiem byta liczba spraw przypadajacych na jednego
pracownika. Zgodnie ze sprawozdaniem Rb-BZ22' planowana wartos¢ miernika
wynosita 629, a zrealizowana — 683, 1j. 0 8,6% wyzsza od planowane;.

(akta kontroli str.511)

20 | okaty byty zawierane w okresie od 18 stycznia 2019 r. (termin rozpoczecia lokaty) do 31 grudnia 2019 r.
(termin zapadalnosci ostatniej lokaty).
21 Roczne sprawozdanie z wykonania planu finansowego panstwowej osoby prawnej w uktadzie zadaniowym.
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W 2019 r. do Rzecznika wptyneto 18,4 tys. wnioskéw w indywidualnych sprawach
od klientow, ktorych roszczenia w trybie rozpatrywania reklamacji nie zostaty
uwzglednione. Rzecznik podjat interwencie w 15,3 tys. spraw, a w przypadku
3,1 tys. wnioskéw nie podjeto interwencji. Rzecznik nie podejmowat interwencii
w przypadku, gdy sprawy pozostawaly poza ustawowym zakresem jego
kompetencii, klient podmiotu rynku finansowego nie wyczerpat drogi postepowania
reklamacyjnego, istniaty braki formalne wnioskow (klient otrzymywat pismo z prosbg
0 ich uzupetnienie), zwracano si¢ o wyjadnienie w sprawie lub pismo byto
przekazywane do wiadomosci RF (bez prosby o interwencje). Sposrod 11,2 tys.
spraw interwencyjnych zakonczonych w 2019 r. 2,8 tys. spraw, tj. 25,0%,
zakonczyto sie pozytywnie dla klienta. W 2019 r. wplyneto 2,7 tys. wnioskéw
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Z czego 369 spraw, tj. 13,7%,
zakonczyto sie polubownie. W wyniku zawartych ugdd i porozumien klienci uzyskali
tacznie 3,7 min zt (44%) z ogdlnej kwoty 8,4 min zt zgtoszonych roszczen.
W sprawach, ktére nie zakonczyty sie ugoda, Rzecznik wydat 1692 opinie. Opinia
zawiera bezstronng ocene prawng stanu faktycznego opartg o wszystkie dokumenty
przedstawione przez strony w sprawie. Klient na podstawie opinii moze
z wiekszg Swiadomoscig podja¢ decyzje w zakresie dalszego dochodzenia swoich
roszczen, w szczegdlnosci skierowania powddztwa sadowego. W postepowaniach
sadowych Rzecznik wspiera klientdw podmiotow rynku finansowego tzw. istotnym
pogladem w sprawie. Takich pogladéw w 2019 r. Rzecznik przedstawit sgdom 1069.
W 2019 r. Rzecznik udzielit 29,8 tys. porad w czasie dyzurdéw telefonicznych oraz
4,7 tys. porad mailowych.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie planu finansowego
Rzecznika Finansowego. Rzecznik Finansowy w 2019 r. prawidtowo realizowat
przychody i rozliczyt wptaty zaliczek na finansowanie kosztéw funkcjonowania
Rzecznika Finansowego i jego Biura w 2018 r. Koszty byly ponoszone celowo
I gospodarnie na cele zwigzane z realizacjq zadan ustawowych Rzecznika
Finansowego. Rzecznik osiggnat zatozone wskazniki realizowanych: zadania,
podzadania i dziatania. Prawidtowo byto realizowane zarzadzanie wolnymi
Srodkami.

2. Sprawozdawczos¢
2.1 Sprawozdania

Kontrolg objeto prawidtowo$¢ sporzadzania przez Rzecznika Finansowego

sprawozdan za 2019 r..

— z wykonania planu finansowego panstwowej osoby prawnej,

— z wykonania planu finansowego panstwowej osoby prawnej w uktadzie
zadaniowym (Rb-BZ2),

— sprawozdan w zakresie operacji finansowych za IV kwartat 2019 r. o stanie
nalezno$ci oraz wybranych aktywow finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan
wedtug tytutéw dtuznych oraz poreczen i gwarancji (Rb-Z).

Kwoty wykazane w sprawozdaniach byly zgodne z danymi wynikajacymi z ewidenc;i

ksiegowej. Stosowany system kontroli zarzadczej zapewniat w sposéb racjonalny

prawidtowos¢ sporzadzania sprawozdan. Wyzej wymienione sprawozdania zostaty
sporzadzone terminowo i prawidtowo pod wzgledem merytorycznym i formalno-
rachunkowym.

(akta kontroli str.511-521)
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W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Sprawozdania budzetowe i w zakresie operacji finansowych zostaty sporzadzone
terminowo. Kwoty w nich wykazane byty zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencji
ksiegowe.

V. Uwagi i wnioski

W zwigzku z ustaleniami kontroli Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Uwzglednianie w opracowywanym projekcie planu przychodéw Rzecznika
Finansowego wszystkich przychodéw mozliwych do ujecia w planie, w tym
przychoddw z pozasgdowego rozwigzywania sporow.

2. Sporzadzanie corocznie odpowiednio planu zakupéw lub planu zaméwien oraz
zapewnienie réwnego i konkurencyjnego dostepu do zaplanowanych zakupow
towardw i ustug.

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie22 umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Najwyzsza Izba Kontroli informuje, Zze wystapienia pokontrolne po kontroli
wykonania budzetu panstwa w 2019 r. stanowig podstawe sporzadzenia Analizy
wykonania budzetu panstwa i zatozen polityki pienieznej w 2019 r., ktdrej terminowe
przedtozenie jest obowigzkiem Najwyzszej Izby Kontroli okreslonym w art. 226 ust. 2
Konstytucji. Realizacja ustrojowego obowigzku Najwyzszej Izby Kontroli w stosunku
do Sejmu, umozliwiajaca dochowanie przez Sejm terminu okreslonego w art. 226
ust. 2 Konstytucji, stanowi realizacje waznego interesu spotecznego. Wobec
powyzszego, na podstawie art. 15zzs ust. 4 pkt 2 w zw. z ust. 1 pkt 10 i ust. 7
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych?®, organ kontrolowany
zobowigzany jest w terminie okre$lonym w art. 54 ust. 1 ustawy o Najwyzszej Izbie
Kontroli wnieS¢ zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego albo poinformowac
w tym terminie o niewniesieniu zastrzezen.

22 Najwyzsza Izba Kontroli zwraca si¢ z proshg o zgtaszanie, w miare mozliwosci, zastrzezen opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, na adres elektronicznej skrzynki podawczej (ePUAP) NIK lub na
adres mailowy NIK wskazany w stopce na pierwszej stronie niniejszego wystapienia. W przypadku za$
nadania pisma z zastrzezeniami (pisma opatrzonego wiasnorecznym podpisem) w placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego, NIK zwraca si¢ z prosbg o dodatkowe przekazanie skanu tych zastrzezen na ww.
adres mailowy.

2Dz.U. poz. 374, 567 i 568.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 14 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, kwietnia 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow
Kontroler Dyrektor
Jerzy Kukurba Stanistaw Jarosz
Doradca ekonomiczny



