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Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa (dalej: UKNF
lub Urzad)

Jacek Jastrzebski, Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego od 23 listopada
2018r.

Poprzednio w okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki petnili:

Marcin Pachucki, petnigcy obowigzki Przewodniczacego Komisji Nadzoru
Finansowego od 15 listopada 2018 r. do 22 listopada 2018 .

Marek  Chrzanowski, Przewodniczacy Komisji Nadzoru  Finansowego
od 13 pazdziernika 2016 r. do 14 listopada 2018 r.

Andrzej  Jakubiak, = Przewodniczacy = Komisji  Nadzoru  Finansowego
od 12 pazdziernika 2011 r. do 12 pazdziernika 2016 .

Identyfikacja barier rozwoju innowacyjnych ustug finansowych i podjete dziatania
w celu wyeliminowania tych barier
Wsparcie podmiotéw wdrazajacych ustugi FinTech i rezultaty udzielonej pomocy

Uwzglednienie w sprawowanym nadzorze nowych ryzyk zwigzanych z rozwojem
ustug FinTech

Od 1 stycznia 2016 r. do 30 wrzesnia 2019 r.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw

1.

2.

3.

Elzbieta Grohman, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/47/2019 z 24 czerwca 2019 .

Dariusz Starnowski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/44/2019 z 19 czerwca 2019 .

Kamil Moser, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/45/2019 z 19 czerwca 2019 r.

(akta kontroli str. 1-6)
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogo6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania podejmowane przez UKNF byty prawidtowo ukierunkowane na wsparcie
rozwoju innowacji finansowych. Jednak brak konsekwencji w realizacji
zaplanowanych dziatan i nieuzasadniona zmiana koncepcji roli UKNF we wspieraniu
rozwoju FinTech miata wptyw na ograniczenie skutecznosci udzielonego wsparcia.
Spowodowato to m.in., ze podejmowane dziatania byty dtugotrwate i niedostateczne
wobec duzej dynamiki zmian zachodzacych w tym obszarze. Tym samym UKNF
w ograniczonym zakresie realizowat cel Komisji zwigzany z podejmowaniem dziatan
majacych na celu wspieranie rozwoju innowacyjnosci rynku finansowego, okreslony
w art. 4 ust. 1 pkt 3a ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym3. UKNF w sprawowanym nadzorze uwzgledniat zagadnienia zwigzane
z innowacjami finansowymi.

Od 2018 r. zagadnienia dotyczace wspierania rozwoju innowacji finansowych ujete
byty w regulaminie organizacyjnym UKNF i realizowane od potowy maja przez nowo
utworzony Departament Innowacji Finansowych. Wcze$niej zadania te nie byty
formalnie uwzglednione w regulaminach organizacyjnych Urzedu i byly
podejmowane w ramach ogolnych kompetenciji jednostek organizacyjnych UKNF.
Urzad oprocz regulaminu Innovation Hub nie posiadat sformalizowanych procedur
stuzacych identyfikacji barier rozwoju innowacyjnych ustug finansowych.

Urzad byt jednym z inicjatoréw utworzenia w 2017 r. Zespotu roboczego ds. rozwoju
innowacji finansowych (FinTech) i koordynowat jego prace zwigzane z usuwaniem
barier w rozwoju innowacyjnych ustug finansowych. Jednak po 1 marca 2018 r.
UKNF nie monitorowat postepéw tych prac prowadzonych przez inne podmioty
i instytucje. Zdaniem NIK, Urzad niecelowo zaniechat ustalenia z innymi instytucjami
zasad wspotpracy i wymiany informacji w celu niezwiocznego rozwigzywania
zidentyfikowanych probleméw w rozwoju innowacji finansowych. UKNF zrealizowat
tylko cze$¢ zadan zwigzanych z usuwaniem barier w rozwoju FinTech
wymienionych w rekomendacjach Zespotu roboczego, dla ktérych zostat wskazany
jako koordynator ich realizacji. W szczegolnosci nieskuteczne byty dziatania UKNF
zwigzane z  usprawnieniem  wymogéw  sprawozdawczych  podmiotow
nadzorowanych w oparciu 0 rozwigzania RegTech* oraz w zakresie rozwigzan
legislacyjnych umozliwiajacych ograniczenie odpowiedzialno$ci dostawcy ustug
wobec zleceniodawcy za szkody wyrzadzone klientom wskutek niewykonania lub
nienalezytego  wykonania umowy, a takze mozliwosci  ograniczenia
odpowiedzialnosci wynikajacej z dalszego podzlecania wykonywania czynnosci.

UKNF podejmowat niezbedne dziatania informacyjne w obszarze prawno-
regulacyjnym dla podmiotow sektora innowacji finansowych. Urzad rzetelnie
przygotowat zasady programu Innovation Hub i realizowat zadania z niego
wynikajace.

Zdaniem NIK, zawieszenie prac nad rozwigzaniem nazywanym Piaskownicg
regulacyjng KNF, utworzong w pazdzierniku 2018 r., spowodowato Ze nie zostato
udzielone oczekiwane przez podmioty Fintech wsparcie, poprzez zapewnienie
przyjaznego $rodowiska prawno-organizacyjnego w celu testowania innowacyjnych
ustug finansowych. Byto to uzasadniane przez UKNF przemodelowaniem koncepcii
dziatania w obszarze FinTech. Jednak decyzja ta nie byta powigzana z okre$leniem,

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje w przedmiotowej kontroli tréjstopniowa skale ocen: pozytywna, opisowa,
negatywna.

3 Dz.U.z2019r. poz. 298, ze zm.

4 RegTech - technologie regulacyjne, ktére majg za zadanie zwiekszenie efektywnosci instytucji finansowych
poprzez oferowanie narzedzi zapewniajacych zgodno$¢ z wymogami i przepisami prawa.
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jakie inne konkretne dziatania miatyby by¢ realizowane. Ponadto decyzja ta zostata
podjeta, pomimo Ze charakter Piaskownicy regulacyjnej wynikajacy z postanowien
Regulaminu, zdaniem NIK, nie generowat ryzyka utraty S$rodkdw przez
potencjalnych klientdw, co zostato wskazane jako przestanka do zawieszenia tego
projektu.

UKNF terminowo rozpatrywat wnioski o wpis do rejestru matych instytucii
platniczych (dalej: MIP). Sredni czas postepowania zakoriczonego wpisem
do Rejestru MIP wynidst 73 dni i byt o prawie szes¢ razy krotszy niz Sredni czas
postepowania licencyjnego dla krajowych instytucji pfatniczych.

UKNF analizowat i kontrolowat zagadnienia FinTech w instytucjach nadzorowanych
w ramach badan tematycznych dotyczacych m.in. wymogdw zwigzanych z ryzykiem
operacyjnym, ryzykiem IT,  cyberbezpieczenstwem, zarzadzaniem. Jednak
w okresie objetym kontrolg nastapit znaczacy spadek liczby inspekcji w bankach,
w ktorych badane byly zagadnienia z obszaru FinTech oraz catkowity brak
kontroli/inspekcji w Il i 1ll kw. 2019 r. w instytucjach nadzorowanych w obszarach
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego, ktore
mogly obejmowa¢ zagadnienia zwigzane z rozwojem innowacyjnych ustug
finansowych.

lil. Opis stanu faktycznego oraz oceny czastkowes
kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikacja barier rozwoju innowacyjnych ustug
finansowych i podjete dziatania w celu wyeliminowania
tych barier

1.1. Uwzglednienie zagadnien FinTech w dziatalnosci UKNF

W 2018 r. w Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego zostata utworzona oddzielna
komérka organizacyjna — Departament Innowacji Finansowych FinTech (dalej:
DFT), ktorej zadania okre$lone zostaty w § 39 regulaminu organizacyjnego Urzedu
z dnia 21 lutego 2018 r.8. Wczes$niej zagadnienia z obszaru innowacji finansowych
nie byty wprost uwzglednione w regulaminie organizacyjnym UKNF. Podejmowanie
dziatan majgcych na celu wspieranie rozwoju innowacyjnosci rynku finansowego
od 20 czerwca 2018 r. stato sie nowym ustawowym’ zadaniem Komisji Nadzoru
Finansowego.

Zgodnie z regulaminem do zadan DFT nalezato inicjowanie i koordynacja dziatan
majacych na celu wspieranie rozwoju innowacji finansowych FinTech poprzez m.in.
opracowywanie i koordynacje opracowywania projektow stanowisk i wytycznych dla
uczestnikbw rynku w zakresie innowacji finansowych FinTech, koordynacja
podejmowanych form wsparcia podmiotow z sektora innowacji finansowych
FinTech, w tym kwalifikacja podmiotow, weryfikacja i ocena zapytan z obszaru
prawno-regulacyjnego, organizacja spotkan roboczych, udzielanie wyjasnien
i prowadzenie korespondencji. Od dnia 1 kwietnia 2019 r. w zwigzku z nadaniem

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych.

6 Zarzadzenie nr 4/2018 Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 21 lutego 2018 r. w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7 Zmiana art. 4 ust 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym okre$lajacego
zadania Komisji Nadzoru Finansowego zostata wprowadzona przez art. 6 pkt 2 ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach pfatniczych oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. poz. 1075).
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nowego regulaminu do zadan DFT okre$lonych w § 40 regulaminu organizacyjnego
Urzedu nalezy podejmowanie dziatan majgcych na celu wspieranie rozwoju
innowacyjnosci  rynku finansowego poprzez w szczegdinoSci  wyznaczanie
strategicznych obszaréw dla rozwoju rynku finansowego z perspektywy nadzoru,
opracowywanie strategii rozwoju nadzoru w oparciu o cyfrowe narzedzia finansowe,
regulacyjne i nadzorcze wraz z inicjowaniem, wspieraniem oraz koordynacjg dziatan
na rzecz informatyzacji nadzoru.

(akta kontroli str. 14-181)

Zmiana zadan DFT po niecatym roku od utworzenia departamentu i odmienne
zdefiniowanie roli UKNF w procesie wdrazania innowacji finansowych, spowodowato
potozenie wigkszego nacisku na realizacje zadan nadzorczych w obszarze FinTech,
zmniejszajgc istotnos¢ wsparcia udzielanego w celu rozwoju innowacji finansowych.
Wynikato to, zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora Zarzadzajacego Pionem Innowacii
i Technologii (dalej: Dyrektor Zarzadzajacy PIT) z rozwoju zaangazowania Urzedu
w problematyke FinTech i zmian organizacyjnych wewnatrz Urzedu. Decyzja taka
nie zostata poprzedzona analizg kosztow i korzy$ci zwigzanych ze zmiang celow
dziatalnosci UKNF w obszarze FinTech. Jedng z konsekwenciji takiej decyzji byto
zaprzestanie realizacji dziatan majgcych promowac Polske jako FinTech Hub, ktore
zostaty zaplanowane w opracowaniu ,Strategia promocji Polski jako FinTech Hub”.
Koszt przygotowania opracowania przez podmiot zewnetrzny wyniost 98,4 tys. zt.

(akta kontroli str. 13,198-344, 402, 677-678, 751, 1537-1541, 3356-3357)

Departament faktycznie rozpoczat funkcjonowanie z chwilg powotania Dyrektora
DFT i zatrudnienia pracownikow, tj. od 15 maja 2018 r. Z tego wzgledu formalny
plan pracy departamentu na 2018 r. i mierniki stuzace ocenie realizacji zadan nie
zostaty opracowane. Do zadan realizowanych w 2018 r. nalezato m.in. prowadzenie
Programu Innovation Hub (dalej: Program IH, Program), prowadzenie prac Grupy
roboczej ds. blockchain, prace nad projektem programu piaskownicy regulacyjne;
oraz przygotowanie wniosku unijnego do Programu Wsparcia Reform Strukturalnych
o sfinansowanie prac nad piaskownicg regulacyjng oraz rozwojem nowych
technologii na potrzeby nadzorcze (SupTech®). Ponadto DFT we wspotpracy
z innymi departamentami merytorycznymi przygotowat i uruchomit strone
internetowg fintech.gov.pl, uczestniczyt w pracach nad wytonieniem podmiotu, ktory
opracuje ,Strategie promocji Polski jako FinTech Hub”, przygotowat wstepne
zatozenia funkcjonowania Centrum FinTech Hub oraz propozycie zmian
legislacyjnych wspierajacych rozwdj innowacji finansowych.

(akta kontroli str. 14, 194-197, 402, 673, 1585)

W planie dziatalnosci UKNF na 2019 r. jednym z najwazniejszych celow do realizacii
przez Urzad byt m.in. rozwdj sektora FinTech. Do zadan stuzacych realizaciji tego
celu przyjeto uruchomienie Centrum FinTech Hub, kontynuacje Programu
Innovation Hub z uwzglednieniem technologii regulacyjno-nadzorczych na potrzeby
Urzedu, wsparcie i nadzér wybranych projektéw rzadowych w zakresie budowy
Polskiego Ekosystemu FinTech na podstawie porozumienia zawartego z Forum
Innowacyjnego Rozwoju Gospodarczego dziatajacego przy Agencji Rozwoju
Przemystu. Miernikiem okres$lajacym stopien realizacji celu byt stan logiczny lub
stopien realizacji, ktorego planowang warto$¢ na koniec roku okre$lono wyrazeniem
Jfak (zrealizowano)’. NIK zwraca uwage, ze taki sposéb sformutowania celu
I przyjecie miernika o wartosci logicznej ,tak (zrealizowano)’ moze utrudniac jego

8  Zarzadzenie nr 32/2019 Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 29 marca 2019 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9 Supervisory Technology — technologia wykorzystujaca innowacyjne rozwigzania w celu wspierania organow
nadzoru.
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wiasciwy pomiar, w szczegdlnosci w przypadku konieczno$ci okreslenia wartosci
docelowej, do ktorej dgzy UKNF realizujgc ten cel.

(akta kontroli str. 182-186, 733, 740, 905)

Analiza realizacji planu dziatalnosci UKNF dokonywana jest raz do roku
w sprawozdaniu. W przypadku niezrealizowania celu, stopien jego wykonania
okreslany jest procentowo. Do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych regulamin
Programu Innovation Hub nie zostat rozszerzony o podmioty zajmujgce sie
rozwigzaniami z obszaru technologii regulacyjnych i nadzorczych. Decyzje
dotyczace budowy Centrum FinTech Hub nie zostaty podjete i bedg stanowity jedng
z propozycji budzetowych DFT na 2020 r. W odniesieniu do projektu Polski
Ekosystem FinTech, stanowigcego inicjatywe Forum Innowacyjnego Rozwoju
Gospodarczego, UKNF w maju 2019 r. wystapit z propozycjg wspdtpracy, ktéra
do 30 wrze$nia 2019 r. nie byta ponawiana i pozostata bez odpowiedzi. Tym samym
dwa sposrod trzech zadan, stuzacych realizacji celu UKNF, na koniec 2019 r. nie
bedg zrealizowane.

(akta kontroli str. 349, 616-617, 671, 733)

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2019 r. nie obowigzywat formalny plan pracy
DFT na 2019 r., co zwigzane byto z planowanymi zmianami struktury organizacyjne;
UKNF. Zadania DFT byly wykonywane na podstawie nieformalnego planu dziatan
departamentu przygotowanego przez Dyrektora DFT i stanowity kontynuacje zadan
podejmowanych w 2018 r. W planie pracy DFT na 2019 r. obowigzujacym
od 1 kwietnia 2019 r. przyjeto 11 zadan, w tym zadaniem o charakterze
priorytetowym byta budowa piaskownicy regulacyjnej oraz rozwijanie narzedzi
SupTech w strukturach UKNF w ramach unijnego Programu Wspierania Reform
Strukturalnych. Do pozostatych zadan zaplanowanych do realizacji nalezato
w szczegodlnosci podejmowanie we wspdtpracy z Departamentem Informatyki (dalej:
DIT) i Departamentem Cyberbezpieczenstwa (dalej: DCB) dziatah na rzecz rozwoju
nadzoru w oparciu o cyfrowe narzedzia finansowe, dziatan na rzecz rozwoju
infrastruktury finansowej w oparciu 0 nowe rozwigzania technologiczne (FinTech,
RegTech, SupTech), podejmowanie dziatar na rzecz rozwoju ekosystemu FinTech,
prowadzenie i dalszy rozwdj Programu Innovation Hub, budowa strategicznych
kompetenciji nadzoru w obszarze innowacji finansowych. W planie pracy okre$lono
czynno$ci do wykonania w ramach danego zadania, przy czym w przypadku
10 zadan termin ich realizacji nie byt konkretnie zdefiniowany. Podano, ze zadania
sq Cciggle realizowane, zgodnie z harmonogramem prac lub w zalezno$ci
od zgtoszen, potrzeb i procedowanych spraw. DFT nie przedstawit szczegdtowych
harmonogramow prac przyjetych do realizacji poszczegdlnych zadan. W przypadku
zadania zwigzanego z budowg piaskownicy regulacyjnej w ramach unijnego
Programu Wspierania Reform Strukturalnych rozpoczecie projektu przewidziano
na Ill kwartat 2019 r., a caly projekt zaplanowano na maksymalnie 18 miesiecy od
daty jego uruchomienia.

Zgodnie z § 14 regulaminu organizacyjnego’® DFT przekazat potroczny raport
z realizacji zadan do Gabinetu Komisji. Petnigca obowigzki Dyrektora DFT nie
przedstawita dowodow potwierdzajacych prowadzenie biezacego monitoringu zadan
realizowanych przez DFT.

(akta kontroli str. 14, 187-197, 345-346, 906-941, 952-976)

10 Zarzadzenie nr 32/2019 Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 29 marca 2019 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komisji Nadzoru Finansowego, wczesniej
§ 12 zarzadzenia nr 4/2018 Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lutego 2018 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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Stwierdzone
nieprawidfowoSci

Opis stanu
faktycznego

1.

Zdaniem NIK, brak ustalenia szczegdtowych harmonograméw realizacji zadan
zawartych w planie pracy DFT utrudnia ocene postepu prac i ich rozliczalno$¢
w trakcie realizacji. Poza Programem Innovation Hub, w ramach ktorego
Departament w 2019 r. obstuzyt 37 zgtoszen, a KNF wydata sze$¢ indywidualnych
interpretacji na podstawie art. 11b ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
dotyczacych produktéw i ustug, ktére majg na celu rozwdj innowacyjnosci rynku
finansowego, trudno oceni¢ jaki efekt i kiedy powinien osiggna¢ DFT, realizujac
konkretne zadania.

(akta kontroli str. 1673-1693)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Identyfikacja barier rozwoju innowacyjnych  ustug
finansowych

W dniu 9 grudnia 2016 r. z inicjatywy Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego,
Ministerstwa Finansow i Ministerstwa Rozwoju powotano Zespdt roboczy
ds. rozwoju innowacji finansowych (FinTech) w Polsce (dalej: Zespdt roboczy,
Zesplh). Zespot skiadat sie z przedstawicieli 22 instytucji publicznych oraz
podmiotow zwigzanych z rynkiem innowaciji finansowych. Prace Zespotu roboczego
koordynowane byly z ramienia UKNF przez Departament Inspekcji Bankowych,
Instytucji Ptatniczych i Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych (dalej:
DIB). Celem prac Zespotu byta identyfikacja barier natury prawnej, regulacyjne;
i nadzorczej dla rozwoju FinTech w Polsce oraz przygotowanie propozycji sposobow
ich eliminacji. Pierwsze spotkanie Zespotu odbyto sig 13 stycznia 2017 r. w siedzibie
UKNF, na ktérym ustalono zasady wspétpracy i ramowy harmonogram prac, ktory
zakfadat przygotowanie raportu koncowego z prac Zespotu do konca 2017 r.
Z uwagi na szeroki zakres tematyczny zidentyfikowanych barier dla rozwoju sektora
FinTech w ramach prac Zespotu wyodrebniono 6 podgrup roboczych: systemowa,
ptatniczg, kapitatowg, ubezpieczeniowa, konsumenckg i przetwarzania danych oraz
crowdfundingowa. Przydziatu zadan zwigzanych z realizacjq wnioskow z likwidaciji
barier, dokonywano na podstawie wiasciwo$ci merytorycznej organéw administracii
publicznej, w tym zakresu posiadanej inicjatywy legislacyjnej oraz w przypadku
podmiotow rynkowych przydzielono zadania w powigzaniu z posiadang wiedzg
specjalistyczng, jak rowniez spetniang funkcjg dla wybranych uczestnikéw rynku
finansowego. Kazda podgrupa pracowata nad zestawem okreslonych barier dla
rozwoju sektora FinTech w celu ich eliminacji lub ograniczenia. Spotkania
poszczegolnych podgrup roboczych organizowane byly na biezaco przez DIB
w zaleznosci od potrzeb. Po kazdym spotkaniu DIB przesytat w trybie roboczym do
cztonkoéw podgrup ustalenia co do dalszych dziatan w zakresie okreslonych barier.
W trakcie prac Zespdt na biezaco podejmowat dziatania w celu eliminacii
i ograniczenia barier, w szczegdlnosci poprzez wprowadzanie, przez wiasciwe
podmioty,  odpowiednich  rozwigzan  organizacyjnych i procesowych,
wypracowywanie stanowisk w celu zwigkszenia pewnosci prawnej oraz zgtaszanie
propozycji zmian przepisbw prawa w toczacych sie procesach legislacyjnych.
Efektem prac byt Raport z prac Zespotu roboczego ds. rozwoju innowacji
finansowych (FinTech) (dalej: Raport koAcowy), ktéry zostat opublikowany przez
UKNF w dniu 17 listopada 2017 r. W Raporcie przedstawiono zidentyfikowane
bariery, dziatania podjete przez Zesp6t w celu ich usuniecia oraz propozycje
rozwigzan i rekomendowanych dalszych dziatan po stronie wiadciwych organow
I podmiotow, ktére mogtyby przyczyni¢ sie do stworzenia w Polsce przyjaznego
srodowiska regulacyjno-nadzorczego dla rozwoju sektora innowacji finansowych.
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W marcu 2018 r., UKNF na stronie internetowej zamiescit informacje na temat
statusu prac w zakresie eliminacji barier w okresie od listopada 2017 r. do 1 marca
2018 r. UKNF po 1 marca 2018 r. nie koordynowat prac zwigzanych
z eliminowaniem barier, a informacje dotyczace statusu prac nie byty aktualizowane.

(akta kontroli str. 13, 347-348, 403-425, 530, 599,1213-1536)

. Zgodnie ze wskazaniem bariery 2 zawartym w zestawieniu sporzadzonym przez DIB
wedtug stanu na dzien 1 marca 2018 r. zawierajagcym ocene stanu realizacji
rekomendacji Zespotu roboczego (dalej: ocena realizacji rekomendacji Zespotu
roboczego), UKNF miat przygotowac list intencyjny w celu okre$lenia zasad
wspotpracy w zakresie FinTech z innymi instytucjami. Dyrektor Zarzadzajacy PIT
wyjasnit, ze wymiana informacji pomiedzy instytucjami publicznymi w zakresie
FinTech realizowana jest w ramach Miedzyresortowego Komitetu Sterujgcego
ds. FinTech (dalej: Komitet Sterujgcy, Komitet) powotanego w celu wspotpracy
pomiedzy instytucjami panstwowymi, ktore realizujg zadania zwigzane z promocjq
i rozwojem innowacji finansowych w Polsce.

(akta kontroli str. 13, 404, 426, 601, 752)

W styczniu 2019 r. z inicjatywy UKNF odbyto sie pierwsze spotkanie Komitetu
Sterujgcego.  Zgodnie z  zalozeniami  przedstawionymi przez  Zastepce
Przewodniczacego KNF wspotpraca w ramach Komitetu miata pozwoli¢
na ujednolicenie kierunkow rozwoju sektora FinTech, wypracowanie jednolitych
mechanizméw pomocowych, podjecie dziatan na rzecz promocji polskiego sektora
FinTech w kraju i za granica. Koordynatorem prac Komitetu zostat Dyrektor
Departamentu Innowacji Finansowych FinTech w UKNF. W spotkaniu uczestniczyli
przedstawiciele UKNF, Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwa Finansow,
Ministerstwa Cyfryzaciji, Ministerstwa Przedsigbiorczo$ci i Technologii, Ministerstwa
Inwestycji i Rozwoju, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Narodowego
Banku Polskiego. Uczestnicy pierwszego posiedzenia ustalili, ze spotkania Komitetu
beda odbywaty sie regulamie, w odstepach miesigcznych. Do dnia zakonczenia
czynno$ci kontrolnych odbyty sie 3 spotkania Komitetu; w styczniu, lutym i kwietniu
2019,

Uczestnikom pierwszego spotkania Komitetu Sterujacego przekazano liste
kontaktowg z adresami poczty elektronicznej przedstawicieli poszczegdlnych
instytucji. Oprécz danych kontaktowych w postaci adreséw poczty elektroniczne;
zatgczony dokument nie zawierat opracowanych zasad wspotpracy w zakresie
FinTech.

(akta kontroli str. 349, 352, 600, 752-754)

Na posiedzeniach Komitetu omawiana byfa m.in. propozycja zmian legislacyjnych
do projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz
niektorych innych ustaw w zwigzku z rozwojem innowacji finansowych. Propozycja
legislacyjna miata na celu utworzenie Piaskownicy Regulacyjnej 2.0, w ktdre]
mozliwe bedzie dokonywanie przez KNF wpisow ograniczonych, tj. dokonywanych
na okres 3-18 miesiecy w celu umozliwienia podmiotom innowacyjnym
przetestowania nowoczesnych rozwigzan z bezpiecznym Srodowisku. Ponadto
projekt zakfadat wprowadzenie Matej Instytucji Pienigdza Elektronicznego,
stworzenie platform finansowania spotecznego (tzw. platform crowdfundingowych),
umozliwienie prowadzenia dziatalnosci w formie matego zaktadu ubezpieczen
wytaczonego z Dyrektywy Solvency I, wprowadzenie zmian w Prawie bankowym
umozliwiajacych korzystanie przez banki z rozwigzan zwigzanych z przetwarzaniem
danych w chmurze'! oraz zmniejszajacych ograniczenia zwigzane z outsourcingiem

" Chmura obliczeniowa — przetwarzanie danych w oparciu o ustugi dostarczane przez ustugodawce.
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I podoutsourcingiem. Przedstawiono réwniez propozycje budowy Centrum
Informacyjno-Operacyjnego FinTech, propozycje stworzenia Polskiego Pawilonu
FinTech we wspdipracy z Polskg Agencjg Inwestyciji i Handlu S.A., poinformowano
o dalszym rozwijaniu strony internetowej fintech.gov.pl, prowadzeniu wspoinie
z Ministerstwem Cyfryzacji i Narodowym Bankiem Polskim (dalej: NBP) testowego
projektu zwigzanego z zastosowaniem trwatego nosnika i systemu raportowania
opartego o blockchain. Ponadto poruszano zagadnienia zwigzane z umozliwieniem
dostepu do Rejestru Dowodow Osobistych w trybie ograniczonej transmisji danych
przez krajowe instytucje pfatnicze oraz skierowano zapytanie do przedstawiciela
z Ministerstwa Finanséw na temat etapu prac nad rozporzadzeniem w sprawie
szczegblowego zakresu informacji oraz rodzaju i formy dokumentéw dotgczonych
do wniosku o wydanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w charakterze
krajowej instytucji  ptatniczej.  Rozporzadzenie  przestalo  obowigzywac
21 grudnia 2018 r. i na dzien zakonczenia czynnoSci kontrolnych jego projekt
znajdowat sie na etapie uzgodnien, konsultacji publicznych i opiniowania.

(akta kontroli str. 195-197, 350-400, 616, 619, 626, 979-1025)

Podczas trzeciego, kwietniowego spotkania Komitetu, p.o. Dyrektora DFT
poinformowata o nowych priorytetach nadzoru, ktory skupi swojg dziatalnos¢
na rozwigzaniach RegTech i SupTech usprawniajacych funkcjonowanie nadzoru
poprzez przewidywane przeprowadzenie procesu jego elektronizacji.

(akta kontroli str. 397-400, 600)

Zmiana priorytetow UKNF w stosunku do zagadnien FinTech spowodowata
w praktyce opdznienia lub zaprzestanie prac nad wigkszos$cig ww. projektow
omawianych podczas posiedzen Komitetu Sterujacego.

W odniesieniu do propozycji legislacyjnych, ktére UKNF przekazat do dyskusji
podmiotom uczestniczacym na pierwszym posiedzeniu Komitetu Sterujgcego Urzad
postanowit o zaprzestaniu dalszego procedowania przedmiotowych zmian.
Uruchomiona w listopadzie 2018 r. strona internetowa fintech.gov.pl po raz ostatni
zaktualizowana zostata 10 stycznia 2019 r. Dyrektor Zarzadzajacy PIT podat, Zze
prowadzenie strony informacyjnej, publikujacej aktualizacje z dziatarh organdw
administracji rzadowej na rzecz ekosystemu FinTech wydaje si¢ zasadne, lecz
obecne priorytety departamentu DFT zwigzane z przebudowg struktury,
przeformutowaniem celéw, opracowaniem planu dziatan w zakresie usprawnien
I optymalizaciji funkcji nadzorczych (SupTech) wraz z niezbednym planem wydatkow
budzetowych oraz rekrutacjg pracownikéw do realizacji nowych zadan stanowig
gtéwne osie priorytetowe departamentu DFT. W dniu 3 wrzesnia 2019 r. strona
fintech.gov.pl przestata funkcjonowac i zostata przekierowana do zakfadki na stronie
internetowej UKNF.

(akta kontroli str. 609-617, 977)

Realizujgc postanowienia Komitetu Sterujacego w UKNF prowadzono prace nad
optymalizacjg postepowan licencyjnych dla obszaru FinTech. Skupiaty sie one
na utworzeniu dedykowanych ,checklist” licencyjnych. W dniu 18 grudnia 2018 r.
na stronie knf.gov.pl opublikowane zostaty ,checklisty” dotyczace postepowan
0 uzyskanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnoSci w charakterze krajowej
instytucji ptatniczej/krajowej instytucji pienigdza elektronicznego, zezwolenia
na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej, zezwolenia na dziatalno$¢ dystrybutora
funduszy inwestycyjnych oraz zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w formie (matego) towarzystwa ubezpieczern wzajemnych.
Ponadto opracowano formularz dla wnioskodawcéw ubiegajacych sie o wpis mate;
instytucji ptatniczej do rejestru dostawcow ustug ptatniczych i wydawcow pienigdza
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elektronicznego. Zgodnie z wyjasnianiami Dyrektora Zarzadzajgcego PIT dalsza
optymalizacja postepowan licencyjnych bedzie wigzata sie m.in. z pozyskaniem
zasobdw osobowych, ktére pozwolg przyspieszy¢ procedowanie wnioskow.

(akta kontroli str. 617)

Nie zostata zrealizowana zatozona wspétpraca z Ministerstwem Cyfryzacii
I Narodowym Bankiem Polskim dotyczaca testowego projektu zwigzanego
z zastosowaniem trwatego nosnika i systemu raportowania opartego o blockchain.

Zapowiadany podczas posiedzenia Komitetu projekt wykorzystania technologii
blockchain w Urzedzie kontynuowano we wspotpracy z Krajowg Izbg Rozliczeniowq
I Krajowym Depozytem Papierow Wartosciowych na mocy zawartych w lipcu
i sierpniu 2019 r. porozumien. Obszar wspdtpracy okreslony w porozumieniach
dotyczyt m.in. wsparcia realizacji projektow informatyzacji sprawozdawczos$ci
regulacyjnej, wdrazania technologii w obszarach regulacyjnych i nadzorczych,
tworzenia rozwigzan wspierajacych podmioty rynku kapitatowego i finansowego
w spetnianiu wymogoéw ochrony danych osobowych, zwigzanych z identyfikacjg
klienta i stosowaniu procedur przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy.

(akta kontroli str. 452-459, 617-618)

W celu oméwienia mozliwosci dostepu do Rejestru Dowodow Osobistych w drodze
ograniczonej teletransmisji przez krajowe instytucje ptatnicze przedstawiciele UKNF
w lutym 2019 r. skierowali propozycje spotkania do Ministerstwa Cyfryzaciji, ktore
pozostato bez odpowiedzi. Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych UKNF nie
ponawiat takiej propozyciji.

(akta kontroli str. 618, 1026-1030)

. Informacje o pojawiajacych sie problemach/barierach natury prawno-regulacyjnej po
stronie uczestnikéw rynku, zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora Zarzadzajacego PIT,
pozyskiwane sg w UKNF w wyniku monitoringu zrddet prasowych i portali
internetowych, raportéw w zakresie FinTech przygotowywanych przez europejskie
organy nadzoru (EBA, ESMA, EIOPA)'2 oraz instytucje migdzynarodowe.
Identyfikacja barier zwigzanych z rozwojem innowacji finansowych odbywata sie
w UKNF takze w trakcie spotkan z podmiotami w ramach Programu Innovation Hub.
W przypadku pojawiajgcych sie barier wynikajacych z niejasnosci w zakresie
interpretacji przepiséw prawa wydawane bylty przez KNF i UKNF komunikaty
I stanowiska. W latach 2017-2019 wydano komunikaty m.in. w sprawie sprzedazy
tzw. monet lub tokenow, w sprawie funkcjonowania gietd i kantoréw kryptowalut
i w sprawie zwolnienia z tzw. opcji fallback oraz stanowisko dotyczace definicji
ustugi oferowania instrumentow finansowych zawartej w art. 72 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Departament Innowacji Finansowych nie prowadzit sformalizowanych proceséw
analizy i monitoringu trendéw rozwoju innowacji finansowych w Polsce i na swiecie,
ze wzgledu na ograniczone zasoby kadrowe. W celu utatwienia wymiany informacji
na temat FinTech, aktualnych trendéw, zagrozen oraz wypracowania rozwigzan,
ktére bedg wspiera¢ rozwoj podmiotoéw z obszaru FinTech, UKNF w 2017 r. 12018 r.
zawart porozumienia 0 wspdtpracy w zakresie FinTech z zagranicznymi organami
nadzoru. Podjeto wspotprace z Monetary Authority of Singapore, The Hong Kong
Monetary Authority, Financial Supervisory Commission, Taiwan. W ramach
wspotpracy UKNF otrzymat projekt tajwanskiej ustawy stwarzajacej warunki

2. European Securities and Markets Authority - Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papierow Wartosciowych;
European Banking Authority - Europejski Urzad Nadzoru Bankowego; European Insurance and
Occupational Pensions Authority - Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw
Emerytalnych.
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do testowania innowacyjnych technologii finansowych w ramach piaskownicy
regulacyjnej. Projekt pomocniczo wykorzystywany byt przez Urzad podczas prac
nad przygotowywaniem zatozen funkcjonowania piaskownicy wirtualnej. W czerwcu
2019 r. UKNF podpisat porozumienie z Centrum Badan nad Prawnymi Aspektami
Technologii Blockchain, ktére ma zapewni¢ naukowg analize zagadnieft prawnych
dotyczacych rejestrow rozproszonych, w tym wymiane wiedzy i doSwiadczen.

(akta kontroli str. 13, 401-402, 427-459, 618, 894-904)

Pomimo wydania w dniu 29 marca 2019 r. stanowiska w zakresie interpretaciji art. 72
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi do UKNF wptywaly sygnaty, ktére
wskazywaty na mozliwe nieprawidtowo$ci w funkcjonowaniu platform finansowania
spotecznego. W zwigzku z tym w Urzedzie prowadzone byly analizy dotyczace
crowdfundingu w Polsce oraz prace nad przygotowaniem komunikatu, ktory bedzie
jednoznacznie wyznaczat granice regulacyjne dla prowadzenia tej dziatalno$ci. Jak
wyjasnit Dyrektor Zarzadzajacy PIT dokument ten bedzie odnosit sie do zakresu
wiasciwosci UKNF i ewentualne naruszenie wskazanych tam wytycznych bedzie
podstawg do podjecia ewentualnych dziatan nadzorczych w przypadkach, w ktdrych
bedzie to mozliwe, poniewaz co do zasady ta dziatalnoS¢ nie jest regulowana i moze
by¢ podejmowana na zasadach ogolnych. Wydanie komunikatu zaplanowano
na pazdziernik 2019 r.

Poprzednie stanowisko stanowito realizacje rekomendacji w zakresie eliminacii
bariery 85 Raportu koncowego Zespotu roboczego ds. innowacji finansowych
dotyczacej braku pewnosSci prawnej w zakresie dziatania platform
crowdfundingowych z Polsce.

Oznacza to, ze kolejne dziatania zwigzane =z rozwianiem watpliwosci
interpretacyjnych w zakresie zasad funkcjonowania platform crowdfundingu podijete
zostang przez UKNF po blisko dwoch latach od czasu opublikowania Raportu
koricowego, w ktérym wskazywano na istnienie tej bariery, co potwierdzity takze
informacje wptywajace do Urzedu w postaci skarg.

(akta kontroli str. 978, 1178-1210, 3916-3922, 4046-4047, 4055, 4087-4092,
5209-5219)

W marcu i czerwcu 2019 r. Krajowa Spotdzielcza Kasa OszczednoSciowo-
Kredytowa przestata do UKNF kompleksowe postulaty legislacyjne zmierzajgce
do usunigcia barier technologicznych w rozwoju kas, w tym m.in. dotyczace
umozliwienia osobom przystepujagcym do SKOK ztozenia deklaracji cztonkowskie;
w postaci elektronicznej oraz zaoferowania cztonkom nowoczesnych ustug
finansowych (w ramach zamknietego katalogu ustug, oferowanych przez SKOK).
Proponowane przez KSKOK zmiany byty przedmiotem analizy pod wzgledem
wptywu na stabilnos¢ sektora SKOK i poszczegdlnych kas oraz omawiane
na spotkaniach roboczych z KSKOK. Do dnia 30 wrzesnia 2019 r. UKNF nie
zakonczyt prac nad propozycjami przedstawionymi przez KSKOK.

(akta kontroli str. 757-793, 796-797, 1081)

Stwierdzone W  dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidfowosci  stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W ramach koordynacji prac Zespotu roboczego ds. rozwoju innowacji
finansowych ostatnie dziatania zwigzane z aktualizacjg statusow barier UKNF
podjagt w pierwszym kwartale 2018 r. Skutkiem tego byta informacja,
opublikowana w dniu 7 marca 2018 r. przedstawiajaca statusy prac w zakresie
realizacji rekomendacji Zespotu w odniesieniu do listy okreslonych barier

11



Opis stanu
faktycznego

1.

zawartych w Raporcie koncowym. Po tym terminie UKNF nie koordynowat prac
zwigzanych z likwidacjq zidentyfikowanych barier rozwoju innowacji finansowych.
Dyrektor Zarzadzajacy PIT wyjasnit, Ze cztonkowie Zespotu nie wskazywali
na potrzebe organizacji spotkat w celu monitorowania postepu eliminacji barier
badz omdwienia mozliwosci usuniecia kolejnych zidentyfikowanych barier.

(akta kontroli str. 525, 530)

Zdaniem NIK, zaniechanie dalszego monitoringu postepdéw w eliminowaniu barier
byt dziataniem niecelowym i spowodowato, ze UKNF bedacy inicjatorem
powotania Zespotu roboczego i koordynatorem jego prac nie posiada informacji
o tym, jak poszczegodine instytucje realizowaty bedace w ich kompetenciji zadania
zwigzane z eliminowaniem wskazanych w Raporcie koncowym barier.

2. UKNF nie ustanowit sformalizowanego kanatu komunikacji w celu wspotpracy
z innymi instytucjami w zakresie rozwoju innowacji finansowych. Zasady
wymiany informacji okre$lane byly doraznie na uzytek realizacji poszczegélnych
projektow/dziatan. Wprawdzie wymiana informacji pomiedzy instytucjami
publicznymi  w  zakresie FinTech miata byC realizowana w ramach
Miedzyresortowego Komitetu Sterujgcego ds. FinTech, jednak po kwietniowym
posiedzeniu prace Komitetu nie bylty kontynuowane, a zasady wspdipracy nie
zostaty ustalone. Jak wyjasnit Dyrektor Zarzadzajacy PIT spotkania bedg
wznowione na przetomie wrzeénia i pazdziernika 2019 r., natomiast wymiana
informacji w zakresie rozwoju FinTech nastepuje bezposrednio pomiedzy
instytucjami, bez udziatu i wiedzy UKNF. Ponadto Dyrektor Zarzadzajacy podat,
ze formuta dziatania Komitetu z zatoZenia ma charakter niesformalizowany
stanowigc platforme komunikacji i koordynacji dziatan, nie za$ typowe narzedzie
do zarzadzania konkretnym projektem. Zadaniem organu nadzoru we wspieraniu
innowacyjnosci rynku ustug finansowych jest jego wktad w obszarze wtasciwym
dla organu nadzoru, czyli dostosowan nadzorczo-regulacyjnych w postaci
zmniejszania niepewnosci regulacyjnej w dialogu rynkowym, tworzenia
miekkiego prawa (wytyczne, standardy, interpretacje, stanowiska, komunikaty)
lub zgtaszania propozycji zmian legislacyjnych do regulatora rynku, przy
zapewnieniu zgodnosSci z priorytetowymi, ustawowymi celami nadzoru nad
rynkiem finansowym. Nie jest rolg nadzoru promowanie przedsigbiorczo$ci,
pobudzanie aktywno$ci inwestycyjnej, transformowanie gatezi przemystu czy
systemowe zarzadzanie ekosystemami innowacji.

(akta kontroli str. 600-608, 615-616, 752)

W ocenie NIK brak zdefiniowania zasad wspotpracy i komunikacji pomiedzy
UKNF i innymi podmiotami realizujacymi zadania dotyczace rozwoju FinTech jest
niekorzystne ze wzgledu na sprawno$¢ identyfikacji probleméw zwigzanych
z rozwojem tego sektora i ich eliminowaniem.

1.3. Dzialania podjete w celu wyeliminowania barier rozwoju
innowacyjnych ustug finansowych

Realizujac rekomendacije zawarte w Raporcie koncowym Zespotu roboczego, UKNF
we wspdifpracy z Fundacjg FinTech Poland, Koalicjg na rzecz Polskich Innowacji
oraz lzbg Doméw Maklerskich, przygotowat m.in. propozycje legislacyjng
zmieniajacg brzmienie art. 81c ustawy o obrocie instrumentami finansowymi
I umozliwiajaca ograniczenie odpowiedzialnosci dostawcy ustug (insourcera)
wzgledem firmy inwestycyjnej za szkody wyrzadzone klientom wskutek
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niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Z kolei zmiana art. 81f te]
ustawy dopuszczata podoutsourcing czynno$ci przez firmy inwestycyjne. Na
podstawie art. 70 ust. 4 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi regulacje te
objety rowniez banki prowadzace dziatalnoS¢, o ktorej mowa w art. 70 ust. 2 tej
ustawy. Przedmiotowa propozycja zostata ujeta w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o
zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektérych innych
ustaw’s.

(akta kontroli str. 13, 406, 460, 686)

Oprécz  zaproponowania powyzszych zmian, zgodnie z oceng realizacji
rekomendacji Zespotu roboczego, UKNF odpowiedzialny byt za przygotowanie
propozycji legislacyjnych takze do innych ustaw sektorowych w celu usunigcia
bariery 11 i 12, tj. dotyczacej braku mozliwosci ograniczenia odpowiedzialnosci
dostawcy ustug (insourcera) wobec zleceniodawcy, a takze mozliwo$ci stosowania
dalszego zlecania (podoutsourcingu) wykonywania czynno$ci outsourcingowych
przez dostawce ustug. W kwietniu 2018 r. Przewodniczacy Komisji Nadzoru
Finansowego przekazat do Ministerstwa Finanséw propozycje zmian legislacyjnych
w pozostatych sektorach rynku finansowego (sektor bankowy, sektor ustug
ptatniczych - instytucje ptatnicze i instytucje pienigdza elektronicznego, sektor
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych) oraz w zakresie sektora
bankowego propozycje zmian przepisow pozwalajacych bankom na stosowanie
podoutsourcingu. Jak wyjasnit Dyrektor Zarzadzajacy PIT, proponowane zmiany nie
byly konsultowane z innymi podmiotami, poniewaz organem wiasciwym
do przygotowania projektu przepisow oraz ich konsultacji jest Minister Finansow.
Ograniczenie propozycji w zakresie stosowania podoutsourcingu do zmian w Prawie
bankowym wynikato z tego, ze jedynie Srodowisko bankdw sygnalizowato potrzebe
usuniecia barier w tym zakresie. NIK zwraca uwage, iz zgodnie z trescig
rekomendacji do bariery 12, wprowadzenie stosownych zmian przepisow
pozwalajgcych na powierzanie czynno$ci na dalszych poziomach miato dotyczy¢
bankow, zaktadow ubezpieczen i spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych.
Dalsze prace nad eliminacjq barier zwigzanych z mozliwoscig stosowania
outsourcingu i podoutsourcingu nie byly prowadzone. Kolejna propozycja
legislacyjna dotyczaca mozliwo$ci stosowania outsourcingu i podoutsourcingu ustug
zawarta zostata w przygotowanym przez UKNF projekcie ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym oraz niektorych innych ustaw w zwigzku z rozwojem innowacji
finansowych, omawianym w styczniu 2019 r. na pierwszym posiedzeniu Komitetu
Sterujgcego. UKNF po ofrzymaniu od uczestnikow posiedzenia uwag to tego
dokumentu, nie kontynuowat dalszych prac w tym zakresie.

(akta kontroli str. 460-497, 616, 686-723, 725-726, 942-943)

W zwigzku z zaprzestaniem powyzszych prac przez UKNF i nawigzujac
do zagadnien poruszanych na pierwszym posiedzeniu Miedzyresortowego Komitetu
Sterujgcego ds. FinTech, Ministerstwo Finanséw pismem z czerwca 2019 r. zwrécito
sie 0 przekazanie informacji na temat toczacych sie w UKNF prac dotyczacych
wykorzystania rozwigzan chmurowych oraz uzaleznito prace legislacyjne zwigzane
z tematykg podoutsourcingu od wynikéw konsultacji z UKNF, w tym dokonania
przez Urzad oceny praktycznych do$wiadczen podmiotow nadzorowanych
z zasadami dostepu do chmury obliczeniowej, zwigzanych m.in. z komunikatem
UKNF z dnia 23 kwietnia 2017 r. dotyczacym korzystania przez podmioty
nadzorowane z ustug przetwarzania danych w chmurze obliczeniowe;.

3 Dz. U. poz. 685.
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UKNF od czerwca 2019 r. prowadzit prace nad przygotowaniem dokumentu
definiujgcego podejécie do budowy modelu referencyjnego zastosowania przez
podmioty nadzorowane chmury obliczeniowej do przetwarzania informacji prawnie
chronionych. Zgodnie z wyjasnieniami przedstawionymi przez Dyrektora
Zarzadzajacego PIT, do korica 2019 r. przewiduje sie wydanie komunikatu UKNF,
ktéry zastapi komunikat z dnia 23 kwietnia 2017 r.

(akta kontroli str. 727-729, 740, 1107-1177)

. UKNF podjat dziatania w celu dokonania analizy prawnego statusu technologii
blockchain. W tym celu rozpoczat dialog z przedstawicielami rynku i instytucii
publicznych na temat wtasciwych uregulowan prawnych i odpowiedniego stanowiska
UKNF w tym zakresie. W czerwcu 2018 r. odbyto sie pierwsze spotkanie powotane;
przez UKNF Grupy roboczej ds. blockchain (dalej: Grupa), dziatajgcej w ramach
Zespotu roboczego ds. rozwoju innowacii finansowych.

(akta kontroli str. 194-195, 530-532, 670, 756)

Zatozeniem prac Grupy byto dokonanie przegladu istotnych aspektéw operacyjnych
i prawnych zwigzanych z rozwojem technologii rozproszonych rejestrow oraz
przygotowanie raportu, ktory bedzie podstawg do dalszych prac legislacyjnych
w zakresie problematyki DLT'4/blockchain. W trakcie prac analizowano mozliwosci
technologii DLT/blockchain na rynku finansowym, w tym wykorzystanie jegj
do rozwigzania problemu trwatego nosnika lub wdrozenia w zakresie ustug
ptatniczych. Omawiano problematyke rynku kapitatowego i emisji instrumentow
finansowych oraz uregulowania zjawiska Initial Coin Offering' i Security Token
Offering6. Zgodnie z pierwotnymi zatozeniami rezultatem prac Grupy miat by¢ raport
korcowy sktadajacy sie z czterech rozdziatbw. W marcu 2019 r. przygotowano
projekt pierwszych trzech rozdziatdbw. UKNF przeprowadzit wstepne konsultacje
projektu czwartego rozdziatu raportu, ktdrego zakorczenie ujawnito problemy
uzgodnieniowe natury prawno-regulacyjnej i wymagato dalszych prac w ramach
UKNF we wspdtpracy ze Srodowiskiem akademickim. Z tego wzgledu prace nad
publikacjg raportu zostaty wstrzymane do czasu wypracowania stanowiska nadzoru
m.in. w zakresie klasyfikacji aktywéw cyfrowych i statusu prawnego ofert
kryptoaktywdw na platformach blockchain. Przygotowanie raportu koricowego z prac
Grupy planowane jest na pierwszy kwartat 2020 r. W ramach tych prac UKNF
przygotowat projekt komunikatu w sprawie wydawania i obrotu aktywami cyfrowymi,
ktory ma stanowiC podstawe interpretacyjng dla podmiotdéw, ktore zamierzajg
je wykorzystywac.

(akta kontroli str. 529, 533-594, 752, 756, 1031-1083, 1085-1104, 4143, 4163)

NIK zwraca uwage, ze od momentu powotfania Grupy roboczej ds. blockchain
do czasu przewidywanego opublikowania raportu koricowego z jego prac, uptynie
czas okoto 21 miesiecy, natomiast od ostatniego komunikatu KNF z 22 listopada
2017 r.'7, w ktérym Komisja zwrécita uwage na wysokie ryzyko wystepujace przy
inwestowaniu w kryptoaktywa do czasu publikacji raportu minie ponad 2 lata.

Na potrzebe uregulowania obszaru aktywow cyfrowych zwrdcit takze uwage
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finanséw, ktory w sierpniu 2019 r. skierowat
do UKNF pismo zawierajace propozycie mozliwego podejScia regulacyjnego

4 Distributed Ledger Technology - technologia rozproszonych rejestrow.

5 Metoda pozyskiwania kapitatu w sposob publiczny w postaci kryptowalut lub tokendw w celu sfinansowania
przedsiewziecia.

6 Sposéb pozyskiwania finansowania poprzez emisje tokendw, ktére dajg prawo kupujacemu tokeny do
uczestnictwa w zyskach przedsigbiorstwa lub gwarantujg statg stope zwrotu z inwestycji.

7 Komunikat KNF w sprawie sprzedazy tzw. monet lub tokendw (ang. Initial Token Offerings — ITOs lub Initial
Coin Offerings - ICOs).
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Stwierdzone
nigprawidfowosci

dotyczacego rynku kryptowalut wraz z wnioskiem o przedstawienie stanowiska
urzedu do przedstawionych propozyciji. Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych,
Urzad nie przestat odpowiedzi na powyzsze pismo do Ministerstwa Finansow.

(akta kontroli str. 595-598)

. UKNF nie uczestniczyt w opracowaniu strategii wspierania rozwoju innowacji

finansowych, ktdrej konieczno$¢ przygotowania postulowano w ramach bariery
13 Raportu koncowego. W lipcu 2018 r. przedstawiciele UKNF uczestniczyli
w dwéch spotkaniach zorganizowanych w Ministerstwie Przedsiebiorczo$ci
I Technologii, na ktérych omawiano dziatania, jakie powinny zosta¢ podjete w celu
dynamicznego rozwoju sektora FinTech i stworzenia konkretnych zatozen zawartych
w Strategii Produktywnosci, stanowigcej dokument wykonawczy do tworzonej
w Ministerstwie Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020
(z perspektywg do 2030 r.). W spotkaniach tych uczestniczyli takze przedstawiciele
firm, startupdw i bankéw komercyjnych. Do dnia zakofczenia czynnosci kontrolnych
prace nad dokumentem nie zostaty zakoniczone.

Projekt Strategii Produktywno$ci zawierat obszerny fragment dotyczacy piaskownicy
regulacyjnej. Tymczasem UKNF nie poinformowat Ministerstwa Przedsigbiorczosci
I Technologii, ze projekt piaskownicy regulacyjnej rozpoczety przez UKNF w 2018 r.
w ramach definiowania nowego podejécia organu nadzoru do tematyki innowacii
finansowych ostatecznie nie wszedt w faze operacyjng, zostat poddany rewizji
i bedzie przemodelowany. Oznacza to, ze fragment po$wigcony piaskownicy
w projekcie Strategii Produktywnosci w zakresie szczegdlowych rozwigzan byt
nieaktualny.

(akta kontroli str. 349, 525, 527)

W lutym 2019 r. do UKNF wptyneto pismo z Ministerstwa Finanséw w sprawie
zgtoszenia uwag do projektu Strategii Rozwoju Rynku Kapitatowego (dalej: SRRK).
Strategia miata by¢ dokumentem okre$lajagcym m.in. dziatania stuzace wsparciu
rozwoju nowych spotek FinTech i wdrazaniu nowych technologii na rynku
kapitatowym. W maju i czerwcu 2019 r. przedstawiciele Urzedu uczestniczyli
w konferencjach uzgodnieniowych dotyczacych SRRK, na ktérych omawiano uwagi
zgtoszone przez instytucje rynku finansowego. W dniu 1 pazdziernika 2019 r.
Strategia Rozwoju Rynku Kapitatowego zostata uchwalona przez Rade Ministrow.

(akta kontroli str. 525, 528, 627-669)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

UKNF od listopada 2017 r. nie zakonczyt prac nad propozycjami legislacyjnymi
wspierajgcymi rozwigzania FinTech, w tym m.in. w zakresie liberalizacji zasad
korzystania z rozwigzan chmurowych, outsourcingu i podoutsourcingu. Tym samym
rekomendacje Zespotu roboczego dotyczace likwidacji barier zwigzanych z brakiem
mozliwo$ci ograniczenia odpowiedzialno$ci dostawcy ustug wobec zleceniodawcy,
a takze mozliwosci stosowania dalszego zlecania wykonywania czynnosci
outsourcingowych przez dostawce ustug nie zostaty zrealizowane w petnym
zakresie. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora Zarzadzajacego Pionem PIT
postanowiono o zaprzestaniu procedowania przedmiotowych zmian z uwagi na
szereg nieScistosci i brak kierunkowej akceptacji projekiu przez Departament
Prawny.

(akta kontroli str. 741-750)
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Opis stanu
faktycznego

1.4. Dzialania w zakresie ograniczenia nadmiernych i uciazliwych
wymogow sprawozdawczych

Rekomendacjg Zespotu roboczego w zakresie eliminacji bariery 10 zwigzane;
z nadmiernymi i ucigzliwymi wymogami sprawozdawczymi bylo rozwazenie przez
wiasciwe organy publiczne (w tym KNF) mozliwosci optymalizacji pozyskiwania
danych sprawozdawczych w oparciu o propozycje innowacyjnych rozwigzan
z zakresu RegTech, zgtaszane przez uczestnikow rynku. Fundacja FinTech Poland
przygotowata propozycie obszarbw w zakresie ograniczenia obowigzkow
sprawozdawczych zawarte w raporcie ,RegTech - znaczenie innowacii
regulacyjnych dla sektora finansowego i paristwa’, ktére miaty by¢ analizowane
przez UKNF, a nastepnie skonsultowane z wiasciwymi instytucjami i organami,
ktorych zmiany miatyby dotyczyc.

(akta kontroli str. 406)

Urzad nie prowadzit konsultacji z Fundacjq w zakresie ograniczenia obowigzkow
sprawozdawczych. W celu usprawnienia procesow sprawozdawczych oraz
zgodnosci regulacyjnej UKNF planowat rozszerzy¢ Program Innovation Hub o nowy
krag odbiorcéw z sektora technologii regulacyjno-nadzorczych, co ma pozwoli¢ na
rozpoznanie potrzeb podmiotéw nadzorowanych oraz planujgcych prowadzenie
dziatalnosci nadzorowanej. Jak wyjasnit Dyrektor Zarzadzajacy PIT rozszerzenie
programu bedzie stanowi¢ odpowiedni sygnat dla jego uczestnikow w celu
pobudzenia rozwoju okre$lonych segmentdéw rynku. Pozwoli to rozpocza¢ otwarty
dialog z uczestnikami rynku prowadzacymi dziatalno$¢ w zakresie projektowania
I wdrazania innowacyjnych rozwigzan usprawniajgcych procesy raportowe
i zapewnienia zgodnosci, ale rowniez poprawiajacych efektywno$¢ i wydajnosé
kanatow wymiany informacji z organem nadzoru. UKNF podjat rowniez prace w celu
stworzenia koncepcji API'® nadzorczego’, za po$rednictwem ktérego podmioty
rynkowe mogtyby w czasie rzeczywistym udostepnia¢ Urzedowi informacje
wymagane powszechnie obowigzujgcymi przepisami. Powyzszy pomyst na dzien
zakonczenia czynno$ci  kontrolnych nie zostat doprecyzowany i zgodnie
z wyjasnieniami znajdowat sie na etapie przedkoncepcyjnym. Oznacza to, ze przez
okres ponad dwodch lat od opublikowania raportu Fundacji FinTech Poland nie
osiggnieto zadnego postepu w tworzeniu $rodowiska umozliwiajgcego utatwienie
raportowania przez podmioty nadzorowane.

(akta kontroli str. 13, 498-521, 721, 950, 1211-1212)

W okresie objetym kontrolag UKNF podejmowat wspdiprace ze Zwigzkiem Bankéw
Polskich (dalej: ZBP) i Narodowym Bankiem Polskim w celu optymalizacji zakresu
obowigzkowej sprawozdawczosci sektora bankowego. W wyniku konsultacji
wewnetrznych przeprowadzonych w UKNF dokonano przegladu pakietu FINREP
I przekazano do NBP propozycie zmian zakresu raportowanych danych.
Prowadzone konsultacje wynikaty z postulatu sektora bankowego i pisma
skierowanego do Urzedu przez ZBP w listopadzie 2018 r. i nie byly zwigzane
z rekomendacjami dziatan zgtoszonymi podczas prac Zespotu roboczego. W okresie
objetym kontrolg UKNF dostosowywat takze swoje wymogi w zakresie obcigzen
pozasprawozdawczych (badania cykliczne), jednak zmiany te wynikaty z biezacych
potrzeb Urzedu dotyczacych pozyskiwania okreslonych danych.

(akta kontroli str. 498, 796, 823-849)

8 Application Programming Interface — rozwiazanie informatyczne umozliwiajace komunikowanie sie
aplikacjom miedzy soba, w tym np. wykorzystywanie funkcjonalno$ci udostepnianych przez inng aplikacje.
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W celu usprawnien raportowych na rynku kapitatowym, UKNF zgtosit propozycje
rezygnacji z przekazywania czesci raportow wymaganych rozporzadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie zakresu, trybu i formy oraz terminéw
przekazywania informacji przez firmy inwestycyjne, banki, o ktérych mowa w art. 70
ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i banki powiernicze'. Zgodnie z
wyjasnieniem Dyrektora Departamentu Prawnego UKNF rozporzadzenie?’ co do
zasady uwzglednia uwagi Urzedu zgtoszone w toku prac legislacyjnych. Z propozycji
uchylenia obowigzku przekazywania pieciu rodzajéw raportow dotyczacych
dziatalnosci domow maklerskich ostatecznie obowigzek ten utrzymano w stosunku
do jednego rodzaju raportu.

(akta kontroli str. 499, 795,803-815, 850-881)

Dla poprawy warunkow sprawozdawczych rynku ustug ptatniczych UKNF zgtaszat
propozycie zmian do projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych. Zmiany zaproponowane przez UKNF
dotyczyly w szczegdlnosci  ograniczenia  obowigzkéw  sprawozdawczych
(z kwartalnej na roczng) dotyczacych biur ustug ptatniczych. Zmiany te zostaty
uwzglednione w ustawie z dnia 31 lipca 2019 r. 0 zmianie niektorych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych?!. Ponadto w odpowiedzi na postulat
stanowigcy bariere 42 Raportu koficowego, zgtoszong przez Polskg Organizacje
Niebankowych Instytucji Ptatnosci (dalej: PONIP), UKNF umiescit na stronach
internetowych informacje o podmiotach z Europejskiego Obszaru Gospodarczego
$wiadczacych ustugi ptatnicze i wydawcach pienigdza elektronicznego dziatajacych
w Polsce na podstawie notyfikacii.

(akta kontroli str. 499, 730, 796, 798-800)

W  odniesieniu do usprawnien w zakresie sprawozdawczosci w sektorze
ubezpieczeniowym, ktorych inicjatorem byt UKNF, zostaty one uwzglednione
w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 18 czerwca 2019 r. zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie dodatkowych sprawozdan finansowych i statystycznych
zaktadéw ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji2 i dotyczyly rezygnacji z formy
papierowej sporzadzania cze$ci A dodatkowego sprawozdania finansowego
| statystycznego na rzecz wytgcznie postaci elektronicznej oraz opatrywania tych
sprawozdan kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym przez osoby do tego uprawnione. Ponadto zaktady
ubezpieczen i zaktady reasekuracji zostaty zwolnione z obowigzku przekazywania
raportu z badania wraz z opinig biegtego rewidenta, o ktérych mowa w art. 65 ust. 1
ustawy o rachunkowosci, sprawozdania z dziatalnosci jednostki, o ktérym mowa
w art. 45 ust. 4 ustawy o rachunkowosci, informacji dodatkowej okre$lonej
w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r.
w sprawie szczegdinych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktaddéw
reasekuracjiz3, sporzadzonego w formie aktu notarialnego protokotu z walnego
zgromadzenia, na ktérym zostata przyjeta uchwata w sprawie zatwierdzenia
sprawozdania finansowego, dowodu ztozenia sprawozdania finansowego, dowodu
potwierdzajacego wniesienie optaty za publikacje sprawozdania finansowego,
o0 ktérych mowa w art. 45 ustawy o rachunkowosci. Uzasadnieniem do rezygnacji
z przekazywania ww. informacji przez zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji

9 Dz. U. poz. 531.

2 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie zakresu, trybu i formy oraz terminéw
przekazywania Komisji Nadzoru Finansowego informaciji przez firmy inwestycyjne, banki, o ktérych mowa
w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i banki powiernicze (Dz. U. poz. 531).

2t Dz. U. poz. 1495.

2 Dz, U. poz. 1187.

2 Dz. U. poz. 562.
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byt fakt, ze podmioty udostepniajg w KRS te informacje, w zwigzku z tym sg one
publicznie dostepne, w tym réwniez dla organu nadzoru.

Ponadto w maju 2019 r. UKNF przestat do Ministerstwa Finanséw propozycje zmian
dotyczace sposobu przekazywania danych do organu nadzoru w ramach Programu
Badan Statystyki Publicznej na rok 2020. Zaproponowano rezygnacje z formy
papierowej  danych  statystycznych  przekazywanych  przez  zaktady
ubezpieczen/reasekuracji na rzecz wersji elektronicznej oraz wykorzystanie podpisu
elektronicznego do potwierdzania tych danych.

(akta kontroli str. 499-501, 681-682, 794-795, 798-800, 816-822, 882-890, 1211)

W zakresie optymalizacji wymogdéw sprawozdawczych dla funduszy inwestycyjnych,
UKNF wspotpracowat z Ministerstwem Finanséw oraz odbyt spotkanie robocze
z przedstawicielami 1zby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami w zakresie
dotyczacym nowego zakresu i formy obowigzkéw informacyjnych funduszy
inwestycyjnych oraz towarzystw funduszy inwestycyjnych (dalej: TFI), w tym
zapewnienia odpowiedniego poziomu standaryzacji struktury i formy plikow
sprawozdawczych, tj. wykorzystujacych pliki w formacie XML. Wymogi te okres$lone
zostang w rozporzadzeniu wykonawczym do ustawy o funduszach inwestycyjnych
| zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, a okre$lone wymagania
W sposéb znaczacy majg zmodyfikowaé zakres oraz strukture obowigzkdw
informacyjnych cigzacych na tych podmiotach w poréwnaniu do obowigzkow
majacych zastosowanie w chwili obecnej. Prace legislacyjne nad projektem
rozporzadzenia w sprawie okresowych sprawozdan oraz biezacych informacii
dotyczacych dziatalnosci i sytuacji finansowej towarzystwa funduszy inwestycyjnych
i funduszy inwestycyjnych dostarczanych przez te podmioty Komisji Nadzoru
Finansowego nie zostaly zakoriczone. Ponadto w UKNF trwajg prace dotyczace
obowigzkow raportowych instytucji finansowych prowadzacych Pracownicze Plany
Kapitatowe (dalej: PPK), ktére dla Urzedu stanowig priorytet w poréwnaniu do prac
dotyczacych rozporzadzenia regulujgcego obowigzki informacyjne funduszy
inwestycyjnych i TFI, poniewaz wymagajg zbudowania nowego systemu
sprawozdawczego. Z tego wzgledu termin zakonczenia prac legislacyjnych
dotyczacych rozporzadzenia wykonawczego do ustawy o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi  funduszami  inwestycyjnymi
determinowany byt przez tempo procedowania narzucone przez Ministerstwo
Finansow, a w zakresie wewnetrznych uwarunkowan UKNF od uprzedniej realizacii
prac dotyczacych obowigzkéw informacyjnych instytucji finansowych prowadzacych
PPK. Zwigzane jest to miedzy innymi z trwajacymi pracami legislacyjnymi
dotyczacymi ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z przeniesieniem
$rodkéw z otwartych funduszy emerytalnych na indywidualne konta emerytaine.
W odniesieniu do problemow technicznych zwigzanych z obstugg systemu ESPI
(Elektroniczny System Przekazywania Informacji) stanowigcych bariere 59
z Raportu koficowego, UKNF planuje wyeliminowanie zgtoszonych trudno$ci po
wdrozeniu nowego systemu sprawozdawczego i dokonaniu stosownych zmian
w rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie okresowych sprawozdan oraz
biezacych informacji dotyczacych dziatalnosci i sytuacji finansowej towarzystwa
funduszy inwestycyjnych i funduszy inwestycyjnych dostarczanych przez
te podmioty Komisji Nadzoru Finansowego.

Ze wzgledu na planowane zmiany prawne w dziatalno$ci funduszy emerytalnych,
polegajgce na przeksztatceniu Powszechnych Towarzystw  Emerytalnych
w Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych oraz Otwartych Funduszy Emerytalnych
i Dobrowolnych Funduszy Emerytalnych w Specjalistyczne Fundusze Inwestycyjne
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Otwarte, UNKF nie planuje podejmowania dziatan zmierzajacych do zmian
w sprawozdawczosci tych podmiotow.

(akta kontroli str. 501-502, 683-685, 730-731, 794, 801-802)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Zgtaszane propozycie zmian legislacyjnych w zakresie ograniczania
nadmiernych i ucigzliwych wymogow sprawozdawczych miaty charakter
dostosowawczy do nowelizowanych ustaw, zmieniajacych sie przepisow
wykonawczych lub prowadzone byty w ramach uzgodnien migdzyresortowych
w toku procesu legislacyjnego. Podejmowane dziatania nie byly natomiast
zwigzane z wdrazaniem rozwigzan zapewniajgcych gotowo$¢ Urzedu
do pozyskiwania danych sprawozdawczych w oparciu 0 innowacyjne
rozwigzania z zakresu RegTech. Wskazane przez UKNF dziatania zwigzane
z optymalizacjg wymogow sprawozdawczych nie stanowity sformutowanego
w opisie bariery10 z Raportu koncowego Zespotu roboczego dziatania w celu
optymalizacji pozyskiwania danych sprawozdawczych w oparciu 0 propozycje
innowacyjnych rozwigzan RegTech. Jak wyjasnit Dyrektor Zarzadzajacy PIT,
zgodnie z rekomendacjg Zespotu roboczego Urzad miat rozwazy¢ mozliwosé
optymalizacji pozyskiwania danych sprawozdawczych w oparciu 0 propozycje
innowacyjnych rozwigzan z zakresu RegTech zgtaszane przez uczestnikow
rynku. W zwigzku z brakiem takich zgtoszen, nie byto mozliwosci implementacii
przez UKNF konkretnych rozwigzan.

(akta kontroli str. 503-521, 686-723)

Zdaniem NIK od czasu opublikowania Raportu koricowego z prac Zespotu
roboczego UKNF nie stworzyt podmiotom innowacyjnym  warunkéw
umozliwiajacych przetestowanie swoich rozwigzan i dostosowanie ich
do oczekiwan organu nadzoru, co moze mie¢ wplyw na sygnalizowany brak
zgtoszen.

W celu rezygnacji z wymogu przechowywania przez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych i fundusze inwestycyjne papierowych kopii raportéw
I umoZliwienia wprowadzenia archiwizacji elektronicznej, w ramach prac
Zespotu roboczego UKNF przygotowat, we wspétpracy z Izbg Zarzadzajacych
Funduszami i Aktywami, propozycje zmiany przepisbw § 5 rozporzadzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 grudnia 2016 r. w sprawie Srodkow
i warunkéw technicznych stuzacych do przekazywania niektérych informacii
przez podmioty nadzorowane przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Rekomendacjg Zespotu roboczego byto uwzglednienie przez Ministerstwo
Finanséw powyzszej propozycji legislacyjnej. Zgodnie ze statusem realizacji
rekomendacji Zespotu roboczego na dzien 1 marca 2018 r. kwestia zmian tej
regulacji wymagata ustalen bilateralnych pomiedzy Ministerstwem Finanséw
I UKNF. Tymczasem pomimo, iz proponowana zmiana nie zostata
wprowadzona przez Ministerstwo Finanséw do projektu rozporzadzenia, UKNF
podczas uzgodnien, konsultacji publicznych oraz opiniowania tego dokumentu
w lipcu 2019 r. nie zgtosito uwagi wskazujgcej na celowos¢ uwzglednienia tego
przepisu.

Zdaniem NIK, jezeli nie zaszly nowe okolicznosci zmieniajace rekomendacje
bariery 61, UKNF jako wskazany w raporcie Zespotu roboczego do dokonania
ustalen roboczych z Ministerstwem Finanséw powinien wspiera¢ dokonanie tej
zmiany. W tej sytuacji niewtasciwe jest stanowisko Departamentu Prawnego
UKNF  oddalajagce  odpowiedzialno§¢  organu  nadzoru za  udziat
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we wprowadzeniu tej regulacji, poprzez wskazanie, ze ustalenia Zespotu
roboczego byty znane Ministerstwu Finansow, ktérego przedstawiciele brali
udziat w jego pracach.

(akta kontroli str. 1546-1554)

3. UKNF nie zrealizowat rekomendacji Zespotu roboczego ds. rozwoju innowacji
finansowych zwigzanej w potrzebg modyfikacji Elektronicznego Systemu
Przekazywania Informacji. Wskutek tego bariera dotyczaca problemow
technicznych przy obstudze przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych
systemu ESPI nie zostata usunieta. Jak wyjasnit Dyrektor Zarzadzajacy PIT
wprowadzanie zmian do obecnie istniejgcego systemu obarczone jest
nieproporcjonalnym naktadem pracy i Srodkéw i jest ekonomicznie
nieuzasadnione, dlatego tez wprowadzenie zmian przesunigto na czas
powstania nowego systemu, zintegrowanego ze wspdlnym $rodowiskiem
przetwarzania danych, obstugujacego ten obszar dziedzinowy.

(akta kontroli str. 730-731, 951, 1545)

UKNF rzetelnie uwzglednit w swojej dziatalno$ci zagadnienia zwigzane z rozwojem
innowacyjnych ustug finansowych. Jednak cze$¢ dziatan podejmowanych w celu
eliminacji stwierdzonych barier i udzielenia wsparcia podmiotom FinTech nie byta
w petni skuteczna.

UKNF podejmowat dziatania w celu identyfikacji barier w rozwoju innowacii
finansowych, a w szczegolno$ci byt wspdtinicjatorem utworzenia Zespotu roboczego
oraz koordynowat jego prace. Do lutego 2018 r. zadania zwigzane z FinTech nie
byly wprost przypisane zadnej jednostce organizacyjnej UKNF, a od tej daty sg one
realizowane przez nowo utworzony Departament Innowacji Finansowych.
Zagadnienia z zakresu innowacji finansowych ujete zostaty w planie dziatalno$ci
DFT na 2019 r., jednak ich realizacja nie byta rzetelnie monitorowana. W ocenie NIK
monitoring realizacji planu mogt by¢ utrudniony ze wzgledu na brak
harmonogramow realizacji poszczegolnych zadan. Zdaniem NIK, niecelowe byto
zaniechanie przez Departament Innowacji Finansowych, bedacy koordynatorem
prac Zespotu roboczego, monitorowania postepu prac innych instytucji i podmiotow
w eliminowaniu barier wskazanych w Raporcie koncowym. Ostatni dokument
przedstawiajgcy ocene stanu realizacji prac sporzadzony zostat na dzien
1 marca 2018 r.

Urzad nie ustanowit sformalizowanego kanatu komunikacji z innymi instytucjami
w celu wspotpracy w zakresie rozwoju innowacji finansowych. Czesciowo zostaty
wyeliminowane bariery, dla ktorych Urzad wskazany zostat jako koordynator, jednak
dziatania zwigzane z rozwianiem watpliwo$ci interpretacyjnych w zakresie
funkcjonowania platform crowdfundingu i statusu prawnego kryptoaktywow byty
dtugotrwate. W toku prac Zespotu roboczego uwzgledniono postulat zwigzany
z ograniczeniem odpowiedzialno$ci dostawcy ustug wobec firmy inwestycyjnej za
szkody wyrzadzone klientom wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, co znalazio wyraz w zmienionym art. 81c ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi. Natomiast w art. 81f tej ustawy dopuszczony zostat podoutsourcing
czynnosci przez firmy inwestycyjne. Regulacje te dotyczyty réwniez bankow
prowadzacych dziatalno$¢, o ktérej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi. Jednak propozycje legislacyjne dotyczace pozostatych
nadzorowanych sektorow w zakresie mozliwosci stosowania outsourcingu
I podoutsourcingu nie zostaty skierowane przez UKNF do dalszych prac
legislacyjnych.  Sktadane  propozycje legislacyjne  stanowity — odpowiedz
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na  korespondencje  Ministerstwa  Finanséw  dotyczacq  koniecznosci
odbiurokratyzowania gospodarki oraz redukcji obcigzen administracyjnych lub byty
wynikiem biezacych postulatéw Zwigzku Bankoéw Polskich dotyczacych mozliwych
uproszczen w systemie sprawozdawczosci, nie stanowity one wiasnej inicjatywy
Urzedu majacej na celu usuniecie bariery zwigzanej ze stosowaniem nadmiernych
i ucigzliwych wymogdéw sprawozdawczych. UKNF nie podjat skutecznych dziatan
w celu modyfikacji systemu raportowania ESPI oraz nowelizacji § 5 rozporzadzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 grudnia 2016 r. w sprawie Srodkow
I warunkow technicznych stuzacych do przekazywania niektorych informacji przez
podmioty nadzorowane przez Komisje Nadzoru Finansowego. Zgodnie
z rekomendacjami Zespotu roboczego, Urzad umie$cit na stronach internetowych
liste podmiotow z obszaru EOG Swiadczacych ustugi ptatnicze na podstawie
notyfikacji, a takze opublikowat wytyczne dotyczace stosowania art. 72 ustawy
0 obrocie instrumentami finansowymi.

2. Wsparcie podmiotéw wdrazajacych ustugi Fintech
i rezultaty udzielonej pomocy

2.1. Program Innovation Hub

Program Innovation Hub (dalej: Program) zaczat by¢ formalnie realizowany od dnia
5 stycznia 2018 r., 1. daty wejscia w zycie Regulaminu Programu Innovation Hub
(dalej: Regulamin IH). Prace koncepcyjne nad stworzeniem Programu rozpoczete
zostaty przez UKNF w kwietniu 2017 r. Regulamin [H wzorowany byt na innych
istniejacych juz programach wspierania innowacji m.in. Australian Securities &
Investment  Commission  Innovation Hub. Konsultacie Regulaminu |H
przeprowadzono w ramach Zespotu roboczego ds. rozwoju innowaciji finansowych.
Cztonkowie Zespotu nie zgtosili uwag do projektu Regulaminu. W dniu 19 wrzesnia
2018 r. UKNF opublikowat na swojej stronie internetowej zaktualizowang wersje
Regulaminu IH uwzgledniajacg wczesniejsze doswiadczenia zwigzane z obstugq
Programu.

Program jest skierowany do dwoch grup podmiotéw sektora innowacji finansowych
FinTech: podmiotow wykonujacych dziatainos¢ na podstawie przepisow, o ktorych
mowa w art. 1 ust. 2 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz podmiotow
zamierzajacych wykonywa¢ dziatalno$¢ na podstawie przepisow, o ktérych mowa
w art. 1 ust. 2 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym. Zgodnie z punktem 2.1
zaktualizowanego Regulaminu IH udziat w Programie nalezato zglosi¢ poprzez
wystanie formularza kontaktowego drogg elektroniczng. Warunkiem uczestnictwa
w Programie bylo spetnienie kryteriow dotyczacych innowacyjnego charakteru
rozwigzania, przedstawienia interpretacji otoczenia regulacyjno-prawnego oraz
realnej potrzeby wsparcia.

W zaktualizowane] wersji Regulaminu IH w punkcie 1.4 wprowadzono zapis, ze
w ramach Programu podmiot pytajacy moze uzyska¢ m.in. wydawang na podstawie
art. 11 b ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym interpretacje co do zakresu
i sposobu stosowania przepisow, o ktorych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy o nadzorze
nad rynkiem finansowym oraz aktéw wykonawczych wydanych na ich podstawie
w ich indywidualnej sprawie. W zwigzku z tym istniejg dwie zblizone do siebie formy
wsparcia w ramach Programu - wspomniane zlozenie wniosku o wydanie
indywidualnej interpretacji UKNF zwigzane z optatg w wysokosci 1 tys. zt oraz
skorzystanie nieodptatnie z formularza kontaktowego Programu. Najwazniejszg
cechg interpretacji Komisji odrézniajacq jg od zwykltej pisemnej odpowiedzi jest
wymog wydania jej przez KNF w terminie do 30 dni (do 45 dni w sprawach
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szczegolnie skomplikowanych) okreslony w art. 11 b ust. 4 ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym. Niedotrzymanie tego terminu, zgodnie z art. 11b ust. 7 te
ustawy, skutkuje potwierdzeniem stanowiska przedstawionego w interpretaciji przez
podmiot wnioskujacy. Ponadto pomimo iz interpretacja Komisji zgodnie z art. 11b
ust. 8 jest niewigzaca dla wnioskodawcy, jak i Komisji, to dziatania wnioskujgcego
podmiotu w zakresie, w jakim zastosowat sie do interpretacji Komisji nie mogg
stanowi¢ podstaw do natozenia przez Komisje sankcji administracyjnej. Zalety
interpretacji KNF jest rdwniez fakt, ze dzieki sformalizowanej postaci, podmioty
mogq ja wykorzystywaC w negocjacjach biznesowych m.in. w przypadku checi
pozyskania inwestora.

(akta kontroli str. 1586-1672)

W okresie od 5 stycznia 2018 r. do 30 wrzesnia 2019 r. o wzigcie udziatu
w Programie wnioskowato 101 podmiotow, ktére skierowaty do UKNF w tym okresie
tacznie 108 zapytan. Osiem podmiotéw zgtoszonych do Programu, w momencie
przystapienia, wykonywato dziatalnos¢ na podstawie ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym. Podmioty te w ramach Programu zgtosity 15 zapytan
do Urzedu. Pozostate 93 podmioty planowaty rozpoczecie dziatalnosci na rynku
regulowanym w obszarze ustug finansowych i we wskazanym wyzej okresie zgtosity
tacznie 93 zapytania do UKNF.

Obszar tematyczny zgtoszonych przez podmioty zapytan dotyczyt gtownie rynku
bankowego — 67 zapytan (62%) i rynku kapitatowego — 28 zapytan (26%).

Sredni czas udzielenia odpowiedzi, wiaczajac w to odpowiedzi udzielane
na spotkaniach, wyniost okoto 28 dni. W zaktualizowanej wersji Regulaminu punkt
2.12 wskazuje, ze udzielenie podmiotowi pytajgcemu odpowiedzi w ramach
Programu lub interpretacji Komisji nastepuje w terminie miesigca od wystgpienia
przez podmiot pytajacy z zapytaniem uwzgledniajgcym wszystkie niezbedne
informacje, a w sprawie szczegbinie skomplikowanej w terminie 45 dni. NIK
zauwaza, ze w szesciu przypadkach termin ten zostat przekroczony i odpowiedzi
zostaty udzielone w terminach od 51 do 90 dni od wptynigcia wniosku.

(akta kontroli str. 1673-1695)

Odpowiedzi Urzedu w ramach obstugi programu Innovation Hub bylty udzielane
drogq elektroniczng lub telefonicznie oraz podczas spotkan z podmiotami.
Odpowiedzi udzielane telefonicznie nie byty dokumentowane i nie sg uwzgledniane
w statystykach Urzedu, natomiast z wiekszo$¢ spotkan byly tworzone notatki.
Spotkania z podmiotami byly najczesciej wykorzystywang formg komunikacii
z uczestnikami Programu i zgodnie z wyjasnieniami DFT pozwalaty na skuteczne
wyjasnienie wszystkich watpliwosci, ktére mogg wigzac si¢ z przedstawianymi przez
podmioty rozwigzaniami. Z przedstawionego przez DFT zestawienia wynikato,
ze odbyty sie co najmniej 74 spotkania z podmiotami.

W ramach dziatalno$ci Programu wystapity przypadki, w ktérych podmioty nie
uzupetnity brakéw w zapytaniach wskazanych przez UKNF. W takich sprawach nie
byly podejmowane dalsze dziatania po stronie Urzedu w celu udzielenia odpowiedzi.
Sposrod 108 zapytan w okresie od 5 stycznia 2018 r. do 30 wrzesnia 2019 r.
wystapito siedem takich przypadkéw. Ponadto w tym okresie wystapity przypadki,
w ktorych podmioty kierujace zapytania w ramach Programu nie spetniaty wymogow
dotyczacych udziatu w tym programie i wowczas podmiot nie byt wzywany przez
UKNF do uzupetnienia brakéw formalnych wnioskow.

(akta kontroli str. 1607, 1698, 1703-1820)
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UKNF nie publikowat na stronie internetowej KNF zanonimizowanych informagji,
stanowigcych cze$¢ odpowiedzi udzielanych na pytania uczestnikow Programu,
co mogtoby wyeliminowa¢ zadawanie powtarzajacych sie czesto zapytan. Zdaniem
UKNF koncepcje prezentowane przez uczestnikdw Programu stanowig unikalne
modele  biznesowe podlegajgce  ochronie  tajemnicy  przedsiebiorstwa.
Ich przedwczesne upowszechnienie obnizatoby przewage konkurencyjng pomystu
| podwazatoby zaufanie do Programu . NIK zwraca jednak uwage, ze w przypadku
ustalonego podejScia UKNF do niektérych zagadnien rozwigzanie polegajace
na opublikowaniu najczestszych pytan i odpowiedzi stanowitoby utatwienie
dla podmiotow zgtaszajacych sie do Programu, jak réwniez ograniczytoby
konieczno$¢ odpowiedzi UKNF w przypadku powtarzajacych sie watpliwosci
prawnych pytajacych.

(akta kontroli str. 1699-1700)

NIK wybrata do badania 18 zapytan zadanych w ramach programu. Zapytania
zostaty wybrane w taki sposob, aby uwzgledni¢ rozny sposéb ich rozpatrzenia.
Sposrod nich, na 11 zapytan UKNF udzielit pisemnej odpowiedzi podmiotom,
z czego w dwoch przypadkach DFT konsultowat odpowiedz z departamentami
merytorycznymi — Departamentem Prawnym oraz Departamentem Funduszy
Inwestycyjnych i Funduszy Emerytainych. W jednym przypadku UKNF wydat na
wniosek podmiotu indywidualng interpretacie na podstawie art. 11b ustawy
0 nadzorze finansowym. Ponadto UKNF dwukrotnie zaprosit podmioty na spotkanie
w UKNF bez udzielania pisemnej odpowiedzi. W dwoch przypadkach UKNF nie
udzielit odpowiedzi na pytania z uwagi na fakt, ze podczas projektowania
odpowiedzi na podmioty wptynety zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa. W trzech kolejnych przypadkach UKNF nie udzielit odpowiedzi
podmiotom pytajagcym m.in. o problematyke piaskownicy wirtualnej oraz trwatego
nosnika. Dyrektor Zarzadzajacy PIT wyjasnit, ze na 6wczesnym etapie w UKNF nie
byly prowadzone prace zwigzane z budowg piaskownicy wirtualnej oraz
ze zagadnienie dotyczace trwatego nosnika pozostawato we wiasciwosci Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Podkreslit rwniez, ze Regulamin Programu
nie naklada obowigzku udzielenia pytajacemu odpowiedzi o braku akceptacji jego
whniosku w przypadku niespetnienia wymogdw zawartych w tym regulaminie.

(akta kontroli str. 1854-2015)

W okresie objetym kontrolg do UKNF wptyneto 20 wnioskdw o wydanie interpretacji
w trybie art. 11b ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym. W 2018 r. KNF
wydata trzy interpretacje, natomiast w 2019 r. szeS¢ interpretacji. Dodatkowo
w czterech przypadkach UKNF, z uwagi na brak innowacyjnego charakteru,
sporzadzit ocene wniosku, ktéra nie stanowita interpretacji Komisji w rozumieniu art.
11b ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym. W dwdéch sprawach KNF nie
wydata interpretacji, co zgodnie z art. 11b ust. 7 oznaczato potwierdzenie
stanowiska zawartego we wniosku. W jednym przypadku wniosek pozostat bez
rozpoznania z uwagi na nieusuniecie brakow przez wnioskujacego, a cztery sprawy
dotyczace wydania indywidualnej interpretacji na dzien zakonczenia kontroli,
tj. 30 wrzesnia 2019 r. byty w toku.

Sposrod 20 wnioskow o wydanie indywidualnych interpretacji w trybie art. 11b
ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, w przypadku czterech podmiotéw KNF
wydata interpretacje potwierdzajace stanowiska przedstawione przez podmioty
po terminie wskazanym w art. 11b ust. 4 ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym lub okre$lonym w zawiadomieniach o przedtuzeniu terminu przestanych
do podmiotow przez UKNF. Zgodnie z art. 11b ust. 7 tej ustawy niewydanie
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interpretacji Komisji w terminach okreslonych w ust. 4 uznaje sie za potwierdzenie
stanowiska podmiotu.

(akta kontroli str. 4628-5208)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. KNF nie dotrzymata terminu na wydanie interpretacji wskazanego
w zawiadomieniu o klasyfikacji problemu jako szczegdlnie skomplikowany
w zwigzku z wnioskiem [...]#* o wydanie indywidualnej interpretacii
na podstawie art. 11b ust. 1 i 2 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym.
W powyzszym zawiadomieniu termin zatatwienia sprawy zostat okreSlony
na dzien 1 kwietnia 2019 r. natomiast interpretacja KNF w indywidualnej sprawie
przedstawionej przez wskazany wyzej podmiot zostata wydana w dniu
7 maja 2019 r., tj. 36 dni po terminie. Art. 11b ust. 7 ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym wskazuje, ze niewydanie interpretacji Komisji w terminach
okreSlonych w ustawie uznaje sie za potwierdzenie stanowiska podmiotu
wnioskujacego. W zwigzku z faktem, ze KNF nie podzielita stanowiska spotki
wskazanego we wniosku, istnieje ryzyko, iz spotka przyjmujac domniemang
akceptacje jej stanowiska mogta podjg¢ dziatania naruszajgce obowigzujace
regulacie. Dyrektor Zarzadzajacy PIT wyjasnit, ze pomimo potwierdzenia
stanowiska podmiotu z mocy prawa, podmiot posiada ograniczone mozliwo$ci
udowodnienia tego faktu, ze wzgledu na brak pisemnej interpretacji Komisji.
Zdaniem NIK, takie podejscie stanowi zaprzeczenie ustawowego celu
dziatalnosci KNF majacego polega¢ na wsparciu innowacyjnych rozwigzan
na rynku finansowym.

(akta kontroli str. 4625-4627, 5005-5043)

2. UKNF nie we wszystkich przypadkach dokumentowat spotkania z podmiotami
w ramach Programu Innovation Hub. Na co najmniej 74 spotkania od poczatku
funkcjonowania Programu w nie mniej niz 17 przypadkach notatka ze spotkania
nie zostata sporzadzona. Zdaniem NIK, takie dziatanie jest nierzetelne
ze wzgledu na fakt, ze brak dokumentacji sprawy moze wptywa¢ negatywnie
na zapewnianie spojnosci stanowisk Urzedu. Dyrektor Zarzadzajacy PIT
wyjasnit, ze brak notatek wynikat w poczatkowej fazie z brakéw kadrowych, jak
rowniez ilosci wykonywanych obowigzkéw. Ponadto dodat, ze UKNF zapewniat
spojnos¢  prezentowanych stanowisk poprzez wydelegowanie konkretnych
pracownikbw do obstugi Programu, zardwno z DFT, jak réwniez z innych
departamentow merytorycznych. NIK zauwaza jednak, ze brak dokumentacji nie
dotyczy jedynie spotkan w poczatkowym okresie. Ostatnie spotkanie, z ktdrego
notatka nie zostata sporzadzona odbyto sie¢ w dniu 30 stycznia 2019 r. Skutkiem
tej nieprawidtowo$ci jest ryzyko niejednolitego  podejscia  Urzedu
do poszczegoinych zagadnien oraz brak mozliwosci udokumentowania
stanowiska UKNF w konkretnych sprawach.

(akta kontroli str. 1677-1693, 1697)

2.2. Program piaskownicy regulacyjnej

Utworzenie piaskownicy regulacyjnej miato na celu usuniecie bariery 4 wskazane;
w Raporcie koncowym z prac Zespotu. Prace koncepcyjne w UKNF nad
Piaskownicg regulacyjng rozpoczety sie w maju 2018 r., kiedy przygotowano
wstepny projekt zatozen. W dniu 12 czerwca 2018 r. odbyto sie pierwsze spotkanie

24 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.
z2019r. poz. 1429 j.t.) NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy wnioskodawcy. Wytaczenia tego
dokonano w interesie przedsigbiorcy.
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konsultacyjne z przedstawicielami rynku, na ktorym dyskutowano na temat
oczekiwan co do projektu oraz warunkdow, jakie powinna spetnia¢ Piaskownica
regulacyjna. W dniu 15 lipca 2018 r. w UKNF odbyto sie spotkanie, na ktérym
omawiano zatozenia Piaskownicy regulacyjnej z podmiotami wspomagajacymi start-
up’y (akceleratorami). Po kolejnych spotkaniach konsultacyjnych, w dniu 31 sierpnia
2018 r., DFT przekazat departamentom UKNF do konsultacji dokument Wymagania
dla Wirtualnej Piaskownicy Regulacyjnej KNF. Po zebraniu i analizie uwag materiat
zostat skierowany na posiedzenie KNF w dniu 18 wrzesnia 2018 r.
Po zaakceptowaniu koncepcji przez KNF, podjeto w DFT prace nad
przygotowaniem regulaminu programu Piaskownicy Regulacyjnej (dalej takze
regulamin Piaskownicy) oraz regulaminu kwalifikacji podmiotu do roli Operatora
Piaskownicy Regulacyjnej. W dniu 25 pazdziernika 2018 r. UKNF opublikowat
na swojej stronie internetowej regulamin Piaskownicy oraz ogtosit, ze w terminie
do dnia 9 listopada 2018 r. mogq zgtosi¢ sie podmioty zainteresowane petnieniem
funkcji Operatora Piaskownicy.

(akta kontroli str. 2026-2047)

Piaskownicg regulacyjng KNF w rozumieniu regulaminu Piaskownicy miato by¢
dziatajagce w modelu zdecentralizowanym $rodowisko informatyczne, stuzace
do przeprowadzania testéw innowacyjnych rozwigzan finansowych, wdrazanych
przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii, udostepniane Podmiotom
Testujacym przez Operatora Piaskownicy, nad ktorym UKNF miat sprawowac
patronat.

Zgtoszenia do petnienia roli Operatoréw Piaskownicy regulacyjnej KNF przestato
10 podmiotow. UKNF odrzucit wnioski dwéch z tych podmiotéw z uwagi na brak
w przestanych zgtoszeniach kompletnego opisu planowanej dziatalnosci
Piaskownicy oraz brak wykazania wystarczajgcego doSwiadczenia w procesie
akceleracji podmiotow z sektora FinTech. Lista wybranych o$miu Operatoréw
piaskownicy zostata opublikowana w Komunikacie KNF z dnia 16 listopada 2018 r.

(akta kontroli str. 2026-2027, 2036-2040, 2285, 2289-2651)

W obowigzujacym w UKNF do dnia 31 marca 2019 r. Planie dziataih Departamentu
Innowacji Finansowych FinTech Komisji Nadzoru Finansowego, piaskownica
regulacyjna byta wymieniana jako jeden z gtéwnych obszaréw planowanych dziatan
Departamentu w 2019 r. Pomimo tego, zgodnie z informacjami przekazanymi przez
DFT projekt Piaskownicy regulacyjnej rozpoczety w UKNF w 2018 r. ostatecznie nie
wszedt w faze operacyjng, zostat poddany rewizji i miat by¢ przemodelowany.
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora Zarzadzajgcego PIT Piaskownica regulacyjna
KNF byta projektem, ktory byt niewtasciwie komunikowany, poniewaz piaskownica
regulacyjna jest to rozwigzanie o charakterze prawnym, ktére daje mozliwos¢
testowania na okreslonych w ustawie zasadach, w tym rowniez z wykorzystaniem
rzeczywistych Srodkéw finansowych. W odréznieniu od piaskownicy regulacyjne;
w przypadku piaskownicy wirtualnej, uczestnicy testujg rozwigzania w Srodowisku
wirtualnym udostepnianym przez operatoréw piaskownicy bez ponoszenia ryzyka
utraty $rodkéw przez klientow. W Regulaminie piaskownicy w punktach 5.2-5.3
zawarto informacje, ze podmiot testuje rozwigzania na srodkach wirtualnych lub
na $rodkach rzeczywistych przekazanych klientom testowym przez Podmiot
Testujacy oraz ze Podmiot Testujgcy w okresie testdw nie moze pobierat
od klientow testowych zadnych srodkow finansowych lub innego $wiadczenia
o charakterze finansowym. W zwigzku z tym, zdaniem NIK, Piaskownica regulacyjna
KNF miafa charakter blizszy piaskownicy wirtualnej i jako taka nie miata ograniczen
w stosowaniu, jakie bylty zwigzane ze stosowaniem piaskownicy regulacyjnej.
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Powyzsze, zdaniem NIK, pozwala stwierdzi¢, ze zakonczenie tego projektu nie byto
konieczne, a powstate watpliwosci byly mozliwe do wyeliminowania poprzez
dostosowanie nazwy projektu do jego faktycznego charakteru.

Dyrektor Zarzadzajacy PIT wyjasnit rowniez, ze w UKNF we wspdtpracy
z Ministerstwem Finanséw kontynuowane sg prace nad projektem realizowanym
ze $rodkéw europejskich w ramach trzeciej rundy Programu Wspierania Reform
Strukturalnych (PWRS) na lata 2017-2020. Wniosek w sprawie tego projektu zostat
wystany do Komisji Europejskiej w pazdzierniku 2018 r. i dotyczyt wsparcia w dwdch
obszarach. Pierwszy obszar obejmowat identyfikacje oraz usuniecie barier
regulacyjnych i nadzorczych uniemozliwiajgcych tworzenie innowacyjnych
rozwigzan na polskim rynku finansowym i zadania te realizowane majg by¢ przez
Ministerstwo Finansow. Obszar drugi obejmowat zadania realizowane przez KNF,
ktére polegaty na stworzeniu piaskownicy regulacyjnej przy wykorzystaniu
ekspertow biznesowych, prawnych i technologicznych zakontraktowanych przez
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOR), ktory jest podmiotem
odpowiedzialnym za nadzér nad catym projektem. W dniu 1 marca 2019 r. UKNF
wraz z Ministerstwem Finansow otrzymat potwierdzenie wsparcia projektu
z EBOR?,

Zgodnie z zatozeniami tego projektu UKNF i Ministerstwo Finanséw nie otrzymujg
srodkéw finansowych lecz ustuge w postaci przeprowadzenia analizy rozwigzan
funkcjonujacych w innych krajach i zaproponowania konkretnego modelu, ktéry
mabgtby funkcjonowaé w Polsce. W pozniejszym etapie prac wykonawca ustugi ma
przygotowaC propozycie zmian legislacyjnych oraz opracowa¢ procedury
| dokumenty niezbedne do operacyjnego uruchomienia piaskownicy regulacyjne;.

Wedtug harmonogramu opracowanego przez EBOR, w trzecim kwartale 2019 r.
powinny rozpocza¢ sie prace nad tworzeniem modelu piaskownicy regulacyjnej.
Z informacji przekazanych przez UKNF na dzien 27 sierpnia 2019 r. projekt
znajdowat sie w fazie ewaluacji ofert konsultantow ztozonych w przetargu
zorganizowanym przez EBOR, chociaz wybér konsultantow planowano wstepnie
na czerwiec 2019 r. W dniu 16 sierpnia 2019 r. p.o. Dyrektora DFT przekazata
do EBOR drogaq elektroniczng uwagi dotyczace proponowanych wykonawcow analiz
wraz ze wskazaniem ftrzech najlepszych w jej opinii ofert. W dniu
24 wrzesnia 2019 r. EBOR poinformowat UKNF o wyborze wykonawcy, ktorym
zostat jeden z podmiotow wyrdznionych przez p.o. Dyrektora DFT. Zakonczenie
projektu zostato zaplanowane w harmonogramie na trzeci kwartat 2020 r., przy czym
termin ten nie obejmuje procesu legislacyjnego. Zgodnie z wyjadnieniami Dyrektora
Zarzadzajacego PIT, rzadowy proces legislacyjny potrwa okoto roku do péttora roku,
zgodnie z praktyka wynikajacg z czasu trwania dotychczasowych procesow.
Oznacza to, ze w optymistycznym wariancie piaskownica regulacyjna moze
rozpoczag dziatalno$¢ pod koniec 2021 r.

(akta kontroli str. 918-941, 2026-2287)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zdaniem NIK, dziatania KNF w celu wsparcia sektora FinTech byly dotychczas
nieskuteczne. Przyczynito si¢ do tego odstgpienie od wdrazania koncepcii
Piaskownicy regulacyjnej w rozumieniu regulaminu Piaskownicy, cho¢ UKNF nie

%5 Petna nazwa projektu brzmi ,Feasibility study on innovative technological solutions in the Polish financial
market and identification of any legal, regulatory and supervisory impediments to its use, especially
regarding DLT and RegTech (#FinTech) & sandbox”.
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sporzadzit zadnych analiz, ktére wskazywatyby na ewentualne problemy
zwigzane z wdrozeniem rozwigzan zapisanych w tym regulaminie, a prace nad
projektem nie wskazywaty na ewentualne problemy zwigzane z wdrozeniem
rozwigzan zapisanych w Regulaminie Piaskownicy regulacyjne;.

Wedtug Dyrektora Zarzadzajacego PIT powodem wstrzymania realizacji projektu
byt brak gotowosci realizacyjnej oraz fakt, ze byt on niewtasciwie komunikowany,
poniewaz Piaskownica regulacyjna KNF w rozumieniu regulaminu Piaskownicy
nie miata charakteru piaskownicy regulacyjnej lecz hybrydowej (wirtualne]
I rzeczywistej). W celu stworzenia wtasciwej piaskownicy regulacyjnej, wedtug
Dyrektora Zarzadzajacego PIT, nalezatlo w pierwszej kolejnosci stworzy¢
i wprowadzi¢ do polskiego porzadku odpowiednie przepisy prawa. NIK podziela
poglad, ze Piaskownica regulacyjna KNF w rozumieniu regulaminu Piaskownicy
nie miata charakteru piaskownicy regulacyjnej, lecz stoi na stanowisku, ze projekt
ten byt blizszy piaskownicy wirtualnej, poniewaz nie istniato ryzyko utraty
srodkow przez klientow podmiotow testujgcych w zwigzku z czym kontynuacja
projektu nie wymagata wprowadzania do porzadku prawnego dodatkowych
przepisow prawa.

(akta kontroli str. 918-941, 2026-2031, 2036-2040, 2048-2054)

Skutkiem tej nieprawidtowos$ci jest uniemozliwienie przez dtugi okres czasu
przetestowania przez podmioty innowacyjnych rozwigzan w bezpiecznych
warunkach. Pomimo faktu ze KNF wraz z Ministerstwem Finanséw uczestniczy
w projekcie budowy piaskownicy regulacyjnej ze $rodkéw europejskich, to jak
wspomniano wczes$niej zakoriczenie projektu planowane jest na trzeci kwartat
2020 r. Biorac pod uwage opoznienia w realizacji projektu oraz czasochtonno$é¢
pozniejszego procesu legislacyjnego, termin faktycznego uruchomienia
piaskownicy regulacyjnej moze sie jeszcze wydtuzy¢. NIK zwraca uwage,
ze rozwigzania w sektorze FinTech co do zasady powinny by¢ testowane
w moZliwie szybkim terminie, by nie straci¢ na swojej innowacyjno$ci i nie
ogranicza¢ przewagi konkurencyjnej, jaka mogq uzyska¢ pionierzy
przygotowywanych rozwigzan. NIK wskazuje réwniez, ze uruchomienie
piaskownicy wirtualnej zostato wskazane jako wstep do tworzenia piaskownicy
regulacyjnej we wniosku do Komisji Europejskiej o wsparcie w ramach trzecie
rundy PWRS. Dodatkowo w notatce ze spotkania z Ministerstwem Finansow
i DFT w sprawie kierunkow aplikowania przez Urzad o zewngtrzne S$rodki
na wsparcie dziatan FinTech w ramach PWRS (trzeci nabor) z dnia 14 wrze$nia
2018 r., UKNF zaproponowat jako forme wsparcia w ramach tego projektu
dokonanie przez zewnetrznych ekspertow ewaluacji modelu Piaskownicy
regulacyjnej KNF uruchomionej w IV kwartale 2018 r. W ocenie NIK zaprzestanie
dalszych prac nad piaskownicg wirtualng moze réwniez wptyng¢ negatywnie
na realizacie celu przedstawionego we wspomnianym wniosku 0 wsparcie
do Komisji Europejskiej oraz na reputacie Urzedu w zwigzku
Z niewywigzywaniem sie z zaproponowanych przez siebie dziatan.

(akta kontroli str. 2081-2093)

. NIK uznaje rowniez, ze niepoinformowanie operatoréw piaskownicy wybranych
w dniu 16 listopada 2018 r. o zawieszeniu przez UKNF prac nad tym projektem
bylo dziataniem nierzetelnym. Dyrektor Zarzadzajacy PIT wyjasnit, ze projekt
piaskownicy z EBOR finansowanej ze $rodkéw PWRS zostat zakomunikowany
w mediach, w tym mediach spoteczno$ciowych wspdinie z Ministerstwem
Finanséw przy okazji ogtoszenia o naborze wykonawcéw do projektu. Tym
samym, zdaniem UKNF, operatorzy mogli dowiedzieC si¢ o zmianie koncepcji
funkcjonowania piaskownicy regulacyjnej. Skutkiem tej nieprawidtowo$ci moze
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by¢ zmniejszenie zaufania tych podmiotéw do UKNF w zwigzku z brakiem
jasnego komunikatu co do powodéw zaprzestania prac nad pierwotng

Piaskownicg regulacyjng KNF oraz planow co do roli tych podmiotow
w planowanej piaskownicy regulacyjnej z EBOR.

(akta kontroli str. 2032-2035, 2285, 2288-2294)

2.3. Postepowania w zakresie uzyskania zezwolenia KNF na
Swiadczenie ustug ptatniczych

W badanym okresie do Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego wptyneto
21 wnioskow o uzyskanie zezwolenia na $wiadczenie ustug pfatniczych
w charakterze krajowej instytuciji ptatniczej (dalej: KIP), 64 wnioski o wpis do rejestru
matych instytucji ptatniczych i jeden wniosek o uzyskanie zezwolenia na dziatalnos¢
w charakterze krajowej instytucji pienigdza elektronicznego (dalej: KIPE).

(akta kontroli str. 4600-4616)

Zgodnie z art. 62 ust. 2, art. 117k ust. 1 i art. 132b ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach pfatniczych Komisja Nadzoru Finansowego wydaje decyzje
w przedmiocie udzielenia zezwolenia KIP i KIPE na $wiadczenie ustug lub dokonuje
wpisu do rejestru MIP w terminie trzech miesiecy od dnia otrzymania wniosku lub
jego uzupetnienia.

Sposrod 21 ztozonych wnioskéw 0 uzyskanie zezwolenia na $wiadczenie ustug
ptatniczych KNF w trzech przypadkach wydata decyzje pozytywne, w dwoch
przypadkach wydata decyzje odmowne na podstawie art. 65 ustawy o ustugach
ptatniczych, dwukrotnie umorzyta postepowania z powodu wycofania wnioskow
przez wnioskodawcdw, szeS¢ wnioskéw pozostato bez rozpoznania ze wzgledu
na nieusunigcie przez wnioskodawcow brakéw formalnych w terminie (pie¢
przypadkdw) i brak osobowos$ci prawnej wnioskodawcy (jeden przypadek), a osiem
postepowan bylo nadal w toku. Srednia dlugo$¢ postepowania zakoriczonego
wydaniem zezwolenia wyniosta 424 dni (ok. jednego roku i dwdch miesiecy),
a $redni czas postepowania w toku liczonego od dnia ztozenia wniosku do dnia
30 wrzesnia 2019 r. wynosit 260 dni (ok. dziewieciu miesiecy). Przyczynami
przedtuzania postepowania byly stwierdzone przez UKNF formalne braki
w ztozonych przez wnioskodawcdw zatgcznikach do wnioskéw o wydanie
zezwolenia oraz aktualizacje i uzupetnienia dokonywane przez wnioskodawcow.

(akta kontroli str. 2674-2885, 4600-4604)

MozliwoSC  uzyskania  statusu  matej instytucji  pfatniczej istnieje
od 20 czerwca 2018 r. Sposrdd 64 ztozonych wnioskéw, KNF dokonata wpisu
40 wnioskodawcdédw do Rejestru MIP, trzy wnioski zostaty wycofane przez
wnioskodawcow, pie¢ wnioskdw pozostawiono bez rozpoznania ze wzgledu na brak
odpowiedzi  wnioskodawcow na wezwania do uzupetnienia  wnioskow,
a 16 wnioskow bylo w trakcie rozpatrywania. Sredni czas postepowania
zakonczonego wpisem do Rejestru MIP wyniost 73 dni i byt o 5,8 razy krotszy niz
Sredni czas postepowania licencyjnego dla KIP, co znaczaco ograniczyto bariere
w postaci przewlektosci postepowania licencyjnego w rozwoju sektora FinTech.

Z 40 podmiotow wpisanych do Rejestru MIP czterech wnioskodawcéw ztozyto
wczesniej wnioski o uzyskanie zezwolenia na Swiadczenie ustug pfatniczych
w charakterze krajowej instytucji pfatniczej, z czego dwa wnioski pozostawiono bez
rozpoznania ze wzgledu na nieusunigcie brakow formalnych we wnioskach
w terminie, a dwa postepowanie bylo nadal w toku. W czterech wymienionych

28



Stwierdzone
nieprawidfowosci

przypadkach podmioty nie spetniaty warunkdw formalnych do uzyskania zezwolenia
KNF na swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej,
natomiast spetniaty wymagania dla dokonania rejestracji w charakterze mate;
instytucji ptatniczej, co potwierdza, ze wprowadzenie matej instytucji ptatnicze;
do ustawy o ustugach ptatniczych ograniczyto rowniez regulacyjng bariere wejcia
na rynek.

(akta kontroli str. 2658, 2886-3329, 4605-4614)

Jeden wniosek o uzyskanie zezwolenia na dziatalno$¢ w charakterze KIPE zostat
rozpatrzony pozytywnie. Postepowanie w zakresie uzyskania zezwolenia trwato
263 dni (ok. dziewieciu miesiecy). W tym okresie wnioskodawca dwunastokrotnie
(mailowo lub pisemnie) uzupetniat wniosek na wezwanie UKNF lub z wiasne;
inicjatywy, co skutkowato wydtuzeniem procesu licencyjnego.

(akta kontroli str. 3330-3335, 4144, 4615-4616)

W badanym okresie nie wptynety od podmiotdw nadzorowanych skargi i odwotania
od decyzji dotyczacych procesu uzyskiwania zezwolen i sprawowania nadzoru przez
UKNF w obszarze wdrazania innowacji finansowych.

(akta kontroli str. 2668)

UKNF na swojej stronie internetowej opublikowat informacje stuzace pomocqg
podmiotom wnioskujacym o licencje KIP i rejestracje w charakterze MIP oraz
checkliste do wniosku o wydanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
w charakterze krajowej instytucji pfatniczejlkrajowej instytucji pienigdza
elektronicznego i wzor wniosku o wpis matej instytucji ptatniczej do rejestru
dostawcdw ustug ptatniczych i wydawcow pienigdza elektronicznego. Opublikowana
w pazdzierniku 2018 r. checklista zostata opracowana na podstawie
obowigzujacego do dnia 20 grudnia 2018 r. rozporzadzenia Ministra Finanséw2 oraz
czesci wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego?” w zakresie
wymogoéw dotyczacych systemu zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrzne;.
Zdaniem  UKNF, brak nowego rozporzadzenia  stanowi  utrudnienie
w przygotowywaniu wnioskow przez podmioty ubiegajace sie o zezwolenie. Stad
checklista, pomimo Zze wymaga aktualizacji, wykorzystywana jest we wstepnej
analizie formalnej ztozonej do wniosku dokumentacji, a ostateczna ocena formalna
i merytoryczna dokonywana jest zgodnie z wymogami okreslonymi w Dziale IV
ustawy o ustugach pfatniczych. Zdaniem NIK, w zaistniatej sytuacji sporzadzenie
checklisty byto stusznym rozwigzaniem jednak z powodu, Zze bazuje ona
na nieaktualnych rozwigzaniach prawnych i nie uwzglednia wszystkich wytycznych
EUNB nie stanowi wystarczajgcej pomocy dla wnioskodawcow w przygotowywaniu
dokumentacji w sprawach wydawania zezwolen dla krajowych instytucji ptatniczych
i krajowych instytucji pienigdza elektronicznego.

(akta kontroli str. 1105-1106, 4148-4156, 4621-4624)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

% Uchylone Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie
szczeg6towego zakresu informacji oraz rodzaju i formy dokumentéw dotaczanych do wniosku
0 wydanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnoSci w charakterze krajowej instytucji ptatniczej
(Dz.U. 2014 r. poz. 1805).

21 Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z 08.11.2017 r. dotyczace informaciji, ktére
nalezy przedstawi¢ w celu uzyskania zezwolenia przez instytucje pfatnicze i instytucje pienigdza
elektronicznego oraz zarejestrowania dostawcow $wiadczacych ustugi dostepu do informacii
o rachunku zgodnie z art. 5 ust. 5 dyrektywy (UE) 2015/2366 (EBA/GL/2017/09).
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NIK ocenia, ze UKNF skutecznie realizowat zadania dotyczace przygotowania
I obstugi Programu Innovation Hub pomimo stwierdzonych w tym zakresie
nieprawidtowosci. Projekt Regulaminu Programu zostat przedstawiony podmiotom
zewnetrznym w tym organizacjom branzowym, ktére mogty zgtasza¢ swoje uwagi
do jego tresci. Po zgtoszeniu uczestnictwa w Programie, Urzad w wiekszosci
przypadkéw organizowat spotkania, na ktdérych omawiane byly rozwigzania
prezentowane przez uczestnikow i wyjasniane ewentualne watpliwosci prawne. KNF
na wnioski podmiotéw wydawata rowniez interpretacje na podstawie art. 11b ustawy
0 nadzorze nad rynkiem finansowym a w przypadkach, w ktorych rozwigzania
przedstawiane we wnioskach nie miaty innowacyjnego charakteru, UKNF udzielat
odpowiedzi w postaci oceny wniosku.

W zakresie dotyczacym Piaskownicy regulacyjnej, NIK ocenia dziatania UKNF jako
nieskuteczne, ze wzgledu na fakt, Ze nie udato sie osiggnaé celu, wskazanego
jako czwarta bariera w Raporcie koficowym z prac Zespotu roboczego,
tj. zapewnienia przyjaznego Srodowiska prawno-organizacyjnego w celu testowania
innowacyjnych ustug finansowych. Przedsiewziecia z obszaru FinTech w Polsce nie
otrzymujg wsparcia, jakie mogg uzyska¢ projekty w innych jurysdykcjach,
CO pogarsza pozycje konkurencyjng krajowych podmiotdbw w konkurencii
z zagranicznymi. UKNF nie dysponowat analizami wskazujacymi na konieczno$¢
przemodelowania i redefinicji Piaskownicy regulacyjnej. NIK nie podziela rowniez
opinii przedstawionej przez UKNF, ze przed uruchomieniem tego projektu nalezato
stworzy¢ a nastepnie wprowadzi¢ do porzadku prawnego odpowiednie przepisy
prawa, poniewaz zgodnie z Regulaminem piaskownicy nie istniato ryzyko utraty
$rodkdw przez potencjalnych klientow podmiotow testujacych.

NIK pozytywnie ocenia dziatania licencyjnej KNF na podstawie przepisow ustawy
o ustugach platniczych dotyczacych matej instytucji pfatniczej. Sredni czas
postepowania zakonczonego wpisem do Rejestru MIP wyni6st 73 dni i byt 0 5,8 razy
krétszy niz Sredni czas postepowania licencyjnego dla KIP, co znaczaco ograniczyto
bariere w postaci przewlektosci postepowania licencyjnego w rozwoju sektora
FinTech. Ponadto wprowadzenie matej instytucji ptatniczej ograniczyto réwniez
regulacyjng bariere wejscia na rynek zwigzang z mniejszymi wymogami stawianymi
przed podmiotami starajgcymi sie o wpis do Rejestru MIP, niz przed podmiotami
wnioskujacymi o uzyskanie zezwolenia na $wiadczenie ustug ptatniczych.

3. Uwzglednienie w nadzorze sprawowanym nad rynkiem
finansowym  ryzyk zwigzanych z  rozwojem
innowacyjnych ustug finansowych

UKNF nie przygotowat oddzielnej metodyki badania zagadnien FinTech w zakresie
sprawowanego nadzoru. Podejscie takie oparte jest na zatozeniu, ze FinTech nie
stanowi odrebnej gatezi rynku finansowego. Innowacyjne rozwigzania w ustugach
finansowych wdrazane s przez instytucje nadzorowane, a ich analiza jest
prowadzona w ramach przepisow sektorowych, jak rowniez w oparciu 0 wymogi
zwigzane m.in. z ryzykiem operacyjnym, ryzykiem IT icyberbezpieczenstwem.
UKNF prowadzi nadzér nad podmiotami rynku finansowego w modelu off-site
(proces badania i oceny nadzorczej, ankiety, zapytania, dialog z podmiotami
nadzorowanymi, zalecenia pokontrolne), jak réwniez on-site (inspekcje, kontrole
| wizyty nadzorcze).

Badanie i Ocena Nadzorcza (BION) znajduje sie w zakresie obowigzkéw roznych
departamentow UKNF. W obszarach zblizonych do innowacji finansowych ocena
nadzorcza koncentruje sie na ryzyku IT wyodrebnionym z ryzyka operacyjnego oraz
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analizie modelu biznesowego i zarzadzania, nie odnoszac si¢ wprost do zagadnien
FinTech. Kwestie wykorzystania FinTech przez podmioty nadzorowane nie stanowig
odrebnego obszaru badawczego w ramach procedury BION. Urzad nie ma takze
planéw wyodrebnienia innowacji finansowych w BION.

W obszarze ryzyka IT bankéw ocenie podlegajg m.in.:

a) strategia ICT2® w zakresie przegladéw i dostosowania do zmian zachodzacych
w podmiocie nadzorowanym i w jego otoczeniu, w tym zmian wynikajacych
z rozwoju technologicznego,

b) wyznaczenie o0s6b lub funkcji odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji
w zakresie  eksploatowanych — systemow opartych na infrastrukturze
teleinformatycznej wiasnej, jak i zapewnianej przez podmioty zewnetrzne,

c) warunki do  funkcjonowania  skutecznego  systemu  zarzadzania
bezpieczenstwem IT oraz najwazniejsze rozwigzania techniczne stosowane
w celu zapewnienia bezpieczenstwa IT,

d) plany ciggtosci dziatania wraz ze wskazanymi parametrami odtworzenia,
utworzone dla wszystkich procesow krytycznych,

e) zasady klasyfikacji systemoéw informatycznych, uwzgledniajace klasyfikacje
informacji przetwarzanych w obrebie danego systemu, znaczenie danego
systemu dla dziatalnosci podmiotu, istotno$¢ innych systeméw informatycznych,
ktorych funkcjonowanie zalezy od danego systemu oraz czy wyniki tej
klasyfikaciji sg regularnie przegladane i uaktualniane,

f) monitorowanie sieci teleinformatycznych, komponentow infrastruktury
teleinformatycznej, ustug sieciowych i systemdw informatycznych pod katem ich
bezpieczenstwa i poprawnosci funkcjonowania adekwatnie do poziomu ryzyka,

g) sformalizowane regulacje w zakresie wycofywania z eksploatacji uzytkowanych
rozwigzan informatycznych.

Natomiast w badaniach w ramach analizy modelu biznesowego uwzgledniane jest
m.in.:

a) ocena, czy istniejace zasoby IT sg wystarczajgce, aby utrzymac¢ aktualng oferte
produktowg, zarzadzac istniejacq baza klientdw i umozliwiajg planowany rozwoj,

b) zakres ustug informatycznych (w tym outsourcing systeméw IT) $wiadczonych
przez zewnetrznych dostawcdw.

W ramach zarzadzania ocenie podlegajg kwestie dotyczace outsourcingu:

a) analiza korzy$ci i zagrozen wynikajgcych z powierzonych czynno$ci podmiotom
zewnetrznym,

b) proces podejmowania decyzji odno$nie powierzania czynnosci podmiotom
zewnetrznym, kryteria doboru podmiotow zewnetrznych, w tym minimalne
wymogi technologiczno-organizacyjne wobec podmiotow zewnetrznych oraz
podziat kompetencji odnosnie zawierania uméw z podmiotami zewnetrznymi
w zakresie powierzania czynnosci i zmian tych umaéw,

C) sposob monitorowania prawidtowosci realizowania powierzonych czynnosci
podmiotom zewnetrznym.

Zgodnie ze stosowang Metodykq Badania i Oceny Nadzorczej dla bankow
komercyjnych, zrzeszajgcych oraz spotdzielczych z dnia 28 marca 2019 r. powyzsze
zagadnienia analizowane sg przy wykorzystaniu wypetnianego przez banki
Formularza samooceny oraz okreSlonego zestawu dokumentow i regulacji
wewnetrznych, ktore podlegaja niezaleznej weryfikacji przez audyt wewnetrzny
i komdrke ds. zgodno$ci oraz akceptacji przez zarzad banku. Informacje zawarte

28 |nformation and Communication Technologies - dziat telekomunikacji i informatyki, zajmujacy sie technikg
przetwarzania, gromadzenia i przesytania informacji w formie elektroniczne;.
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w Formularzu samooceny oraz dokumenty i regulacje wewnetrzne wykorzystywane
sq przez UKNF do nadawania oceny za jako$¢ zarzadzania danym obszarem.

W ramach procesu BION doméw maklerskich zagadnienia zwigzane z FinTech nie
sq adresowane w sposob bezposredni. W ocenie BION domdéw maklerskich
uwzgledniane sg kwestie dotyczace ryzyka zwigzanego z rozwigzaniami
teleinformatycznymi stosowanymi przez poszczegolne podmioty oraz zagadnienia
zobszaru ryzyka rynkowego, dotyczace w szczegdlnosci wykorzystywanych
platform transakcyjnych i ryzyka z nimi zwigzanego. Zgodnie ze stosowang
Metodykg Badania i Oceny Nadzorczej dla domow maklerskich z dnia 30 czerwca
2019 r. wykorzystywane aplikacje i systemy IT, w tym m.in.: ich jakosc,
bezpieczenstwo, skala i czestotliwoS¢ awarii oraz poziom zabezpieczenia
na wypadek awarii stanowig jedno z kryteriow uwzglednianych w ocenie ryzyka
operacyjnego. UKNF przesyta do objetych procesem BION domoéw maklerskich
zapytanie (Ankieta BION i Lista kontrolna IT) oraz pro$be o przestanie okre$lonego
zestawu dokumentow wewnetrznych. Ws$rod zadawanych pytan oraz Zgdanych
dokumentéw znajdujg sie miedzy innymi takie, ktére majg na celu pozyskanie
informacji umozliwiajacych ocene poziomu ryzyka operacyjnego (w tym zwigzanego
z systemami informatycznymi i infrastrukturg, IT), ktorym obarczona jest dziatalno$¢
poszczegolnych doméw maklerskich, a takze sposobu zarzadzania tym ryzykiem.
Informacje dotyczace ryzyka informatycznego i operacyjnego doméw maklerskich
znajduja sie réwniez w dokumentach obowigzkowo przekazywanych przez podmioty
nadzorowane np. w protokofach kontroli wewnetrznych oraz protokotach z audytow
wewnetrznych wraz z informacjami o zaleceniach oraz sposobie ich realizacji.

W sektorze ubezpieczen, zagadnienia zblizone do FinTech zawarte sg
w czesci dedykowanej systemom IT, w ramach obszaru jakoSci zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w Metodyce Rocznego Badania i Oceny Nadzorczej
Zaktadow Ubezpieczer i Zaktadow Reasekuracji (ocena za 2018 rok) z dnia 11 lipca
2019 r. Metodyka obejmuje kwestie zwigzane z innowacyjnymi technologiami
w branzy ubezpieczeniowej, w szczegoinosci dotyczace wykorzystania rozwigzan
dostarczanych w modelu chmury obliczeniowej. Ocena obszaru IT skupia sie
gtébwnie na kwestiach dotyczacych oceny bezpieczeristwa systemow T,
kompatybilno$ci i adekwatnosci wykorzystywanych systemow IT do skali i profilu
dziatalno$¢ oraz stosowania rozwigzan dostarczonych w modelu chmury
obliczeniowej. Podstawg dokonania oceny sg gtownie wyniki kontroli w obszarze IT
oraz kwestionariusz jakosciowy BION (Ankieta BION), ktéry zawiera m.in. pytanie
dotyczace wykorzystywania przez zaktad ubezpieczen modelu chmury
obliczeniowe;.

(akta kontroli str. 2659-2660, 3336-3340, 3366-3368)

W ocenie Dyrektora Zarzadzajacego PIT FinTech nie jest zagadnieniem odrebnie
regulowanym w przepisach prawa normujgcych Swiadczenie ustug finansowych,
stad UKNF nie traktuje tematyki FinTech, zarbwno obecnie, jak i w przewidywalnej
przysztosci, jako samodzielnego obszaru czynno$ci kontrolnych/inspekcyjnych.
UKNF prowadzi kontrole/inspekcje w podmiotach nadzorowanych m.in. w obszarze
zarzadzania ryzykiem operacyjnym i ryzykiem [T, ktore moga obejmowac
zagadnienia FinTech, w szczegdlnosci pod katem oceny obszaru technologii
informacyjnej i strategii ICT. Badane zagadnienia powigzane z FinTech co do
zasady obejmowaty obszary zblizone do tematyki uwzglednianej w metodyce BION.

(akta kontroli str. 2663-2664, 3341-3345)

Ryzyka zwigzane z wprowadzaniem i stosowaniem innowacji finansowych byty
badane przez DIB w toku czynnosci inspekcyjnych do dnia 31 marca 2019 r.
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w podmiotach, w ktorych ocenie podlegato ryzyko operacyjne (ryzyko IT). W 2016 r.
w 20 bankach zbadane zostaty m.in. zagadnienia zwigzane z wprowadzaniem
nowych produktéw bankowych, bankowoscig elektroniczng, bankowo$cig mobilng
i kartami ptatniczymi. W 2017 r. w 17 inspekcjach w bankach zbadano nastepujace
tematy zwigzane z FinTech: rozwdj Srodowiska teleinformatycznego, zarzadzanie
elektronicznymi kanatami dostepu, stopien dostosowania do rekomendacji KNF
dotyczacej bezpieczenstwa transakcji ptatniczych wykonywanych w internecie,
bankowos$¢ elektroniczna, bankowo$¢ mobilna i karty ptatnicze. W 2018 r.
w 10 kontrolowanych bankach analizie poddano m.in. rozw¢j $rodowiska
teleinformatycznego, zarzadzanie elektronicznymi kanatami dostepu, stopien
dostosowania do rekomendacji KNF dotyczacej bezpieczenstwa transakcii
ptatniczych wykonywanych w internecie, zagadnienia dotyczace bezpieczenstwa
ustug bankowo$ci elektronicznej, ze szczegblnym uwzglednieniem bankowosci
mobilnej, biometrii i wideoweryfikacji oraz karty ptatnicze. W | kwartale 2019 r.
w dwdch inspekcjach w bankach zbadano m.in. proces zarzadzania zmianami
Srodowiska teleinformatycznego oraz bezpieczenstwo ustug bankowo$ci mobilnej.
Powyzsze dane wskazujg na znaczny spadek liczby inspekcji w bankach, w ktorych
badane sg zagadnienia powigzane z obszarem FinTech, jednocze$nie DIB
rozszerzyt zakres tematyczny tych badan o dynamicznie rozwijajace sie ustugi
bankowosci mobilnej, biometrii i wideoweryfikacji oraz oceng mechanizmow
kontrolnych stosowanych przez banki w celu ograniczania ryzyk na etapie
wdrazania oraz funkcjonowania ustug bankowosci elektronicznej.

W zakresie inspekcji ubezpieczeniowych zagadnienia z obszaru przetwarzania
w chmurze obliczeniowe] zostaty uwzglednione w toku wizyt nadzorczych
prowadzonych przez Departament Inspekcji Ubezpieczeniowych (dalej: DIU).
W ramach DIU zostato wytypowane do badania m. in. stosowanie wytycznej
10 (Towarzystwo powinno posiada¢ sformalizowane zasady wspotoracy
z zewnetrznymi dostawcami ustug informatycznych, zapewniajgce bezpieczenstwo
danych i poprawno$¢ dziafania Srodowiska teleinformatycznego, uwzgledniajgce
rowniez ustugi $wiadczone przez podmioty nalezgce do ubezpieczeniowej grupy
kapitatowej), obejmujaca zagadnienia przetwarzania danych o wysokim stopniu
poufnodci lub istotnoSci dla zaktadu ubezpieczen poza infrastrukturg
teleinformatyczng ubezpieczyciela (np. w modelu chmury obliczeniowej lub
Application Service Provider?®, w zewnetrznych centrach przetwarzania danych,

itp.).

Firmy inwestycyjne nie oferujg obecnie rozwigzan FinTech swoim klientom.
Wyjatkiem jest jeden dom maklerski Swiadczacy ustugi na rynku Forex
z wykorzystaniem wiasnej platformy transakcyjnej, co moze zosta¢ okreslone
mianem rozwigzania FinTech (sam dom maklerski nie definiuje tej platformy jako
rozwigzania FinTech). W ramach kontroli warunkow technicznych i organizacyjnych
w zakresie systeméw IT, kontrolg Departamentu Firm Inwestycyjnych (dalej: DIF)
objete jest korzystanie z przechowywania danych w chmurze w podmiotach, ktore
takie rozwigzanie wykorzystujg. Ocenie podlega zapewnienie bezpieczenstwa oraz
przechowywanie i archiwizowanie danych. Inicjatorem uwzglednienia w kontroli
zagadnien zblizonych do FinTech sg jednostki organizacyjne DIF, ktére prowadzg
nadzér licencyjny, biezacy i ostroznos$ciowy. Zaréwno na etapie tworzenia rocznego
planu kontroli, jak i przed wszczeciem konkretnej kontroli, zgtaszajg one do Zespotu
Kontroli DIF zagadnienia i obszary do objecia kontrola, w tym w zakresie warunkow
technicznych i organizacyjnych prowadzenia dziatalnoSci.

(akta kontroli str. 3359-3366, 3526-3915, 4598)

29 Application Service Provider — ustuga polegajaca na wynajmie programow komputerowych poprzez Internet.
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Stwierdzone
nieprawidfowo$ci
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Utworzony w dniu 1 kwietnia 2019 r. Departament Cyberbezpieczenstwa przejat
biezace dziatania analityczne i kontrolne w obszarach technologii informacyjnej oraz
bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego, ktdre mogq zawiera¢ zagadnienia
z obszaru FinTech, prowadzone do wskazanej daty przez inne departamenty UKNF
oraz kontynuuje sprawy rozpoczete przez UKNF przed tq datg. W zakresie swojej
wiasciwosci DCB prowadzi nadzor nad podmiotami nadzorowanymi w modelu off-
site poprzez wykorzystanie narzedzi analitycznych takich jak ankiety KRI®, ankiety
BION oraz ankiety obszaru cyberbezpieczenstwa operatoréw ustug kluczowych, jak
rowniez on-site, poprzez prowadzenie inspekcji, kontroli i wizyt nadzorczych.
Ponadto DCB opiniuje wnioski podmiotdbw nadzorowanych w zakresie
m.in. dostosowania $rodowisk teleinformatycznych oraz proceséw tych podmiotow
do aktualnych wymogdéw prawa oraz wytycznych europejskich organéw nadzoru
(ESMA, EBA, EIOPA). Oprécz tego DCB prowadzi analize i ocene wnioskéw
0 zmiang statutu w odniesieniu do nowych rodzajéw dziatalnosci i nowych ustug
(m.in. funkcji AIS i PIS3" w kontekScie Dyrektywy PSD2) w postepowaniach
licencyjnych  prowadzonych  przez  departamenty  merytoryczne  UKNF
(w szczegdlnosci Departament Licencji Bankowych).

(akta kontroli str. 3358-3359, 4441-4442)

W przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci KNF wydaje stosowne zalecenia,
jednakze nie sg one specjalnie dedykowane kwestiom FinTech.

(akta kontroli str. 2663)

Nie istniejq obecnie przepisy naktadajace obowigzek informacyjny dotyczacy
raportowania do UKNF w zakresie wdrazania i zarzgdzania innowacyjnymi ustugami
finansowymi przez podmioty nadzorowane. Informacje na temat ewentualnych
kwestii zwigzanych z planowanym rozwojem FinTech w instytucjach finansowych
UKNF pozyskuje posrednio poprzez sprawozdania finansowe i strategie rozwoju,
jednakze nie odnoszg sie one wprost do zagadnien zwigzanych z FinTech.

(akta kontroli str. 2665)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

Wedtug wyjasnien ztozonych przez Dyrektora Zarzadzajacego PIT utworzony w dniu
1 kwietnia 2019 r. Departament Cyberbezpieczenstwa znajdowat sie w fazie
organizacji®2, a kontrole DCB w obszarze ryzyka IT zaplanowane zostaty wstepnie
od 30 wrzesnia 2019 r. Zdaniem NIK, Swiadczy to o niedostatecznym zaplanowaniu
wprowadzonej zmiany, poniewaz w jej wyniku przez okoto pét roku Departament
Cyberbezpieczenstwa nie dokonuje inspekcji’kontroli na miejscu w podmiotach
nadzorowanych, co spowodowato brak nadzoru inspekcyjnego w obszarach
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego, ktore
mogq obejmowaC zagadnienia zwigzane z rozwojem innowacyjnych ustug
finansowych.

(akta kontroli str. 4441-4442, 4599, 4620)

UKNF uwzglednia zagadnienia FinTech w nadzorze nad instytucjami finansowymi
w sposob posredni, ze wzgledu na fakt, ze obszar ten nie jest odrebnie regulowany

30 Key Risk Indicator (Kluczowy Wskaznik Ryzyka) to miara stosowana w zarzadzaniu w celu wskazania, jak
ryzykowne jest dane dziatanie.

31 Account Information Service - zagregowana informacja o stanie rachunkéw bankowych; Payment Initiation
Service - realizacja ptatnosci z wykorzystaniem rachunku bankowego klienta w jego imieniu.

32 Wedtug stanu na dzien 26 lipca 2019 r.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

w przepisach prawa normujgcych $wiadczenie ustug finansowych. Stad UKNF nie
traktuje tematyki FinTech, zarbwno obecnie jak i w przewidywalnej przysztosci, jako
samodzielnego obszaru czynno$ci analitycznych i inspekcyjnych. Innowacyjne
rozwigzania w ustugach finansowych wdrazane przez instytucje nadzorowane
analizowane sg w ramach przepiséw sektorowych oraz w oparciu 0 wymogi
zwigzane z ryzykiem operacyjnym, ryzykiem T, cyberbezpieczehnstwem,
zarzadzaniem i modelem biznesowym.

NIK zwraca uwage na znaczny spadek liczby inspekcji w bankach w latach
od 2016 do 2019, w ktérych badane byly zagadnienia z obszaru FinTech, oraz
catkowity brak kontroli/inspekcji wll i Il kwartale 2019 r. w instytucjach
nadzorowanych w obszarach technologii informacyjnej i bezpieczeristwa $rodowiska
teleinformatycznego, ktére moga obejmowac zagadnienia zwigzane z rozwojem
innowacyjnych ustug finansowych.

NIK ocenia pozytywnie wigczania do badan nadzorczych nowych zagadnien m.in.
dotyczacych bezpieczenstwa ustug bankowosci elektronicznej, szczegolnie
z obszaru ustug mobilnych, biometrii i wideoweryfikaciji.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. dalsze koordynowanie prac zwigzanych z eliminowaniem barier wymienionych
w zestawieniu zawierajgcym ocene stanu realizacji rekomendacji Zespotu
roboczego na dzien 1 marca 2018 r.,

2. podjecie dziatan w celu wyeliminowania zidentyfikowanych barier rozwoju
innowacyjnych ustug finansowych, dla ktorych UKNF wskazany zostat jako
koordynator,

3. sporzadzanie notatek ze wszystkich spotkan w ramach programu Innovation
Hub,

4. podjecie dziatah w celu jak najszybszego umozliwienia testowania przez
podmioty innowacyjnych rozwigzan w obszarze FinTech,

5. poinformowanie operatorow piaskownicy wybranych w dniu 16 listopada 2018
r. 0 zawieszeniu lub rezygnacji przez UKNF z prac nad projektem Piaskownicy
regulacyjnej KNF w rozumieniu regulaminu Piaskownicy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finansow Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie
zastrzezen.
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Obowiazek ~ £godnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
poinformowania ~ w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
NIK o sposobie  wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia

wykorzystania tych dziatan.
wnioskow

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 23 pazdziernika 2019r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finanséw
Kontrolerzy Dyrektor
I Elzbieta Grohman [/ Stanistaw Jarosz
Gtowny specjalista kontroli panstwowej

/-/ Dariusz Starnowski
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej

Zmian z wystapieniu pokontrolnym dokonat:

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu
| Finansow
Dyrektor
Stanistaw Jarosz
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