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AML (ang. Advanced Mobile Location) bezptatna ustuga lokalizacji
alarmowej dostepna na urzgdzeniach koncowych w sieciach telefonii
komdérkowej, ktora w trakcie potgczenia na numer alarmowy wysyta
najlepsza dostepna lokalizacje dzwonigcego (np. z GPS telefonu
komérkowego) do dedykowanego systemu informatycznego,
z ktérego dane sg pobierane przez stuzby ratunkowe. GPS (Global
Positioning System) to amerykanski system nawigacji satelitarnej
pozwalajgcy na okreslenie pozycji uzytkownika, a GNSS (Global
Navigation Satellite System) jest jego nadrzednym, globalnym
odpowiednikiem obejmujagcym takze inne systemy satelitarne,
tj. europejski Galileo, czy chinski BeiDou.

BTS (ang. Base Transceiver Station) - stacja bazowa telefonii
komdérkowe;j.

CPR (ang. Public Safety Answering Point) centrum powiadamiania
lub centrum ratunkowego.
lub PSAP

DOLiZK Departament Ochrony Ludnosci i Zarzadzania Kryzysowego
w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji.

eCall system awaryjnego powiadamiania o wypadkach drogowych, ktéry
automatycznie uruchamia sie w samochodzie w momencie kolizji
i przesyta dane o lokalizacji pojazdu oraz rodzaju zdarzenia
do najblizszego CPR. Moze by¢ rowniez aktywowany recznie. System
eCall jest obowigzkowy w pojazdach homologowanych w Unii
Europejskiej' od 1 kwietnia 2018 r.

GUGIK Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii.

KCMSPR Krajowe Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania
Ratunkowego w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji.

MSWIA Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji.
Minister SWiA Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji.

numer numer ustalony w ustawie Prawo telekomunikacyjne? lub w Planie
alarmowy numeracji krajowej (PNK)3 dla publicznych sieci

Dalej: UE.

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34, ze zm.). Na podstawie art. 68 ustawy
z dnia 12 lipca 2024 r. - Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej (dalej: ustawa
wprowadzajgca PKE, poz. 1222), z dniem 10 listopada 2024 r. ustawa Prawo telekomunikacyjne traci moc, z wyjgtkiem
przepiséw: 1) art. 56 ust. 4a ustawy, ktéry traci moc z dniem 17 sierpnia 2024 r.; 2) art. 1 ust. 1 pkt 2, art. 2 pkt 1, 17,
27,29,31,35,41,43,46,48,49i52, art. 9, art. 160 ust. 1 2, dziatu Vlla oraz art. 209 ust. 1 pkt 25a, 271 i 27a ustawy,
ktére tracg moc z dniem wejscia w zycie przepiséw wdrazajacych dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2555 zdnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie $Srodkéw na rzecz wysokiego wspolnego poziomu cyberbezpieczernstwa
na terytorium Unii, zmieniajacg rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajaca
dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2) (Dz. Urz. UE L 333 z 27.12.2022, str. 80). Z dniem 10 listopada 2024 r.
weszta w zycie nowo uchwalona ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. poz. 1121),
dalej: PKE.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 pazdziernika 2013 r. w sprawie planu numeracji krajowej
dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w ktérych swiadczone sg publicznie dostepne ustugi telefoniczne (Dz.U.
22023 r. poz. 145). Uchylone z dniem 1 stycznia 2025 r. Zostato zastgpione przez rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji
zdnia 4 grudnia 2024 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych (Dz.U.
poz. 1862).



telekomunikacyjnych udostepniany  stuzbom ustawowo
powotanym do niesienia pomocy, tj. numer abonenckich ustug
specjalnych (AUS), przewidziany w PNK dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych udostepniany  stuzbom ustawowo
powotanym do niesienia pomocy (art. 2 pkt 21 ustawy Prawo
telekomunikacyjne), np. 112, 997 (Policja), 998 (Panstwowa Straz
Pozarna) i 999 (Panstwowe Ratownictwo Medyczne).
obstuga zespot czynnosci majgcych na celu odbidr zgtoszenia alarmowego,
zgltoszen zakwalifikowanie tego zgloszenia, przekazanie go drogg
alarmowych elektroniczng z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego do
wiasciwego merytorycznie ze wzgledu na rodzaj zgtoszenia
podmiotu ratowniczego, a w przypadku, gdy zachodzi taka potrzeba
- przekierowanie potgczenia telefonicznego do podmiotu
ratowniczego lub podmiotu pomocniczego, a takze monitorowanie
statusu tego zgtoszenia w systemie teleinformatycznym.

PLI CBD Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Baza Numeréw
Przeniesionych, zarzgdzana przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, za pomoca ktérej udostepniane sg dane lokalizacyjne
dla stuzb powotanych do niesienia pomocy, ktéra zapewnia wymiane
informacji w zakresie obstugi wnioskdéw o przeniesienie numeréw do
innego operatora telekomunikacyjnego.

PSP Panstwowa Straz Pozarna.
PRM Panstwowe Ratownictwo Medyczne.

rozporzadzenie rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
CPR lub 30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania
rozporzgdzenie centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi
w sprawie zgtoszen alarmowych?.
organizacji
funkcjonowania
CPR

rozporzgdzenie rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
KRl Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej

oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych>.

rozporzadzenie rozporzgdzenie Rady Ministréow z dnia 28 grudnia 2015 r. w sprawie

w sprawie organizacji i funkcjonowania systemu gromadzacego

PLI CBD iudostepniajgcego informacje i dane od przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego®.

Dz.U. poz. 832. Rozporzadzenie weszto w zycie w dniu 5 maja 2021 r. zastgpito rozporzadzenie Ministra Administracji
i Cyfryzacji z 28 kwietnia 2014 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego
(Dz.U. poz. 574).

Dz.U. poz. 773. Rozporzadzenie weszto w zycie 23 maja 2024 r. i rozporzadzenie to byto poprzedzone
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247).

Dz.U. poz. 2333. Przedsiebiorca telekomunikacyjny - dalej: PT - przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza
polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, swiadczeniu ustug towarzyszacych lub $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca telekomunikacyjny, uprawniony do: a) $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, zwany jest ,,dostawca ustug", b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub
Swiadczenia ustug towarzyszacych, zwany jest ,,operatorem".



rozporzadzenie
W sprawie
szkolenh

Rozporzadzenie
z 8 listopada
2021r.

rozporzadzenie
W sprawie
zakresu
informacji
zamieszczanych
w karcie oceny

pracy
SPR lub system

UKE
ustawa o SPR

ustawa
0 zmianie
ustawy o SPR

ustawa Pt

zgtoszenie
alarmowe

rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie szkolen pracownikéw centrum
powiadamiania ratunkowego’.

rozporzgadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
8 listopada 2021 r. w sprawie wymagan funkcjonalnych dla systemu
teleinformatycznego i interfejsu komunikacyjnego oraz zakresu
informacji  przekazywanych za  posrednictwem interfejsu
komunikacyjnego®.

rozporzgdzenia Ministra SWIiA z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie
zakresu informacji zamieszczanych w karcie oceny pracy, karcie
oceny kompetencji i karcie samooceny oraz wzoréw tych kart®.

system powiadamiania ratunkowego, ktéry sktada sie z centréw
powiadamiania ratunkowego, zwanych dalej ,centrami lub CPR”",
tworzacych jednolity system do obstugi zgtoszen alarmowych,
kierowanych do numerdw alarmowych 112, 997, 998 i 999,
umozliwiajgcy przekazanie zgtoszenia alarmowego w celu
zaangazowania wiasciwych zasoboéw ratowniczych m.in. Policji, PSP
i PRM.

Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego'.

Ustawa z dnia 17 wrzes$nia 2020 r. o zmianie ustawy o systemie
powiadamiania ratunkowego™".

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

informacja o wystgpieniu lub podejrzeniu wystgpienia nagtego
zagrozenia zycia lub zdrowia, w tym aktu przemocy, a takze nagtego
zagrozenia srodowiska lub mienia oraz zagrozen bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, kierowana do numerdéw obstugiwanych
w ramach systemu powiadamiania ratunkowego, przez dostawce
publicznie dostepnych ustug telefonicznych, z zewnetrznych
systemow monitoringu albo z wykorzystaniem srodkéw komunikacji,
ktére umozliwiajg niezwtoczne przekazanie tej informacji do
centrum powiadamiania ratunkowego.

Dz.U. poz. 897.
Dz.U. poz. 2038.

Dz.U.z 2021 r. poz. 899.
Dz.U.z 2023 r. poz. 748, ze zm.
Dz.U. poz. 1899. Weszta w zycie 12 listopada 2020 r.



Pytanie definiujace cel
gtéwny kontroli

Czy prawidtowo

i rzetelnie funkcjonuje
System Powiadamiania
Ratunkowego?

Pytania definiujace cele
szczego6towe kontroli

1. Czy podejmowane
przez Ministra SWiA
dziatania przyczynity sie
do zapewnienia nalezytej
organizacji

i prawidtowego
funkcjonowania SPR

w zakresie numeru
alarmowego 112?

2. Czy dziatania podjete
przez Prezesa UKE
dotyczace SPR w zakresie
numeru alarmowego 112
byty prawidtowe

i rzetelne?

3. Czy CPR dziatajace

w ramach SPR w zakresie
numeru alarmowego 112
zostaty zorganizowane

i funkcjonuja prawidtowo
i rzetelnie?

Jednostki
kontrolowane

1. Ministerstwo SWiA

2. Urzad Komunikacji
Elektronicznej

3. 9 Urzedoéw
wojewddzkich i Komenda
Wojewddzka PSP

w Warszawie

Okres objety kontrolg
Od 1 stycznia 2019 r. do
dnia zakonczenia
czynnosci kontrolnych w
jednostce z
wykorzystaniem
dowodéw sporzadzonych
przed lub po tym okresie.

Wprowadzenie

1. WPROWADZENIE

Ogodlnoeuropejski numer alarmowy 112 zostat ustanowiony decyzjg Rady
nr 91/396/EWG z 29 lipca 1991 r. w sprawie wprowadzenia jednolitego
europejskiego numeru alarmowego'. Decyzja ta zostata wzmocniona
przepisami dyrektywy Parlamentu Europejskiego 2002/22/WE z 7 marca
2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
tgcznosci

elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze

powszechnej). Gtébwnym celem tych regulacji byto zapewnienie
mozliwosci bezptatnego dzwonienia na numer alarmowy 112 z dowolnego
telefonu, w kazdym kraju Unii Europejskiej. Panstwa cztonkowskie UE
zostaly zobowigzane do wdrozenia odpowiednich przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych do 24 lipca 2003 r., a kraje
przystepujace do UE, w tym Polska, miaty czas naimplementacje do 1 maja

2004 r.

Polska napotkata wiele problemdéw przy wdrazaniu systemu numeru
alarmowego 112. W raporcie Najwyzszej Izby Kontroli z 1 wrzesnia 2010 r.
pn. Funkcjonowanie numeru alarmowego 112 na terenie Polski', NIK
negatywnie ocenita wéwczas dziatania Ministra SWiA w zakresie wdrazania
numeru alarmowego 112.

Gtownym celem ustawy o SPR byto zbudowanie jednolitego systemu
powiadamiania ratunkowego numeru 112, obstugujgcego zgtoszenia
alarmowe, kierowane do numerdéw alarmowych 112, 997 (Policji), 998
(Panstwowej Strazy Pozarnej) i 999 (Panstwowego Ratownictwa
Medycznego). Do 2015 r. w Polsce utworzono juz wszystkie planowane

CPR.

Zgodnie z art. 109 ust. 6 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej Europejski kodeks
tgcznosci elektronicznej, informacje o precyzyjnej lokalizacji osoby
wykonujacej potgczenie na numer alarmowy muszg by¢ udostepniane
najodpowiedniejszemu centrum powiadamiania ratunkowego
bezzwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia alarmowego. Informacje te
obejmujg informacje o lokalizacji oparte na sieci (na podstawie danych
z BTS) i informacje o lokalizacji osoby wykonujgcej potgczenie pochodzace
z urzadzenia telefonicznego (tj. na podstawie danych z GPS urzadzenia
telekomunikacyjnego, z ktérego wykonywane jest potgczenie na numer

alarmowy), jezeli jest to technicznie wykonalne. Zgodnie z art. 124 ust. 1

12 Dz. Urz. UEL 217 2 6.8.1991, str. 31.

' Dz. Urz. UE L 108 z 24.04.2002 r., str. 51. Dyrektywa ta zostata uchylona
przez Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia
11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcg Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej
(Dz. Urz. UE L 321 z 17.12.2018 r., str. 36, ze zm.), dalej: EKLE. Data wejscia w zycie
dyrektywy to 20 grudnia 2018 r.

' https://www.nik.gov.pl/plik/id,1903,vp,2300.pdf.


https://www.nik.gov.pl/plik/id,1903,vp,2300.pdf

Wprowadzenie

EKEE, panstwa cztonkowskie UE przyjmujg i publikuja, najpdzniej do dnia
21 grudnia 2020r., przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne
niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwtocznie przekazujg
Komisji tekst tych przepiséw. Panstwa cztonkowskie stosuja te przepisy od
dnia 21 grudnia 2020 r.

Wedtug danych Federalnej Komisji ds. tgcznosci (USA) oraz Komisji
Europejskiej, technologia AML pozwala na zwiekszenie doktadnosci
ustalania lokalizacji dla potaczen alarmowych. Przektada sie to na
skrocenie czasu reakcji stuzb ratunkowych oraz zwiekszenie szans na
uratowanie ludzkiego zycia. Federalna Komisja ds. £gcznosci oszacowata,
ze poprawa ustug lokalizacyjnych dla numeru alarmowego 911 moze
uratowac zycie ponad 10 tys. 0s6b rocznie w USA. Z kolei wedtug danych
Komisji Europejskiej skrécenie czasu interwencji o 30 sekund moze ocali¢
800 istnien ludzkich rocznie w UE.

Komisja Europejska monitorowata postepy w dziedzinie wdrazania
numeru alarmowego 112 na terenie UE. Z prowadzonego monitoringu co
dwa lata sktadata sprawozdania Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.
Z ostatniego, opublikowanego w dniu 18 grudnia 2024 r. sprawozdania
wynika', ze odsetek zgtoszen alarmowych kierowanych pod jednolity
europejski numer alarmowy 112 znacznie wzrést w poréwnaniu z 2021 r.
i stanowit 62 % wszystkich zgtoszen alarmowych. Uzytkownicy korzystajgcy
zroamingu wykonali 2,7 min potgczen alarmowych na jednolity europejski
numer alarmowy 112, co stanowito 1,6% wszystkich potgczen na numer
112. Od wrzesnia 2024 r. juz 26 panstw cztonkowskich UE (ale nie Polska)
oraz Islandia i Norwegia zapewnia lokalizacje uzytkownikéw
z zastosowaniem technologii AML. Z ww. sprawozdania wynika,
ze panstwa cztonkowskie przygotowujg swoje systemy do obstugi
zgtoszen uzytkownikédw z niepetnosprawnosciami, a dostawcy ustug
tgcznosci elektronicznej przygotowujg sie do wdrozenia interoperacyjnego
tekstu w czasie rzeczywistym do czerwca 2025 r., zgodnie z wymogami
europejskiego aktu w sprawie dostepnosci.

W Polsce, zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy o SPR, za planowanie
i organizowanie systemu powiadamiania ratunkowego na terenie kraju
oraz nadzér i koordynacje jego funkcjonowanie jest odpowiedzialny
Minister SWIA. Zadania Ministra obstuguje Krajowe Centrum
Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego. Komérka ta jest

15 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie skutecznosci
wdrozenia jednolitego europejskiego numeru alarmowego 112", Bruksela
18 grudnia 2024 r., dalej: Sprawozdanie KE. Z informacji zawartych w tym sprawozdaniu
wynika, ze okres sprawozdawczy dla danych ilosciowych (np. liczba wywotan
alarmowych przy uzyciu numeru ,112") trwat od 1 stycznia 2023 r. do
31 grudnia 2023 r. Przy ocenie dostepnosci danego systemu (np. wdrozenie
rozwigzania dotyczacego lokalizacji osoby wykonujgcej potaczenie, aplikacji itp.)
w niniejszym sprawozdaniu uwzgledniono najnowsze dostepne informacje.



Wprowadzenie

wydzialem w ramach DOLiZK. W jego strukturze funkcjonuje Zespot
Nadzoru i Szkolenia oraz wewnetrzny Zesp6t Techniczny'®.

Prezes UKE, zgodnie z art. 78 ust. 6 w zwigzku z ust. 1 ustawy Pt, zarzadza
systemem gromadzacym informacje i dane przekazywane przez
operatorow publicznej sieci telekomunikacyjnej dotyczace danych
abonenta i lokalizacji zakonhczenia sieci, z ktérego zostato wykonane
potaczenie do numeru alarmowego w celu ich udostepnienia do centrum
powiadamiania ratunkowego Ilub stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy, co jest kluczowe dla efektywnej obstugi zgtoszen
alarmowych.

Centra powiadamiania ratunkowego tworzg system do obstugi zgtoszen
alarmowych, kierowanych do numerdéw alarmowych 112, 997 i 998,
umozliwiajgcy przekazanie zgtoszenia alarmowego w celu zaangazowania
wiasciwych zasobdéw ratowniczych na terenie danego wojewddztwa.
W ramach urzeddéw wojewdédzkich utworzono 15 CPR. Dodatkowo, jedno
centrum utworzono w ramach Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy
Pozarnej w Warszawie z siedzibg w Radomiu - dla obszaru wojewd6dztwa
mazowieckiego z wytgczeniem m.st. Warszawy, a kolejne w strukturach
Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy - dla obszaru samego miasta. CPR
realizujg model operatorski SPR, co oznacza, ze zatrudnieni w CPR
operatorzy numerdw alarmowych obstugujg wptywajace zgtoszenia.

16 Zalacznik do zarzadzenia nr 27 Ministra SWIiA z dnia 18 paZdziernika 2023 r.
w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego MSWiA (Dz. Urz. Ministra SWiA
z 2023 r. poz. 40).



System
powiadamiania
ratunkowego numeru
alarmowego 112
funkcjonowat na ogét
sprawnie i nalezycie,
ale nie zawsze w petni
prawidtowo

Ocena ogdlna

2. OCENA OGOLNA

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji, Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, Wojewodowie i Komendant Panstwowej
Strazy Pozarnej w Warszawie podejmowali dziatania w celu
zapewnienia prawidtowego i nalezytego funkcjonowania Systemu
Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego 112,
ale dziatania te nie zapewnity jednolitosci oraz w petni prawidtowego
dziatania systemu.

Minister SWiA zbudowat SPR, ktéry obstugiwat potgczenia alarmowe na
numery alarmowe 112, 997 i 998 w 17 centrach powiadamiania
ratunkowego, ale nie doszto od 1 stycznia 2024 r. do przekierowania
potaczen z numeru 999 (nalezagcego do Panstwowego Ratownictwa
Medycznego) na numer 112. Brak wdrozenia przekierowania potaczen
z numeru 999 na 112, mimo ustawowego obowigzku' i zapewnienia
przygotowania SPR przez Ministra SWIiA do obstugi tych potaczen,
wynikat z braku zgody Ministra Zdrowia na przeprowadzenie tych
zmian. W konsekwencji nie utworzono jednolitego systemu
powiadamiania ratunkowego, co byto jednym z gtéwnych zatozen
ustawy o SPR. Warto zauwazy¢, ze juz w 2023 r. 92% zgtoszen
alarmowych w Polsce kierowanych byto na numer alarmowy 112.

SPR, zgodnie z art. 20 i 20a ustawy o SPR, w okresie objetym kontrolg
zapewniat obstuge zgloszen glosowych, w tym potagczen
miedzynarodowych i eCall. Zapewniat on takze obstuge zgtoszenh
tekstowych, ale tylko za pomoca dedykowanej aplikacji Alarm112, ktéra
wymagata rejestracji uzytkownika przed jej uzyciem. SPR nie zostat
bowiem przygotowany przez Ministra SWIA do odbioru wiadomosci
SMS na numer 112 bez korzystania z aplikacji Alarm112, co stanowito
istotng bariere dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz tych osob,
ktére w sytuacji zagrozenia nie mogty wykonac potgczenia gtosowego.

Stosowany w SPR system lokalizacji dzwonigcego na numer alarmowy
112 opierat sie na danych ze stacji bazowych telefonii komérkowej
(tzw. BTS), co niekiedy prowadzito do niedoktadnosci w lokalizacji oséb
wzywajacych pomocy. W skrajnym przypadku, jak wykazat
eksperyment przeprowadzony przez NIK, réznica w lokalizacji
skutkowata koniecznoscig pokonania przez stuzby ratunkowe ponad
70 dodatkowych kilometréw. Dlatego niedoktadnos¢ lokalizacji
stanowi istotne zagrozenie dla skutecznosci udzielenia pomocy
w sytuacjach, gdy czas dotarcia stuzb jest kluczowy. Polska pozostaje
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Stosownie do art. 3 ust. 2 ustawy o SPRw zw. z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 17 wrzesnia
2020 r. o zmianie ustawy o SPR.
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Ocena ogdlna

jedynym krajem w Unii Europejskiej, ktéry nie wdrozyt technologii AML,
umozliwiajgcej precyzyjne okreslenie lokalizacji osoby wzywajacej
pomocy na podstawie danych z GPS urzadzenia telekomunikacyjnego.
Byto to niezgodne z art. 109 ust. 6 EKLE. Opdznienie we wdrozeniu
technologii AML przez Ministra Cyfryzacji wraz z Prezesem UKE wynosi
juz cztery lata, a wedtug wyjasnien, ma ona zosta¢ uruchomiona
dopiero w 2027 r., co oznacza siedmioletnie opdznienie wzgledem
unijnych wymogéw'®. Ponadto system mapowy stosowany w SPR nie
zapewniat kompletnych i aktualnych danych przestrzennych,
w szczegblnosci z powodu braku regularnej aktualizacji danych
przestrzennych oraz dtugiego czasu rozpatrywania zgtoszeh przez
Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii.

Minister SWIA, zgodnie z art. 10 ust. 3 ustawy o SPR, zawart umowy na
utrzymanie i rozwdj infrastruktury informatycznej SPR. Minister SWiA
nie dokonat natomiast wyboru jednego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, ktéry zapewnitby potgczenie CPR z publiczng
siecig telekomunikacyjng, co byto niezgodne z art. 15 ust. 2 ustawy
o SPR. Dane dotyczace zgtoszen alarmowych byly przechowywane
w ST CPR dtuzej niz przez trzyletni okres przewidziany w ustawie,
co byto niezgodne z art. 10 ust. 2 i ust. 11 ustawy o SPR.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej zapewnit gromadzenie
danych abonentéw i ich lokalizacji w nadzorowanym przez niego
systemie PLI CBD oraz udostepniat te dane na potrzeby
funkcjonowania SPR. Dane te jednak nie byly kompletne i aktualne
w odniesieniu do abonentéw telefonii stacjonarnej. Dziatania Prezesa
UKE w zakresie zapewnienia kompletnosci i aktualnosci tych danych
byty niewystarczajgce, co w ocenie NIK byto nierzetelne. Az 327
operatoréw telekomunikacyjnych nie przekazato wymaganych danych
w terminie, a w wielu przypadkach informacje te nie byly
aktualizowane przez wiele lat. Prezes UKE nie podjat skutecznych
dziatan egzekwujacych regularne aktualizowanie tych danych przez
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, co moglo prowadzi¢ do
sytuacji, w ktérych lokalizacja osoby wzywajgcej pomocy byta
niedostepna dla operatoréw numeru 112 i stuzb ratunkowych.

Organizacja i funkcjonowanie CPR w ramach SPR byty na ogét
prawidtowe. Zapewniono sprawng obstuge zgtoszen alarmowych
kierowanych na numer 112. Polska na tle innych panstw UE
znajdowata sie w Srodku stawki pod wzgledem Sredniego czasu
oczekiwania na potgczenie z operatorem numeru 112. W wiekszosci
CPR zwiekszono zatrudnienie, liczba wakatéw i fluktuacja kadr nieco

18

Zgodnie z art. 124 ust. 1 EKLE panstwa cztonkowskie UE mialy obowigzek przyjgc
i opublikowac przepisy niezbedne do wykonania dyrektywy do 21 grudnia 2020 r.
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Ocena ogdlna

zmalaly, a wynagrodzenia pracownikéw CPR wzrosty. W wielu CPR nie
przeprowadzono w terminie szkolen wstepnych dla kierownikdw i ich
zastepcoéw, co byto niezgodne z ustawg o SPR. Stwierdzono réwniez
nieprawidtowosci w zakresie realizacji obowigzku doskonalenia
zawodowego oraz ocen pracy pracownikéw CPR. Ponadto w czesci CPR
wystepowaty nieprawidtowosci w zakresie nadawania, zmiany
i odbierania uprawnien do przetwarzania danych.

Istotnym problemem w funkcjonowaniu CPR w ramach SPR byta duza
liczba potaczen niezasadnych i anulowanych, ktére w 2023 r. stanowity
az 68,6% wszystkich zgtoszen kierowanych na numer 112. Nadal
problemem pozostajg fatszywe i przypadkowe zgtoszenia, ktére moga
obcigzac¢ system i wydtuza¢ czas reakcji na rzeczywiste zagrozenia.
W czterech CPR nie kierowano w ogéle zawiadomieh do organdéw
Scigania w przypadkach naduzywania pofgczern z numerem
alarmowym 112, a w pozostatych szesciu CPR kierowano je wytgcznie
w ograniczonym zakresie (w okresie objetym kontrolg ztozono tgcznie
do Prokuratury Iub Policji tylko 209 =zgtoszen). Minister SWiA
i wojewodowie podejmowali wprawdzie dziatania edukacyjne majgce
na celu upowszechnienie wiedzy o numerze 112, jednak ich
skutecznos$¢ byta ograniczona.

12



Minister SWiA
prawidtowo
zorganizowat

i zbudowat system,
ale nie byt on jednolity

SPR zapewniat obstuge
numerdéw alarmowych
112,997 i 998

Synteza

3. SYNTEZA

Realizacja zadanh przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

Minister SWiIA zorganizowat i zbudowat System Powiadamiania
Ratunkowego, ale nie byt on jednolity, z powodu braku przekierowania
potgczen alarmowych z numeru 999 na 112 do CPR. System zbudowano
w oparciu o System Teleinformatyczny Centréw Powiadamiania
Ratunkowego'®, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 3 ust. 2
ustawy o SPR, zapewniajac priorytetyzacje i kolejkowanie potgczen na
numery alarmowe, niezaleznie od ewentualnych sytuacji awaryjnych,
Czy przecigzen systemu. SPR umozliwiat przetwarzanie,
przechowywanie oraz wymiane danych za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnych, przy uzyciu urzadzen koncowych
wykorzystywanych do realizacji zadan. [str. 40, 41]

W ramach Systemu w CPR obstugiwano potgczenia gtosowe kierowane na
numery 112, 9972° i 998%, z wyjatkiem potgczen kierowanych na numer
9992, Wszystkie CPR realizowaty jednakowe zadania polegajgce na
przyjmowaniu i obstudze zgloszern alarmowych kierowanych poprzez
potaczenia glosowe, zgtoszenia eCall pochodzace bezposrednio z pojazdu,
a nastepnie po weryfikacji zgtoszeh przekazywaty je do Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej oraz Panstwowego Ratownictwa Medycznego w celu
zadysponowania odpowiednich stuzb ratunkowych. Funkcjonalnos¢
obstugi zgtoszen typu eCall zostata wdrozona w SPRw grudniu 2018 r. Dwa
CPR - w Poznaniu i Radomiu - realizowaly dodatkowe zadania, polegajace
na obstudze zgtoszen alarmowych spoza terytorium Polski we wspotpracy
z centrami powiadamiania ratunkowego z innych krajow. CPR w Radomiu
obstugiwat zgloszenia przesytane w formie komunikatéw tekstowych
z aplikacji Alarm112%, [str. 41]

Schemat kierowanie potgczen glosowych na numer 112 w celu
zadysponowania stuzb ratunkowych przedstawiono na infografice nr 1.

9 Dalej: ST CPR.

2 Uruchomienie przekierowania potaczen z numeru 997 na 112 zrealizowano

w okresie od 13 listopada 2017 r. do 18 grudnia 2018 r.

Uruchomienie przekierowania potagczen z numeru 998 na 112 zrealizowano

w okresie od 1 lutego do 5 listopada 2021 r.

2 Numer alarmowy 999 to numer pogotowia ratunkowego w Polsce. Potgczenie na ten
numer odbiera bezposérednio dyspozytor medyczny. Nadzér nad numerem 999
sprawuje Minister Zdrowia.

3 Aplikacja mobilna Alarm112 (uruchomiona przez MSWIA w styczniu 2020 r.) umozliwia
w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, Srodowiska, bezpieczenstwa i porzadku
publicznego przekazanie zgtoszenia alarmowego do CPR przez osoby, ktére nie moga
wykona¢ potaczenia gtosowego, w szczegdlnosci osoby gtuche i niedostyszace poprzez
wybér odpowiednich piktograméw, okre$lenie rodzaju i miejsca zdarzenia oraz
wskazanie stuzby, ktérej pomoc jest konieczna.

21

13



Potaczenia kierowane
na numer 999, nie byty
przekierowywane na
numer 112, ze wzgledu
na brak zgody Ministra
Zdrowia

Synteza

Infografika nr 1
Schemat kierowania potgczen gtosowych na numer 112 w celu zadysponowania
stuzb ratunkowych.
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Zrédto: Opracowanie wtasne NIK.

Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych, tj. 23 grudnia 2024 r,,
potaczenia kierowane na numer 999 nie byty przekierowywane na numer
alarmowy 112 i nie byly obstugiwane przez operatoréw numerdw
alarmowych w CPR w ramach SPR, pomimo wejscia w zycie ustawowego
obowigzku od dnia 1 stycznia 2024 r. Przyczyng braku przekierowania
potaczen na numer 999 do wtasciwego CPR na numer 112 byto niewydanie
pozytywnej opinii przez Ministra Zdrowia, poniewaz jego zdaniem, istnieje
ryzyko znacznego wydtuzenia procesu obstugi zgtoszenia w przypadku
przejecia go przez CPR. Minister Zdrowia podnidst, ze w razie awarii
istnieje ryzyko braku mozliwosci dodzwonienia sie na wszystkie numery
alarmowe. Kontrola NIK nie potwierdzita istotnego ryzyka wystapienia
takich awarii systemu powiadamiania ratunkowego numeru alarmowego
112. Ponadto Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWiA
w swoich wyjasnieniach stwierdzit niezgodnos¢ danych, jakimi postuzyt sie
Minister Zdrowia, w poréwnaniu do danych o Srednim czasie obstugi
zgtoszen posiadanych przez MSWIA. Z wyjasnien MSWIA  wynika,
ze niektére czynnosci wykonywane przez operatoréw numeru 112 sg
ponownie realizowane przez dyspozytoréw medycznych po przekazaniu
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Synteza

im zgtoszenia z numeru 112, np. w zakresie powtdrnej weryfikacji danych
adresowych osoby zgtaszajacej zdarzenie, co wydtuza tgczny czas obstugi
zgtoszenia. Minister SWIiA wielokrotnie informowat Ministra Zdrowia
0 gotowosci do rozpoczecia obstugi w SPR potaczen kierowanych na
numer 999, w tym do przeprowadzenia pilotazu wdrozenia tego
rozwigzania w jednym z CPR. Pomimo tego, Minister Zdrowia nie wydat
opinii, wymaganej przez art. 29 ust. 2 pkt 3 ustawy o SPR.

Z dokumentéw Ministra Zdrowia wynika m.in., ze w latach 2019-2024
rozbudowywat on wtasny, niezalezny system PRM obstugujgcy zgtoszenia
kierowane na numer 999, a takze podjat prace legislacyjne nad projektem
ustawy o zmianie ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym?4, w celu rezygnacji z wkgczenia obstugi zgtoszen
kierowanych na numer 999 do jednolitego systemu powiadamiania
ratunkowego numeru alarmowego 112. Projekt ten zostat przyjety w dniu
18 lutego 2025 r. przez Rade Ministréw? i w dniu 19 lutego 2025 r. wptynat
do Sejmu?. Sejm uchwalit ustawe o zmianie ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym oraz niektérych innych ustaw w dniu 20 marca
2025 r.%.

W zwigzku z tym Minister SWIA nie mégt w petni wykonad realizacji
gtéwnego zadania okreslonego w ustawie o SPR polegajagcego na
zbudowaniu jednolitego SPR. [str. 43]

Wedtug danych KE numer 112 w Polsce obstuguje juz 92% potaczen na
numery alarmowe. Na infografice nr 2 przedstawiono poréwnanie Polski
z innymi panstwami Unii Europejskiej w zakresie odsetka zgtoszen
alarmowych kierowanych przy uzyciu numeru 112.

Infografika nr 2
Poréwnanie Polski z innymi paristwami Unii Europejskiej w zakresie odsetka
zgtoszen alarmowych kierowanych przy uzyciu numeru 112 (w %).
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= https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-panstwowym-
ratownictwie-medycznym-oraz-niektorych-innych-ustaw3.

% https://www.sejm.gov.pl/Sejm10.nsf/agent.xsp?symbol=PROJNOWEUST&NrKadencji
=10&Kol=D&Typ=UST

z https://www.sejm.gov.pl/sejm10.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=1058. Ustawa ta zostata
skierowana do dalszych prac w Senacie.
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SPR zapewniat obstuge
potaczen gtosowych

W roamingu
miedzynarodowym

SPR nie zapewniat
odbierania krétkich
wiadomosci
tekstowych (SMS) bez
korzystania z aplikacji
Alarm112

Synteza

Minister SWiA zapewnit obstuge zgloszenh gtosowych, w tym potgczen na
numer alarmowy 112 w roamingu miedzynarodowym na terenie Polski na
réownych zasadach z uzytkownikami krajowymi. [str. 46]

Minister SWiA nie zapewnit, pomimo uptywu ponad 11 lat, od wejscia
wzycie ustawy o SPR, mozliwosci odbierania przez SPR krétkich
wiadomosci tekstowych (SMS) do numeru alarmowego, co byto
nierzetelne. Ustalono, ze SPR nie dawat mozliwosci odbierania SMS bez
koniecznosci wykorzystania aplikacji mobilnej Alarm112%, pomimo ze
system PLI CBD nadzorowany przez Prezesa UKE byt przystosowany do
przyjmowania informacji o lokalizacji oséb, ktére wysytatyby zgloszenie
SMS na numer alarmowy 112 i udostepniania tych informacji na zgdanie
stuzb, a dostawcy publiczni zapewnili mozliwos¢ wysytania SMS
do numeru 112.

NIK zauwaza, ze brak mozliwosci wysytania wiadomosci SMS na numer
112 moze zagraza¢ bezpieczenstwu obywateli, zwtaszcza o0s6b
z niepetnosprawnosciami i tych, ktérzy nie mogg nawigza¢ potaczenia
glosowego w sytuacji zagrozenia. Minister SWIA od poczatku budowy
i wdrozenia Systemu miat obowigzek zapewni¢ skuteczng komunikacje
alarmowg, w tym mozliwos¢ odbierania wiadomosci SMS w CPR.
Zgtoszenia te powinny by¢ mozliwe takze bez korzystania z aplikacji
Alarm112, ktorej instalacja moze by¢ utrudniona przez brak dostepu do
internetu lub w przypadku starszych telefonéw komdérkowych, czesto
uzywanych przez osoby w podesztym wieku. Wymdg rejestracji to
dodatkowa bariera, szczegdlnie dla o0s6b, ktére nie zdazyly jej
przeprowadzi¢ przed wystgpieniem nagtego zdarzenia wymagajacego
interwencji stuzb ratunkowych. Brak tej mozliwosci dokonania zgtoszenia
przez SMS utrudnia wezwanie pomocy na numer 112 osobom gtuchym
i niedostyszacym oraz tym, dla ktérych potgczenie gtosowe jest niemozliwe
lub niebezpieczne w stanie zagrozenia, bo brakuje mozliwosci cichego
zgtoszenia. W Europie mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS na numer
112 to standard. Dlatego, zdaniem NIK, Polska powinna dostosowac
niezwtocznie SPR do istniejgcych potrzeb. [str. 46]

B Na podstawie art. 20a ustawy o SPR, Minister SWiA udostepnit aplikacje mobilng do
wysytania zgtoszen alarmowych z wykorzystaniem krétkich wiadomosci tekstowych.
W styczniu 2020 r. w sklepach Google Play i Apple App Store zostata ona udostepniona
pod nazwg Alarm112.
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Osoby

z niepetnosprawno-
Sciami miaty
mozliwo$¢ dokonania
darmowego zgtoszenia
za pomocg aplikacji
Alarm112, ktéra byta
rozbudowywana, ale
wymagata rejestracji
uzytkownika

Lokalizacja osoby
dzwonigcej na numer
alarmowy byta w wielu
przypadkach
niedoktadna

Synteza

Aplikacja mobilna Alarm112 umozliwita, w szczegdlnosci osobom
z niepetnosprawnosciami dokonywanie zgtoszen, jednak korzystanie z niej
wymagato uprzedniej rejestracji?®. Minister SWiA w czerwcu 2024 r. zlecit
rozbudowe aplikacji Alarm112 w celu umozliwienia uzytkownikom
korncowym z niepetnosprawnosciami realizowania zgtoszen alarmowych
za pomocg ustug tekstu w czasie rzeczywistym oraz petnej konwersacji
wideo i tekstowej. Do zakonczenia czynnosci kontrolnych w MSWiIA nowe
funkcjonalnosci nie zostaty jeszcze wdrozone i ich ukonczenie planowano

na 6 grudnia 2024 r. [str. 48]

Minister SWiA podjat dziatania majgce na celu wdrozenie przepiséw
delegowanego rozporzgdzenia Komisji (UE) 2023/444 z dnia 16 grudnia
2022 r.30 i zapewnit wszystkim CPR mozliwos¢é pozyskiwania informacji
dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci oraz dostep do danych
przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug w celu lokalizacji osoby
wykonujgcej potgczenie na numer alarmowy z systemu zewnetrznego
PLI CBD3'. Wyniki kontroli NIK w CPR wskazujg, ze precyzyjnos¢ takiego
pomiaru moze by¢ ograniczona, a margines btedu moze wynosi¢ nawet
kilka kilometréw. Przeprowadzony w ramach kontroli NIK w CPR
w Radomiu eksperyment wykazat, ze réznica w lokalizacji wyniosta
tylko 0,57 km, jednakze, ze wzgledu na to, ze w module mapowym ST
CPR lokalizacja zostata wskazana po drugiej stronie Wisty, tj. inaczej niz
wynikato to z rzeczywistego potozenia osoby wykonujgcej potaczenie,
faktyczna droga dojazdu przez stuzby ratownicze przez najblizszy
czynny most na Wisle wynositaby okoto 76 km, z czasem dojazdu okoto
1 godz. 19 min. Wynika to z braku wdrozenia w Polsce systemu
lokalizacji AML opartego na danych pochodzacych z nadajnikéw GPS
urzadzen telekomunikacyjnych, z ktérych wykonywane sg potaczenia
na numery alarmowe. System AML pozwala na okres$lenie potozenia
z doktadnoscia do 5 metréw na zewnatrz i Srednio 25 metréw
w budynkach. Za jego wdrozenie w Polsce odpowiedzialne jest
Ministerstwo Cyfryzacji wraz z UKE i MSWiIA, a jego uruchomienie

planowane jest dopiero na 2027 r. [str. 48]

» Zgodnie z art. 109 ust. 5 EKEE, uzytkownicy koncowi z niepetnosprawnosciami,
gdy podrézujg do innego panstwa cztonkowskiego powinni mie¢ zapewniony dostep
do stuzb ratunkowych na takich samych zasadach co pozostali uzytkownicy koncowi,
w miare mozliwosci bez wczesniejszej rejestracji.

3 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/444 z dnia 16 grudnia 2022r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 o $rodki
zapewniajace skuteczny dostep do stuzb ratunkowych za pomoca zgtoszen
alarmowych kierowanych pod jednolity europejski numer alarmowy "112" (dalej:
rozporzadzenie delegowane, Dz. Urz. UE L 65z 02.03.2023 r., str. 1).

3 PLI CBD administrowana przez Prezesa UKE.
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Opéznienie we
wdrozeniu systemu
lokalizacji AML

w Polsce wynosi juz 4
lata, a do momentu
jego wdrozenia
wzro$nie do 7 lat

Synteza

Zgodnie z art. 109 ust. 6 EKLE, od dnia 21 grudnia 2020 r. precyzyjna
lokalizacja osoby dzwonigcej na numer alarmowy ustalana jest na
podstawie danych z sieci telekomunikacyjnej lub jezeli jest to technicznie
mozliwe, na podstawie danych z GPS urzadzen telekomunikacyjnych
(AML). Zgodnie z art. 124 ust. 1 EKLE panstwa cztonkowskie UE miaty
obowigzek przyjg¢ i opublikowac przepisy niezbedne do wykonania
dyrektywy do 21 grudnia 2020 r. Opdznienie wdrazania AML w Polsce, jak
wynika z kontroli NIK P/23/005 Realizacja Narodowego Planu
Szerokopasmowego??, zwigzane byty z dtugotrwatym rzgdowym procesem
legislacyjnym. Minister Cyfryzacji, w celu implementacji przepiséw EKLE,
przygotowat w 2020 r. pierwsze wymagane projekty ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej (PKE) i ustawy wprowadzajgcej PKE. Niestety,
dtugotrwatos¢ rzagdowego procesu legislacyjnego, w tym uzgodnien
miedzyresortowych, spowodowata jednak, ze nie zostat wypetniony
obowigzek transpozycji ww. przepiséw w wymaganym terminie, tj. do 21
grudnia 2020 r., a projekty te w kwietniu 2023 r. zostaly wycofane z Sejmu
przez Rade Ministrow. Zgodnie z orzeczeniem Trybunatu Sprawiedliwosci
UE z dnia 14 marca 2024 r. Polska zostata zobowigzana do zaptaty ryczattu
w wysokosci 4 min EUR i okresowej kary pienieznej w wysokosci 50 tys.
EUR dziennie, liczac od tego dnia do dnia usuniecia naruszenia i zwrotu
kosztéw postepowania przed TSUE®. Nowe ww. ustawy Sejm uchwalit
wdniu 12 lipca 2024 r.34, a przepisy te w wiekszosci weszly w zycie
10 listopada 2024 r. Prezes UKE dopiero 12 grudnia 2024 r. zawart
z Centrum Projektéw Polska Cyfrowa porozumienie o dofinansowanie
prowadzonego w partnerstwie z Ministerstwem Cyfryzacji projektu
wdrozenia systemu AML w Polsce®. W wyniku dtugotrwatych uzgodnien
w ramach dziatan legislacyjnych w latach 2020-2024 Polska stracita prawie
cztery lata, ktéry to czas mogt by¢ przeznaczony na wdrozenie AML
i system ten mogtby by¢ juz stosowany w Polsce, tak jak jest juz stosowany
w krajach UE w celu precyzyjnej lokalizacji oséb potrzebujgcych pomocy.

[str. 48]

2 https://www.nik.gov.pl/najnowsze-informacje-o-wynikach-kontroli/internet-

narodowy-plan-szerokopasmowy.html.

taczna kara natozona na Polske przez TSUE za naruszenie trwajgce od 14 marca 2024 r.
do 10 listopada 2024 r., tj. 241 dni wyniosta ponad 16 min euro.

Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. poz. 1221)
i ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U. poz. 1222).
https://uke.gov.pl/akt/uke-realizuje-projekt-wdrozenia-systemu-aml-w-
polsce,566.html.

33

34

35
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Technologia AML
zostata juz wdrozona
we wszystkich krajach
UE z wyjatkiem Polski

Systemy mapowe
stosowane w SPR nie
zapewnialy
kompletnych

i aktualnych danych

Synteza

Technologia AML zostata wdrozona juz w 30 krajach na Swiecie, w tym
w 26 panstwach cztonkowskich UE oraz Islandii i Norwegii®*. Jedynym
panstwem w UE, ktdry nie stosuje tej technologii jest Polska. Jak wynika
z danych udostepnionych w Strategii wdrozenia ustugi AML w Polsce¥,
21 analizowanych krajéw europejskich uruchomito te ustuge juz
pomiedzy 2014 r.a 2020 .

Infografika nr 3
Status wdrazania AML w Europie wg stanu na luty 2024 r.

- AML fully deployed (Google + Apple)

|:| AML partially deployed

'

+
Australia

Hong Kong
Mexico (some sf
New Zealand
Taiwan

United Arab Emirates
United States (some PSAPs) e

Zrédto: EENA - Europejskie Stowarzyszenie Numeru Alarmowego 112. Strona:
https://eena.org/our-work/eena-special-focus/advanced-mobile-location/.

CPR miaty zapewniony dostep do danych przestrzennych i zwigzanych
znimi ustug udostepnianych za posrednictwem systemu UMM
(Uniwersalny Modut Mapowy) zintegrowanego z aplikacjg kliencka ST CPR.
W  przypadku niedostepnosci UMM, CPR korzystaty z rozwigzania
alternatywnego w postaci OpenStreetMap3®. Za funkcjonowanie oraz
jakos¢ danych serwowanych przez UMM odpowiedzialno$¢ ponosit
GUGIK. W okresie objetym kontrolg stwierdzono 387 przypadkow
probleméw z ustugami w UMM, w tym m.in. problemy z brakiem
aktualizacji danych adresowych. Badanie incydentéw zgtoszonych przez
helpdesk MSWIA do GUGIK wykazato, ze terminy zatatwienia siedmiu
zgtoszen wynosity od 1 do 244 dni. Z wyjasnienn GUGIK wynika, ze proces
aktualizacji danych jest czasochtonny, poniewaz wymaga analizy, korekty
i zatwierdzenia nowych informacji przez marszatkéw wojewddztw przed
wdrozeniem w systemie UMM.

36 Sprawozdanie KE, str. 5 oraz dane EENA - Europejskiego Stowarzyszenia Numeru

Alarmowego 112 opublikowane na stronie: https://eena.org/our-work/eena-special-
focus/advanced-mobile-location/.

37 https://www.gov.pl/attachment/88df41d2-9710-40e3-b0f9-f6b847ee8d64.

% Serwer ten zostat udostepniony CPR w formie mapy pomocniczej 9 maja 2018 r.,
a mapa topograficzna stata sie dostepna 9 grudnia 2018 .
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Minister SWiA okreslit
limity pracownikéw
w CPR

Minister SWiA
podejmowat dziatania
w celu
upowszechniania
wiedzy o numerach
alarmowych

10 pracownikéw
KCMSPR miato
nieadekwatny zakres
dostepu do danych
w ST CPR do
realizowanych zadan

Synteza

Zdaniem NIK, SPR musi dysponowac kompletnymi i aktualnymi danymi
przestrzennymi. Wykorzystywanie zastepcze danych z OpenStreetMap,
nie gwarantuje jakosci danych. Dtugi czas rozpatrywania zgtoszen przez
GUGIK, siegajacy nawet 244 dni, w potaczeniu z brakiem regularnej
aktualizacji danych przestrzennych, negatywnie wptywajg na skutecznosc
stuzb ratunkowych, co moze prowadzi¢ do zwiekszenia ryzyka opd6znien
w udzieleniu pomocy. [str. 49]

Minister SWiA okreslit limity operatoréw, starszych operatorow numerow
alarmowych, koordynatorow, koordynatoréw-treneréw w poszczegdélnych
CPR, a sposob podziatu tego limitu na poszczegdlne CPR opublikowat na
stronie BIP Ministerstwa SWiA. Maksymalna liczba operatoréw numerdéw
alarmowych we wszystkich CPR zostata ustalona na poziomie 1365%.
Ogdlne fgczne limity zatrudnienia dla poszczegdlnych CPR nie zostaty
przekroczone, ale w CPR w Gdansku, todzi, Katowicach, Opolu, Poznaniu,
Wroctawiu, Olsztynie stwierdzono przypadki przekroczenia limitu etatow
w grupie operatoréw i starszych operatoréw numerdéw alarmowych.
Wynikato to z faktu, ze w momencie wejscia w zycie ustawy o zmianie
ustawy o SPR czes¢ ww. pracownikdéw nie spetniata jeszcze warunkéw
formalnych do awansu na wyzsze stanowiska. Zatem przekroczone byty
limity na nizszych stanowiskach, a nie w petni byly wykorzystane limity na
wyzszych stanowiskach. [str. 52]

Minister SWiIA, zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 4 i ust. 2 ustawy o SPR,
podejmowat dziatania na rzecz upowszechniania wiedzy o numerach
alarmowych przy udziale wojewoddéw. W tym celu Ministerstwo SWiA
publikowato materiaty edukacyjne online, prowadzito strone internetowg
oraz organizowato wydarzenia promujgce bezpieczne zachowania,
podczas ktérych rozdawano materiaty promocyjne, m.in. z okazji
Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego 112. [str. 55]

Ustalono, na podstawie badania upowaznien wydanych dla 10
pracownikéw KCMSPR, ze w okresie od 2019 r. do 2021 r. zakres dostepu
do danych dla pieciu pracownikéw zostat ustalony na poziomie Odczyt
oraz dla pieciu na poziomie Bez ograniczeri. Od 2021 r. wszyscy Ci
pracownicy mieli ustalony dostep do danych na poziomie Odczyt. Byto to
nierzetelne, poniewaz ustalony tym pracownikom dostep do danych nie

= Na lata 2019-2020 w 8 15 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
28 kwietnia 2014 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania
ratunkowego (Dz.U. poz. 574), a na lata kolejne w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji
i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur
obstugi zgtoszen alarmowych (w rozporzadzeniu tym okreslono réwniez maksymalne
liczby operatoréw na poszczegdlnych stanowiskach, tj.. operatoréw numeréw
alarmowych, starszych operatoréw numerdéw alarmowych, koordynatordw,
koordynatoréw-treneréw).
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Umowy na utrzymanie
i rozwéj infrastruktury
informatycznej SPR

Minister SWiA nie
dokonat wyboru
przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego,
ktéry zapewnitby
potaczenie CPR z
publiczng siecia
telekomunikacyjng

W SPR przechowywano
dane dotyczace
zgloszen alarmowych,
niezgodnie z
przepisami ustawy o
SPR, tj. ponad 3 lata

Ochrona danych
osobowych w SPR

Synteza

odpowiadat rzeczywistym zadaniom realizowanym przez tych
pracownikow. [str. 61]

Minister SWiA zawart z podmiotami zewnetrznymi umowy na utrzymanie
i rozwoj infrastruktury sprzetowej i aplikacyjnej SPR. W umowach tych
okreslono m.in. czas usuniecia awarii w zaleznosci od poziomu istotnosci,
a poziom dostepnosci Systemu okreslono na 99,9% dla dostepnosci
Systemu i aplikacji oraz 99,99% dla podsystemu zintegrowanej tgcznosci.
W ocenie NIK parametry dostepnosci systemu sg bardzo wysokie. Sg one
zgodne ze standardami przyjetymiw branzach takich jak telekomunikacja,
bankowos$¢ czy infrastruktura krytyczna, gdzie wymagana jest
minimalizacja ryzyka awarii i przestojow i zapewnienie ciggtosci dziatania
systemow. [str. 58]

Minister SWiA nie dokonat wyboru przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
ktéry zapewnitby potgczenie CPR z publiczng siecig telekomunikacyjna,
co byto niezgodne z art. 15 ust. 2 ustawy o SPR. Z uzyskanych wyjasnien
wynika, ze nie dokonano wyboru jednego przedsiebiorcy, poniewaz
potaczenie CPR z siecig publiczng za pomocg taczy telekomunikacyjnych
bedacych przedmiotem umoéw pomiedzy urzedami wojewddzkimi
a operatorami telekomunikacyjnymi jako rozwigzanie tymczasowe,
okazato sie wystarczajgce i bardziej ekonomiczne. Ponadto planowane jest
usuniecie z ustawy o SPR przepisu naktadajgcego na ministra wiasciwego
do spraw administracji publicznej ten obowigzek*. [str. 56]

Dane dotyczace zgtoszer alarmowych byty przechowywane w ST CPR
przez okres dtuzszy niz trzy lata, co byto niezgodne z art. 10 ust. 2 i ust. 11
ustawy o SPR. Ustalono, ze w ST CPR zostata zawarta procedura, ktérej
zadaniem byto usuwanie danych starszych niz trzy lata, jednak wedtug
stanu na 22 pazdziernika 2024 r., najstarsze przechowywane w systemie
teleinformatycznym zgtoszenia byty zarejestrowane 21 sierpnia 2021 r.,
tj. dwa miesigce dtuzej niz trzyletni okres przewidziany ustawg. W toku
kontroli NIK, MSWiA usneto nieprawidtowosc¢. [str. 57]

W MSWIA opracowano polityke bezpieczeristwa danych osobowych
opisujgcg sposdb przetwarzania danych osobowych oraz Srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzania danych
osobowych w SPR. Opracowano tez dedykowang do systemu
teleinformatycznego Polityke Bezpieczehstwa Przetwarzania Danych
Osobowych ST CPR. [str. 61]

40 Wedtug stanu na 21 lutego 2025 r. status projektu nowelizacji ustawy o SPR nie ulegt
zmianie i nie zostat on opublikowany na stronach Rzgdowego Centrum Legislacji
https://legislacja.gov.pl/lista?_typeld=1&title=systemie+powiadamiania+ratunkowego
&createDateFrom=&createDateTo=&applicantld=&number=&_isUEAct=on&_isTKAct=
on&_isActEstablishingNumber=on&_isSeparateMode=on&_isDU=on&_isNumerSejm=
on#list.
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KCMSPR nie
opracowato
szczeg6towego
programu szkolen
w ramach
doskonalenia
zawodowego

Nieprzygotowanie

i nieprowadzenie przez
KCMSPR do

30 pazdziernika 2024 r.
szkolen wstepnych

dla kierownikéw

i zastepcow
kierownikéw CPR

Prezes UKE zapewnit
zgodnos$¢ systemu

PLI CBD z przepisami,
jego rozwéj oraz
dostosowanie do
potrzeb uzytkownikéw
i przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych

Synteza

W Ministerstwie SWIA nie opracowano szczegdtowego programu szkolen
w ramach doskonalenia zawodowego dla operatoréw numeréw
alarmowych, starszych operatoréw numerdéw  alarmowych,
koordynatoréw oraz koordynatoréw-treneréw, co byto niezgodne z art.
18a pkt 6 lit. b) ustawy o SPR. W mysl tego przepisu do zadarn KCMSPR
nalezato m.in. opracowywanie szczegétowego programu szkolen
w ramach doskonalenia zawodowego. [str. 64]

KCMSPR udostepnito szkolenie wstepne dla kierownikéw i zastepcow
kierownikéw centrow powiadamiania ratunkowego w toku kontroli NIK,
dopiero 30 pazdziernika 2024 r., tj. prawie rok po uptywie ostatecznego
terminu na uzupetnienie szkolen wstepnych, o ktérych mowa w art. 16¢
ust. 2 i 3 ustawy o SPR*'. Byto to niezgodne z art. 18a pkt 5 ustawy o SPR.
Dlatego ww. osoby nie miaty mozliwosci uzupetnienia tego szkolenia
w ustawowym terminie. Ustalono, ze wedtug stanu na dzien 21 listopada
2024 r., pomimo udostepnienia tego szkolenia: 15 kierownikéw i zastepcow
kierownikéw nadal nie odbyto szkolenia wstepnego, o ktérym mowa
w art. 16¢ ust. 2 pkt 4) i art. 16c ust. 3 ustawy o SPR, a trzech kierownikéw
z siedmiu zatrudnionych w 2024 r. odbyto szkolenia wstepne od 58 do 184
dni po terminie. [str. 65]

Realizacja zadan przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej zapewnit zgodnos¢ systemu
PLICBD z przepisami, jego rozwdj oraz dostosowanie do potrzeb
uzytkownikéw i przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. System ten
powstat w wyniku realizacji dwdéch projektéw - pierwszy ukoriczono
w2011 r. i stworzono centralny system gromadzacy dane abonentéw
i umozliwiajgcy lokalizacje potaczen na numery alarmowe, a drugi
ukonczono w 2015 r. i dodano woéwczas w systemie PLI CBD obstuge
przenoszenia numeréw miedzy operatorami telekomunikacyjnymi.
System sktadat sie z dwéch Centréw Przetwarzania Danych, usytuowanych
w innych lokalizacjach, co zapewniato jego niezawodnos$¢ i ciggtosc
dziatania.

System ten zapewniat bezpieczng i efektywng wymiane danych pomiedzy
PLI CBD a podigczonymi podmiotami - przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi oraz stuzbami ratunkowymi numerdéw alarmowych
112, 997, 998, 999 i jednostek odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
publiczne, co byto zgodne z wymogami rozporzadzenia w sprawie PLI CBD.

Informacje dotyczgce lokalizacji zakoriczenia sieci, z ktérego zostato
wykonane  pofgczenie do numeru alarmowego w  czasie
rzeczywistym- w przypadku operatora ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej (telefonia mobilna) - przekazywane byty do systemu

4 Po zmianach wynikajgcych z ustawy o zmianie ustawy o SPR.
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Prezes UKE nie
zapewnit kompletnych
danych w bazie PLI
CBD na potrzeby SPR
numeru alarmowego
112

Synteza

PLI CBD w formie komunikatu PUSH#*? kazdorazowo w przypadku
wykonania przez abonenta potgczenia na numer alarmowy. Natomiast
informacje te, w przypadku operatora stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej (telefonia stacjonarna), przekazywane byly w trybie
wsadowym*3, [str. 68]

Ustalono, ze Prezes UKE nie zapewnit kompletnosci danych
identyfikujgcych abonentéw, o ktérych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy Pt
(tj. danych teleadresowych abonentéw i adreséw zakohczenia sieci
odpowiadajgcych  zazwyczaj miejscom podtgczenia  telefonu
stacjonarnego do sieci telekomunikacyjnej, z ktérych nawigzywane sg
potaczenia alarmowe), gromadzonych w bazie PLI CBD, co byto
nierzetelne. Do dnia 12 listopada 2024 r. 47 sposréd 799 dostawcow ustug
nie przekazato w ogodle tych danych, natomiast 280 sposréd 799
dostawcéw ustug, przekazato ostatni raz te dane z opdznieniem od
jednego miesigca do 13 lat. Ponadto UKE wbrew przepisom ustawy Pt
dopuscit mozliwos¢ udostepniania danych catosciowych przez dostawcéw
ustug telekomunikacyjnych rzadziej niz raz w miesigcu, o ile praktyka
wykaze, ze zbedna jest aktualizacja danych w odstepie jednego miesigca.

W ocenie NIK, niekompletnos¢ danych wPLI CBD, stwarza ryzyko
nieprzekazania danych abonenta i informacji teleadresowych
o zakonczeniu sieci (tj. 0 miejscu zainstalowania telefonu stacjonarnego)
zPLI CBD do systemu powiadamiania ratunkowego, w przypadku
potaczenia z tego numeru do numeru alarmowego. W konsekwencji brak
ww. danych i informacji utrudniatby ustalenie adresu osoby potrzebujgcej
pomocy w sytuacji m.in. zagrozenia zdrowia i zycia. [str. 71]

42 Oznacza to, ze dane sg automatycznie przesytane do centralnej bazy danych bez

koniecznosci recznego wprowadzania. Gtéwne aspekty tego trybu obejmuja:
automatycznie przesytane do PLI CBD danych dotyczacych lokalizacji i numeracji,
co zwieksza efektywnos$¢ i zmniejsza ryzyko bteddw, przesytanie danych za pomoca
bezpiecznych potaczen, co zapewnia ochrone danych przed nieautoryzowanym
dostepem oraz aktualizacje w czasie rzeczywistym. Dzieki trybowi “push” dane s3g na
biezgco aktualizowane, co jest kluczowe dla szybkiej reakgji stuzb ratunkowych.

Tryb wsadowy - dane lub informacje pobierane sg od operatoréw ustug i sktadowane
w PLI CBD w postaci zbiorczych pakietéw (wsaddw) na potrzeby zapytan stuzb
alarmowych w procesie nie zwigzanym bezposrednio z okreslonym wywotaniem
potaczenia na numer alarmowy. W trybie wsadowym dane przygotowywane s3
w dwoch wariantach: catoSciowym (udostepniane przez dostawce ustug raz
w miesigcu) i przyrostowym (dane przygotowywane raz na godzing, minimum raz na
dobe). Jest to alternatywny system dla przetwarzania w czasie rzeczywistym
(np. metoda push) i znajduje zastosowanie w sytuacjach, gdy nie ma koniecznosci
natychmiastowego przesytania danych.

43
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Prezes UKE nie podjat
w 327 przypadkach
dziatan w celu
egzekucji wykonania
obowiazkow
przekazywania danych
do PLI CBD

Prezes UKE
prawidtowo
udostepniat stuzbom
podtgczonym do

PLI CBD informacje
oraz dane abonenta

Prace nad faktycznym
wdrozeniem AML

w Polsce rozpoczeto
dopiero w 2024 r.

Prezes UKE
przystosowat PLI CBD
do obstugi wiadomosci
SMS, kierowanych na
numer alarmowy 112

Synteza

Ponadto Prezes UKE nie wszczynat w 327 przypadkach postepowan
administracyjnych w celu natozenia kar pienieznych, do czego byt
zobowigzany w przypadku braku realizacji przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych obowigzku regularnego przekazywania danych do
PLI CBD, o ktérym mowa w art. 78 ust. 1, 2 i 5 ustawy Pt. Byto to niezgodne
z art. 210 ust. 1 w zwigzku z art. 209 ust. 1 pkt 18a ustawy Pt.

Zgodnie z art. 209 ust. 1 pkt 18a ustawy Pt, uchybienie temu obowigzkowi
stanowi naruszenie przepisébw ustawy, ktére podlega sankcjom
administracyjnym w postaci kary pienieznej. Przepis ten naktada na
Prezesa UKE obowigzek reagowania na tego rodzaju naruszenia,
co obejmuje zaréwno wszczecie postepowania administracyjnego, jak
i wydanie decyzji nakiladajgcej kare finansowg na podmiot
odpowiedzialny. W przypadku braku przekazania wymaganych danych
przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, Prezes UKE nie mogtby
skutecznie realizowa¢ swoich ustawowych zadan, takich jak
monitorowanie  rynku, egzekwowanie przepisbw czy ochrona
konsumentow. [str. 72]

Prezes UKE, udostepniat stuzbom podtgczonym do systemu PLI CBD naich
zadanie zgromadzone w PLI CBD informacje dotyczgce lokalizacji
zakonczenia sieci, z ktérego zostato wykonane potgczenie do numeru
alarmowego 112 albo innego numeru alarmowego oraz dane abonenta,
ktéry wykonat to potaczenie (dane przekazywano komunikatem w ramach
szyfrowanego potgczenia VPN*, zabezpieczonego certyfikatem). [str. 74]

Prezes UKE uczestniczyt w pracach legislacyjnych dotyczacych art. 109 ust.
6 EKELE, majacych na celu zwiekszenie doktadnosci lokalizacji osoby
wykonujgcej potgczenie alarmowe, a takze podjat prace nad faktycznym
wdrozeniem AML. W dniu 12 grudnia 2024 r. zostato zawarte
porozumienie pomiedzy Prezesem UKE a Centrum Projektdéw Polska
Cyfrowma o dofinansowanie  prowadzonego w  partnerstwie
z Ministerstwem Cyfryzacji projektu wdrozenia tego systemu w Polsce®.

[str. 74]

System PLI CBD jest przystosowany do obstugi lokalizacji oséb
wysytajgcych zgtoszenia na numer alarmowy 112 i udostepnia te dane na
zadanie odpowiednich stuzb. Odbiér wiadomosci SMS na numer 112,
w tym danych lokalizacyjnych, zalezy jednak od zdolnosci CPR do obstugi
takich zgtoszen alarmowych, co - jak wynika z ustalenn NIK - nie zostato
wdrozone. Oznacza to, ze wystanie wiadomosci SMS na numer 112 bez
korzystania z aplikacji Alarm112 jest niemozliwe. [str. 76]

4 Virtual private network - wirtualna sie¢ prywatna.
4 https://uke.gov.pl/akt/uke-realizuje-projekt-wdrozenia-systemu-aml-w-
polsce,566.html.
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Wptyw wytaczenia
sieci 2Gi3G na
mozliwos¢ kierowania
zgtoszen alarmowych
na numer 112

Prezes UKE zapewnit
prawidtowe
funkcjonowanie
systemu PLI CBD

W UKE spetniono
wymogi w zakresie
zapewnienia
bezpieczenstwa
informacji i ochrony
danych osobowych

Synteza

Prezes UKE monitorowat proces wytgczania sieci 2G/3G przez operatoréow
telekomunikacyjnych w kwestii wplywu na mozliwosci kierowania
potaczen na numery alarmowe, w tym na numer 112 niezaleznie od typu
uzytkowanych telefonéw komorkowych (co ma znaczenie w przypadku
starszych urzadzen i telefondw obstugujgcych tylko sie¢ 2G/3G). Dyrektor
Generalny UKE wskazat, ze zaden 1z gléwnych operatoréow
telekomunikacyjnych dotychczas nie wytagczyt sieci 2G i nie planuje takich
dziatann w najblizszym czasie, co oznacza, ze potgczenia alarmowe w tej
technologii sg nadal realizowane. Natomiast w zakresie sieci 3G, Orange
rozpoczat wytgczanie tej sieci w drugiej potowie wrzesSnia 2023 r.,
a zakonczenie tego procesu planowane jest na 2025 r. Operatorzy
P4 sp. z 0.0. i Polkomtel sp. z 0.0. nie planujg wytagczania technologii 3G.
Rozwigzania stosowane w sieciach komdrkowych pozwalajg na
nawigzywanie potgczen na numer alarmowy 112 nawet bez karty SIM,
a operatorzy obstugujg takze te potaczenia z zastosowaniem nowszych
technologii, tj. 4G i 5G.

Zdaniem NIK, nalezy zachowa¢ bezawaryjng i nieprzerwang mozliwos¢
nawigzywania potgczen alarmowych niezaleznie od stosowanej przez
telefon komorkowy lub inne urzadzenia telekomunikacyjne technologii od
2G do 5G. Ponadto nalezy monitorowac proces wytgczania sieci 2G/3G,
aby z duzym wyprzedzeniem zaplanowac wytgczenie starszych technologii
w celu zapewnienia dostepu do ustug numeru 112 réwniez ze starszych
urzadzen. Jest to istotne, poniewaz np. w Szwecji szacuje sie, ze okoto
800 000 pojazdéw straci dostep do funkcji automatycznego potgczenia
alarmowego eCall po planowanym wytgczeniu sieci 2G/3G*®. [str. 76]

Prezes UKE zapewnit oraz prawidlowo nadzorowat realizacje umow
dotyczacych utrzymania, gwarancji i serwisu systemu PLI CBD oraz jego
infrastruktury technicznej. UKE skutecznie monitorowat dostepnos¢
systemu, ktéra zostata wustalona na poziomie 99,5% rocznie,
a Swiadczonych ustug na poziomie 99,9% rocznie. Wszelkie
nieprawidtowosci zgtaszano wykonawcom zgodnie z warunkami umow,
a takze zapewnit wsparcie techniczne uzytkownikom PLI CBD. [str. 77]

W UKE opracowano dokumenty dotyczgce bezpieczenstwa informacji,
przetwarzania danych osobowych oraz ciggtosci dziatania, majace
zastosowanie do systemu PLI CBD. W ramach zawartych umoéw
utrzymaniowych przeprowadzano testy odtworzeniowe. Opracowano
procedury dotyczgce nadawania, odbierania i modyfikacji uprawnien
dostepu do systemu PLI CBD, ktére byty prawidtowo stosowane,
a pracownicy UKE mieli uprawnienia adekwatne do obowigzkéw. [str. 78]

46 https://skandynawiainfo.pl/wylaczenie-sieci-2g-i-3g-w-szwecji-problem-dla-setek-
tysiecy-samochodow.
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Wojewodowie
utworzyli

i zorganizowali prace
CPR, okreslajac ich
lokalizacje i strukture
zgodnie z ustawg

o SPR

Synteza

Realizacja zadan przez Wojewodéw oraz Komendanta
Wojewédzkiego PSP w Warszawie

Kontrolg NIK objeto 10 z 17 CPR, ktdre tworzg system do obstugi zgtoszen
alarmowych, kierowanych do numerdw alarmowych 112, 997, 998,
umozliwiajacy przekazanie zgtoszenia alarmowego w celu zaangazowania
wiasciwych zasobdéw ratowniczych na terenie danego wojewddztwa.
Wojewodowie utworzyli i zorganizowali prace CPR, okreslajgc ich
lokalizacje i strukture, zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 ustawy o SPR.
W wojewddztwie mazowieckim, Wojewoda Mazowiecki utworzyt dwa
Centra: w Warszawie i Radomiu, ktére obstuguja odpowiednio miasto
Warszawe i obszar wojewddztwa mazowieckiego z wytgczeniem miasta
Warszawy. CPR dziataty jako niezalezne komorki organizacyjne urzedow,
zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o SPR. Ich zadania, okreslone w regulaminach
organizacyjnych, odpowiadaty obowigzkom z art. 8 ustawy o SPR,
z wyjgtkiem CPR w Radomiu, ktérego prowadzenie Wojewoda Mazowiecki
powierzyt Komendantowi Wojewddzkiemu PSP w Warszawie. [str. 81]

Na infografice nr 4 przedstawiono CPR objete kontrolg NIK.

Infografika nr 4
Centra Powiadamiania Ratunkowego objete kontrolg NIK
CPR w Poznaniu CPR w Gdarisku CPR w Olsztynie

pomorskie - .
warminsko-mazurskie

zachodniopomorskie

MU podlaskie
ujawsko
-pomorskie

mazowieckie

opolskie lubelskie
r slaskie swietokrzyskie

CPR w Radomiu

lubuskie
wielkopolskie

dolnoslgskie

CPR we Wroclawiu CPR w Lublinie

opolskie podkparpackie

CPR w Opolu CPR w Rzeszowie

CPR w Katowicach CPR w tédzi

Zrédto: opracowanie wiasne NIK.
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Finansowanie CPR
umozliwiato na ogot
odpowiednig realizacje
ich zadan

Nadzér Wojewodow
oraz Komendanta PSP
w Warszawie nad CPR

W9 na 10 CPR
prawidtowo
rozpatrywano skargi
na dziatalnosé
numeru 112

Terminowo wdrozono
przekierowanie
potaczen z numeréw
997 i 998 na numer 112

Synteza

Centra miaty zapewnione w budzetach wojewoddw S$rodki finansowe
niezbedne do realizacji zadah w zakresie funkcjonowania utrzymania
Centrow, w tym w szczegélnosci obstugi zgtoszen alarmowych
i upowszechniania wiedzy o numerach alarmowych. Finansowanie CPR
umozliwiato realizacje zadan, mimo pojedynczych trudnosci zwigzanych
z kosztami biezgcymi. Kluczowym problemem byty niskie wynagrodzenia
podstawowe, utrudniajgce obsade stanowisk operatoréw numeréw
alarmowych. Wynagrodzenia te jednak z czasem wzrosty.

W CPR w todzi stwierdzono nieprawidtowosc¢ polegajgcg na niezgodnym
z zasadami okreslonymi w art. 44 ust. 1 pkt 3 oraz w art. 52 ust. 1 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych#, przekroczeniu
05481,76 zt wydatkéw, zaplanowanych na wynagrodzenia osobowe
pracownikéw Centrum w planie finansowym, gdyz w wyniku omytki nie
zostato dokonane przeniesienie $rodkéw pomiedzy odpowiednimi
paragrafami wydatkow. [str. 108]

Wojewodowie oraz Mazowiecki Komendant PSP w Warszawie nadzorowali
dziatalnos¢ CPR przez regularne odprawy z pracownikami, systematyczng
analize danych, pozwalajgcg identyfikowaé obszary wymagajgce ulepszen.
Na tej podstawie wdrazano dziatania naprawcze i usprawnienia w celu
poprawy obstugi zgtoszen alarmowych. [str. 87]

Wojewodowie oraz Mazowiecki Komendant PSP w Warszawie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i w terminie wynikajgcym z art. 237 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego® rozpoznawali skargi na dziatalnos¢ numeru
alarmowego 112 i funkcjonowanie CPR. W CPR w todzi stwierdzono
nieprawidtowosci w tym zakresie, dotyczgce przekroczenia terminu
rozpatrywania skarg oraz niezawiadamiania skarzacych o przyczynach
zwtoki przy ich rozpatrywaniu i 0 wyznaczeniu nowego terminu
zatatwienia sprawy, co byto niezgodne z art. 36 kpa w zw. z art. 237 § 4
kpa. Wojewoda tédzki wyjasnit m.in., ze opdZnienia w rozpatrywaniu skarg
wynikaty gtéwnie ze spietrzenia obowigzkéw stuzbowych oraz
koniecznosci konsultacji z Policja, a takze z koniecznosci przeprowadzania
rozmoéw z udziatem koordynatora, koordynatora-trenera i psychologa
oraz czesto z wiecej niz jednym operatorem. [str. 86]

We wszystkich objetych kontrolg CPR wdrozono przekierowanie potgczen
numerodw alarmowych 997 (Policja) i 998 (PSP) na numer alarmowy 112 do
CPR w terminach wynikajgcych z komunikatéw Ministra SWiA, dla numeru
997 - do 5 sierpnia 2019 r., a dla numeru 998 - do 9 grudnia 2021 r.
Natomiast nie wdrozono przekierowania numeru 999 na numer 112,

4 Dz.U. z 2024 r. poz. 1530, ze zm., dalej: ustawa o finansach publicznych.
4 Dz.U.z2024r. poz. 572, dalej: kpa.
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Istotne problemy

w lokalizacji osoby
wykonujacej
potaczenie na numer
alarmowy

Wewnetrzne
uregulowania
organizacji pracy
w CPR byty z reguty
prawidtowe

Synteza

chociaz z uzyskanych wyjasnienn wynika, ze wszystkie CPR byly
przygotowane do obstugi tych potaczen. Wynikato to z braku zgody ze
strony Ministra Zdrowia. [str. 115]

Z wynikow eksperymentow przeprowadzonych przez kontrolerow NIK
wynika, ze w trzech na 10 CPR, Uniwersalny Modut Mapowy
zaimplementowany w ST CPR, pozwalajacy operatorowi na lokalizacje
osoby dzwonigcej na numer 112 na mapie, prawidlowo wskazat
lokalizacje, z ktdérej wykonano potaczenie. W przypadku siedmiu CPR
stwierdzono niezalezne od CPR niezgodnosci w lokalizacji osoby
wykonujgcej potgczenie (z lokalizacji miejskiej i wiejskiej, ktére wynosity od
100 m do 5,13 km, przy czym najwieksze niezgodnosci odnotowano
w przypadku CPR w Radomiu. W tym przypadku btedna lokalizacja
wydtuzytaby dojazd stuzb ratunkowych o 76 km.

Z ustalen kontroli wynika m.in., ze w okresie objetym kontrolg CPR miaty
dostep do danych lokalizacyjnych i przestrzennych wspomagajgcych
obstuge zgtoszen alarmowych, jednak systemy lokalizacyjne czesto ulegaty
awariom, co utrudniato lub uniemozliwiato precyzyjne okreslenie miejsca
zdarzenia. Problemy obejmowaty: brak zgodnosci danych lokalizacyjnych
z informacjami od dzwonigcego, btedy w wyswietlaniu lokalizacji,
opdznienia w dziataniu map oraz braki w oznaczeniu pikietazu na drogach
publicznych. Od grudnia 2018 r. CPR miaty takze dostep do alternatywnej
mapy opartej na OpenStreetMap, jednak jej funkcjonalnos¢ byita
ograniczona - nie zawierata wszystkich potrzebnych informacji,
a wyszukiwanie wymagato precyzyjnych fraz. Ponadto operatorzy
numerdéw alarmowych musieli recznie kopiowa¢ dane do systemu, co
wydiuzato czas obstugi zgloszenia. Zaréwno UMM, jak i mapa
alternatywna byty rzadko aktualizowane, zawieraty nieaktualne dane oraz
braki w oznaczeniach drég, nazw miejscowosci i charakterystycznych
punktow. [str. 111]

Kierownicy kontrolowanych CPR zorganizowali prace swoich jednostek
zgodnie z wymaganiami oraz opracowali i zakomunikowali pracownikom
dokumenty okreslone w § 4 ust. 1 rozporzadzenia MSWIA w sprawie
organizacji i sposobu funkcjonowania CPR. W szczegdlnosci opracowali
zasady funkcjonowania centrum, plany postepowania na wypadek
wystgpienia sytuacji awaryjnych, zasady organizacji pracy pracownikow
centrum, plany zwiekszania obsady osobowej centrum w okresie
zwiekszonego ruchu alarmowego. W CPR w Radomiu w tym zakresie
stwierdzono nieprawidtowos$¢ dotyczacg nieopracowania wszystkich
ww. zasad i planéw, co byto niezgodne z 8 4 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4
rozporzgdzenia o CPR. [str. 108]
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Obstuga zgtoszen
alarmowych przez
operatoréw
przebiegata zgodnie
z procedurami,

z wyjatkiem dwéch
potaczen w CPR

w todzi

Liczba potaczen

na numer 112

w latach 2022-2023
w kontrolowanych
CPR

Synteza

W dziewieciu na 10 kontrolowanych CPR obstuga zgtoszen alarmowych
przez operatorow przebiegata zgodnie z procedurami uregulowanymi
w rozporzadzeniu o CPR*. W badanych przypadkach operatorzy
numerdw alarmowych w prawidtowy sposéb odbierali i rejestrowali
zgtoszenia w STCPR. W CPR w todzi przy dwdch zgloszeniach
o charakterze niealarmowym operatorzy nie dochowali nalezytej
starannosci, nie ustalajgc w petni wymaganych informacji. Zgtoszenia te
byly prawidtowo przekazywane do stuzb ratowniczych, jak i do podmiotéw
nieobjetych systemem powiadamiania ratunkowego. [str. 111]

W latach 2022-2023 liczba potgczen przychodzacych do CPR
utrzymywata sie na podobnym poziomie. W 2022 r. wyniosta 14 036
000, a w 2023 r. wzrosta do 14 246 340. Najwiecej potaczen
odnotowano w CPR w Katowicach (ponad 2,44 min rocznie), a najmniej
w CPR w Opolu (ok. 0,5 min rocznie). Liczba potgczen zasadnych spadta
z5,1 mlnw 2022 r. (36,3% tacznej liczby potaczen) do 4,9 min w 2023 r.
(34,4% tacznej liczby potaczen). W 2023 r. wzrosta liczba potaczen
niezasadnych -z 5,03 min (35,8% tacznej liczby potaczen) do 5,64 min
(39,6% tacznej liczby potaczen), a takze potaczen anulowanych
-23,9mln (27,8% t3cznej liczby potaczen) do 4,14 min (29,0% t3cznej
liczby potagczen). [str. 93]

Pod wzgledem procentowego udziatu fatszywych potgczen alarmowych
Polska znajdowata sie w 2023 r. w Srodku stawki krajow europejskich,
co przedstawiono na infografice nr 5.

Infografika nr 5
Polska na tle panstw UE w zakresie liczby fatszywych potgczen w stosunku do
tacznej liczby potgczen kierowanych na numer 112.
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Zrédto: Sprawozdanie KE.

49 Ustalen dokonano w 10 CPR na podstawie ogledzin dedykowanego do obstugi potgczen

Systemu Teleinformatycznego Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Ogledzinami
objeto, wedtug profesjonalnego osadu kontrolera, 20 zgtoszerr alarmowych z okresu
2023 - 2024 (do 31 sierpnia), w tym 10 zgtoszen w formie zapisu elektronicznego oraz
10 zgtoszen w formie zapisu gtosowego.
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Kierowanie
zawiadomien do
wiasciwych organéw
scigania o ukaranie
osoby blokujacej
numer alarmowy

W wiekszosci CPR
odnotowano spadek
Sredniego obcigzenia
operatoréw
potaczeniami

Zauwazalny jest
ogolny trend
zmniejszenia

Sredniego czasu

oczekiwania na odbiér
potaczenia przez
operatoréw SPR

Synteza

Tylko w szesciu na 10 objetych kontrolg CPR kierowano, na podstawie
art. 66 § 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeksu wykroczeh>°
zawiadomienia do wiasciwych organdéw S$cigania o ukaranie osoby
blokujagcej numer alarmowy lub sktadano zawiadomienia dotyczace
zniewazenia operatora numerdw alarmowych, blokowania numeru
alarmowego 112, wywierania grozbg bezprawng wptywu na czynnosci
urzedowe organu. W latach 2019-2024 (do 31 sierpnia) ztozono tgcznie do
Prokuratury lub Policji 209 zgtoszen, z tego w CPR: w Gdansku- 24,
Lublinie - 7, todzi - 18, Olsztynie - 25, Rzeszowie - 9, Wroctawiu - 124
i Radomiu -2.

Zdaniem NIK, dane te wyraznie wskazujg na istotny problem braku lub
znikomego wykorzystywania przez CPR mozliwosci kierowania wnioskow
o ukaranie w celu zmniejszenia liczby anulowanych lub niezasadnych
potaczen na numer 112, ktéry m.in. wynika z niskiej skutecznosci

kierowanych zgtoszen do Policji lub prokuratury. [str. 124]

W latach 2022-2024 (do 31 sierpnia®') w wiekszosci CPR odnotowano
spadek s$redniego obcigzenia operatoréw. Najwieksze spadki miaty
miejsce w CPR w Katowicach, todzi, Lublinie, Opolu i Poznaniu. W Gdansku
i Rzeszowie obcigzenie pozostato na podobnym poziomie, natomiast w
CPR w Olsztynie i Radomiu wzrosto. CPR we Wroctawiu charakteryzuje sie
najwyzszym obcigzeniem operatoréw (ponad 1300 potgczen na operatora

miesiecznie). [str. 94]

Analiza Sredniego czasu oczekiwania na odbiér potagczenia przez
operatorow SPR w poszczegdlnych CPR wskazuje na ogdélng tendencje
spadkowg, co sSwiadczy o poprawie efektywnosci obstugi zgtoszen.
Najwiekszg poprawe zanotowano w CPR w todzi i Wroctawiu - w todzi
czas oczekiwania spadt z 12,12 sek. w 2022 r. do 10,63 sek. w 2024 r.,
awe Wroctawiu z 13,14 sek. do 11,89 sek. Najkrétszy Sredni czas
oczekiwania w 2022 r. odnotowano w CPR w Lublinie (9,02 sek.),
a najdtuzszy w CPR we Wroctawiu (13,14 sek.). W 2023 r. najkrotszy czas
oczekiwania dotyczyt CPR w Lublinie (9,03 sek.), a najdtuzszy w CPR
we Wroctawiu (12,24 sek.). W 2024 r. (do 31 sierpnia) najkrotszy czas
wystepowat w CPR w Lublinie (9,07 sek.), a najdtuzszy we Wroctawiu
(11,89 sek.). [str. 96]
Polska, z wynikiem okoto 9 sekund czasu oczekiwania®?, znajduje sie
w $rodku zestawienia panstw Unii Europejskiej, a wiele krajow osigga
lepsze wyniki, co przedstawiono na infografice nr 6.

%0 Dz.U.z2023r. poz. 2119, ze zm., dalej: Kodeks wykroczen.

51 Szczego6towe dane dotyczace CPR wykazane w informacji o wynikach kontroli zostaty
przekazane przez MSWiA w toku kontroli NIK.

52 Wykazane w sprawozdaniu KE dane dotyczace $redniego czasu oczekiwania na odbiér
potaczenia przez operatora SPR w Polsce sg nizsze od danych przekazanych przez
MSWIA w toku kontroli NIK, ktére wyniosty w 2024 r. (do 31 sierpnia) - 9,47 sek.
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Wozrosta liczba
potaczen eCall oraz
wiadomosci SMS
przesytanych poprzez
aplikacje Alarm112

Sredni czas obstugi
zgloszen kierowanych
na numer 112

Synteza

Infografika nr 6
Polska na tle panstw UE w zakresie Sredniego czasu odpowiedzi na wywotania
alarmowe
(w sekundach).
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Zrédto: Sprawozdanie KE.

Biorgc pod uwage wyniki innych panstw UE, konieczne sg dziatania
majgce na celu dalsze skrocenie czasu oczekiwania na odbidr
potaczenia i poprawe efektywnosci w tym obszarze.

W 2022 r. odnotowano 15 292 zgtoszen eCall, a w 2023 r. liczba ta wzrosta
do 21 904, co oznacza wzrost 0 43,2% (6 612 zgtoszenri). W 2024 r. (do 31
sierpnia) zarejestrowano juz 18 619 takich zgtoszen. Najwiecej zgtoszen
odnotowano w CPR w Radomiu - 3449 w 2022 r., 6489 w 2023 r. i 5209 do
31 sierpnia 2024 r. (okoto 80% wartosci z 2023 r.). Najmniej zgtoszen
dotyczyto CPRw Opolu: 432 w2022 r., 499 w 2023 r. 1475w 2024 r. (do 31
sierpnia). [str. 98]

W 2022 r. zarejestrowano 1498 wiadomosci tekstowych z aplikacji
Alarm112, w 2023 r. liczba ta wzrosta do 1821, a do 31 sierpnia 2024 r.
odnotowano 1746 wiadomosci. Wiekszos¢ z nich zostata obstuzona w CPR
w Radomiu: 95,6% w 2022 r., 98,6% w 2023 r. i 99,0% w 2024 r. (do
31 sierpnia).

Sredni czas obstugi potgczen zasadnych w 10 badanych CPR wyni6st
w2022 r. - 133,96 sek., w2023 r. - 133,74 sek., aw 2024 r. (do 31 sierpnia)
- 136,17 sek. Na koniec 2024 r. (wedtug raportu MSWiA) wzrést do
143,29 sek. Oznacza to wzrost o 9,33 sek. w poréwnaniu do 2022 r.,
tj. 0 7%. Najdtuzszy czas obstugi w latach 2022-2024 (do 31 sierpnia)
wystgpit w CPR w Poznaniu (z 161,43 sek. do 171,26 sek.) i CPR w Radomiu
(z 149,63 sek. do 157,64 sek.). Najkrotszy czas obstugi w ww. okresie
wystgpit w CPR w Opolu (z 117,36 sek. do 124,02 sek.) i CPR w Olsztynie (z
120,16 sek. do 129,92 sek.). Najwiekszy wzrost ww. czasu wystgpit w CPR
w Poznaniu (zmiana o 9,83 sek., tj. 6,1%) i w CPR w Olsztynie (zmiana
09,76 sek., tj.8,1%), a najwiekszy spadek w CPR w todzi (zmiana
09,31 sek., tj. 6,5%) i w CPR we Wroctawiu (zmiana o 7,23 sek., tj. 4,9%).

Operator odbiera potgczenie w 3-4 sek. od momentu wptyniecia potgczenia na
stanowisko operatorskie, poniewaz okoto 6 sek. trwa zapowiedz, ktéra jest
obligatoryjna przed potaczeniem. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku nieodebrania
zgtoszenia w ciggu 10 sek. od wplyniecia na stanowisko (czyli okoto 16 sekund od
zarejestrowania w SPR) operator zostanie wylogowany, a pofgczenie zostanie
skierowane do innego operatora.
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W latach 2022-2024
liczba zdarzen
przekazanych do PSP,
Policji i PRM
utrzymywata si¢ na
podobnym poziomie

Kategorie zdarzen
przekazywanych z SPR
do stuzb

Synteza

Sredni czas obstugi zgloszen niezasadnych w SPR wyniést w 2022 r.
- 24,20 sek., w2023 r. - 20,16 sek., aw 2024 r. (do 31 sierpnia) - 22,86 sek.
Na koniec 2024 r. (wedtug raportu MSWiA) wzrést do 24,47 sek. Oznacza
to wzrost o 0,27 sek. w poréwnaniu do 2022 r., tj. o 1,12%. Najdtuzszy
Sredni czas obstugi zgtoszen niezasadnych w latach 2022-2024 (do
31 sierpnia) wystgpit w CPR w Radomiu (z 27,54 sek. do 23,95 sek.) i CPR
wtodzi (z 25,36 sek. do 27,11 sek.). Najkrotszy Sredni czas obstugi
w ww. okresie wystgpit w CPR w Gdansku (z 20,75 sek. do 18,28 sek.) i CPR
w Katowicach (z 20,85 sek. do 21,47 sek.). Najwiekszy wzrost ww. czasu
w tym okresie wystapit w CPR w Rzeszowie (zmiana o 1,63 sek., tj. 6,8%),
a najwiekszy spadek w CPR w Gdansku (zmiana o 2,47 sek., tj. 11,9%) i CPR
w Olsztynie (zmiana o 2,53 sek., tj. 10,8%). [str. 99]

taczna liczba zdarzen przekazanych z SPR do PSP, Policji PRM wynosita:

w2022 r. - 6909 733, w2023 r. - 6 650 887, w 2024 r. 6 879 087 (wedtug

stanu na 31 sierpnia 2024 r. - 4 669 413), z tego:

- do Policji przekazano w 2022 r. - 3 394 453 zdarzen (49,1% wszystkich
zdarzen), w 2023 r. - 3306 280 zdarzenh (49,7% wszystkich zdarzen),
2024 r. - 3369 755 zdarzen (49% wszystkich zdarzen),

- do PSP przekazano w 2022 r. - 501 362 zdarzen (7,25% wszystkich
zdarzen), w 2023 r. - 409 728 zdarzen (6,16% wszystkich zdarzen),
w 2024 r. - 493 128 zdarzeh (7,17% wszystkich zdarzen),

- do PRM przekazano w 2022 r. - 3 013 918 zdarzen (43,63% wszystkich
zdarzen), w 2023 r. - 2 934 879 zdarzen (44,12% wszystkich zdarzen),
w 2024 r. - 3016 204 zdarzen (43,84% wszystkich zdarzen).

W latach 2022-2024 najwiecej zgtoszen kierowano do Policji (ok. 49%), PRM
(ok. 43-44%) i PSP (ok. 6-7%), a liczba zgtoszen do poszczegdlnych stuzb
w kolejnych latach utrzymywata sie na podobnym poziomie. [str. 101]

Analiza danych dotyczacych liczby zdarzen przekazanych z SPR do ww.
stuzb w rozbiciu na kategorie wykazata, ze w latach 2022-2024 (do konca
sierpnia), najwiecej zdarzenn odnotowano w kategorii bolu, osiggajac
tgcznie ponad dwa miliony przypadkéw, co stanowito okoto 19,3%
wszystkich interwencji. Niewiele mniej zdarzen dotyczyto komunikacji
drogowej, ktéra odpowiadata za 19,1% wszystkich zgtoszen. Interwencje
inne oraz przypadki ztego samopoczucia stanowity odpowiednio 17,1%
i 18,4% wszystkich zdarzen, a zaktdcenia porzadku publicznego stanowity
okoto 14,4% interwencji. Natomiast najmniej zgtoszenn dotyczyto
interwencji domowych, ktére tgcznie wyniosty ponad 1,2 miliona
przypadkéw, co stanowito 11,8% wszystkich zdarzen w analizowanym
okresie. [str. 103]
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W pieciu CPR na
niektérych
stanowiskach pracy
przekraczano ustalone
przez Ministra SWiA
limity

W wiekszosci CPR
zmniejszeniu ulegta
liczba wakatéw

Zmniejszyla sie
fluktuacja kadr w CPR

W CPR wzrosty
wynagrodzenia na
wszystkich
stanowiskach pracy

Synteza

W latach 2019-2024 (do 31 sierpnia) poziom wykorzystania etatéw w CPR
wynosit okoto 80-88% maksymalnego limitu 1365 etatéw>. W pieciu z 10
kontrolowanych CPR stwierdzono przypadki przekraczania limitéw
ustalonych przez Ministra SWiA na niektérych stanowiskach pracy o kilka
etatéw. Z wyjasnien wynika, ze przekroczenia wynikaty z faktu,
ze w momencie wejscia w zycie ustawy o zmianie ustawy o SPR czes¢
operatordw i starszych operatoréw numeru alarmowego nie spetniata
jeszcze warunkéw formalnych do awansu na wyzsze stanowiska.

W latach 2019-2024 (do 31 sierpnia) w wiekszosci CPR obsada etatow
wzrosta lub utrzymata sie na podobnym poziomie. W CPR w Gdansku,
Poznaniu, todzi, Katowicach i Wroctawiu liczba obsadzonych stanowisk sie
zwiekszyta, a stabilnos¢ zatrudnienia utrzymano w CPR w Lublinie, Opolu
i Radomiu i Rzeszowie. W CPR w Olsztynie nastapit spadek liczby
obsadzonych etatéw. W wiekszosci kontrolowanych CPR zmalata liczba
wakatéw. Najwiekszy spadek liczby wakatéw odnotowano w CPR
w Rzeszowie, todzi, Poznaniu i Gdansku. W CPR w Olsztynie nastgpit
natomiast wyrazny wzrost wakatéw. Z wyjasnien wynika m.in.,
ze rekrutacja i pozyskiwanie nowych operatoréw w CPR w Olsztynie
wymaga czasu, dlatego nie udato sie od razu obsadzi¢ wszystkich
wakatow. [str. 85]

W latach 2019-2024 (I pétrocze) sumaryczna liczba odejs¢ wyniosta 596,
a liczba zatrudnien 678, co oznacza ogdlny wzrost zatrudnienia w CPR
0 82 osoby. Najwieksza rotacja pracownikdéw wystepowata w CPR
w Katowicach, Gdansku i Wroctawiu, a najmniejsza w CPR w Rzeszowie
i Opolu. [str. 91]

Analiza wynagrodzen pracownikéw CPR, tj.: przecietnych miesiecznych
wynagrodzen brutto na jednego petnozatrudnionego wg Rb-70%,
w okresie 2019-2024 (do 30 czerwca) dla operatoréw numeru
alarmowego oraz w okresie 2021-2024 (do 30 czerwca) dla pozostatych
stanowisk pracy w CPR, w podziale na stanowiska pracy wykazata, ze we
wszystkich grupach stanowisk (operatorzy numeréw alarmowych, starsi
operatorzy numerdw alarmowych, koordynatorzy i koordynatorzy-

3 Limit etatéw na lata 2019-2020 okreslono w § 15 rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie organizagji
i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego (Dz.U. poz. 574). Na lata
kolejne limit okreslono w rozporzadzeniu Ministra SWIA z dnia 30 kwietnia 2021 r.
w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego
oraz procedur obstugi zgtoszen alarmowych.

54 Zgodnie z § 16 pkt 12 Instrukcji sporzadzania sprawozdan budzetowych w zakresie
budzetu panstwa stanowigcej zatgcznik nr 35 do rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 11 stycznia 2022 r. w sprawie sprawozdawczosci budzetowej (Dz.U. poz. 144,
ze zm.), w sprawozdaniu Rb-70 wykazuje sie wykonanie wynagrodzeh osobowych,
uposazen oraz dodatkowego wynagrodzenia rocznego - wydatkéw klasyfikowanych
w § 401-407 i 479-480 klasyfikacji budzetowej, od poczatku roku do konca okresu
sprawozdawczego. Nie uwzglednia sie wyptat wynagrodzen finansowanych z PFRON
oraz Funduszu Pracy. Rozporzgdzenie obowigzywato do 31 stycznia 2025 r.
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Pracownicy CPR byli
awansowani na
wyzsze stanowiska

pracy

Wiekszos$¢ operatoréw
CPR postugiwata sie
jezykiem angielskim,
a cze$€ innym
jezykiem obcym

Dziatania edukacyjne
na temat numeru
alarmowego 112

Synteza

trenerzy) odnotowano w wiekszosci przypadkdéw znaczacy wzrost
wynagrodzen, cho¢ dynamika zmian byta r6zna w zaleznosci od lokalizacji
i stanowiska. Najwieksze podwyzki otrzymali operatorzy w Opolu (o 100%,
z4,3 tys. zt do 8,6 tys. zt) i Radomiu (0 88,6%, z 3,5 tys. zt do 6,6 tys. zt) oraz
koordynatorzy w Gdansku (o 61,4%, z 5,7 tys. zt do 9,2 tys. zt) i todzi
(067,2%, z 7,0 tys. zt do 11,7 tys. zt). Koordynatorzy i koordynatorzy-
trenerzy pozostajg najlepiej wynagradzang grupg, osiggajgc maksymalne
wynagrodzenie 11,7 tys. zt brutto miesiecznie. Sredni wzrost ptac
operatorow wyniost ok. 65%, starszych operatorow ok. 45%,
a koordynatordow i koordynatoréw-treneréw ok. 50-60%, co wskazuje na
poprawe warunkdéw pracy w CPR. [str. 87]

Analiza wyptaconych pracownikom CPR w latach 2019-2024 (do 30
czerwca) nagrod, premii, dodatkéw zadaniowych i specjalnych wykazata,
ze system nagréod w CPR cechuje sie duzg zmiennoscig, a rdznice
w wysokosci nagréod sg widoczne zaréwno regionalnie, jak i stanowiskowo.

Analiza awanséw w CPR w latach 2021-2024 (I pétrocze) wskazuje, ze ich
najwieksza liczba przypadta na 2021 r. Byto to zwigzane z wejsciem w zycie
zmiany ustawy o SPR oraz utworzeniem nowych stanowisk pracy,
co znaczgco zwiekszyto mozliwosci awansu. W 2023 r. i 2024 r. awanse
byly nieliczne, a w niektérych CPR-ach nie byto ich wcale, co miato zwigzek
z ustabilizowaniem struktury organizacyjnej w CPR. [str. 90]

W latach 2019-2024 liczba operatoréw znajgcych jezyk angielski wzrosta
0 17,4%, zwiekszajac sie z 885 do 1039 oséb (tj. okoto 85% wszystkich
operatoréw). W tym samym okresie odnotowano spadek liczby
operatordw postugujacych sie jezykiem rosyjskim 0 5,8% (z 104 do 98) oraz
niemieckim o0 8,6% (z 58 do 53). Znajomos¢ jezyka ukrainskiego wzrosta do
13 operatoréow w 2023 r., jednak w 2024 r. wrécita do poziomu z 2019 r.
- 8 0s6b. Liczba operatoréw postugujgcych sie jezykiem wtoskim wzrosta
0 8,3% (z 12 do 13), natomiast francuskim pozostata na niezmienionym
poziomie 11 0s6b. Znajomos¢ jezyka hiszpanskiego wsréd operatorow
byta na podobnym poziomie, w zakresie 11-13 operatoréw. Znajomos¢
jezykéw biatoruskiego, ormianskiego i serbskiego wykazana byta osobno
dla jednego operatora dla kazdego z tych jezykow. [str. 92]

Wojewodowie oraz Komendant CPR w Radomiu podejmowali dziatania
edukacyjne na temat numeru alarmowego 112, w ramach ktérych
prowadzili kampanie informacyjne, organizowali wizyty studyjne,
konferencje oraz spotkania edukacyjne dla réznych grup spotecznych.
Pomimo tych dziatan, jak wynika z ustalen kontroli NIK, nadal obserwuje
sie wzrost liczby potaczen fatszywych i anulowanych, ktéry juz w 2023 r.
wynosit okoto 68,6% tacznej liczby potaczen. [str. 114]
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Wydawanie
upowaznien do
przetwarzania danych
osobowych przed
przystapieniem do
realizacji zadan

W CPR zawierano
umowy na ustugi
telekomunikacyjne
pomimo ustawowego
obowigzku wykonania
tego zadania przez
Ministra SWiA

W czterech CPR
stwierdzono
nieprawidtowosci

w zakresie nadawania,
zmiany i odbierania
uprawnien do
przetwarzania danych
osobowych

i informacji

Brak odbycia
wstepnych szkolen
przez osoby kierujace
w 7 CPR

Synteza

W osmiu na 10 objetych kontrolg NIK CPR, zgodnie z art. 10 ust. 8 pkt 1
ustawy o SPR, wtasciwy Wojewoda oraz Komendant PSP w Warszawie
wydawali upowaznienia, przed przystgpieniem do realizacji zadan
stuzbowych, do przetwarzania danych osobowych dla pracownikéw
realizujgcych  zadania z zakresu powiadamiania ratunkowego.
Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty CPR w todzi oraz CPR
w Rzeszowie, co byto niezgodne z art. 10 ust. 8 pkt 1iart. 10 ust. 13 ustawy
o SPR. Wojewodowie oraz Komendant PSP w Warszawie udostepniali
stosowne informacje o przetwarzaniu danych osobowych w Biuletynie
Informacji Publicznej na ich stronach internetowych oraz w widocznym

miejscu w ich siedzibie. [str. 115]

Wojewodowie i Komendant PSP w Warszawie zawierali umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w celu zapewnienia tgcznosci
dla CPR, pomimo ustawowego obowigzku wykonania tego zadania przez
Ministra SWIA (co szerzej opisano w czesci dotyczgcej MSWiA). Wojewoda
Podkarpacki wynegocjowat i zawart umowe na Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych do CPR w Rzeszowie na ponadstandardowych
warunkach, gwarantujgc stabilne i niezawodne potgczenie z publiczna

siecig telekomunikacyjna.

We wszystkich kontrolowanych CPR zostata opracowana i wdrozona
polityka bezpieczenstwa informacji oraz polityka ochrony danych

osobowych. [str.116]

Kontrola dotyczaca nadawania, zmiany i odbierania uprawnien
pracownikom CPR uczestniczgcym w przetwarzaniu informacji w systemie
powiadamiania ratunkowego wykazata, ze w szesciu na 10 CPR proces ten
przebiegat prawidtowo. We wszystkich tych przypadkach zmiany statusu
lub  blokada

bezzwtocznie, na podstawie pisemnych wnioskéw i zgodnie z zasadami

uprawnien (aktywacja dostepu) byty dokonywane
okreslonymi w Polityce przetwarzania danych osobowych w ST CPR,
obowigzujacej od 15 grudnia 2020 r. W czterech CPR stwierdzono
nieprawidtowosci (CPR w Rzeszowie, Lublinie, todzi i Wroctawiu). Byto
m.in. to niezgodne z pkt 3.2.1 i 3.2.2 Polityki przetwarzania danych

osobowych w ST CPR [str. 122]

W siedmiu CPR stwierdzono brak odbycia przez kierownikéw CPR lub
osoby petnigce funkcje zastepcy szkolenia wstepnego dla kierownikéw
przewidzianego w art. 16c ust. 2 pkt 4 i ust. 3 ustawy o SPR w wymaganym
terminie. Szkolenia te zostaly uzupetnione przez ww. osoby dopiero
w toku kontroli NIK, w okresie od pazdziernika do grudnia 2024 r., po
uruchomieniu takiego szkolenia w pazdzierniku 2024 r. przez KCSMPR
MSWIiA. [str. 104]
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Wszyscy operatorzy
numeréw alarmowych
posiadali wymagane
szkolenia podstawowe

Pracownicy CPR na
og6t podnosili poziom
wiedzy i umiejetnosci

oraz uczestniczyli
w obowigzkowym
doskonaleniu
zawodowym

Synteza

We wszystkich 10 kontrolowanych CPR ustalono, ze operatorzy numerow
alarmowych zatrudnieni w CPR, przed rozpoczeciem realizacji zadan
zwigzanych z obstugg potgczen alarmowych, ukonczyli szkolenie
podstawowe i zdali egzamin z wynikiem pozytywnym, uzyskujac certyfikat.

[str. 105]

W dziewieciu na 10 objetych kontrolg CPR pracownicy, zgodnie wymogiem
art. 16b ust. 1 ustawy o SPR, podnosili poziom wiedzy i umiejetnosci oraz
uczestniczyli w doskonaleniu zawodowym. Kazdy z ww. pracownikow,
stosownie do wymogu art. 16b ust. 2 ww. ustawy, odbyt w okresie
ostatnich dwdch lat minimum cztery obowigzkowe, wynikajgce z rocznych
planéw szkolen, szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego. Tylko
niektérzy pracownicy CPR w Poznaniu nie odbyli wymaganej liczby szkolen
w ramach doskonalenia zawodowego. Byto to niezgodne z art. 16b ust. 2
ustawy o SPR.

Kierownicy CPR corocznie oceniali prace operatoréw, starszych
operatorow numerdw alarmowych, koordynatoréw i koordynatoréw-
treneréw, a wyniki odnotowywano w karcie oceny pracy.
Dla koordynatoréw i koordynatoréw-treneréw przeprowadzano takze
roczne oceny kompetencji. W szesciu z 10 skontrolowanych CPR zadania
w tym zakresie realizowano prawidtowo, natomiast w CPR w Radomiu,
Olsztynie, todzi i Lublinie stwierdzono w tym zakresie nieprawidtowosci,
co byto m.in. niezgodne z art. 16c ust. 5 i 6 ustawy o SPR. [str. 105]
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Minister Spraw
Wewnetrznych
i Administracji

Minister Zdrowia

Minister Cyfryzacji

Whnioski

4, WNIOSKI

Przeprowadzenie, we wspotpracy z Ministrem Zdrowia analizy
tgcznego czasu obstugi zgtoszenia kierowanego na numer 112
przez operatoréw numeru alarmowego 112 i dyspozytoréw
Panstwowego Ratownictwa Medycznego, a nastepnie wdrozenie
zmian w procedurze obstugi zgtoszen alarmowych w CPR i w PRM,
eliminujgcych powtérne zbieranie tych samych danych przez
operatorow numeru 112 i dyspozytoréw PRM.

Przystosowanie SPR do odbioru oraz obstugi wiadomosci SMS
kierowanych do numeru alarmowego 112 bez koniecznosci
korzystania z dodatkowych aplikacji typu Alarm112.

Podjecie dziatan w celu wyboru przez Ministra SWiA
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego zapewniajgcego potgczenie
CPR z publiczng siecig telekomunikacyjng zgodnie z art. 15 ust. 2
i 3 ustawy o SPR.

Podjecie dziatan przy wspotpracy z Gtdwnym Geodetg Kraju w celu
poprawy jakosci i kompletnosci danych  mapowych
w Uniwersalnym Module Mapowym na potrzeby SPR.

Zintensyfikowanie dziatan w celu zmniejszenia obcigzenia SPR
przez zgtoszenia fatszywe lub nieuzasadnione, w szczegolnosci
edukacyjnych skierowanych do spoteczenstwa oraz dziatan
zapewniajgcych egzekwowanie odpowiedzialnosci za
naduzywanie numeru 112.

Opracowanie szczegbétowego programu szkolen w ramach
doskonalenia zawodowego.

Przeprowadzenie, we wspotpracy z Ministrem Spraw
Wewnetrznych i Administracji, analizy tgcznego czasu obstugi
zgtoszenia kierowanego na numer 112 przez operatoréw numeru
alarmowego 112 i dyspozytoréw Panstwowego Ratownictwa
Medycznego, a nastepnie wdrozenie zmian w procedurze obstugi
zgtoszen alarmowych w Panstwowym Ratownictwie Medycznym,
eliminujacych powtérne zbieranie tych samych danych przez
operatorow numeru 112 i dyspozytoréw PRM.

Podjecie dziatan przy udziale Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej na rzecz przyspieszenia wdrozenia technologii AML
w Polsce przed 2027 r., w celu jak najszybszego wdrozenia
doktadnej lokalizacji osoby zgtaszajgcej zdarzenie na numer 112.

37



Prezes Urzedu
Komunikacji
Elektronicznej

Wojewodowie

i Komendant
Panstwowej Strazy
Pozarnej w Warszawie,
Prezydent Miasta
Stotecznego Warszawy

Whnioski

Systematyczne weryfikowanie kompletnosci danych®> w systemie
PLI CBD.

Egzekwowanie od  przedsiebiorcéw  telekomunikacyjnych
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w przepisach
dotyczacych zapewnienia kompletnosci i aktualnosci danych
w PLI CBD.

Podjecie dziatah przy udziale Ministra Cyfryzacji na rzecz
przyspieszenia wdrozenia technologii AML w Polsce, w celu jak
najszybszego wdrozenia doktadnej lokalizacji osoby zgtaszajgcej
zdarzenie na numer 112.

Zintensyfikowanie dziatan edukacyjnych we  wspdtpracy
z Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji kierowanych do
spoteczenstwa oraz dziatan zapewniajgcych egzekwowanie
odpowiedzialnosci za naduzywanie numeru 112, w celu
zmniejszenia obcigzenia SPR przez zgloszenia fatszywe lub
nieuzasadnione.

Niezwtoczne blokowanie dostepu do systemdw informatycznych
pracownikom, ktérzy zakonczyli prace w CPR.

Podjecie dziatan w celu zapewnienia terminowego odbywania
szkolen wstepnych przez kierownikéw CPR oraz ich zastepcow,
a takze w celu realizacji przez pracownikéw CPR szkolerh w ramach
realizacji obowigzku doskonalenia zawodowego w wymiarze

wymaganym ustawg o SPR.

55

Zgodnie z nowymi przepisami ustawy PKE, obowigzek ten uregulowany jest
w art. 337 ust. 5 tej ustawy.
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5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. DzIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ MINISTRA SWIA W CELU ZAPEWNIENIA

PRAWIDEOWEGO | RZETELNEGO FUNKCJONOWANIA SYSTEMU POWIADAMIANIA

RATUNKOWEGO W ZAKRESIE NUMERU ALARMOWEGO 112

Minister SWiA
podejmowat dziatania
w celu zapewnienia
prawidtowego

i nalezytego
funkcjonowania SPR,
ale nie zapewnity one
w petni prawidtowego
dziatania systemu

Minister SWiA zorganizowat SPR w zakresie numeru alarmowego 112,
ktéry spetniat okreslone w ustawie o SPR wymagania dotyczgce m.in.:
zapewnienia wymiany informacji pomiedzy CPR a systemami
wspomagania dowodzenia stuzb ratunkowych PSP, Policji oraz PRM,
atakze zapewnienia operatorom numeru alarmowego 112 ustugi
lokalizacji dzwonigcych na numer 112, 997 i 998. Ustuga lokalizacji, ze
wzgledu na stosowang w Polsce technologie>® nie zawsze umozliwiata
doktadne ustalenie lokalizacji tej osoby.

Stwierdzone nieprawidtowosci obejmowaty:

1) niedokonanie przez Ministra wyboru przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego w celu podtaczenia CPR do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, pomimo obowigzku natozonego art. 15 ust. 112
ustawy o SPR,

2) przechowywanie w SPR danych dotyczgcych zgloszehn alarmowych
przez okres dtuzszy niz przez 3 lata, co stanowito naruszenie art. 10
ust. 2 oraz art. 10 ust. 11 ustawy o SPR,

3) niezapewnienie mozliwosci odbierania przez System krotkich
wiadomosci tekstowych kierowanych do numeru alarmowego 112,
co byto nierzetelne,

4) nieopracowanie przez KCMSPR szczegétowego programu szkolen
wramach doskonalenia zawodowego operatoréw numeréw
alarmowych, co byto niezgodne z art. 18a pkt 6 lit. b) ustawy o SPR,

5) nieprzygotowanie i nieprzeprowadzenie do 30 pazdziernika 2024 r.
przez KCMSPR szkolen wstepnych dla kierownikéw i zastepcow
kierownikow CPR, co byto niezgodne z art. 18a pkt 5 ustawy o SPR
i uniemozliwito osobom zatrudnionym na tych stanowiskach odbycie
tych szkoleh w terminach ustawowych,

6) niemonitorowanie w czterech kwartatach (IV .z 2019 r., I, Il i IV
z2020r.) poziomu wydatkéw poniesionych przez wojewoddéw na
realizacje zadan z zakresu powiadamiania ratunkowego, co byto
niezgodne z art. 35 ust. 2 ustawy o SPR oraz niemonitorowanie

56 Lokalizacja osoby dzwonigcej na numer alarmowy w Polsce oparta jest na podstawie

BTS i jest mniej doktadna niz lokalizacja z zastosowaniem AML.
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wykorzystania limitu wydatkéw z budzetu panstwa, w czesciach,
ktérych dysponentem jest Minister SWIA w zakresie dotyczacym
wspotpracy Policji, PSP, dyspozytorni medycznych i ministra
wiasciwego do spraw zdrowia z Systemem oraz wojewoddw
w zakresie dotyczagcym wspotpracy PSP z Systemem, co byto
niezgodne z art. 35 ust. 7 tej ustawy,

7) wydanie 10 pracownikom KCMSPR upowaznien do przetwarzania
danych nieadekwatnych do wykonywanych przez nich zadan
w Systemie, co byto nierzetelne.

System powiadamiania ratunkowego numeru alarmowego 112, zostat
zaplanowany w odpowiedzi na wymogi unijne, w szczegdlnosci w zwigzku
z wejsciem w zycie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 2002/22/WE (dyrektywa o ustudze powszechnej), ktéra naktadata na
kraje cztonkowskie obowigzek uruchomienia jednolitego numeru
alarmowego 112. Ustawa o SPR weszta w zycie 1 stycznia 2014 r.
i wprowadzita jednolite zasady organizacji oraz funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego w catym kraju.

SPR zostat zaplanowany jako jednolity mechanizm obstugi zgtoszen
alarmowych, integrujacy dziatania stuzb ratunkowych, takich jak Policja,
Panstwowa Straz Pozarna i Panstwowe Ratownictwo Medyczne. Jego
glébwnym celem byto usprawnienie reakcji na sytuacje zagrozenia zycia,
zdrowia lub mienia obywateli.

W sktad SPR wchodza:

- 17 regionalnych CPR, ktére rozpoczely dziatalnos¢ w latach
2012-2013. CPR utworzono w ramach urzedéw wojewddzkich, po
jednym w kazdym wojewddztwie, z wyjatkiem wojewddztwa
mazowieckiego, w ktérym utworzono dwa CPR - w Radomiu, w ramach
Komendy Wojewddzkiej PSP w Warszawie do obstugi zgloszen
z wojewddztwa mazowieckiego oraz w Warszawie w ramach Miasta
Stotecznego Warszawy do obstugi zgtoszen z tego terenu. Centra te
zostaly wyposazone w zaawansowang infrastrukture techniczng,
umozliwiajgcg obstuge zgtoszen alarmowych;

- Krajowe Centrum Monitorowania SPR dziatajgce od 2021 r. w ramach
Departamentu Ochrony Ludnos$ci i Zarzadzania Kryzysowego
w MSWiIA, a wczesniej do 2021 r. - Wydziat Systemu Powiadamiania
Ratunkowego dziatajgcy w ramach Departamentu Teleinformatyki
w MSWIA. Jego zadaniem byto catodobowe utrzymywanie systemu
teleinformatycznego wykorzystywanego do realizacji zadan centrum
powiadamiania ratunkowego (ST CPR), prowadzenie dziatan
zwigzanych z upowszechnianiem wiedzy o numerach alarmowych
oraz wspétpraca z wojewodami w tym zakresie. KCMSPR odpowiadato
takze za realizacje zadan zwigzanych z okreslaniem limitu etatéw
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operatorow  numerdw  alarmowych, starszych  operatordw,
koordynatoréw i koordynatoréw trenerdw, a takze za monitorowanie
wykorzystania limitu wydatkéw, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1
ustawy o SPR. Ponadto wspdtpracowato z CPR, wojewodami,
Ministerstwem Zdrowia, Policja oraz PSP w sprawach dotyczgcych
biezgcego funkcjonowania SPR. Do jego obowigzkdéw nalezato rowniez
prowadzenie  spraw  zwigzanych z  procesem  szkolenia
i egzaminowania pracownikéw centréw powiadamiania ratunkowego
oraz utrzymywanie catodobowego telefonu wsparcia technicznego dla
pracownikéw CPR.

W ramach Systemu obstugiwano potgczenia kierowane na numery 112,
997 i 998. Wszystkie CPR realizowaty jednakowe zadania polegajace na
przyjmowaniu i obstudze zgtoszeh alarmowych kierowanych poprzez
potaczenia glosowe na numer alarmowy 112 oraz zgtoszen eCall
pochodzacych bezposrednio z pojazdéw, a nastepnie przekazywaty je do
Policji, PSP oraz PRM w celu zadysponowania odpowiednich stuzb
ratunkowych.

Dwa CPR - w Poznaniu i Radomiu - realizowaty dodatkowe zadania,
polegajgce na obstudze zgtoszenh alarmowych spoza terytorium Polski we
wspotpracy z centrami powiadamiania ratunkowego z innych krajéw®’.
Dodatkowo CPR w Radomiu obstugiwato zgtoszenia przesytane w formie
komunikatéw tekstowych z aplikacji Alarm112.

SPR funkcjonowat w oparciu o System Teleinformatyczny Centréw
Powiadamiania Ratunkowego (ST CPR), ktéry zapewnit w okresie objetym
kontrolg przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych przez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego urzadzenia
koncowego, wykorzystywany do wykonywania zadan centrum
powiadamiania ratunkowego. System ten jest zarzadzany przez MSWiA.
Szczegbdtowy opis systemu przedstawiono w zatgczniku nr 6.1.

Wszystkie uzyskane podczas obstugi zgtoszenia dane, operator numeréw
alarmowych wprowadzat do elektronicznego formularza zgtoszenia
(tzw. formatki), ktéry przekazywany byt za posrednictwem interfejsu
komunikacyjnego do Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD) Policji,
SWD PSP i SWD PRM, w celu zadysponowania odpowiednich zasobdéw
ratowniczych. Dyspozytorzy stuzb w ramach mozliwosci interfejsu mogli
zapoznac sie z oryginalnym zapisem zgtoszenia (nagraniem rozmowy
operatora z osobg zgtaszajacg lub komunikatem bezgtosowym).

W  STCPR rejestrowane byly, z wykorzystaniem interfejsu
komunikacyjnego, takze informacje o zdarzeniach obstugiwanych przez

57 Dotyczy zgtoszen pochodzacych z krajéw cztonkowskich Europejskiego Stowarzyszenia
Numeru Alarmowego (EENA) - https://eena.org/.
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stuzby, ktore zgtaszane sg bezposrednio do dyzurnych Policji, PSP, PRM.
Tres¢ oryginalna zgtoszenia (nagranie dyzurnego/dyspozytora stuzby) nie
byly jednak przekazywane do ST CPR z systeméw dziedzinowych
ww. stuzb.

SPR, jak wynika z wyjasnien Zastepcy Dyrektora Departamentu Kontroli
MSWIA, zapewnia priorytetyzacje potaczen, tj. wszystkie zgtoszenia na
numer alarmowy sg obstugiwane zgodnie z zasadg FIFO (First In, First Out).
Oznacza to, ze najdtuzej oczekujgce potaczenie ma pierwszenstwo przed
nowszymi zgtoszeniami. Jesli czas oczekiwania przekroczy 20 sekund,
potaczenie jest automatycznie przekierowywane do CPR o najnizszym
aktualnym poziomie obcigzenia. Po odebraniu zgtoszenia operator
numeru alarmowego 112 dokonuje jego kategoryzacji, co umozliwia
przekazanie sprawy do odpowiednich stuzb ratunkowych.

Priorytety zdarzen s3 ustalane na podstawie kategorii wybranej przez
operatora zgodnie z postanowieniami Katalogu zdarzen. Najwyzszy
priorytet przyznawany jest sytuacjom o bezposrednim zagrozeniu zycia
lub bezpieczenstwa, takim jak nagle zatrzymanie krazenia, pozary
budynkéw mieszkalnych, wypadki drogowe, zabdjstwa czy zagrozenie
bezpieczenstwa panistwa. Zdarzenia o nizszym priorytecie obejmujg
przypadki zaktécania porzadku publicznego, zte samopoczucie bez
bezposredniego zagrozenia zycia czy kradziez tablic rejestracyjnych.
W sytuacji, gdy zgtoszenie wskazuje na zagrozenie zycia, operator
zaznacza odpowiednie pole w formularzu, co powoduje automatyczne
umieszczenie tej informacji na poczatku opisu zdarzenia w formatce
zgtoszenia. Nastepnie zgtoszenie jest przekazywane do witasciwych stuzb
ratunkowych, takich jak Policja, Panstwowa Straz Pozarna (PSP),
Panstwowe Ratownictwo Medyczne (PRM) oraz stuzby pomocnicze, w tym
Wojewddzkie Centra Zarzgdzania Kryzysowego, ekspozytury kolejowe czy
Wody Polskie. W przypadku nowych okolicznosci, ktére mogg wptywac na
stopien zagrozenia zycia, operator numeru 112 ma obowigzek
niezwtocznie poinformowac telefonicznie dyspozytora, ktéry wczesniej
otrzymat zgtoszenie w formie elektronicznej, o istotnych zmianach
w sytuacji. Zgtoszenia medyczne wymagajace udzielania instrukcji
pierwszej pomocy, zgtoszenia od o0sob deklarujagcych mysli samobodjcze
lub od dzieci znajdujgcych sie w stanie zagrozenia obstugiwane sg
w sposdb ciggty. Operator prowadzi rozmowe do momentu przejecia jej
przez dyspozytora medycznego, informujgc go jednoczesnie o trwajacej
komunikacji.

W  przypadku wzmozonej liczby zgtoszenn operatorzy priorytetowo
obstugujg zdarzenia stanowigce bezposrednie zagrozenie zycia lub
zdrowia. W takich sytuacjach zgtoszenie jest natychmiast przekazywane
do wiasciwych stuzb, a operator dodatkowo kontaktuje sie telefonicznie
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z dyspozytorem, aby bezposrednio poinformowa¢ go o pilnym
charakterze zdarzenia i koniecznosci podjecia natychmiastowych dziatan.

System kolejkowania potgczen na numery alarmowe funkcjonuje
nieprzerwanie od momentu uruchomienia Systemu, zapewniajac
skutecznos¢ i ciggtos¢ obstugi zgtoszen, niezaleznie od ewentualnych
sytuacji awaryjnych czy przecigzen systemu.

Minister SWiA przygotowat SPR do obstugi potgczen kierowanych na
numery alarmowe 997, 998 i 999. W szczegdlnosci, Minister przygotowat
SPR do obstugi od 1 stycznia 2024 r. potgczen kierowanych na numer 999
w ustawowym terminie, stosownie do art. 3 ust. 2 ustawy o systemie
powiadamiania ratunkowego w zw. z art. 6 ust. 1 ustawy o zmianie ustawy
0 systemie powiadamiania ratunkowego, a takze kilkakrotnie zwracat sie
do Ministra Zdrowia informujgc go o gotowosci SPR i CPR do rozpoczecia
obstugi potgczen z numeru 999.

Komunikat o gotowosci CPR do obstugi numeru alarmowego 997 zostat
wydany 5 lutego 2019 r.>® Komunikat o gotowosci CPR do obstugi numeru
alarmowego 998 zostat wydany 9 czerwca 2021r.%° Ostateczne
przekierowanie potgczen z numeru 997 na 112 nastgpito 18 grudnia
2018 r.,aznumeru 998 na 112 - 5 listopada 2021 r.

Art. 6 ust. 2 ustawy o zmianie ustawy o SPR przewidywat, ze do czasu
zapewnienia kierowania potgczen do numeru alarmowego 999 do
wiasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego, jednak
nie dtuzej niz do 31 grudnia 2023 r., wiasciwe terytorialnie dyspozytornie
medyczne odbierajg zgtoszenia alarmowe kierowane do tego numeru.

Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych, tj. 23 grudnia 2024r.,,
potaczenia kierowane na numer 999 nie byty jednak przekierowywane na
numer alarmowy 112 i nie byly obstugiwane przez operatoréw numeréw
alarmowych w CPR w ramach SPR. Przyczyng braku kierowania potaczen
wpltywajgcych na numer 999 do wiasciwego CPR byto niewydanie
pozytywnej opinii przez Ministra Zdrowia, pomimo wielokrotnych pism
Ministra SWIA o jej wydanie. Minister SWiA wielokrotnie informowat
Ministra Zdrowia o gotowosci do obstugi w SPR potgczen na numer 999,
to jednak nie uzyskat pozytywnej opinii Ministra Zdrowia wymaganej przez
art. 29 ust. 2 pkt 3 ustawy o SPR.

58 Komunikat Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 5 lutego 2019r.

0 gotowosci centrum powiadamiania ratunkowego do obstugi zgtoszen alarmowych
kierowanych do numeru alarmowego 997 (M.P. poz. 199).

59 Komunikat Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 9 czerwca 2021 r.
0 gotowosci centrum powiadamiania ratunkowego do obstugi zgtoszerr alarmowych
kierowanych do numeru alarmowego 998 (M.P. poz. 554)
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Z wyjasnien Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Zdrowia®® wynika,
ze brak wydania pozytywnej opinii byt spowodowany m.in. ryzykiem awarii
skutkujgcej brakiem mozliwosci dodzwonienia sie na wszystkie numery
alarmowe oraz ryzkiem znacznego wydtuzenia procesu obstugi zgtoszenia
w przypadku przejecia go przez CPR®".

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien, Zastepca Dyrektora
Departamentu Kontroli MSWIA wskazat, ze statystyki, ktérymi postuguje
sie Ministerstwo Zdrowia, byly niezgodne 2z aktualnymi danymi
posiadanymi przez MSWIA oraz ze postulowane przez Ministra Zdrowia
wytgczenie numeru 999 z katalogu numerdw obligatoryjnie obstugiwanych
w centrach powiadamiania ratunkowego zaburza jednolitos¢ systemu
powiadamiania ratunkowego. W obecnym stanie prawnym proponowane
aktualnie przez MZ wytgczenie 999 z ww. katalogu doprowadzi do wytgczenia
formalnej mozliwosci przekazywania formatek z centréw powiadamiania
ratunkowego do dyspozytorni medycznych. Dodat takze, ze (..) MSWIA
wielokrotnie sugerowato MZ sposoby na poprawienie jakosci obstugi zgtoszeri
alarmowych przez dyspozytoréw medycznych, np. poprzez podjecie przez MZ
dziatarn zmierzajgcych do egzekwowania wykonywania procedur przez
dyspozytoréw lub zmiane tych procedur tam, gdzie to konieczne (np.
wykreslenia obowigzku weryfikacji danych adresowych przez dyspozytora
medycznego). MSWIA proponowato tez podjecie dziatari majgcych na celu
zweryfikowanie w praktyce istnienia ryzyk, o ktdrych pisze MZ, poprzez
przeprowadzenie pilotazu przetgczenia 999 w jednym z wojewddztw. MZ,
w toku prowadzonej dyskusji, nie przedstawiato zwykle odpowiedzi na
kontrargumenty MSWIA i nie przychylato sie do propozycji podjecia dziatan
naprawczych po wtasnej stronie. Proponowany przez MSWIA pilotaz nie zostat
przeprowadzony w zwigzku z brakiem pozytywnego odzewu MZ w sprawie.
Jednoczesnie MSWIA w dalszym ciggu stoi na stanowisku, Ze system
powiadamiania ratunkowego powinien dziata¢ jednolicie, w zwigzku z czym
nie godzi sie na zmiany prawne proponowane przez MZ.

Z pisma Ministra Zdrowia z 13 listopada 2024 r. przestanego do Sekretarza
Komitetu Statego Rady Ministrow®? wynika, ze po otrzymaniu formatki
zgtoszenia z CPR od operatora numeru alarmowego 112 dyspozytor
medyczny potwierdza adres zgtoszenia i przeprowadza wywiad medyczny,
na podstawie ktérego kwalifikuje zgtoszenie. Oznacza to, ze dyspozytor
medyczny ponownie zbiera cze$¢ danych o lokalizacji zebranych

€0 Dziatajacy z upowaznienia Ministra Zdrowia.

¢ Wyjasnienia pozyskane z Ministerstwa Zdrowia w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f
oraz art. 40 ust. 7 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
(Dz.U. 22022 r. poz. 623), dalej: ustawa o NIK.

62 Pismo nr PRWL.0210.37.2024.TK, str. 4, https://legislacja.gov.pl/docs//2/12386955
/13068734/13068737/ dokument692132.pdf.
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uprzednio i przekazanych w formatce przez operatora nr 112, co wydtuza
czas obstugi zgtoszenia.

Ustalono, ze czas obstugi zgtoszenia przez PSP, Policje i PRM liczony od
momentu wystania zgtoszenia z CPR do dyspozytora danej stuzby do czasu
faktycznego dotarcia jednostki ratowniczej na miejsce zdarzenia byt
poréwnywalny i wynosit odpowiednio dla poszczegdlnych stuzb (Srednio
w sekundach): w 2022 r. - 1105,0 (PSP); 1302,1 (Policja) i 1224,7 (PRM),
w 2023 r. - 851,7 (PSP); 1349,9 (Policja); 1094,2 (PRM), w 2024 r. (do 31
sierpnia) - 1216,4 (PSP); 1424,6 (Policja); 1046,8 (PRM).

Dane te przedstawiono na infografice nr 7.

Infografika nr 7
taczny czas obstugi zgtoszenia kierowanego na numer alarmowy 112
Czas obstugi zgloszenia®' (w sek.)

1105,0 851,7 1216,4 Panstwowa
f 1094,2 [ 1046,8 f Straz Pozarna
\

\ f .| \ |

| | Policja

12247

Il ranstwowe
31.08 Ratownictwo
2022r. 2023r. 2024 Medyczne

' Czas liczony od momentu
wystania zgtoszenia z CPR
do dyspozytora danej

| stuzby do czasu
\ \ | faktycznego dotarcia
I 13024 | 13499 L 142456 jednostki na miejsce
zdarzenia

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Z dokumentéw Ministra Zdrowia wynika, ze w latach 2019-2024
rozbudowywat on niezalezny system Panstwowego Ratownictwa
Medycznego obstugujacy zgtoszenia na nr 999, a takze podjat prace
legislacyjne nad projektem ustawy o zmianie ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, m.in. obejmujagce
zmiany ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego, polegajgce na
rezygnacji z obstugi zgtoszen przychodzgcych na nr 999 przez CPR
w ramach jednolitego systemu powiadamiania ratunkowego numeru
alarmowego 112%. Projekt ten zostat przyjety w dniu 18 lutego 2025 r.
przez Rade Ministréw i w dniu 19 lutego 2025 r. wptynat do Sejmu. Sejm
uchwalit ustawe o zmianie ustawy o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym oraz niektérych innych ustaw w dniu 20 marca 2025 r.

W konsekwencji ww. dziatan Ministra Zdrowia, pomimo przygotowania
przez Ministra SWiA Systemu Powiadamiania Ratunkowego do obstugi
zgtoszen alarmowych kierowanych na numery 112, 997, 998 i 999, system

63 Projekt ustawy numer UD 43 wraz z dokumentami przygotowanymi w toku procesu
legislacyjnego przez Ministra Zdrowia, uwzgledniony w Wykazie prac legislacyjnych
i programowych Rady Ministréw. Szczegétowe informacje oraz dokumenty dotyczace
projektu udostepniono pod adresem: https://legislacja.gov.pl/projekt/
12386955/katalog/13068697#13068697.
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Obstuga zgtoszen
alarmowych na numer
112 od uzytkownikéw
korzystajgcych z ustug
W roamingu
miedzynarodowym na
terenie Polski

SPR nie zostat
przystosowany przez
Ministra SWiA do
odbioru wiadomosci
tekstowych (SMS) bez
korzystania z aplikacji
Alarm112

Wazniejsze wyniki kontroli

ten nie funkcjonowat w petni jednolicie, co byto niezgodne z wymaganiami
okreslonymi w art. 3 ust. 2 ustawy o SPR. Wynikato to z braku uzyskania
pozytywnej opinii Ministra Zdrowia dotyczacej gotowosci CPR do obstugi
zgtoszen alarmowych kierowanych na numer 999. Brak tej opinii
uniemozliwit petng integracje z dniem 1 stycznia 2024 r. numeru 999,
dedykowanego zgtoszeniom do Panstwowego Ratownictwa Medycznego,
z pozostatymi numerami alarmowymi obstugiwanymi przez SPR.

Wskutek tego zgtoszenia kierowane na numer 999 byty obstugiwane
w odrebnych strukturach, co ograniczato mozliwosci skutecznej
wspotpracy miedzy stuzbami ratunkowymi i obnizato efektywnosc¢ catego
systemu. Minister Zdrowia, zamiast wyrazi¢ zgode na petng integracje
numeru 999 z SPR, rozbudowywat niezalezny systemu PRM, a takze
przygotowat projekt ustawy zakladajacy wytaczenie numeru 999 z SPR
i utrzymanie go jako niezaleznej linii alarmowej dedykowanej wytgcznie na

potrzeby Ratownictwa Medycznego.

Zdaniem NIK, petna integracja numeru 999 z SPR mogtaby pozwoli¢ na
obnizenie kosztéow funkcjonowania catego systemu ratownictwa dzieki
potaczeniu struktur i na bardziej efektywne wykorzystanie zasobow
ludzkich oraz technologicznych. Jednolity system moze utatwic
reagowanie na duze zdarzenia wymagajace interwencji wielu stuzb, co ma

réowniez istotne znaczenie w sytuacji zagrozen zewnetrznych.

Uzytkownicy korzystajacy z ustug w roamingu miedzynarodowym na
terenie Polski mieli zagwarantowany ten sam standard dostepu do stuzb
ratunkowych, co uzytkownicy koncowi krajowi, z tym ze tekstowe
zgtoszenia alarmowe byty realizowane tylko z wykorzystaniem aplikacji
mobilnej Alarm112 dostepnej wytgcznie w jezyku polskim. Jak wyjasnit
Minister SWIA anglojezyczna wersja aplikacji jest w fazie testéw
przedwdrozeniowych.

Do zakonhczenia czynnosci kontrolnych NIK, Minister SWiA nie zapewnit
mozliwosci odbierania przez SPR kroétkich wiadomosci tekstowych do
numeru alarmowego 112, co byto nierzetelne. W art. 20 ust. 1 pkt 2 lit. b)
ustawy o SPR okreslono, ze dostawca publiczny dostepnych ustug
telefonicznych zapewnia mozliwos¢ wysytania krétkich wiadomosci
tekstowych do numeru alarmowego 112 do wiasciwego terytorialnie
centrum powiadamiania ratunkowego. Ustalono, ze dostawcy publiczni
wysytania
do numeru 112, a system PLI CBD zarzadzany przez Prezesa UKE byt

zapewnili mozliwos¢ krotkich  wiadomosci  tekstowych

przystosowany do przyjmowania informacji o lokalizacji o0sé6b
wysytajgcych zgtoszenie SMS na numer alarmowy 112 iudostepniania

tych informacji na zadanie stuzb.

Z wyjasnien wynika, ze wdrozenie przez MSWIA rozwigzania polegajacego
na mozliwosci wysytania wiadomosci tekstowych wytgcznie poprzez
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Wazniejsze wyniki kontroli

aplikacje mobilng wynikato z: wykorzystania piktograméw w procesie
tworzenia zgtoszenia alarmowego w celu zapewnienia mozliwosci
dokonywania zgtoszerh osobom z dysfunkcjami mowy i stuchu; braku
mozliwosci pozyskania danych lokalizacyjnych i abonenta w przypadku
zgtoszeh SMS bez wykorzystania aplikacji Alarm112. W wyjasnieniach
podniesiono, ze aplikacja mobilna zapewnia przekazanie lokalizacji
urzadzenia (GPS) w tresci zgtoszenia alarmowego, a szeroko pojete
wzgledy bezpieczenistwa powodujg koniecznos¢ zabezpieczenia ST CPR
przed niekontrolowanym nattokiem zgtoszen niezasadnych i fatszywych
oraz przed atakiem na infrastrukture ST CPR z wykorzystaniem bramek
sms, ktore w ocenie DOLIZK MSWIA byto bardzo wysokie.

Zdaniem NIK, brak mozliwosci wysytania wiadomosci SMS na numer
alarmowy 112 stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa obywateli,
zwiaszcza oséb z niepetnosprawnosciami oraz tych, ktérzy w sytuacji
bezposredniego zagrozenia nie moga nawigza¢ potgczenia gtosowego.
Wskazane w wyjasnieniach wzgledy bezpieczeristwa nie zwalniajg Ministra
z obowigzku zapewnienia skutecznej komunikacji alarmowej, obejmujacej
takze odbieranie w CPR wiadomosci SMS kierowanych na numer 112.
Mozliwos¢ wystania takiego zgtoszenia powinna by¢ dostepna bez
koniecznosci instalowania dedykowanej aplikacji, co w wielu przypadkach
moze by¢ niemozliwe z powodu braku dostepu do internetu lub
technicznych ograniczen starszego urzadzenia. Dodatkowo wymdg
wczesniejszej rejestracji w aplikacji moze stanowic bariere dla oséb, ktére
nie zdazyly lub nie mialy mozliwosci jej przeprowadzenia przed
wystapieniem nagtej sytuacji. Brak tej funkcjonalnosci ogranicza dostep do
pomocy osobom gtuchym i niedostyszgcym, dla ktérych wiadomosci SMS
sg jednym z podstawowych sposobdéw komunikacji. System
powiadamiania ratunkowego w wielu krajach europejskich uwzglednia
obstuge SMS jako standardowg metode kontaktu z numerem alarmowym,
co pokazuje, ze rozwigzanie to jest mozliwe do wdrozenia i skutecznie
funkcjonuje w praktyce®.

Minister SWIiA w ramach STCPR zapewnit obstuge zgloszen
pozagtosowych, tj. mozliwos¢ dokonania zgtoszenia w formie tekstowej
(SMS) z wykorzystaniem aplikacji mobilnej Alarm112.

Minister SWIA podal, iz likwidacje wymogu rejestracji w aplikacji mobilnej
Alarm112 planuje sie na czerwiec 2025 r. i zostanie zastgpiona procesem
aktywacji aplikacji za pomocg zwrotnego kodu SMS, generowanego na
podstawie wprowadzonego przez uzytkownika numeru telefonu. Takie
rozwigzanie podyktowane byto potrzebg zapewnienia osobom
Z niepetnosprawnosciami rownowaznego dostepu do stuzb ratunkowych,

6 Patrz: Sprawozdanie KE.
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Dziatania w celu
poprawy obstugi
zgloszen alarmowych
os6b

z niepetnosprawno-
Sciami

Dziatania Ministra
SWiIA w celu
zapewnienia CPR
informacji o lokalizacji
zgtaszajgcego
zdarzenie

Problemy i opéznienia
we wdrozeniu
lokalizacji AML

Wazniejsze wyniki kontroli

jaki majg inni uzytkownicy koncowi, zgodnie z prawem Unii Europejskiej,
atakze koniecznoscig  zabezpieczenia systemu  powiadamiania
ratunkowego.

W zakresie umozliwienia uzytkownikom koricowym
z niepetnosprawnosciami realizowania zgtoszen alarmowych za pomoca
ustug tekstu w czasie rzeczywistym iustug petnej konwersacji wideo
i tekstowej, w czerwcu 2024 r. Minister SWiA zlecit wykonanie modyfikacji
Systemu obejmujgce m.in. prowadzenie chatu z poziomu aplikagji
Alarm112, wykorzystanie funkcjonalno$ci aparatu przez aplikacje
Alarm112 z  mozliwoscig  przesytania plikbw  multimedialnych
(dzwiek/obraz) do Systemu, funkcjonalno$¢ audiodeskrypcji pozwalajaca
przeczyta¢ komunikaty informacyjne chatu oraz elementy interfejsu
w aplikacji Alarm 112. Do zakonhczenia czynnosci kontrolnych w MSWIA
nowe funkcjonalnosci nie zostaty wdrozone. Ponadto Minister SWiA
przygotowywat nowelizacje ustawy o SPR, przewidujgcg m.in. rezygnacje
z obowigzku rejestracji uzytkownikéw koncowych w aplikacji.

Minister SWiA podjat dziatania majgce na celu wdrozenie przepiséw
delegowanego rozporzadzenia Komisji (UE) 2023/444 z dnia 16 grudnia
2022 r.%5 i w ramach ST CPR zapewnit wszystkim CPR mozliwos¢
pozyskiwania informacji dotyczgcych lokalizacji zakonczenia sieci oraz
dostep do danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug w celu
lokalizacji osoby wykonujacej potgczenie na numer alarmowy z systemu
zewnetrznego PLI CBD®%. Skutecznos¢ pobierania danych lokalizacyjnych
z PLI CBD dla potgczeh na numery alarmowe w kontrolowanym okresie
wynosita okoto 99%, przy Srednim czasie pobierania danych wynoszacym
7 sekund. Dane dotyczace lokalizacji pozyskiwane byty od operatoréw
komorkowych tylko na podstawie danych ze stacji bazowych telefonii
komérkowej. Jak wynika z wyjasnien zastepcy Dyrektora Departamentu
Kontroli MSWiA, ST CPR utrzymywany przez MSWiA, pozyskuje informacje
dotyczagce lokalizacji zakonczenia sieci z systemu zewnetrznego
administrowanego przez UKE, poprzez Centralny Punkt Systemu
Powiadamiania Ratunkowego (zarzgdzany przez Komendanta Gtéwnego
Policji).

W zakresie uruchomienia ustugi lokalizacyjnej opartej na ustudze AML®,
zgodnie z dokumentem Ministra Cyfryzacji pn. Strategia wdrozenia ustugi

65 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/444 z dnia 16 grudnia 2022r.
uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 o $rodki
zapewniajgce skuteczny dostep do stuzb ratunkowych za pomocag zgtoszen
alarmowych kierowanych pod jednolity europejski numer alarmowy "112" (dalej:
rozporzadzenie delegowane, Dz. Urz. UE L 65z 02.03.2023 r., str. 1).

6 PLI CBD administrowana przez UKE.

67 Adavanced Mobile Location - ustuga lokalizacji alarmowej, ktéra w trakcie potgczenia
na numer alarmowy wysyta najlepszg dostepna lokalizacje dzwonigcego do
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Problemy

z Uniwersalnym
Modutem Mapowym
GUGIK na potrzeby
lokalizacji os6b
dzwoniacych na
numery alarmowe

Wazniejsze wyniki kontroli

AML w Polsce, zadaniem Ministra SWiA jest dostosowanie do mozliwosci
odbioru oraz prezentacji informacji pochodzacych z AML operatorom
numerdw alarmowych, co jest przewidziane jako ostatni etap prac
w harmonogramie prac nad uruchomieniem ustugi w najbardziej
pracochtonnym wariancie. We wrzesniu 2024 r. DOLiZK MSWiA opiniowat
i przekazywat uwagi do opisu zatozen projektu. Minister SWiA moze zacza¢
prace dostosowawcze CPR po przekazaniu dokumentacji technicznej
wdrozonego rozwigzania dotyczgcego AML. Uruchomienie produkcyjne
rozwigzania planowane jest przez Ministra Cyfryzacji na 2027 r.

W powyzszym zakresie Minister Cyfryzacji wyjasnit®s, ze (...) w ocenie MC
okres 42 miesiecy na przeprowadzenie catego projektu jest okresem
adekwatnym i prawidtowym. Do takiego harmonogramu dziatan zastrzezeri
nie zgtosili réwniez eksperci KRMC (Komitetu Rady Ministréw ds. Cyfryzacji)
oceniajgcy  projekt  informatyczny. Budowa iwdrazanie  systemdéw
teleinformatycznych o takim poziomie skomplikowania jak zaplanowany
wariont AML w Polsce, ktdry nie bedzie wymagat podjecia jakichkolwiek
dziatan przez uzytkownika koricowego, w tym nie bedzie wymagat instalacji
jakichkolwiek aplikacji, wprowadzenia zmian ustawieri oraz zapewni jak
najbardziej petng informacji o lokalizacji i urzqdzeniu wzywajgcym pomocy
wymaga przeprowadzenia szerokich prac.

Minister SWIA zapewnit CPR dostep do danych przestrzennych za
posrednictwem Uniwersalnego Modutu Mapowego (UMM)
zintegrowanego z aplikacjg klienckg ST CPR, ktérego funkcjonowanie
i jakos¢ danych nadzorowat Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii.
W okresie objetym kontrolg stwierdzono 387 probleméw z ustugami
dostepnymi

w UMM®, w tym m.in. problem z aktualizacjg stownikéw adresowych.

MSWIA nie posiada wiedzy, co jest przyczyng wystepowania awarii
i probleméw w dostepie do danych UMM, gdyz to narzedzie udostepnia
GUGIK, a bazuje ono na danych istownikach réwniez udostepnianych
przez GUGIK. Operatorzy numeréw alarmowych w wielu przypadkach
potrafia zaadresowal zgtoszenie opierajgc sie na znajomosci mapy
topograficznej. Zauwazone incydenty lub problemy zgtasza sie przez
helpdesk do KCMSPR, a nastepnie po dokonaniu analizy sg one
przekazywane na portal zgtoszeniowy GUGIK.

Gtowny Geodeta Kraju wyjasnit, ze wsréd powoddéw wystepowania awarii
i probleméw w dostepie do danych znajdujg sie m.in.: btedy w zbiorze

dedykowanego systemu informatycznego ustalang na podstawie nadajnika GPS
z telefonu komorkowego osoby dzwonigce;j.

% Wyjasnienia pozyskane z Ministerstwa Cyfryzacji w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f oraz
art. 40 ust. 7 ustawy o NIK.

6 35 przypadkéw w 2019 r., 48 w 2020 r., 51 w 2021 r., 43 w 2022 r., po 105 w 2023 r.
i w2024 r. (do pazdziernika).
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Dane ogélne o liczbie
potaczen na numer
112 w latach 2019-
2024 w podziale na

zasadne, niezasadne

i anulowane

Wazniejsze wyniki kontroli

zréodtowym, w tym w danych pochodzacych od gmin, btedy podktadu
mapowego, problemy z wydajnoscig oraz btedy w bazie BDOT10k"°, ktére
to dane sg prowadzone przez marszatkéw wojewddztw’'. W przypadku 38
zgtoszen posiadajgcych status ,w toku” Gtéwny Geodeta wyjasnit m.in., ze
rozwigzanie zgtoszen dotyczacych danych z bazy BDOT10k wigze sie
z realizacjg procedury aktualizacji danych tego rejestru. Incydenty z tym
zwigzane zostaty przekazane do marszatkéw wojewddztw. Po przekazaniu
przez nich poprawionych danych zostang one zaktualizowane w UMM do
konca 2024r. W przypadku incydentéw dotyczgcych zbioréw PRG
Adresy’? sg one konsultowane i wyjasniane z wtasciwym urzedem gminy.

NIK zwraca uwage na wyjatkowo dtugi czas rozpatrywania przez GUGIK
zgtoszen, ktéry w niektorych przypadkach wynosit nawet 244 dni.
Opodznienia te, wraz z opdznieniami aktualizacji danych przestrzennych
bezposrednio wptywajg na skutecznos¢ dziatania stuzb ratunkowych.

W przypadku niedostepnosci UMM, CPR korzystaty z rozwigzania
alternatywnego w postaci pomocniczego, samodzielnie dziatajgcego
serwera mapy Polski, zawierajgcego kompletne dane topograficzne
aktualizowane z zasobami OpenStreetMap”.

Z wyjasnien zastepcy Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wynika,
ze przed przekazaniem do CPR mapy pomocniczej opracowane
rozwigzanie zostato przetestowane. Narzedzie to byto darmowe i zostato
dostosowane wtasnymi zasobami MSWiA.

Na numer alarmowy 112 kierowano pofaczenia, ktérych tgczna liczba
wyniosta:

- w2019 r. - 22274 931, z czego potaczenia zasadne stanowity 31,4%,
potaczenia niezasadne 38,6%, a potgczenia anulowane 30,0%;

- w2020 r. - 21391 864, z czego potgczenia zasadne stanowity 34,1%,
potaczenia niezasadne 38,3%, a potgczenia anulowane 27,7%;

- w2021 r. - 21 142 520, z czego potgczenia zasadne stanowity 37,2%,
potaczenia niezasadne 36,0%, a potgczenia anulowane 26,9%;

- w2022 r. - 21 323 246, gdzie potagczenia zasadne stanowity 36,8%,
potaczenia niezasadne 35,7%, a potgczenia anulowane 27,5%;

- w2023 r.-22368 173, z czego potaczenia zasadne stanowity 33,7%,
potaczenia niezasadne 39,5%, a potgczenia anulowane 26,8%;

70 BDOT10k - Baza danych obiektéw topograficznych w skali 1:10 000.

7 Wyjasnienia pozyskane z Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii w trybie art. 29 ust. 1
pkt 2 lit. f oraz art. 40 ust. 7 ustawy o NIK.

72 PRG - Panstwowy Rejestr Granic.

& Serwer zostat udostepniony CPR w formie mapy pomocniczej 9 maja 2018 r., a mapa
topograficzna zostata udostepniona 9 grudnia 2018 r.
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Struktura zgtoszen
przekazanych
poszczeg6linym
stuzbom ratunkowym
(tj. Policji, PSP i PRM)

Wazniejsze wyniki kontroli

- w2024 r. - 20053 074, w tym do 31 sierpnia - 13 754 541, z czego
potaczenia zasadne stanowity 38,0%, potgczenia niezasadne 37,1%,
a potaczenia anulowane 24,9%.

Dane te przedstawiono na infografice nr 8.

Infografika nr 8
Liczba potgczen przychodzacych, w tym potaczen zasadnych, niezasadnych
i anulowanych kierowanych na numer alarmowy 112.
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli oraz corocznych raportéw
z funkcjonowania SPR opracowanych przez Ministra SWIA, https://www.gov.pl/web/numer-
alarmowy-112/statystyki.

Analiza tych danych wskazuje, ze taczna liczba potgczen przychodzacych
spadta 09,97% w 2024 r. w poréwnaniu do 2019 r., a odsetek potgczen
zasadnych wzrést z 31,4% do 38,0% (0 6,6 punktu procentowego), podczas
gdy odsetek potgczen niezasadnych zmniejszyt sie z 38,6% do 37,1%
(o 1,5 punktu procentowego), a anulowanych z 30,0% do 24,9% (o 5,1
punktu procentowego).

W MSWIA nie kierowano zawiadomien o ukaranie osob blokujgcych
numer alarmowy do Policji w zwigzku z art. 66 § 1 pkt 2 Kodeksu
wykroczen, a takze nie gromadzono informacji o przypadkach sktadania
zawiadomien o mozliwosci popetnienia takiego wykroczenia samodzielnie
przez CPR.

Z wyjasnien zastepcy Dyrektora Departamentu Kontroli MSWiIA wynika,
ze ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego nie naktada ani na
Ministra SWiA, ani na urzqd go obstugujqcy, zadari w zakresie kierowania
zawiadomien o ukaranie oséb blokujgcych numer alarmowy ani gromadzenia
informacji o przypadkach sktadania przez centra powiadamiania
ratunkowego zawiadomieri o mozliwosci popetnienia takiego wykroczenia.
Temat ten jest jednak przedmiotem biezgcych rozmdéw z kierownictwem
CPR(...). W przypadku zidentyfikowania ucigzliwego blokowania numeru



Ustalenie przez
Ministra SWiA limitéw
etatow i jego podziatu

na stanowiska dla
poszczegélnych CPR

Wazniejsze wyniki kontroli

alarmowego 112 (w wyniku analizy DOLiZK MSWIA lub na podstawie
zgtoszenia z danego CPR), ktdrego specyfika wskazuje na problemy po stronie
operatora telekomunikacyjnego, DOLiZK MSWIA kontaktuje sie z UKE i na
biezgco zgtasza uciqzliwe problemy.

W okresie 2022-202474 za pomocg ST CPR przekazano ze wszystkich CPR
w Polsce do stuzb ratunkowych t3cznie 19439848 informacje
o zgtoszonych zdarzeniach.

Dane te w podziale na lata i stuzby przedstawiono na infografice nr 9.

Infografika nr 9
Liczba zgtoszen przekazanych za pomocg ST CPR z 17 CPR do Policji, PSP i PRM.
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych przekazanych przez MSWIA.

W latach 2022-2024 system ST CPR przekazat do stuzb ratunkowych
w Polsce prawie 19,44 min zgtoszen. Najwiece] zgtoszen trafito do Policji,
nastepnie do PRM, a najmniej do PSP. W catym okresie liczba zgtoszen byta
na podobnym poziomie a zmiany nie przekraczaty 2%, tj. do PSP spadta
0 1,6%, do PRM wzrosta o 0,1%, a do Policji zmniejszyta sie o0 0,7%. Dane
statystyczne zawarto w czesci dotyczacej kontroli w CPR.

Minister SWIA, zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy o SPR, ustalit limity
operatorow, starszych operatoréow numerow alarmowych,
koordynatoréw, koordynatoréw-treneréw  w poszczegdlnych  CPR,
a sposOb podziatu tego limitu na poszczegélne centra opublikowat na
stronie BIP MSWiA. Maksymalna liczba operatoréw numeroéw alarmowych
we wszystkich CPR zostata ustalona na poziomie 13657° etatow.

74 Dane uzupetnione danymi z raportu MSWiA za 2024 r.

Na lata 2019-2020 w 8 15 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 28
kwietnia 2014 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania
ratunkowego (Dz.U. poz. 574), a na lata kolejne w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji
i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur
obstugi zgtoszen alarmowych (w rozporzadzeniu tym okreslono réwniez maksymalne
liczby operatoréw na poszczegdélnych stanowiskach, tj.: operatoréw numeréw
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Wykorzystanie limitéw
etatéw w CPR wedtug
danych MSWiA

Wakaty w CPR
wynosity Srednio
ponad 10%, ale nie
wystepowaty
réwnomiernie

Wazniejsze wyniki kontroli

Maksymalny limit roczny operatoréw numeréw alarmowych
w poszczegdlnych centrach wynosit od 36 etatéw dla CPR w Gorzowie
Wielkopolskim i CPR w Opolu do 153 etatéw dla CPR w Radomiu.

Minister SWIA okreslajgc limity operatoréw, uwzglednit wyniki analizy
ruchu alarmowego w poszczegdlnych centrach  powiadamiania
ratunkowego, staz pracy operatorébw oraz warunki istniejgce
w poszczegdlnych centrach. Z wyjasnien Dyrektora Departamentu
Kontroli MSWIA wynika, ze z wyjatkiem 2021 r. nie wprowadzano zmian
dotyczacych podziatu limitdw, gdyz dokonywanie zmian w przedmiotowym
podziale z duzq czestotliwoscig nie sprzyja stabilizacji kadrowej w centrach
powiadamiania ratunkowego.

Wykorzystanie limitéw okreslonych przez Ministra w kontrolowanym
okresie byto zréznicowane. Na koniec 2019 r. wynosito od 57,0% w CPR
w Gdansku (45 z 79 etatéw) do 100,0% w CPR w Rzeszowie (65 z 65
etatéw). W 2020 r. najnizszy poziom odnotowano w CPR w Krakowie
(77,1%, 81 z 105 etatdéw), a najwyzszy w CPR w Olsztynie i Warszawie
(98,6%, 69 z 70 etatéw). Rok pdzniej wartosci te wynosity odpowiednio
70,7% w CPR w Poznaniu (85,5 z 121 etatéw) i 96,9% w CPR w Rzeszowie
(63 z 65 etatéw). W 2022 r. najnizsze wykorzystanie miato miejsce w CPR
w Szczecinie (71,6%, 53 z 74 etatéw), a najwyzsze ponownie w CPR
w Gorzowie Wielkopolskim (100%, 36 z 36 etatow). Na koniec 2023 r.
zakres ten wynosit od 75,2% w CPR w Krakowie (79 z 105 etatéw) do 100%
w CPR w Gorzowie Wielkopolskim i Rzeszowie (36 z 36 i 65 z 65 etatow).
W sierpniu 2024 r. najnizszy poziom wykorzystania odnotowano w CPR we
Wroctawiu (76,8%, 73 z 95 etatéw), a najwyzszy w CPR w Rzeszowie (98,5%,
64 z 65 etatéw).

W kazdym roku objetym kontrolg wystepowaty wakaty w CPR w ramach
przyznanego limitu etatéw. Na koniec 2019 r. nieobsadzonych
pozostawato 290,5 etatdw (21,3%), z najwiekszymi brakami w CPR
w Poznaniu (49,25). W 2020 r. liczba wakatéw spadta do 173,75 (12,7%),
a najwiecej brakowato w Katowicach (27). W 2021 r. odnotowano 217,63
nieobsadzonych etatéw (15,9%), natomiast w 2022 r. - 211,38 (15,5%),
przy czym w obu latach najwiecej brakéw byto w Katowicach (odpowiednio
38,13 35,13). W 2023 r. liczba wakatoéw wyniosta 184 (13,5%), a najwiecej
nieobsadzonych etatéw byto w Krakowie (26). Do 31 sierpnia 2024 r. liczba
ta zmniejszyta sie do 157,15 (11,5%), przy czym najwieksze braki
wystepowaty w Katowicach (26,4).

alarmowych, starszych operatoréw numeréw alarmowych, koordynatoréw,
koordynatoréw-treneréw).
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Dziatania Ministra
SWiA w zakresie
nadzoru i koordynacji
SPRw celu
zapewnienia
wysokiego poziomu
obstugi zgtoszen
alarmowych

Wazniejsze wyniki kontroli

Wszystkie planowane etaty zostaty obsadzone w CPR w Rzeszowie na
31 grudnia 2019 r. oraz na 31 grudnia 2023 r. i Gorzowie Wielkopolskim
na 31 grudnia 2022 r. oraz na 31 grudnia 2023 r.

W okresie objetym kontrolg stwierdzono przypadki przekroczenia limitow
zatrudnienia pracownikéw na niektérych stanowiskach operatoréw
numerdw alarmowych, co zostato szerzej opisane w czesci
przedstawiajgcej wyniki kontroli NIK w CPR.

Z wyjasnien Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWiA wynika,
ze ustalenie limitow dla poszczegblnych grup, zwtaszcza operatorow
numerow alarmowych i starszych operatoréw numeréw alarmowych, miato
wymiar przede wszystkim finansowy, poniewaz na etapie tworzenia oceny
skutkow regulacji do ustawy z 2020 r. (ustawa zmieniajgca) konieczne byto
oszacowanie kosztow wprowadzenia gradacji  na stanowisku  ONA.
Nie przewidziano jednoczesnie, ze wprowadzenie gradacji spowoduje problem
Z brakiem mozliwosci (...) wypetnienia limitu starszych operatoréw numeréw
alarmowych, przy jednoczesnym braku miejsc dla operatoréw numeréw
alarmowych. Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWiA wyjasnit,
ze Minister SWIA nie ingerowat w kwestie nadliczbowego zatrudnienia na
stanowiskach operatoréw numeroéw alarmowych, z uwagi na koniecznos¢
zachowania ciggtosci obstugi zgtoszen alarmowych, a co za tym idzie
utrzymanie jak najwiekszej liczby ONA w centrach powiadamiania
ratunkowego.

Minister SWIA sprawowat nadzér i koordynacje Systemu Powiadamiania
Ratunkowego. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do wejscia w zycie ustawy
nowelizujgcej SPR w 2021 r., nadzdr obejmowat m.in. biezgcg analize
funkcjonowania systemu, przygotowywanie rocznych raportéw oraz
monitorowanie zgtoszen dotyczgcych nieprawidtowosci w jego dziataniu
na terenie catego kraju. W szczegdlnosci:

1) od 29 kwietnia 2021 r., zgodnie z art. 18a ust. 8 ustawy o SPR’¢,
Minister SWIA sporzadzat kwartalne oceny pracy CPR, zawierajgce
dane dotyczgce obsady pracowniczej, poziomu obcigzenia praca,
czasu obstugi zgtoszen, wykrytych nieprawidtowosci oraz wnioskéw
wynikajgcych z analizy systemu;

2) od sierpnia 2021 r. Krajowe Centrum Monitorowania Systemu
Powiadamiania Ratunkowego (KCMSPR) codziennie przeprowadzato
odstuch losowo wybranych 10 nagran potgczen alarmowych na numer
112. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci kierowano prosby
0 wyjasnienia do kierownikdéw CPR. W ramach nadzoru Ministerstwo
SWiA sporzadzato réwniez notatki dla kierownictwa MSWiA, dotyczace

6 Art. 18a ustawy o SPR zostat dodany z dniem 12 listopada 2020 r., z tym, ze art. 18a
w zakresie pkt 3-8 wszedt w zycie 29 kwietnia 2021 r.
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Realizacja zadan
Ministra SWiA

w zakresie
upowszechniania
wiedzy o numerach
alarmowych,

w szczeg6lnosci
numerze 112

Wazniejsze wyniki kontroli

m.in. poprawy jakosci obstugi przez operatoréw numeru alarmowego.
Dodatkowo, cyklicznie organizowano spotkania z kierownikami CPR,
na ktérych omawiano i wyjasniano kwestie zwigzane ze stwierdzonymi
nieprawidtowosciami oraz wdrazano dziatania majgce na celu
usprawnienie pracy systemu;

3) w kwartalnych ocenach dziatalnosci CPR opracowanych przez MSWiA
najczesciej wskazywano na nastepujgce problemy: przedtuzony czas
obstugi zgtoszen niezasadnych, nieprofesjonalny sposéb prowadzenia
rozmow, niewtasciwe zamykanie zasadnych zgtoszen niealarmowych
poprzez ich uznanie za niezasadne lub blokowanie numeru, brak
umiejetnosci lub nieche¢ do korzystania z mapy oraz trudnosci
w obstudze zgtoszen obcojezycznych. Ministerstwo SWiA zwracato tez
uwage na niedopasowanie obsad dyzuréw w CPR do rzeczywistego
poziomu obcigzenia;

4) W ramach dziatan naprawczych w Ministerstwie SWiA podejmowano
inicjatywy majgce na celu poprawe jakosci obstugi zgtoszen. Tworzono
i udostepniano CPR nowe raporty, ktére umozliwialy analize oraz
eliminacje wykrytych nieprawidtowosci. W przypadku stwierdzenia
uchybien w pracy operatoréw kontaktowano sie z kierownikami CPR,
proszac o szczegbétowg analize problematycznych zgtoszer oraz
wdrozenie odpowiednich srodkéw naprawczych;

5) W Ministerstwie SWiA monitorowano prace CPR, biorgc pod uwage
takie kryteria jak: liczba dyzurujacych operatoréw, czas reakcji na
zgtoszenia, czas ich obstugi, poziom obcigzenia operatoréw oraz liczba
przyjetych zgtoszen w poszczegélnych osrodkach. Dodatkowo, na
podstawie losowo wybranych nagran i zgtoszonych uwag oceniano
jakos¢ obstugi zgtoszen.

Minister SWIA, zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 4 i ust. 2 ustawy o SPR,
podejmowat dziatania majgce na celu upowszechnianie wiedzy
o numerach alarmowych. MSWiA publikowato na swoim kanale w serwisie
YouTube animacje dotyczgce numeru alarmowego oraz aplikacji mobilnej
Alarm112, a takze prowadzito strone internetowg”’. Ponadto Ministerstwo
SWIA zakupito materiaty promocyjne z logo numeru alarmowego 112,
takie jak apteczki, zestawy pierwszej pomocy oraz notesy, ktore byty
rozdawane podczas wydarzen organizowanych przez MSWiA. Celem tych
wydarzeh byta promocja bezpiecznych zachowanh i upowszechnianie
wiedzy na temat numeru alarmowego 112, m.in. podczas obchodéw
Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego 11278,

7 Strona to cze$¢ portalu gov.pl dostepna pod adresem: https://gov.pl/web/numer-
alarmowy-112.

8 Europejski Dzierh Numeru Alarmowego przypada na dzien 11 lutego. Joint Tripartite
Declaration Establishing A "European 112 Day", Press release by the Council of Europe,
February 10, 2009.
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Rola Ministra SWiA
w zapewnieniu
finansowania dla CPR

Roczne raporty
Ministra SWiA
z funkcjonowania SPR

Minister SWiA

nie wybrat
przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego
do potgczenia CPR

z publiczng siecia
telekomunikacyjna

Wazniejsze wyniki kontroli

W latach 2019-2024 Minister SWiA corocznie zwracat sie do wojewodow
z prosbg o organizowanie dziatan promujgcych System Powiadamiania
Ratunkowego (SPR) w ramach Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego
112. Wojewodowie podejmowali inicjatywy takie jak prelekcje i warsztaty
w szkotach i przedszkolach oraz udziat w festynach. Podczas tych
wydarzen rozpowszechniano materiaty promocyjne (ulotki, zawieszki,
opaski i torby odblaskowe), w celu edukacji spoteczeristwa w zakresie
prawidtowego korzystania z numerdw alarmowych.

Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wynika,
zew opracowywanym w MSWiIA projekcie nowelizacji ustawy o SPR
przewiduje sie natozenie realizacji tego zadania na wojewoddéw bez
mechanizmu powierzenia im zadan przez Ministra SWiA.

Z tresci art. 19 ust. 3 ustawy o SPR wynika, ze funkcjonowanie CPR
finansowane jest z budzetu panstwa, ze 3$rodkéw pozostajgcych
w dyspozycji wtasciwych wojewoddw. W zwigzku z tym to wojewodowie
zobowigzani sg do zapewnienia odpowiednich $rodkéw finansowych
gwarantujgcych niezaktécong dziatalnos¢ CPR. Natomiast Ministerstwo
SWIA, w ramach corocznego planowania budzetu panstwa, zgtasza
zapotrzebowanie na rezerwe celowg przeznaczong na sytuacje
nieprzewidziane, np. usuwanie awarii infrastruktury sprzetowej CPR.

Minister SWIA opublikowat na stronie podmiotowej BIP pie¢ rocznych
raportéw z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego za lata
2019-2023, czym wypetnit obowigzek wynikajacy z art. 4 ust. 1 pkt 5
ustawy

0 SPR. W raportach przedstawiono stan funkcjonowania SPR za dany rok
kalendarzowy, ze szczegélnym uwzglednieniem danych statystycznych
dotyczacych zakresu pracy centréw powiadamiania ratunkowego, a takze
skale i sposéb wykorzystania tego systemu przez spoteczenstwo. Raporty
zawieraty takze informacje o zakresie podjetych dziatar na rzecz promocji
numeru alarmowego 112 oraz upowszechniania wsrdod spoteczenstwa
wiedzy na temat SPR oraz numeru alarmowego 112.

Minister SWIA nie dokonat wyboru przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
ktéry zapewnitby potgczenie CPR z publiczng siecig telekomunikacyjng, co
byto niezgodne z art. 15 ust. 2 ustawy o SPR.

Dyrektor Departamentu Kontroli MSWIA wyjasnit’®, ze nie dokonano
wyboru jednego przedsiebiorcy, poniewaz potgczenie CPR z siecig
publiczng za pomocg taczy telekomunikacyjnych bedgcych przedmiotem
umoéw  pomiedzy  urzedami  wojewddzkimi a  operatorami
telekomunikacyjnymiwdrozone jako rozwigzanie tymczasowe, okazato sie
wystarczajgce i bardziej ekonomiczne. Dodat takze, ze (...) planowane jest

& Na podstawie upowaznienia Ministra nr DP-WRP.0113.33.2024.MJO z 27 marca 2024 r.
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Zbyt dtugi okres
przechowywania
danych w ST CPR

Wazniejsze wyniki kontroli

usuniecie z ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego przepisu
naktadajgcego na ministra wtasciwego do spraw administracji publicznej ten
obowiqzek. Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIiA
poinformowat, ze na podstawie umow zawartych pomiedzy urzedami
wojewddzkimi a operatorami telekomunikacyjnymi, wszystkie CPR miaty
zapewnione ustugi potgczenia z publiczng siecig telekomunikacyjng, oraz
ze w umowach zawartych pomiedzy wojewodami a operatorami
telekomunikacyjnymi okreslono m.in. warunki techniczne potgczenia
iczas dostepnosci ustugi. Dodat takze, ze swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych nadzorowane jest przez wojewodow (...), bedacych
stronami zawartych umow.

Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli wyjasnit ponadto, ze Usuniecie
przedmiotowego obowigzku z ustawy o Ssystemie powiadamiania
ratunkowego znajduje sie w projekcie nowelizacji, ktéry znajduje sie obecnie
na etapie uzgodniern wewnetrznych. Do dnia 10 lutego 2025 r. status
projektu nowelizacji ustawy o SPR nie zostat opublikowany na stronach
Rzadowego Centrum Legislacji®.

NIK wskazuje, ze w mys| obowigzujgcego art. 15 ust. 2 ustawy o SPR, ktéry
wszedt w zycie 1 stycznia 2014r., Minister SWIA powinien wybrac
przedsiebiorce telekomunikacyjnego, ktéry zapewnia potgczenie centrow
z publiczng siecig telekomunikacyjng i zawrze¢ z nim umowe, o ktorej
mowa w art. 15 ust. 3 ustawy o SPR. Zadanie to byto realizowane przez
wojewoddw, co prowadzito do rozproszenia odpowiedzialnosci oraz braku
spojnosci w realizacji kluczowego elementu funkcjonowania SPR.
Wojewodowie, bedacy odpowiedzialni za podpisywanie takich umow na
poziomie regionalnym, nie dysponujg narzedziami, ani zasobami do
zapewnienia jednolitej infrastruktury telekomunikacyjnej na skale
ogélnokrajowa.

Z ustalen kontroli NIK wynika (co szerzej opisano w czesci dotyczgcej CPR),
ze wiekszo$¢ umow zawartych pomiedzy wojewodami a przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi ma charakter standardowych umoéw biznesowych,
ktére nie zapewniajg odpowiedniego zabezpieczenia tgcznosci dla CPR.
W kontekscie tak kluczowego systemu jak SPR, brak odpowiednich
gwarancji jakosci i stabilnosci potgczeh moze stanowic zagrozenie dla jego
funkcjonowania. Ponadto, warto zauwazy¢, ze zamawianie ustugi na
poziomie centralnym mogtoby przyczynic¢ sie do obnizenia kosztéw jej
zakupu.

Dane dotyczgce zgtoszen alarmowych byty przechowywane w ST CPR

przez okres dtuzszy niz trzy lata, co byto niezgodne z art. 10 ust. 2 i ust. 11
ustawy o SPR. Ustalono, ze w ST CPR zostata zawarta procedura, ktérej

& https://legislacja.gov.pl/projekt/12386955/katalog/13068734#13068734.
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Minister SWiA
opracowat procedury
obstugi zgtoszen
alarmowych

Umowy na utrzymanie
i rozwaj ST CPR

Wazniejsze wyniki kontroli

zadaniem byto usuwanie danych starszych niz trzy lata, jednak wedtug
stanu na 22 pazdziernika 2024 r., najstarsze przechowywane w systemie
teleinformatycznym zgtoszenia byly zarejestrowane 21 sierpnia 2021 r.,
tj. dwa miesigce dtuzej niz trzyletni okres przewidziany ustawa.

Z wyjasnien zastepcy Dyrektora DOLiZK wynika, ze nieprawidtowosc¢
w dziataniu mechanizmu kasujgcego dane starsze niz trzy lata zauwazono
w KCMSPR w lipcu 2024 r. i niezwtocznie zostata ona zgtoszona do firmy
serwisujgcej. Problem zostat wowczas rozwigzany. W toku kontroli NIK,
wdniu 22 pazdziernika 2024 r., ponownie stwierdzono wystepowanie
nadmiarowosci danych o dwa miesigce i KCMSPR podjat dziatania
zmierzajgce do usuniecia nadmiaru danych. Po uzyskaniu od gwaranta
ST CPR informacji o prawidtowym dziataniu procedury, KCMSPR
przeprowadzit weryfikacje procedury i potwierdzit, ze obecnie dziata ona
prawidtowo.

Minister SWiA, zgodnie z 8 10 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji zdnia 28 kwietnia 2014r. w sprawie organizacji
i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego?®', opracowat we
wspétpracy z wojewodami, policja, PSP i podmiotami ratowniczymi
katalog zdarzen i odpowiednich do nich pytan, ktére nalezy zadaé
zglaszajgcemu zgtoszenie alarmowe, a takze opracowat szczegétowe
procedury obstugi zgtoszen alarmowych oraz procedury przekazania
zgtoszenia w sytuacji awaryjne;j.

W okresie objetym kontrolg Minister SWiA zawart z podmiotami
zewnetrznymi umowy na utrzymanie i rozwoj infrastruktury sprzetowe;j
i aplikacyjnej SPR. W umowach tych wskazano m.in. czas usuniecia awarii
w zaleznosci od poziomu istotnosci, a poziom dostepnosci Systemu zostat
okreslony na 99,9% dla dostepnosci Systemu i aplikacji oraz 99,99% dla
podsystemu zintegrowanej tgcznosci.

W ocenie NIK, parametry dostepnosci systemu sg bardzo wysokie
i stosowane w systemach o znaczeniu krytycznym, jakim jest ST CPR. Sg
one zgodne ze standardami przyjetymi w branzach takich jak
telekomunikacja, bankowo$¢ czy infrastruktura krytyczna, gdzie
wymagana jest minimalizacja ryzyka awarii i przestojow i zapewnienie
ciggtosci dziatania.

MSWIiA na biezgco monitorowato wspoétprace z wykonawcami poprzez
generowanie comiesiecznych raportéw dotyczacych m.in. procesu
usuwania zgtoszonych awarii oraz procesu wgrywania korekt
oprogramowania.

8  Obowigzywato do 4 maja 2021 r.
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Minister SWiA
zapewnit wsparcie
techniczne
uzytkownikom ST CPR

Wazniejsze wyniki kontroli

Z wyjasnien Dyrektora DOLiZK wynika, ze monitorowanie dostepnosci
ST CPR jest realizowane w trybie ciggltym (24/7/365), z wykorzystaniem
specjalistycznych narzedzi diagnostycznych, skryptow oraz
oprogramowania do monitorowania sieci, urzadzen sieciowych, ustug,
aplikacji oraz serweroéw.

Minister SWiA zapewnit wsparcie techniczne uzytkownikom kohncowym ST
CPR. MSWIA opracowato w lutym 2020 r. Procedure zgtaszania incydentéow
przez uzytkownikéw koricowych wramach systemu teleinformatycznego
centrow powiadamiania ratunkowego. W procedurze zawarto szczegoétowe
wytyczne dla uzytkownikdow porzadkujace i formalizujgce proces
zgtaszania i obstugi zgtoszen serwisowych. Zgodnie z procedurg wszystkie
zgtoszenia dotyczgce awarii ST CPR powinny by¢ przekazywane do
Administratora centralnego® dedykowanym do tego celu systemem
Helpdesk, a w przypadku braku takiej mozliwosci drogg e-mail
z wykorzystaniem ,Formularza zgtaszania incydentéw”. W sytuacjach
szczegblnych wymagajacych natychmiastowej interwencji, np. awarii
uniemozliwiajgcej prace systemu teleinformatycznego w CPR istniata
mozliwos$¢ zgtoszenia telefonicznego.

Wsparcie techniczne realizowano poprzez dwie linie wsparcia
obstugiwane przez KCMSPR. Pierwsza linia dziatata 24/7, a druga od
poniedziatku do piatku, 8 godzin dziennie. Pierwsza linia rozwigzywata
zgtoszenia wedtug ustalonych procedur, dotyczace m.in. zmiany hasta lub
nadania dostepu do plikéw, a druga linia rozwigzywata bardziej
skomplikowane problemy dotyczace m.in. zarzgdzania infrastrukturg IT
i aktualizacji systeméw. Wsparcie obejmowato réwniez: utrzymanie
Systemu przez podmioty zewnetrzne, udostepnienie udziatéw sieciowych,
alternatywnych  map  pomocniczych, ochrone danych oraz
scentralizowany system antywirusowy.

Dla kazdego CPR zostato utworzone jedno konto w systemie Helpdesk
umozliwiajgce zgtaszanie awarii, Sledzenie postepéw w realizacji ich
obstugi, a takze biezacg wymiane informacji pomiedzy zgtaszajgcym
a realizatorami. W okresie od 1 lipca 2023 r. do 31 sierpnia 2024 r.
do Helpdesku zgloszono 4629 incydentéw dotyczacych wadliwego
funkcjonowania ST CPR, z tego priorytet bardzo niski miato 4586 zgtoszen
(99,1%), priorytet niski - 16 zgtoszen, priorytet wysoki - 17 zgtoszen,
a priorytet bardzo wysoki - 10 zgtoszen (0,2%).

Minister SWIA wyjasnit, ze utworzenie jednego konta dostepowego
wynikato z zapewnienia przejrzystosci i prostoty korzystania z narzedzia
helpdesk. Kazdy uzytkownik moze dokonac zgtoszenia, a system musi

82 Zespdt pracownikéw DOLIZK realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem
i usuwaniem awarii w ST CPR.
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Prace rozwojowe
ST CPR

Wazniejsze wyniki kontroli

zapewnia ciggtos¢ obstugi zdarzen, w tym udzielania niezwlocznie
odpowiedzi/aktualizacji, co w przypadku kont imiennych bytoby
niemozliwe. Zgodnie z Procedurq zgtaszania incydentow przez uzytkownikéw
koricowych w ramach ST CPR, osoba zgtaszajgca incydent ma obowigzek
podania swoich danych. W przypadku problemodw pojawiajacych sie
najczesciej operatorzy numerow alarmowych korzystajg z bazy
materiatdéw szkoleniowych oraz instruktazowych opublikowanych na
platformie szkoleniowe;.

Odnoszac sie do priorytetow nadawanych zgtoszeniom na helpdesk
Dyrektor DOLIZK wyjasnit, ze sg one nadawane przez pierwszg lub druga
linia wsparcia. Priorytety nadawane sg na podstawie analizy zgtoszenia
i wptywu zgtoszonego problemu na funkcjonalnosci krytyczne z punktu
widzenia przyjecia i obstugi zgtoszenia alarmowego. W toku prac nad
rozwigzaniem problemu, moze doj$¢ do zmiany zaréwno kategorii, jak
rowniez priorytetu obstugiwanego zgtoszenia. Wskazat roéwniez,
ze poprawne dziatanie aplikacji ST CPR na stanowiskach dostepowych
zalezy roéwniez od lokalnej infrastruktury technicznej, np.: problemy
zweztem sieci OST1128 w danym osrodku lub konfiguracji urzadzen
koncowych.

W okresie kontroli rozwéj ST CPR opierat sie na umowach zawartych przez
Ministra, obejmujgcych rekonfiguracje sprzetu i oprogramowania oraz
rozbudowe systemu kopii zapasowych. Z wyjasniern Dyrektora DOLiZK
wynika, ze w przypadku zmian rekonfiguracyjnych, przed wdrozeniem
nowego rozwigzania do wersji produkcyjnej ST CPR, kazdorazowo
przeprowadzane sg scenariusze testéw akceptacyjnych, obejmujace
kluczowe elementy ST CPR. Nastepnie, po zakonhczeniu testow
wewnetrznych przez wykonawce, zmiany testowane sg przez Ministerstwo
SWiA i wykonawce w Srodowisku testowym ST CPR.

W okresie objetym kontrolg w ramach prac rozwojowych Systemu
zrealizowano m.in. prowadzenie mozliwosci wykonywania potgczen
w aplikacji Alarm112, zwiekszenie redundancji przetgcznikéw i routeréow
w Podstawowym oraz Zapasowym OsSrodku Krajowym, wdrozenie
mechanizmu losowosci w zakresie przydzielania potgczen obcojezycznych
i dostosowanie ST CPR i aplikacji Alarm112 do obstugi jezyka angielskiego,
a takze rozbudowa systemu kopii bezpieczenstwa.

8 Ogodlnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na potrzeby obstugi numeru alarmowego 112
(OST 112) to kluczowa infrastruktura telekomunikacyjna w Polsce, obstugujaca
najwazniejsze systemy zwigzane z bezpieczenstwem publicznym. Sie¢ ta wspiera
funkcjonowanie numeru alarmowego 112, Systemu Rejestréow Panstwowych oraz
Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw (CEPIK).
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Zapewnienie w MSWiA
ochrony danych
osobowych
przetwarzanych

w ST CPR

Wazniejsze wyniki kontroli

Minister SWIiA zgodnie z art. 10 ust. 13 ustawy o SPR, udostepnit
w Biuletynie Informacji Publicznej MSWIA dane wymagane na podstawie
art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych)®, ktére zawieraty w szczegdlnosci
dane kontaktowe, cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe
prawng przetwarzania, dane kontaktowe inspektora ochrony danych
i informacje o odbiorcach danych osobowych.

Badanie przeprowadzone na prébie 10 pracownikéw KCMSPR wykazato,
ze wszyscy pracownicy posiadali aktualne upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych w ST CPR, co byto zgodne z art. 10 ust. 7 ustawy o SPR.
Ustalono, ze w okresie od 2019 r. do 2021 r. pieciu pracownikéw miato
upowaznienia w zakresie Odczyt oraz pieciu pracownikéw miato
upowaznienia w zakresie Bez ograniczeri. Od 2021 r. zakres dostepu do
danych wszystkich objetych prébg pracownikéw zostat w upowaznieniach
ustalony na poziomie Odczyt. Zdaniem NIK zakres obowigzkéw przypisany
tym pracownikom nie odpowiadat rzeczywistym zadaniom, ktore
faktycznie realizowali. W opisach stanowisk przewidziano realizacje takich
zadan jak obstuga incydentéw, tworzenie i modyfikacja raportow,
modyfikacja oraz kompilowanie koddéw zZrédtowych, a takze
podejmowanie dziatarn zwigzanych z przywracaniem poprawnego
funkcjonowania systemow teleinformatycznych. Zadania te wymagaty
dostepu do danych z systemu teleinformatycznego w zakresie znacznie
szerszym niz jedynie odczyt, co wskazuje na istotng réznice pomiedzy
zakresami obowigzkéw a rzeczywistymi czynnosciami wykonywanymi
przez pracownikow.

Z wyjasnien zastepcy Dyrektora DOLiZK wynika, ze w zwigzku z kontrolg
NIK przeprowadzono analize, ktérej wstepne wyniki wskazywaty
na koniecznos¢ rozszerzenia uprawnien do SPR. Dlatego (...) wystgpiono
o0 rozszerzenie zakresu uprawnieri do SPR dla pracownikéw KCMSPR,
co nastgpito w dniach 15 18 listopada 2024 r.

W  ramach funkcjonujgcego w MSWIA Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji, dokumentem opisujgcym  sposéb
przetwarzania danych osobowych oraz $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzania danych osobowych w Ministerstwie
SWIA byta polityka bezpieczenstwa danych osobowych. Ponadto, dla SPR
zostata opracowana Polityka Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych
Osobowych Systemu Teleinformatycznego Centréw Powiadamiania

8 Dz Urz.UEL11924.05.2016r., s. 1, ze zm., dalej: RODO.
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Zapewnienie ciggtosci
dziatania SPR

Wazniejsze wyniki kontroli

Ratunkowego (PBDO SPR). W dokumencie zawarto postanowienia
dotyczgce m.in. zapewnienia ochrony przed nieuprawnionym dostepem
do Systemu, zapewnienia integralnosci danych zawartych w Systemie czy
rozliczalnosci dziatan dokonywanych w Systemie, stosownie do art. 10 ust.
9 ustawy o SPR. W okresie objetym kontrolg PBDO SPR byta dwukrotnie
aktualizowana (w grudniu 2020r. i w lipcu 2024 r.) i przekazywana
wojewodom do stosowania.

Z wyjasnien Dyrektora DOLIZK wynika, ze MSWiA nie przekazywato Polityki
Bezpieczenstwa Informacji do stosowania przez CPR, gdyz obowigzek jej
opracowania byt po stronie wojewoddw jako wspdétadministratoréw
danych przetwarzanych w ST CPR.

W  Ministerstwie SWIA zostata opracowana i zakomunikowana
pracownikom Polityka ciggtosci dziatania. Dokument obejmowat swym
zakresem caly system zarzgdzania ciggtoscig dziatania w Ministerstwie
SWiA, w tym funkcjonowania SPR.

W  ramach zapewnienia ciggtosci dziatania ST CPR, zapewniono
redundancje potgczen, urzadzen i zasilania. Ponadto przeprowadzano
testy ciggtosci dziatania oraz testy przetgczeniowe ST CPR. System
powiadamiania ratunkowego, zgodnie z art. 3 ust. 4 ustawy o SPR, dziatat
z zastosowaniem zasady wzajemnej zastepowalnosci CPR w razie
miejscowej awarii ST CPR lub jego przecigzenia.

Z wyjasnien Dyrektora DOLiZK wynika, ze po 20 sekundach oczekiwania
na potaczenie i niepodijeciu obstugi przez operatora numeru alarmowego,
jest ono automatycznie przekierowywane do innego CPR, ktére w danym
momencie ma najnizszy wskaznik obcigzenia praca. Dodat takze,
ze w przypadku, gdy w danym CPR brak jest zalogowanych stanowisk
operatoréw (np. w przypadku nagtej ewakuacji) po 10 sekundach
oczekiwania, potaczenie jest automatycznie przekierowywane do innego
CPR, zgodnie z przyjetym algorytmem zastepowalnosci. Ponadto,
operatorzy numeréw alarmowych dokonywali recznego przetgczania do
wiasciwego CPR, np. w sytuacji, potrzeby zmiany jezyka obstugi potaczenia.
Powyzsze przetgczenia okreslane jako zastepowalnos¢ wewnetrzna, miaty
charakter codzienny. W okresie od 1 grudnia 2021 r. do 31 pazdziernika
2024 r. odnotowano ponad 2056 tys. przetgczen pomiedzy CPR w ramach
zastepowalnosci wewnetrznej, tj. ponad 1930 przelgczen dziennie.
W przypadku potrzeby wylgczenia funkcjonowania catego CPR,
spowodowanego w szczegélnosci pracami serwisowymi w CPR Ilub
u operatora telekomunikacyjnego, a takze awarig infrastruktury
sprzetowej (tzw. zastepowalnos¢ zewnetrzna CPR), ruch telefoniczny do
numerow alarmowych jest kierowany do CPR zastepujacego, zgodnie
z ustalonym algorytmem zastepstw.
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Zarzadzanie
uprawnieniami do
dostepu do ST CPR

Szkolenia dla
operatoréw numeru
112 w ramach SPR

Wazniejsze wyniki kontroli

W okresie od kwietnia 2022r. do pazdziernika 2024 r. wystapity
23 zdarzenia skutkujgce zastosowaniem zastepowalnosci zewnetrznej,
ztego 20 miato charakter planowy, a trzy zwigzane byly z sytuacjami
losowymi - zalanie serwerowni®, alarm pozarowy?®, awaria w CPR¥".

Stosownie do 8 19 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia KRI, w ramach zapewnienia
bezpieczenstwa informacji, kierownictwo podmiotu publicznego
zobowigzane jest do zapewnienia, ze osoby zaangazowane w proces
przetwarzania informacji uczestniczyly w tym procesie w stopniu
adekwatnym do realizowanych zadan. Ponadto, 819 ust. 2 pkt 5
ww. rozporzadzenia wskazuje na konieczno$¢ bezzwtocznej zmiany
uprawnien w przypadku zmiany realizowanych przez pracownikéw zadan,
w tym w razie odejscia z pracy.

Ustalono, ze osoby realizujgce rézne zadania miaty zapewniony
adekwatny poziom dostepu do ST CPR, zgodnie z §19 ust. 2 pkt 4
ww. rozporzadzenia.

Badanie dotyczgce proby pracownikéw, ktdrzy w okresie objetym kontrolg
zakonczyli prace w KCMSPR, wykazato, ze konta uzytkownikéw domeny,
umozliwiajgce dostep do SPR byty wytgczone, a ostatnie logowanie do
ST CPR na tych kontach miato miejsce przed zakoriczeniem przez te osoby
pracy w tym Wydziale.

W ramach domeny, w ktérej funkcjonuje produkcyjna baza SPR oraz
w czesci aplikacyjnej SPR, nie bylo mozliwosci wykazania, kiedy
dokonywane byty modyfikacje uprawnien konta oraz wskazania daty jego
wylaczenia. Z wyjasnienn Dyrektora DOLiZK wynika, ze zostanie
przeprowadzona analiza mozliwosci technicznej rekonfiguracji kontrolera
domeny w zakresie przechowywania atrybutéw odpowiedzialnych za
przechowywanie danych dotyczgcych daty wytaczenia/wtgczenia/zmiany
nazwy kont i w przypadku braku przeciwskazan zmiany te zostang
wdrozone.

Minister SWIA na podstawie art. 16b ust. 5 ustawy o SRP wydat
rozporzadzenie w sprawie szkolen pracownikéw centrum powiadamiania
ratunkowego®, w ktorym okreslit m.in. organizacie i sposéb
przeprowadzania szkolenia podstawowego dla ONA i szkoleh w ramach
doskonalenia zawodowego, okreslit ramowe programy szkolenia
podstawowego dla ONA oraz w ramach doskonalenia zawodowego.
Ministerstwo SWIA zapewnito rozwigzania techniczne przeznaczone do

8  CPR Katowice - 28 pazdziernika 2024 r.

8  CPR Gorzdw WIkp. - 1 sierpnia 2023 r.

8  CPR Olsztyn - 4 listopada 2022 r.

8 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 10 maja 2021 r.
w sprawie szkolen pracownikéw centrum powiadamiania ratunkowego (Dz.U. poz. 897,
ze zm.).
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Wazniejsze wyniki kontroli

szkolenia operatoréw numerdw alarmowych. W 2019 r. udostepniono
platforme e-learningowg Moodle, wykorzystywang w procesie szkolen
ONA. Od sierpnia 2023r. platforme wykorzystywano roéwniez do
przeprowadzania egzaminow teoretycznych dla kandydatéw na ONA oraz
egzaminéw teoretycznych dla operatorow wymagajgcych
przeprowadzenia procesu recertyfikacji. W 2019r. wdrozono
i udostepniono nowe Srodowisko szkoleniowo-egzaminacyjne bedace
odzwierciedleniem Srodowiska produkcyjnego ST CPR, dzieki czemu
uzytkownik  koricowy miat mozliwos¢ przetestowania  petnej
funkcjonalnosci ST CPR, wiacznie z obstugg zgtoszen pozagtosowych,
tj. zgloszen przez aplikacje mobilng Alarm112 oraz zgtoszen eCall.
Od sierpnia 2023 r. S$rodowisko szkoleniowo-egzaminacyjne byto
wykorzystywane takze do przeprowadzania egzamindw praktycznych
ONA. Z wyjasnienr Dyrektora Departamentu Kontroli MSWIA wynika, ze
w lipcu 2024 r. zakoriczono proces doposazania CPR w profesjonalne
zestawy do przeprowadzania wideokonferencji. Doposazenie byto
podyktowane potrzebq uzupetnienia Srodowiska szkoleniowego ST CPR
wykorzystywanego do prowadzenia obowigzkowych szkoleri i egzamindw dla
ONA. (Czes¢ szkolenn i egzamindw realizowana jest w sposob zdalny,
Z wykorzystaniem wideokonferencji.

MSWiA przekazato wszystkim wojewodom plany szkoleh podstawowych
operatoréw alarmowych na 2023 r. i 2024 r. W Ministerstwie SWiA nie
opracowano szczegoétowego programu szkolen w ramach doskonalenia
zawodowego, co byto niezgodne z art. 18a pkt 6 lit. b) ustawy o SPR.
W mysl tego przepisu do zadan Ministra SWIA nalezato m.in.
opracowywanie szczegbétowego programu szkoleh w ramach
doskonalenia zawodowego dla operatoréw numerdéw alarmowych,
starszych operatoréw numerdéw alarmowych, koordynatoréw oraz
koordynatordw-trenerdw.

Z wyjasnien Dyrektora DOLIiZK wynika m.in., ze KCMSPR w latach
2023-2024 skupit sie na realizacji najwazniejszych zadan zwigzanych ze
szkoleniem podstawowym oraz z przeprowadzeniem certyfikacji dla
operatordw, ktorzy ukonczyli szkolenie w okresie zagrozenia epidemicznego
oraz epidemii i ich certyfikaty tracity waznos¢. W ramach doskonalenia
zawodowego udostepniono jednostkowe kursy doskonalgce. W takim
przypadku trudno jest opracowac typowy program szkolenia, za obowigzujgcy
program uznano ramowy program szkoleri doskonalenia zawodowego.

W zaktualizowanym planie na 2024 r. zostata dodana pozycja Szkolenia
doskonalgce, w ktérym ujeto pie¢ pozycji, w tym informacje o planowanym
terminie ich udostepnienia na platformie szkoleniowej czterech
szkoleniach.
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Brak byto
obowigzkowych
szkolen wstepnych dla
kierownikéw CPR i ich
zastepcéw

Wazniejsze wyniki kontroli

Z wyjasnien Dyrektora DOLiZK wynika m.in., ze przed wejsciem w zycie
art. 18a pkt 3-8 ustawy o SPR szkolenia podstawowe oraz szkolenia
w ramach doskonalenia zawodowego realizowane byty w wyznaczonym
centrum powiadamiania ratunkowego, tj. CPR w Poznaniu (po powierzeniu
ww. zadania Wojewodzie Wielkopolskiemu), potem, tj. od 1 wrzesnia 2019 r.
przez CPR w Radomiu (po powierzeniu zadania Mazowieckiemu
Komendantowi Wojewddzkiemu PSP).

W szkoleniach przeprowadzonych przez CPR w Poznaniu i CPR w Radomiu
w 2019 r., uczestniczyto tgcznie 588 o0sdb ze wszystkich CPR, z tego 264
odbyto szkolenie podstawowe (wydano 201 certyfikatéw), a 324 odbyto
szkolenie doskonalgce (wydano 316 certyfikatow); w 2020 r. uczestniczyto
86 0s0b, z tego szkolenie podstawowe odbyto 48 (wydano 33 certyfikaty),
a szkolenie doskonalgce odbyto 38 oséb (wydano 35 certyfikatow).
W czasie stanu epidemii i stanu zagrozenia epidemicznego szkolenia
podstawowe we wszystkich CPR odbyto tgcznie 216 oséb w 2020r.
(wydano 167 certyfikatéw), 115 oséb w 2021 r. (wydano 93 certyfikaty),
148 0s6b w 2022 r. (wydano 135 certyfikaty), 78 oséb w 2023 r. (wydano
68 certyfikatéw).

Po ustaniu stanu zagrozenia epidemicznego, od 1 lipca 2023 r., KCMSPR
realizowato m.in. obowigzki dotyczace planowania, organizacji oraz
przeprowadzenia szkolen podstawowych i doskonalgcych. W ramach tych
dziatan przeprowadzono pie¢ serii szkoleh podstawowych, ktérymi objeto
tacznie 149 pracownikéw CPR. Pozytywny wynik egzaminu uzyskato 124
uczestnikéw, z czego 50 os6b w 2023 r., a 74 osoby w 2024 r.

Ponadto KCMSPR udostepnit na platformie Moodle dwa rodzaje szkolen:
Szkolenie doskonalgce -PSE, w ktérym do 27 pazdziernika 2024r.
uczestniczyto 762 pracownikéw (362 osoby w 2023 r. i 400 w 2024 r.) oraz
Szkolenie doskonalgce - ST CPR, w ktorym do 29 pazdziernika 2024 r. udziat
wzieto 172 pracownikéw. Operatorzy numerdw alarmowych mogg takze
korzystac z szkolen na platformie e-learningowej KPRM.

W mysl art. 18a pkt 5 ustawy o SPR, do zadah KCMSPR nalezato m.in.
przygotowanie i prowadzenie szkolen dla kierownikéw centrow. Art. 4
ust. 2 ustawy o zmianie ustawy o SPR przewidywat, ze osoby zatrudnione
na stanowisku kierownika centrum i jego zastepcy przed dniem wejscia
w zycie tej ustawy uzupetniajg szkolenie wstepne w okresie 3 lat.

W zwigzku z udostepnieniem przez KCMSPR szkolenia wstepnego dla
kierownikow CPR dopiero 30 pazdziernika 2024 r., tj. prawie rok po
uptywie ostatecznego terminu na uzupetnienie szkolen wstepnych,
o ktérych mowa w art. 16¢ ust. 2 i 3 ustawy o SPR¥, kierownicy i zastepcy
kierownikéw zatrudnieni w CPR przed dniem wejScia w zycie ustawy

8 Po zmianach wynikajgcych z ustawy o zmienia ustawy o SPR.
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Finansowanie
funkcjonowania SPR
z budzetu panstwa

Wazniejsze wyniki kontroli

0 zmianie ustawy o SPR, nie mieli mozliwosci uzupetnienia tych szkolen
w okresie 3 lat.

Wydatki na realizacje zadan w ramach systemu powiadamiania
ratunkowego? zostaty poniesione w nastepujgcych kwotach:

- w2019r.-14267,4tys. z}, tj. na poziomie 97,7% planu po zmianach,

- w2020 r.-10448,3 tys. z}, tj. na poziomie 99,9% planu po zmianach,

- w2021 r.-14130,7 tys. z}, tj. na poziomie 98,3% planu po zmianach,

- w2022r.-14302,2 tys. zt, tj. na poziomie 98,5% planu po zmianach,

- w2023 r.-25056,7 tys. z}, tj. na poziomie 86,5% planu po zmianach,

- w2024 r. (stan na 31 sierpnia) - 8 908,2 tys. zt, tj. na poziomie 54,3%
planu po zmianach.

Powyzsze srodki wydatkowano gtéwnie na realizacje zadan zwigzanych
z funkcjonowaniem i utrzymaniem technicznym SPR, w tym corocznie na
realizacje umaow na Swiadczenie ustug utrzymaniowych
i rekonfiguracyjnych dla infrastruktury sprzetowej dla Podsystemu
Zintegrowanej tgcznosci w CPR, w Podstawowym Os$rodku Krajowym?®!
i wZapasowym Os$rodku Krajowym® oraz dla Systemu Kopii
Bezpieczenstwa. W okresie objetym kontrolg na ten cel wydatkowano
tgcznie 43 235,1 tys. zt, z tego: 8319,8 tys. z, tj. 58,3% wszystkich wydatkéw
zrealizowanych w ramach SPR w 2019 r.; 7681,2 tys. zt (73,5%) w 2020 r.;
7692,4 tys. zt (54,4%) w 2021 r.; 7568,5 tys. zt (52,9%) w 2022 r.; 7279,6 tys.
7+ (29,1%) w 2023 r. i 4693,7 tys. zt (52,7%) do 31 sierpnia 2024 r.

Ponadto srodki przeznaczane byly m.in. na: zakup w 2019r.
oprogramowania Microsoft wraz z licencjami - wydatkowano 3295,5 tys.
zt, zakup w 2021r. stacji dostepowych na potrzeby utrzymania
technicznego ST CPR - wydatkowano 1181,3 tys. zt oraz zakup konsol na
potrzeby realizacji zadan wynikajacych z ustawy o SPR - wydatkowano
3190,0 tys. zt, zakup w 2023 r. urzadzen sieciowych dla POK i ZOK
- wydatkowano 14 333,1 tys. zt, zakup w 2024 r. urzadzen sieciowych dla
POK i ZOK - wydatkowano 1302,4 tys. zt.

W latach 2019-2023 Minister SWiA kierowat pisma do wojewoddw
w sprawie analizy wydatkoéw biezgcych i majatkowych wedtug stanu na
koniec kazdego kwartatu. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi Minister
SWiA dokonywat oceny wykonania limitu wydatkéw, zgodnie z art. 35 ust.
2 ustawy o SPR, z wyjatkiem IV kwartatu 2019 r. oraz |, Il i IV kwartatu
2020rr.

Minister SWIA nie przekazat do wojewoddéw pism w sprawie analizy
wydatkow za IV kwartat 2019 r. oraz za |, Il i IV kwartat 2020 r. Skutkowato

%0 Cze$¢ budzetowa 17, dziat 750, rozdziat 75081 System powiadamiania ratunkowego.
o Dalej: POK.
%2 Dalej: ZOK.
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to nieprzeprowadzeniem oceny wykorzystania limitu za te okresy, co byto
niezgodne z art. 35 ust. 2 ustawy o SPR, ktéry zobowigzuje Ministra
do monitorowania stanu wydatkéw i dokonywania oceny wykorzystania
limitu przynajmniej cztery razy w roku na koniec kwartatu.

Ponadto, Minister SWiA nie monitorowat wykorzystania limitu wydatkéw
z budzetu panstwa w czesciach, ktérych jest dysponentem, w zakresie
dotyczgcym wspotpracy Policji, PSP, dyspozytorni medycznych i ministra
wiasciwego do spraw zdrowia z systemem oraz wojewodOw w zakresie
dotyczgcym wspotpracy PSP z Systemem, co byto niezgodne z art. 35 ust.
7 ustawy o SPR.

Z uwagi, iz przepisy ustawy o SPR okreslaty limity wydatkéw w zakresie
realizacji zadan wytgcznie do 2023 r., podstawg do okreslenia poziomu
wydatkoéw na lata 2024-2025 byly, jak wyjasnit Dyrektor Departamentu
Kontroli MSWIA, przede wszystkim kwoty wynikajgce z zawartych umoéw
na Swiadczenie ustug utrzymaniowych i rekonfiguracyjnych dla
infrastruktury sprzetowej oraz z porozumienia zawartego z Mazowieckim
Komendantem PSP w Warszawie, koszty zakupu ustug dostepu do
Internetu, a takze wydatki zwigzane z promocjg numeru alarmowego 112.

MSWIiA zgtosit na 2024 r. i 2025 r. zapotrzebowanie na rezerwe celowg
budzetu na potrzeby finansowania SPR. Wramach przedmiotowej
rezerwy ujete zostaly Srodki na pokrycie miedzy innymi kosztow
planowanej modernizacji i rozbudowy warstwy aplikacyjnej
i telekomunikacyjnej ST CPR, a takze na nieprzewidziane wydatki CPR,
wzwigzku z koniecznoscig zapewnienia ciggtosci obstugi numerdw
alarmowych w przypadku awarii infrastruktury sprzetowej w CPR.

W ocenie Ministra poziom wydatkéw ujety w ustawach budzetowych
w latach 2019-2023 z przeznaczeniem na realizacje zadan zwigzanych
z funkcjonowaniem i utrzymaniem technicznym systemu powiadamiania
ratunkowego zaspokajat faktyczne biezgce potrzeby finansowe zwigzane
z realizacja zawartych umoéw utrzymaniowych i rekonfiguracyjnych.

Realizacjg zadan zwigzanych z SPR w Ministerstwie SWiA zajmowato sie
tgcznie od 24 pracownikéw (w tym: dyrektor, dwdéch zastepcdw dyrektora,
naczelnik oraz 20 pracownikéw merytorycznych)®® do 26 pracownikéw
(dyrektor,  zastepca  dyrektora, naczelnik, 23  pracownikéw
merytorycznych)®.

% Wgstanu na 1 stycznia 2019 .
%  Wgstanu na 30 wrzesnia 2024 r.
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PODEJMOWANE PRZEZ PREZESA  URZEDU KOMUNIKACI

ELEKTRONICZNE] W CELU ZAPEWNIENIA PRAWIDLOWEGO | RZETELNEGO

FUNKCJONOWANIA SYSTEMU POWIADAMIANIA  RATUNKOWEGO W ZAKRESIE

NUMERU ALARMOWEGO 112

Prezes UKE
podejmowat dziatania
w celu zapewnienia
prawidtowego

i nalezytego
funkcjonowania SPR,
ale nie zawsze byty
wystarczajgce

Organizacja i zasady
funkcjonowania
systemu PLI CBD

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej podejmowat dziatania w celu
zapewnienia prawidtowego i nalezytego funkcjonowania Platformy
Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Baza Danych dla potrzeb
Systemu Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego
112, jednak nie zawsze byly one wystarczajgce, gdyz nie zapewnialy
kompletnosci danych w PLI CBD.

W realizacji tych zadan stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na:

- niezapewnieniu kompletnosci danych identyfikujgcych abonentdw,
o ktérych byta mowa w art. 78 ust. 2 ustawy Pt%, gromadzonych w PLI
CBD, co byto nierzetelne;

- niewszczynaniu w 327 przypadkach postepowan administracyjnych
w celu natozenia kar pienieznych, do czego Prezes UKE byt
zobowigzany w przypadku braku realizacji przez PT obowigzku
przekazywania danych do PLI CBD, o ktérym byta mowa w art. 78
ust. 1, 2i 5 ustawy Pt%, co byto niezgodne z art. 210 ust. 1 w zwigzku
z art. 209 ust. 1 pkt 18a ustawy Pt%’.

System PLI CBD to system informatyczny zarzadzany przez Prezesa UKE,
ktéry jako organ regulacyjny w sektorze telekomunikacyjnym, nadzoruje
funkcjonowanie systemu, zapewnia jego zgodnos$¢ z obowigzujgcymi
przepisami oraz dba o jego rozwdj i dostosowanie do potrzeb
uzytkownikéw oraz przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. System ten,
zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o SPR, przekazuje nieodptatnie centrom
powiadamiania ratunkowego, za posrednictwem centralnego punktu
systemu powiadamiania ratunkowego, informacje dotyczgce lokalizacji
zakonczenia sieci, z ktérego wykonano potgczenie na numer alarmowy
112 lub inny numer alarmowy, a takze dane dotyczace abonenta. System
PLI CBD powstat w wyniku realizacji dwdch kluczowych projektow
informatycznych majgcych na celu usprawnienie zarzadzania danymi
abonentéw oraz zapewnienie efektywnego dziatania  ustug
telekomunikacyjnych.

Pierwszy z tych projektow, zakonczony w marcu 2011 r., obejmowat
budowe centralnego systemu PLI CBD, ktéry gromadzi dane
o uzytkownikach oraz udostepnia informacje o lokalizacji abonentéw

9 Obecnie art. 337 ust. 2 PKE.
% Obecnie art. 337 PKE.
% Obecnie art. 444 ust. 1 pkt 60 PKE.
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dzwonigcych na numery alarmowe. Drugi projekt, zakoriczony w czerwcu
2015 r., wykorzystujac infrastrukture techniczng i sprzetowg powstatg
w ramach pierwszego etapu, rozszerzyt funkcjonalnos¢ systemu o obstuge
wnioskoéw zwigzanych z przenoszeniem numeréw abonentéw pomiedzy
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi (PT). Dzieki tej funkcjonalnosci
klienci ustug telekomunikacyjnych mogg zmienia¢ dostawce ustug bez
utraty numeru telefonu.

Prezes UKE, sprawujac nadzér nad systemem, odpowiada za jego
prawidtowe funkcjonowanie, modernizacje oraz dostosowanie do
zmieniajacych sie wymagan prawnych i technologicznych, a takze
wspotpracuje z operatorami telekomunikacyjnymi i innymi podmiotami
sektora. W ramach uméw dotyczgcych utrzymania, rozwoju, serwisu oraz
gwarancji systemu, wykonawcy wprowadzali modyfikacje majgce na celu
rozszerzenie  funkcjonalnosci, rozbudowe oraz  modernizacje
infrastruktury technicznej®®. Wykonywano réwniez dziatania zwigzane
zusuwaniem zidentyfikowanych usterek, co zapewniato ciggtosc
i niezawodnos¢ dziatania systemu.

Zadania zwigzane z organizacjg i funkcjonowaniem systemu PLI CBD,
o ktérych mowa w art. 78 ust. 4 ustawy Pt, realizowat Departament
Techniki. W ramach jego struktury dziata Wydziat ds. PLI CBD,
odpowiedzialny za biezgce utrzymanie, rozwdj oraz monitorowanie
systemu. Kluczowym elementem infrastruktury byty dwa identyczne
osrodki przetwarzania danych - Centra Przetwarzania Danych PLI CBD.

Dualna architektura systemu zapewnia wysokg niezawodno$¢ oraz
ciggtos¢ dziatania. W przypadku awarii jednego z osrodkow, drugi
przejmuje wszystkie operacje bez zaktécen, co gwarantuje nieprzerwane
funkcjonowanie systemu. Dzieki temu PLI CBD spetnia najwyzsze
standardy bezpieczenstwa oraz dostepnosci ustug kluczowych dla
organdéw panstwowych i stuzb ratunkowych.

Zgodnie z wymogami wskazanymiw 8 3 ust. 1 pkt 1i2 oraz84 pkt1i2
rozporzgdzenia w sprawie PLI CBD, w kazdym z oSrodkow, w strefie styku
z jednostkami podtgczonymi do aplikacji PLI CBD, zainstalowano serwery
aplikacyjne. Serwery te petnig role weztéw komunikacyjnych, umozliwiajgc
bezpieczng i efektywng wymiane danych pomiedzy systemem PLI CBD
a podigczonymi podmiotami. Wsrdd tych podmiotdw znajdujg sie wszyscy
przedsiebiorcy telekomunikacyjni (PT) oraz stuzby ratunkowe, takie jak

% W okresie objetym kontrolg zmiany rozwojowe i utrzymaniowe obejmowaty
m.in.: aktualizacje systemoéw operacyjnych, systemu kopii zapasowych, wymiane
certyfikatéw na urzadzeniach firewall, zapewnienie poprawnego i niezawodnego
procesu przetgczania sie baz, wymiane szesciu serweréw bazodanowych, wymiane
macierzy i switchy, migracje systemu zarzadzania urzadzeniami sieciowymi, wdrozenie
funkcjonalnosci wirtualnych operatoréw potrzebnych do testéw.
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Policja, Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe i inne jednostki
odpowiedzialne za bezpieczenstwo publiczne.

Serwery aplikacyjne i bazodanowe zlokalizowane w ww. centrach
zapewniaty, zgodnie z 8 4 pkt 1 oraz pkt 2 rozporzadzenia w sprawie
PLICBD, przyjecie informacji o lokalizacji i danych od PT oraz ich
niezwtoczne udostepnienie na zgdanie, centralnemu punktowi systemu
powiadamiania ratunkowego oraz jednostkom terytorialnym stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy innym niz wymienione
wart. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy Pt%, a takze posredniczyty wwymianie
pomiedzy dostawcami ustug informacji w zakresie obstugi wnioskéw o
przeniesienie numeru.

System PLI CBD sktada sie z aplikacji PLI CBD, infrastruktury
informatycznej PLI CBD'® oraz infrastruktury technicznej PLI CBD"",

Aplikacja PLI CBD posiadata cztery funkcjonalnosci, w tym:

e zdolnos¢ do pozyskiwania informacji o lokalizacji abonenta
wzywajgcego pomocy i udostepnianie tych informacji do
zainteresowanych stuzb - biznesowa ustuga E112;

e mozliwo$¢ wymiany komunikatéw pomiedzy dostawcami ustug
telekomunikacyjnych  w  procesach  przenoszenia numeréw
telefonicznych przy zmianie dostawcy ustug - biznesowa ustuga NP;

e Centralng baze numeracji przydzielonej, numeracji udostepnionej
oraz numerodw przeniesionych;

e System Obstugi Uzytkownika (SOU) - wsparcie uzytkownikéw
korzystajgcych z Aplikacji PLI CBD.

Zgodnie z funkcjonalnoscig PLI CBD, w momencie wywotania potgczenia
glosowego na numer alarmowy, PT sieci ruchomych ustalali informacje
o lokalizacji abonenta dzwonigcego z telefonu komdrkowego na ten
numer i przekazywali je niezwtocznie do systemu PLI CBD"%2 - odbiorcami
danych byly stuzby ratunkowe podigczone do tego systemu', PT sieci
stacjonarnych zobowigzani byli do przekazywania danych w terminach,

% Tj.innych niz numery alarmowe 112, 997, 998, 999.

19 To Srodowisko sprzetowe, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja PLI CBD.

To cato$¢ sprzetu znajdujgcego sie w Centrach Przetwarzania Danych PLICBD

dostarczona i zainstalowana w ramach prowadzonych dwéch projektéw PLI CBD

oraz PLI CBD2, a nie wymieniona w pozycji Infrastruktura Informatyczna PLI CBD wraz

zsystemem jej monitoringu oraz wykorzystywanym przez te infrastrukture

oprogramowaniem.

Przekazywane sg informacje zawierajgce wspoétrzedne geograficzne X iY oraz promien

ustalony w metrach.

Centralny Punkt Systemu Powiadamiania Ratunkowego (CP SPR) wspétpracuje

z systemem PLI CBD w celu dystrybucji informacji o lokalizacji i danych z PLI CBD do
odpowiednich stuzb ratunkowych, ktére nie posiadajg wtasnych punktow

centralnych.
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o ktérych mowa w art. 78 ust. 5 ustawy Pt, umozliwiajgc identyfikacje oraz
lokalizacje abonenta - na zadanie stuzb podtgczonych do tego systemu.

Informacje dotyczace lokalizacji zakohczenia sieci, z ktérego zostato
wykonane  potgczenie do numeru alarmowego w  czasie
rzeczywistym- w przypadku operatora ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej (telefonia mobilna) przekazywane byty do systemu PLI
CBD w formie komunikatu PUSH kazdorazowo w przypadku wykonania
przez abonenta potgczenia na numer alarmowy. Natomiast informacje te
w przypadku operatora stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej
(telefonia stacjonarna), przekazywane byly w trybie wsadowym™4,
Dyrektor Generalny UKE poinformowat, ze operator stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej umieszcza informacje dotyczqce abonenta na
wiasnym serwerze FTPs. System PLI CBD zgodnie zwczesniej ustalonym
harmonogramem miesieczcnym pobiera, przetwarza i zapisuje dane
cafosciowe (dane FULL) w bazie. Dane przyrostowe (dane INC) przetwarzane
sg codziennie. Dane dostepne sq dla stuzb po przestaniu zapytania do systemu
PLI CBD.

Kontrolerzy NIK ustalili'®, ze Prezes UKE nie zapewnit kompletnosci
danych identyfikujgcych abonentéw, o ktérych byta mowa w art. 78 ust. 2
ustawy Pt, gromadzonych w PLI CBD, co byto nierzetelne. Ustalono, ze do
12 listopada 2024 r. 47 sposrdod 799 dostawcodw ustug nie przekazato
w ogole danych, o ktérych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy Pt, natomiast 280
sposrod 799 dostawcoéw ustug, przekazato ostatni raz te dane
z opdznieniem od jednego miesigca do 13 lat.

Dyrektor Generalny UKE wyjasnit, ze do 327 PT, w tym do 47 PT, ktérzy nie
przekazali danych, w okresie od 1 sierpnia 2024 r. do 15 listopada 2024 r.
zostaly wystane wiadomosci email o koniecznosci zaktualizowania danych
na potrzeby funkcjonalnosci systemu E112. Ponadto na stronie
Systemu Obstugi Uzytkownika w dniu 3 pazdziernika 2024 r. zostat
zamieszczony komunikat adresowany do wszystkich przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych informujgcy o koniecznosci aktualizacji danych
wsadowych. Podat takze, ze w wyniku tych dziatan do 15 listopada 2024 r.

%4 Tryb wsadowy - dane lub informacje pobierane sg od operatoréw ustug i sktadowane
w PLI CBD w postaci zbiorczych pakietow (wsaddéw) na potrzeby zapytan stuzb
alarmowych w procesie nie zwigzanym bezposrednio z okreslonym wywotaniem
potaczenia na numer alarmowy. W trybie wsadowym dane przygotowywane sg
w dwéch wariantach: cato$ciowym (udostepniane przez dostawce ustug raz
w miesigcu) i przyrostowym (dane przygotowywane raz na godzine, minimum raz na
dobe). Jest to alternatywny system dla przetwarzania w czasie rzeczywistym
(np. metodg push) i znajduje zastosowanie w sytuacjach, gdy nie ma koniecznosci
natychmiastowego przesytania danych.

Na podstawie badania: listy PT, w tym dostawcow ustug zobowigzanych do przekazania
do PLI CBD danych, o ktérych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy Pt oraz informacji
o lokalizacji za miesigc: czerwiec, lipiec, sierpien, wrzesien 2024 r. (art. 78 ust. 1 ustawy
Pt).
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27 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych podjeto czynnosci zwigzane
z poprawg jakosci danych.

NIK zauwaza, ze Prezes UKE, zgodnie z art. 78 ust. 6 ustawy Pt, zarzadza
systemem PLI CBD, a zatem sprawowat nadzér nad prawidtowoscig
gromadzenia danych w tym systemie, w szczegdlnosci w zakresie
kompletnosci danych. W ocenie NIK, niekompletnos¢ danych w PLI CBD,
stwarza ryzyko nieprzekazania danych abonenta i informacji
teleadresowych o zakonczeniu sieci (tj. miejsca zainstalowania telefonu
stacjonarnego) z PLI CBD do systemu powiadamiania ratunkowego,
w przypadku potgczenia do numeru alarmowego. W konsekwencji brak
ww. danych i informacji utrudniatby ustalenie adresu osoby potrzebujgcej
pomocy w sytuacji m.in. zagrozenia zdrowia i zycia. Nalezy podkresli¢,
ze Prezes UKE dopuscit mozliwos¢ przekazywania ww. danych przez
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych rzadziej niz raz na miesigc',
pomimo tego, ze art. 78 ust. 5 ustawy Pt stanowit, ze dostawca publicznie
dostepnych ustug przekazuje, dla zapewnienia funkcjonalnosci systemu,
o ktérym mowa wust. 4, aktualne dane, o ktérych mowa w ust. 2,
niezwtocznie, jednak nie pézZniej niz w ciggu 24 godzin od dnia zaistnienia ich
zZmiany, a jezeli zmiany takie nie nastgpity nie rzadziej niz raz w miesigcu.

Kontrola NIK wykazata, ze Prezes UKE nie wszczat w 327 przypadkach
postepowan administracyjnych w celu natozenia kar pienieznych, do
czego byt zobowigzany w przypadku braku realizacji przez PT obowigzku
przekazywania ww. danych, o ktérym byta mowa w art. 78 ust. 1, 2 i 5
ustawy Pt, co byto niezgodne z art. 210 ust. 1 w zwigzku z art. 209 ust. 1
pkt 18a ustawy Pt.

Zdaniem NIK, Prezes UKE w mysl art. 210 ust. 1 w zwigzku z art. 209 ust. 1
pkt 18a ustawy Pt byt zobowigzany do wszczynania postepowan
administracyjnych inaktadania kar pienieznych na dostawcéw ustug
w przypadku braku przekazania przez nich danych, o ktérych mowa w art.
78 ust. 2 ustawy Pt. Dane te sg kluczowe dla funkcjonowania systemu
gromadzenia informacji, wykorzystywanego przez stuzby takie jak centra
powiadamiania ratunkowego czy inne organy odpowiedzialne za
bezpieczenstwo publiczne.

Zgodnie z art. 209 ust. 1 pkt 18a ustawy Pt, uchybienie temu obowigzkowi
stanowi naruszenie przepiséw ustawy, ktoére podlega sankcjom
administracyjnym w postaci kary pienieznej. Przepis ten naktada na
Prezesa UKE obowigzek reagowania na tego rodzaju naruszenia,
co obejmuje zaréwno wszczecie postepowania administracyjnego,

1% W dokumencie UKE zamieszczonym na stronie BIP UKE (http://bip.uke.gov.pl/pli-cbd)
pn. Specyfikacja zakresu, formatu, interfejsu oraz zasad przekazywania danych
adresowych i lokalizacyjnych przez Dostawcéw ustug telekomunikacyjnych,
Operatoréw telekomunikacyjnych sieci ruchomych i stacjonarnych a PLI CBD.
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Wazniejsze wyniki kontroli

jak i wydanie decyzji naktadajgcej kare finansowg na podmiot
odpowiedzialny. W przypadku braku przekazania wymaganych danych
Prezes UKE nie mogtby skutecznie realizowa¢ swoich ustawowych zadan,
takich jak monitorowanie rynku, egzekwowanie przepiséw czy ochrona
konsumentéw. Dlatego ustawodawca  wyposazyt ten  organ
w odpowiednie instrumenty prawne, umozliwiajgce sankcjonowanie
podmiotéw, ktdre nie przestrzegajg obowigzkéw okreslonych w ustawie.

Z wyjasnien Dyrektora Generalnego UKE wynika, Ze obowigzek wskazany
wart. 78 ust. 5 ustawy Pt byt weryfikowany joko dodatkowe zagadnienie
w postepowaniach weryfikacyjnych w zakresie poprawnosci realizacji przez
operatoréw procesu przenoszenia numerow. W szczegdlnosci weryfikacji
poddani zostali najwieksi pod wzgledem przenosnosci numerdw operatorzy.
W wyzej wskazanym zakresie w UKE prowadzono postepowania wobec:
jednego przedsiebiorcy w 2019 r., dziewieciu w 2020 r., trzech w 2021 r.
oraz jednego w 2024 r. Ponadto, w zwigzku ze skargg jednego operatora
wskazujgcg na nieprawidtowosci w realizacji przez innego operatora
procesu  przenosnosci  numeréw'®,  zostalo  przeprowadzone
postepowanie wyjasniajgce, w nastepstwie ktérego Prezes UKE
4 pazdziernika 2023 r. wydat decyzje naktadajgcg na operatora kare
pieniezng w wysokosci 13 tys. zt, na podstawie art. 210 ust. 1i 2 oraz art.
209 ust. 1 pkt 18a ustawy Pt, za naruszenie okreslonego w art. 78 ust. 5
ustawy Pt obowigzku niezwtocznego przekazywania Prezesowi UKE
danych, o ktérych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy Pt.

Z wyjasnien Dyrektora Generalnego UKE wynika, ze System PLI CBD nie
bierze udziatu w zestawianiu pofqczeri alarmowych, a jedynie pozyskuje
informacje  lokalizacyjne  od  przedsiebiorcéw  telekomunikacyjnych
w momencie zestawiania takiego potqgczenia gfosowego do stuzb i wystawia je
do pobrania przez stuzby (informacje te nie sq przekazywane automatycznie,
tylko udostepniane na zgdanie stuzb). W zwigzku z tym System PLI CBD nie
dysponuje biezqgcq informacjqg o ewentualnym nieprzekazaniu informacji
lokalizacyjnej. Informacje o przypadkach niewtasciwego przekazania danych
przez operatordw sieci ruchomych pozyskiwane byly po fakcie od stuzb, ktore
informowaty o takiej sytuacji. Takie zgtoszenia byly wyjasniane na biezgco
poprzez kontakty operacyjne z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi w celu
zweryfikowania przyczyn nieprawidfowosci. Nie stwierdzono przypadkow,
ktére wynikatyby z zaniechania przez operatordw realizacji obowiqzku z art.
78 ustawy Pt, wzwiqgzku z tym Prezes UKE nie wszczynat postepowan
kontrolnych w zakresie realizacji obowigzku okreslonego w art. 78 ust. 1i 3
ustawy Pt oraz nie naktadat kar pienieznych w przedmiocie naruszen,
o0 ktérych mowa w art. 78 ust. 1 ustawy Pt.

197 Przenos$no$¢ numeréw - uprawnienie abonentéw do zachowania swojego numeru
telefonu w przypadku zmiany operatora telekomunikacyjnego.
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Udostepnianie danych
z bazy PLI CBD
stuzbom na ich

zadanie

Dziatania Prezesa UKE
na rzecz zapewnienia
doktadnosci i
niezawodnosci
lokalizacji na potrzeby
SPR, w tym wdrozenia
AML

Wazniejsze wyniki kontroli

Zgodnie z art. 78 ust. 6 ustawy Pt w zwigzku z art. 78 ust. 4 ustawy Pt,
Prezes UKE udostepniat stuzbom podtgczonym do systemu PLI CBD naich
zadanie zgromadzone w PLI CBD informacje dotyczace lokalizacji
zakonczenia sieci, z ktérego zostato wykonane potgczenie do numeru
alarmowego 112 albo innego numeru alarmowego oraz dane abonenta,
ktéry wykonat to potgczenie (dane przekazywano komunikatem w ramach
szyfrowanego potaczenia VPN, zabezpieczonego certyfikatem). W okresie
objetym kontrolg udostepniano dane takze innym stuzbom niz Policja, PSP
i PRM, tj. m.in. Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Komendzie
Gtéwnej Policji, Strazy Miejskiej w Warszawie oraz Strazy Miejskiej
w Szczecinku. Kontrolerzy NIK w ramach analizy poprawnosci
i kompletnosci danych gromadzonych w systemie PLI CBD,
przekazywanych przez PT ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
w formie komunikatu PUSH% ustalili, ze kazde zapytanie skierowane do
systemu PLI CBD za posrednictwem CP SPR w dniu 1 lipca 2024 r. zostato
obstuzone i przestano wymagane odpowiedzi.

Prezes UKE nie okreslat dla operatoréw, w drodze decyzji, szczegétowych
wymagan dotyczagcych doktadnosci i niezawodnosci  lokalizacji
zakonczenia sieci dla ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, biorac
pod uwage mozliwosci techniczne i perspektywy rozwoju danego
operatora oraz potrzebe doktadnego lokalizowania zakonczenia sieci
w celu efektywnego niesienia pomocy przez stuzby ustawowo do tego
powotane.

Dyrektor Generalny wskazat, ze rozwigzania w sieciach ruchomych zwigzane
z ustaleniem lokalizacji osoby dzwonigcej na numer alarmowy opierajq sie na
przyjetych standardach miedzynarodowych w tym zakresie. Zgodnie z tymi
standardami w zakresie udostepniania informacji o lokalizacji osoby
dzwonigcej na numer stosowana jest metoda Cell-ID, ktérqg obecnie stosujq
wszyscy operatorzy sieci ruchomych w Polsce. Z metody tej wynikajg
parametry lokalizacyjne. Obowiqzujgce w Polsce rozwigzania dotyczgce
doktadnosci i niezawodnosci lokalizacji zakoriczenia sieci dla ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej oparte zostaty na istniejgcych standardach
i w zwigzku z tym nie zostaly okreslone w drodze decyzji.

Wyijasnit, ze Cell-ID to oparta na sieci ruchomej technologia, ktéra
wykorzystuje istniejgce dane z sieci, aby zidentyfikowad, w zasiegu ktdrej stacji
bazowej i w ktérym sektorze znajduje sie uzytkownik. (..) Rozwigzanie
w obszarach miejskich umoZliwia pozycjonowanie z doktadnosciq od 250 m
do 2 km, na obszarach podmiejskich od 1 do 10 km, natomiast na obszarach

1% Pobrano m.in. liste komunikatéw PUSH przekazanych przez PT do systemu PLI CBD

w dniu 1 lipca 2024 r. zawierajgcg 145 385 rekordéw oraz liste zapytan kierowanych do
Systemu PLI CBD zawierajacg 73 117 rekordéw.
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Wazniejsze wyniki kontroli

wiejskich, z uwagi na fakt, Zze komdrka moze obejmowac wiele kilometrow
kwadratowych, doktadnos¢ lokalizacji jest mniejsza i wynosi od 1 do 35 km.

Prezes UKE w celu zwiekszenia doktadnosci i niezawodnosci lokalizacji
zakonczenia sieci dla ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
uczestniczyt we wdrazaniu do porzadku prawnego art. 109 EKLE, ktérego
wymaég stanowi, aby wszystkie informacje o lokalizacji osoby wykonujacej
potaczenie alarmowe obejmowaty, obok danych lokalizacyjnych
pochodzgcych z sieci, réwniez dane lokalizacyjne pochodzgce z urzadzenia
telefonicznego, jezeli jest to wykonalne (np. nadajnika GPS w urzadzeniu).

Dyrektor Generalny wskazat, ze rownolegle do prowadzonych prac
legislacyjnych w powyZzszym zakresie Prezes UKE rozpoczgt praktyczne
przygotowania do uruchomienia projektu, ktérego celem jest opracowanie
i wdrozenie systemu pozyskiwania lokalizacji uzytkownika kontaktujgcego sie
na numery alarmowe, w oparciu o dane pochodzgce z telekomunikacyjnego
urzgdzenia koricowego (... AML, w poréwnaniu do obecnie stosowanych
rozwiqzan w zakresie lokalizacji abonenta dzwonigcego na numery alarmowe,
jest dokfadniejszqg metodq lokalizacji, gdyz pozwala uzyskac lokalizacje
dzwonigcego w oparciu o pozycje wyliczonq przez modut GPS zainstalowany
w urzqdzeniu koricowym - dokfadnos¢ informacji o lokalizacji waha sie
zazwyczaj od 5 m do 50 m. (...) Osiggnieta gotowosc legislacyjna do podjecia
dziatan (ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej),
a takze przyjete na poziomie KRMC'® zatozenia, zaktadajq uruchomienie
ustugi AML w perspektywie do 2027 r. AML bedzie rozwigzaniem rownolegtym
do juz stosowanych metod lokalizacji.

Z informacji opublikowanych na stronie UKE wynika, ze w dniu 12 grudnia
2024 r. zostato zawarte pomiedzy Prezesem UKE a Centrum Projektow
Polska Cyfrowa porozumienie o dofinansowanie prowadzonego
w partnerstwie z Ministerstwem Cyfryzacji projektu wdrozenia systemu
AML w Polsce°.

Z wyjasnien Dyrektora Generalnego UKE wynika, ze w celu zapewnienia
operatorom wiarygodnych informacji dotyczacych realizacji obowigzku
kierowania potaczen do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb
alarmowych, UKE publikuje na swojej stronie internetowej Tablice
Numeréw Kierowania Alarmowego (NKA) oraz wysyta ich aktualizacje na
adresy e-mail wskazane przez operatoréw. Operatorzy wykorzystujg dane
z tych tablic w swoich systemach. W sporadycznych przypadkach zgtoszen
od stuzb o btednym przekierowaniu potgczen sytuacje te sg natychmiast
weryfikowane, a w razie potrzeby operatorzy w trybie pilnym dokonujg
korekty ustawien sieci.

199 Komitet Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji.
10 https://uke.gov.pl/akt/uke-realizuje-projekt-wdrozenia-systemu-aml-w-
polsce,566.html.
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Kwestia lokalizacji
nadawcy zgtoszenia
tekstowego
wysytanego na numer
112 przez SMS i przez
aplikacje Alarm112

Kwestia stopniowego
wytaczania sieci 2G/3G
i wptywu tego procesu

na mozliwos¢
potaczenia z numerem
112

Wazniejsze wyniki kontroli

W okresie objetym kontrolg Prezes UKE nie prowadzit postepowan
kontrolnych w celu sprawdzenia wypetnienia przez dostawcéw publicznie
dostepnych ustug telefonicznych obowigzkéw wynikajgcych z art. 20 ust. 1
ustawy o SPR, ktéry naktadat na dostawcédw publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych  obowigzek kierowania kroétkich wiadomosci
tekstowych (SMS) do numeru alarmowego 112 do centralnego punktu
systemu powiadamiania ratunkowego.

MSWIA stworzyto bezptatng aplikacje mobilng Alarm112 umozliwiajgca
przesytanie zgtoszen tekstowych do CPR. Wiadomosci wysytane z tej
aplikacji nie trafiajg jednak na numer alarmowy 112, co oznacza,
ze lokalizacja nadawcy nie jest przekazywana do Systemu Lokalizacji PLI
CBD. W 2zwigzku z tym UKE nie otrzymuje zgtoszeh dotyczacych
nieprawidtowego kierowania tych wiadomosci. System PLI CBD jest
natomiast przystosowany do obstugi lokalizacji os6b wysytajgcych
zgtoszenia na numer alarmowy 112 i udostepnia te dane na zadanie
odpowiednich stuzb. Odbiér wiadomosci SMS na numer 112, w tym
danych lokalizacyjnych, zalezy od zdolnos$ci CPR do obstugi takich zgtoszen
alarmowych (zgtoszenia SMS na numer 112 nie sg obstugiwane w ramach
SPR).

Wszyscy operatorzy telefonii komdrkowej nadal utrzymujg ustugi w sieci
2G, umozliwiajgcej zaréwno realizacje potgczen gtosowych, jak i wysytanie
wiadomosci SMS. Ponadto, rozwigzania stosowane w sieciach
komdérkowych pozwalajg na nawigzywanie potgczen na numer alarmowy
112 nawet bez karty SIM. Operatorzy obstugujg takze sieci 4G i 5G, ktére
umozliwiajg realizacje potgczen alarmowych.

W zakresie monitorowania procesu wyigczania sieci 2G/3G przez
operatoréow telekomunikacyjnych, ktérzy po wytgczeniu tych sieci
zapewniajg mozliwos¢ kierowania potaczen na numery alarmowe tylko
przez sie¢ 4G (LTE) w technologii VOLTE lub 5G, Dyrektor Generalny UKE
wskazat, ze zaden z glébwnych operatoréow telekomunikacyjnych
dotychczas nie wylgczyt sieci 2G i nie planuje takich dziatan w najblizszym
czasie, co oznacza, ze potaczenia alarmowe w tej technologii s3 nadal
realizowane. Prezes UKE monitoruje proces wylgczania sieci 3G.
Zinformacji uzyskanych od operatoréw wynika, ze Orange rozpoczat
wylgczanie sieci 3G w drugiej potowie wrzesnia 2023 roku, a zakoriczenie
tego procesu planowane jest na 2025 rok. Operator sieci Play (P4 sp.z 0.0.)
przekazat, ze obecnie nie planuje wytgczania technologii 3G, podobnie jak
Polkomtel Sp. z o.0., operator sieci Plus, ktéry réwniez nie zamierza
wygaszac tej sieci w najblizszych latach.
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Utrzymanie i rozwéj
systemu PLI CBD oraz
zapewnienie
wysokiego poziomu
jego dostepnosci
(99,5%)

Wsparcie techniczne
dla uzytkownikow
systemu PLI CBD

Wazniejsze wyniki kontroli

W okresie objetym kontrolg obowigzywato siedem umoéw, w tym trzy na
utrzymanie, gwarancje i serwis systemu PLI CBD oraz cztery umowy na
utrzymanie, gwarancje i serwis infrastruktury technicznej sytemu PLI CBD.
Umowy przewidywaty zakup, dostawe, wymiane i konfiguracje
komponentéw systemu PLI CBD, na ktére udzielona byta gwarancja
i zapewnialy ustugi utrzymania i serwisu. W umowach okreslono poziom
docelowej dostepnosci systemu na poziomie 99,5% w skali roku
(7/24/365), ktory jak wynika z okresowych raportéw™", w kazdym okresie
sprawozdawczym zostat osiggniety. UKE monitorowat okreslong
w umowie dostepnos¢ systemu PLI CBD za pomocg systemu do
monitorowania infrastruktury informatycznej oraz aplikacji MRTG"'2.
Dodatkowo nadzér nad okreslong w umowie dostepnoscig systemu
PLI CBD sprawowali administratorzy pracujacy w trybie ciggtym 24 godziny
na dobe przez caty rok. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci
w realizacji funkcjonowania systemu, zgodnie zumowg na utrzymanie
systemu PLI CBD, zgtaszano je wykonawcom umaéw.

Ponadto zawarto umowy dotyczgce utrzymania, gwarancji oraz serwisu
infrastruktury technicznej PLI CBD, w tym réwniez systemodw klimatyzacji
i wentylacji oraz na dostarczenie dostepu do Internetu i zapewnienie
tacznosci pomiedzy lokalizacjami PLI CBD oraz przytaczenie systemu do
Internetu. Umowy te obejmowaty m.in. utrzymanie systemow tgcznosci,
zapewnienie ciggtosci pracy urzadzen oraz zagwarantowanie poprawnosci
transmisji i ich bezpieczehstwa. Poziom dostepnosci ustug okreslono na
poziomie 99,9%, ktory jak wynika z przedtozonych raportéw, w kazdym
okresie sprawozdawczym zostat osiggniety.

W okresie objetym kontrolg'"? liczba oséb zaangazowanych w UKE
w obstuge i utrzymanie systemu PLI CBD utrzymywata sie na poziomie,
odpowiednio: 29, 26, 25, 25, 24, 25 os6b. Wedtug wyjasnier Dyrektora
Generalnego UKE, obecny stan zatrudnienia o0s6b zapewnia biezgce
realizowanie zadar w systemie PLI CBD.

Prezes UKE zorganizowat i zapewnit wsparcie techniczne uzytkownikom
PLI CBD. Dyrektor Generalny UKE poinformowat, ze wsparcie to
prowadzone jest przez stworzony w tym celu dedykowany SOU oraz skrzynke
email  obsluga@plicbd.gov.pl.  Zgfoszenia  obstugiwane sq  przez
administratoréw systemu PLI CBD, o odpowiedzi udzielane przez SOU lub
email. Rejestracja/ewidencja zgtoszenia odbywa sie automatycznie w sposéb
elektroniczny w systemie informatycznym SOU.

" Raporty miesieczne i kwartalne przygotowywane przez wykonawcéw umaow.

"2 Multi Router Traffic Grapher - narzedzie do monitorowania ruchu sieciowego.

"3 W okresie 1 stycznia 2019 r. do 31 pazdziernika 2024 r. nastapity niewielkie zmiany
kadrowe wsrdd pracownikdw zaangazowanych w obstuge i utrzymanie systemu PLI
CBD: dziewieciu pracownikéw odeszto z UKE, pieciu zatrudniono.
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Zapewnienie
bezpieczeristwa
informacji oraz
ochrony danych
osobowych w
odniesieniu do
systemu PLI CBD

Wazniejsze wyniki kontroli

Ogoétem przyjeto 1789 zgtoszen, z tego do dnia 19 wrzesnia 2024 r.
pozostato otwartych 59 zgtoszen, z czego 18 zgtoszen dotyczgcych danych
wsadowych (E112) pozostato otwartych w przedziale od 20 stycznia
2023 r. do 19 wrzesnia 2024 r., jedno sposréd 16 zgtoszen dotyczace
lokalizacji pozostaje otwarte od 20 sierpnia 2024 r.

W kwestii przyczyn niezrealizowania 59 zgtoszen, zwifaszcza zgtoszen
w zakresie danych wsadowych (E112) i dtugiego czasu procedowania tych
zgtoszen Dyrektor Generalny UKE poinformowat, ze zgfoszenia zostaty
Zrealizowane bez opodZnien, natomiast zgtoszenia zostaly zamkniete
w terminie pdZniejszym z uwagi na brak kontynuacji wgqtku ze strony
zgfaszajgcego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Okres, w ktérym nie
ustanowiono dla zgfoszenia statusu ,zamkniete” nie miat negatywnego
wptywu na jakos¢ obstugi. Nie odnotowaliSmy zgtoszen, ktére dotyczylyby
interwencji zwigzanych z btednym dziataniem systemu PLI CBD w zakresie
funkcjonalnosci E112. Ponadto poinformowat, ze w zakresie funkcjonalnosci
E112 w systemie PLI CBD nie odnotowano awarii krytycznych.

W okresie objetym kontrolag w Urzedzie obowigzywaty dokumenty
dotyczgce bezpieczenstwa informacji oraz przetwarzania danych
osobowych, ktoére miaty zastosowanie do wszystkich systemdw
teleinformatycznych UKE, w tym systemu PLI CBD. Byty to m.in. Polityka
bezpieczenstwa informacji w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej'* oraz
Polityka ochrony danych osobowych w Urzedzie Komunikacji
Elektronicznej'™®. Uwzglednialy one wymogi rozporzadzenia KRI, a takze
RODO.

Wszyscy pracownicy Urzedu zaangazowani w proces przetwarzania
informacji, zostali zapoznani z powyzszg dokumentacjg i zobowigzani do
przestrzegania zasad w niej zawartych'®. Dyrektor Generalny UKE
wskazat, ze zgodnie z przyjetymi zatozeniami cyklicznie (co najmniej raz
w roku) nastepuje przeglgd powyzszych dokumentéw. W wyniku przeglgddw
nastgpity wskazane (...) aktualizacje. W zakresie procedur PLI CBD przeglgd

"4 Zatwierdzona 2 grudnia 2021 r. przez Dyrektora Generalnego na podstawie

§ 2 zarzadzenia Prezesa UKE z dnia 1 grudnia 2021 r. w sprawie Systemu Zarzgdzania
Bezpieczehstwem Informacji w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej, wczesniej w UKE
funkcjonowaty w tym zakresie polityki wprowadzone: zarzadzeniem nr 11 Prezesa UKE
zdnia 19 kwietnia 2016 r. w sprawie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej, zmienionym zarzgdzeniem nr 7 Prezesa UKE z
dnia 16 marca 2018 r. oraz zarzagdzeniem nr 15 Prezesa UKE z dnia 7 czerwca 2019 r.

15 Zatwierdzona 3 kwietnia 2024 r. przez Dyrektora Generalnego - wczes$niej w UKE
funkcjonowaty w tym zakresie polityki wprowadzone: zarzgdzeniem nr 10 Prezesa UKE
z dnia 25 maja 2018 r. zmienionym zarzadzeniem nr 23 Prezesa UKE zdnia
26 wrzesnia 2018 r., zarzadzeniem nr 18 Prezesa UKE z dnia 16 lipca 2019 r., Polityka
ochrony danych osobowych w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej zatwierdzona
2 grudnia 2021 r. przez Dyrektora Generalnego oraz Polityka ochrony danych
osobowych w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej zatwierdzona 24 maja 2022 r. przez
Dyrektora Generalnego.

6 Dokumentacja zostata udostepniona pracownikom w Intranecie UKE.
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Zapewnienie ciagtosci
dziatania systemu PLI
CBD

Wazniejsze wyniki kontroli

odbywa sie w formie spotkani kierownikéw CBD PLI CBD z dyrektorem DT,
a protokofy ze spotkan sq sporzgdzane jedynie w przypadku stwierdzania
odstepstw/nieprawidfowosci w stosowaniu procedur. Dotychczas nie
stwierdzono takich odstepstw i w zwigzku z tym dokumentacja nie podlegata
aktualizagji. Ponadto w ramach Wydziatu ds. PLI CBD przygotowano
i zatwierdzono  dokumenty w  zakresie Systemu  Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji dedykowane dla sytemu PLI CBD,
m.in.: Procedura Zarzadzania zmiang w PLI CBD, Metodyka klasyfikacji
informacji i analizy ryzyka w Wydziale ds. PLI CBD Urzedu Komunikagji
Elektronicznej, Procedura zarzgdzania mechanizmami kryptograficznymi.

W celu zapewnienia ciggtosci dziatania systemu PLI CBD w UKE zostatly
opracowane i zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego m.in.
nastepujgce dokumenty: Polityka Zapewnienia Ciggtosci Dziatania oraz
Procedura zachowania ciggtosci dziatania dla procesu utrzymanie i rozwdj
systemu PLI CBD. Ponadto w UKE obowigzywata zatwierdzona przez
Prezesa UKE Polityka ciggtosci dziatania w Urzedzie Komunikacji
Elektronicznej z dnia 1 grudnia 2021 r. Wramach zawartych uméw
utrzymaniowych PLI CBD 2z wykonawcami w zakresie odtwarzania
serwerow baz danych (wraz z bazami) i serwerdéw aplikacyjnych
koniecznych do zapewnienia ciggtosci dziatania ustugi E112 dokonywano
testow odtworzeniowych. W okresie objetym kontrolg, testy te odbyty sie
w nastepujgcych terminach: maj 2019 r., czerwiec 2020 r., styczeh 2022 r.,
listopad 2022 r., wrzesien 2023 r.

W Urzedzie zastosowano witasciwe zabezpieczenia gtdwnej serwerowni
PLI-CBD i spetniono wymogi okreslone w § 3 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia
w sprawie PLI CBD'".

"7 Zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie PLI CBD: 1) pomieszczenia

z serwerami powinny by¢ zlokalizowane w taki sposéb, aby zapewni¢ ciggto$¢ dziatania
PLI CBD w przypadku braku zasilania w energie elektryczng, zagrozenia pozarem
lub przerwania potagczenia telekomunikacyjnego, takze dzieki wyposazeniu tych
pomieszczen w sygnalizacje wtamania i napadu, kontrole dostepu, monitoring wizyjny,
sygnalizacje pozarowa, urzadzenia stuzace do gaszenia gazem, klimatyzacje oraz
ochrone przeciwprzepieciowa; 2) pomieszczenie obstugi PLI CBD powinny by¢
wyposazone w stanowiska komputerowe i sygnalizacje wlamania i napadu, kontrole
dostepu, monitoring wizyjny, sygnalizacje pozarowa, klimatyzacje oraz ochrone
przeciwprzepieciowg; 3) powinno by¢ rezerwowe zasilanie zapewniajgce ciggtosc
dziatania systeméw sktadajgcych sie na infrastrukture PLI CBD; 4) powinny by¢
zapewnione pomieszczenia dla o0séb zapewniajacych catodobowg ochrone
i bezpieczenstwo budynkéw, w ktérych znajdujg sie pomieszczenia z serwerowniami
i bazami danych, oraz terenéw, na ktérych s3 zlokalizowane te budynki.
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Pracownicy UKE
posiadali stosowne
upowaznienia do
dostepu do systemu
PLI CBD

Wazniejsze wyniki kontroli

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie obowigzywaty procedury pn.:
Nadawanie, odbieranie i modyfikacja uprawnieri dostepu do systemu
Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD)''é,
ktére prawidtowo stosowano. Wszyscy pracownicy posiadali stosowne
uprawnienia do wykonywania czynnosci w systemie PLI CBD.

5.3. ORGANIZACJA | FUNKCJONOWANIE CENTRUM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO
DZIALAJACEGO W RAMACH SYSTEMU POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO
W ZAKRESIE NUMERU ALARMOWEGO 112.

Wojewodowie

i Komendant
Wojewddzki PSP

w Warszawie
podejmowali dziatania
w celu zapewnieniu
prawidtowego

i rzetelnego
funkcjonowania CPR

Kontrola organizacji i funkcjonowania CPR w ramach SPR objeta 10 z 17
Centréw. Organizacja i funkcjonowanie CPR w ramach SPR byty na ogot
prawidtowe. Zapewniono sprawng obstuge zgtoszeh alarmowych
kierowanych na numer 112. Organizacja CPR uwzgledniata lokalne
potrzeby i specyfike wojewddztw, a zatrudnienie operatorow
i koordynatoréw ksztattowato sie na poziomie 80-88% ustalonego przez
Ministra SWiA limitu etatow.

W okresie objetym kontrolg w wiekszosci CPR zwiekszono zatrudnienie,
liczba wakatéw i fluktuacja kadr nieco zmalaty. Srednie wynagrodzenia
operatoréow wzrosty w latach 2019-2024 o 65%, a dla starszych
operatoréw i koordynatoréw o 45-60%. W CPR odnotowano przypadki
przekroczenia limitéw zatrudnienia na stanowiskach operatoréow lub
starszych operatoréw numeroéw alarmowych, ktére wynikaty gtéwnie
z probleméw z awansami na wyzsze stanowiska pracy a zarazem
koniecznoscig utrzymania ciggtosci dziatania CPR. W wielu CPR nie
przeprowadzono w terminie szkolenn wstepnych dla kierownikéw i ich
zastepcow, co byto niezgodne z ustawg o SPR. Stwierdzono réwniez
nieprawidtowosci w zakresie realizacji obowigzku doskonalenia
zawodowego oraz ocen pracy pracownikéw CPR. Ponadto w czesci CPR
wystepowaty nieprawidtowosci w zakresie nadawania, zmiany
i odbierania uprawnien do przetwarzania danych w systemie
informatycznym CPR.

W 10 skontrolowanych CPR $redni czas oczekiwania na potgczenie ulegt
skréceniu z 10,68 sek. w 2022 r. do 10,19 sek. w 2024 r. (31 sierpnia).
Wdrozono systemy lokalizacji i mapowe wspierajgce obstuge zgtoszen,
ktére jednak nie zawsze zapewniaty dokiadng lokalizacje osoby
dzwonigcej na numer alarmowy. Wskazuje to na potrzebe wdrozenia
technologii AML oraz poprawy jakosci danych w systemie mapowym.

18 Wydanie 1/2016, procedura zatwierdzona przez Dyrektora Generalnego UKE 1 lutego
2016 r.; Wydanie 1/2024, procedura zatwierdzona przez Dyrektora Generalnego UKE
4 czerwca 2024 r.
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Organizacja CPR
objetych kontrola

Wazniejsze wyniki kontroli

Pracownicy CPR prowadzili dziatania informacyjne w zakresie
popularyzacji numeru alarmowego 112, a takze uczestniczyli
w ¢wiczeniach z innymi stuzbami ratunkowymi. W opinii Wojewoddéw
i Kierownikéw CPR finansowanie CPR umozliwiato realizacje zadan, mimo
pojedynczych trudnosci zwigzanych z kosztami biezgcymi.

Istotnym problemem w funkcjonowaniu CPR w ramach SPR byta duza
liczba potaczen niezasadnych i anulowanych, ktére w 2023 r. stanowity az
68,6% wszystkich zgtoszen kierowanych na numer 112. Nadal problemem
pozostaja fatszywe i przypadkowe zgtoszenia, ktore mogg obcigzac system
i wydtuzac czas reakcji na rzeczywiste zagrozenia. W czterech CPR nie
kierowano w ogdéle zawiadomien do organdéw Scigania w przypadkach
naduzywania potaczen z numerem alarmowym 112, a w pozostatych
szesciu CPR kierowano je wytgcznie w ograniczonym zakresie (w okresie
objetym kontrolg ztozono tacznie do Prokuratury lub Policji tylko 209
zgtoszen).

Wojewodowie, zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 ustawy o SPR utworzyli
i zorganizowali prace CPR, okreslajgc ich lokalizacje i strukture zgodnie
z ustawg o SPR™°. Proces ten uwzgledniat aspekty finansowe, spoteczne
i terytorialne. W wojewddztwie mazowieckim Wojewoda Mazowiecki
utworzyt dwa Centra: w Warszawie i Radomiu, ktére obstugujg
odpowiednio miasto Warszawe i obszar wojewddztwa mazowieckiego
z wytgczeniem miasta Warszawy. CPR w Warszawie funkcjonuje w ramach
struktur Prezydenta m.st. Warszawy,'?® a CPR w Radomiu, objety kontrolg
NIK, w ramach Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej
w Warszawie (KW PSP w Warszawie).

Badane CPR w okresie objetym kontrolg NIK funkcjonowaty zgodnie
zart. 7 ust. 1 ustawy o SPR'"" w strukturach urzedéw jako niezalezne
komorki  organizacyjne.  Zadania  okreslone w  regulaminach
organizacyjnych CPR byty zgodne z zakresem wskazanym w art. 8 ustawy
o SPR i obejmowaty m.in. obstuge zgtoszen alarmowych, przekazywanie
tych zgtoszen do wtasciwych stuzb ratunkowych oraz wspétprace z innymi
podmiotami w zakresie powiadamiania ratunkowego.

"9 Na terenie wojewddztwa mazowieckiego (z wylaczeniem m.st. Warszawy) przy udziale
Mazowieckiego Komendanta Panstwowej Strazy Pozarnej w Warszawie
odpowiedzialnego za zarzgdzanie CPR w Radomiu.

120 Wojewoda, zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o SPR powierzyt w drodze porozumienia
organizowanie i prowadzenie centrum staroscie lub prezydentowi miasta na prawach
powiatu, stuzbie, inspekcji lub strazy wchodzacej w sktad zespolonej administracji
wojewddzkiej.

21 Art. 7 ust. 1 ustawy o SPR stanowi, ze CPR dziatajg w ramach urzedéw jako ich
wewnetrzne komérki organizacyjne, co oznacza, ze nie stanowig odrebnych jednostek,
lecz sg czescig struktury administracyjnej organu, do ktérego zostaty przypisane
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Wykorzystanie
limitéw etatéw
w badanych CPR

Wazniejsze wyniki kontroli

Minister SWiA, na podstawie art. 9 ust. 3 ustawy o SPR, okreslit limit
etatow w CPR, uwzgledniajgc liczbe zgtoszen, obcigzenie operatorow
i koniecznos¢ zapewnienia ciggtosci dziatania systemu (co szerzej
opisano w czesci dotyczacej Ministra SWiA). W latach 2019-2024
poziom wykorzystania etatéw operatoréw numerdw alarmowych,
starszych operatorow numerdw alarmowych, koordynatoréw
i koordynatoréow-treneréw w CPR wynosit okoto 80-88% maksymalnego
limitu 1365 etatéow'?? Liczba obsadzonych stanowisk wykazywata
jedynie niewielkie zmiany. W 2019 r. obsadzonych byto 1101,25 etatow,
co stanowito 80,68% limitu, a w 2020 r. 1209,25 etatow (88,59% limitu).
W 2021 r. odnotowano niewielki spadek do 1147,125 etatow (84,04%
limitu), jednak w kolejnych latach nastepowat stopniowy wzrost
-w 2022 r.do 1155,875 etatéw (84,68% limitu). W 2023 r. obsadzonych
byto 1186,75 etatéw (86,94% limitu), a w 2024 r. (na 31 sierpnia) -
1207,85 etatéw (88,50% limitu). Pomimo fluktuacji kadr, poziom
obsadzenia etatow w CPR pozostawat dos¢ stabilny, lecz nigdy nie
osiggnat maksymalnej liczby operatorow.

Okreslone przez Ministra SWIA w 2016 r. 2 2021 r. '** maksymalne limity
zatrudnienia dla CPR nie zostaty przekroczone. Dla 10 objetych kontrolg
CPR wynosity one odpowiednio: 79 etatéw - CPR w Gdansku, 72 etaty- CPR
w Lublinie, 82 etatéw - CPR w todzi, 70 etatéw - CPR w Olsztynie, 36
etatéw - CPR w Opolu, 121 etatéw - CPR w Poznaniu, 153 etatéw - CPR
w Radomiu, 65 etatéw - CPR w Rzeszowie, 95 etatéw w CPR w Wroctawiu
i 139 etatéw do 21 maja 2021 r. a od tej daty 140 etatéw w CPR
w Katowicach. Stwierdzono natomiast w pieciu CPR przypadki
przekraczania limitéw ustalonych przez Ministra SWIiA w podziale na
poszczegdlne rodzaje stanowisk pracy o kilka etatow. Z przedtozonych
wyjasnien wynika, Zze przekroczenia gtdwnie wynikaly z braku
wystarczajgcej liczby oséb spetniajgcych wymagania do awansowania na
wyzsze stanowiska pracy.

122 QOkredlonego na lata 2019-2020 w § 15 rozporzadzenia Ministra Administracji

i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw
powiadamiania ratunkowego (Dz.U. poz. 574), a na lata kolejne w rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie
organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz
procedur obstugi zgtoszen alarmowych (w rozporzadzeniu tym okreslono réwniez
maksymalne liczby operatoréw na poszczegélnych stanowiskach, tj.: operatoréw
numerdw alarmowych, starszych operatoréw numerdéw alarmowych, koordynatoréw,
koordynatoréw-treneréw).

123 Komunikat Ministra SWiA z 7 lipca 2016 r. (Zrédto: https://archiwumbip.mswia.gov.pl
/bip/system-powiadamiania-ra/24160,Sposob-podzialu-maksymalnej-liczby-
operatorow-numerow-alarmowych-na-poszczegolne.html dostep 10 stycznia 2025 r.).

124 Komunikat Ministra SWiA z 21 maja 2021 r. (Zzrodto: https://www.gov.pl/web/mswia/
maksymalne-limity-liczby-operatorow-numerow-alarmowych-starszych-operatorow-
numerow-alarmowych-koordynatorow-oraz-koordynatorow-trenerow-w-
poszczegolnych-centrach-powiadamiania-ratunkowego dostep 10 stycznia 2025 r.).
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Wazniejsze wyniki kontroli

Przykiady

W CPR w Poznaniu stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajacg na
przekroczeniu limitu oséb zatrudnionych na stanowisku operatora
numeru alarmowego w CPR. Na koniec 2023 r. oraz | p6trocza 2024 r.
liczba zatrudnionych oséb wynosita odpowiednio 58 i 70, przy
dopuszczalnym limicie okreslonym przez Ministra SWiA na poziomie 52
i przy jednoczesnym nieosiggnieciu ustalonych limitéw zatrudnienia na
pozostatych stanowiskach obstugi zgtoszert w CPR.

Dyrektor Wydziatu Powiadamiania Ratunkowego wyjasnit, ze wynikato
to z koniecznosci zwiekszania stanu zatrudnienia na przestrzeni
ostatnich lat, skutkujgcego duzg liczbg pracownikéw CPR z nizszym
stazem pracy, ktérzy nie spetniali warunkéw do awansowania
stanowiskowego. W CPR przyjeto zasade, ze awans nie jest
automatyczny i wynika nie tylko z dtugosci stazu pracy, ale takze
osiggnie¢, jakosci realizowania zadan oraz spetnienia okreslonych
kryteriéw formalnych.

W CPR w Olsztynie w latach 2021-2024 (I p6trocze) w CPR przekroczony
zostat, ustalony przez MSWIA, limit zatrudnienia 0oséb na stanowisku
operatora i starszego operatora numerdw alarmowych. Limit ten
wynosit odpowiednio 27 i 31 0s6b i przekroczony zostat odpowiednio:
w 2021 r. w stosunku do kazdego z tych stanowisk o cztery osoby,
w 2022 r. o dwie i o cztery osoby, w 2023 r. o trzy i o jedng osobe,
aw 2024 r. przekroczenie nastgpito w odniesieniu do liczby operatoréw
numerow alarmowych o dwie osoby.

Wojewoda  Warminsko-Mazurski  wyjasnit, iz wynikato to
z koniecznosci racjonalnego zarzadzania zasobami ludzkimi
i zapewnienia ciggtosci dziatania oraz jakosci obstugi potgczen
alarmowych. Zdecydowano sie na niewykorzystanie wszystkich
mozliwosci awanséw wewnetrznych, co skutkowato przekroczeniem
limitéw na stanowiskach operatoréw nizszego szczebla. Dzieki temu
mozliwe byto dostosowanie struktury zatrudnienia do nowych
wymogow, bez blokowania mozliwosci rozwoju zawodowego
nowozatrudnionych pracownikdw, a catkowity Ilimit etatow
operatorskich nigdy nie zostat przekroczony.

W CPR w Olsztynie ustalono, ze w okresie objetym kontrolg nie
zatrudniano tez formalnie w CPR oséb na stanowiskach koordynatoréow
i koordynatoréw-treneréw, powierzajgc niektdrym pracownikom
z grupy starszych operatoréw numeréw alarmowych petnienie tych
funkgji i wyptacajac stosowne dodatki. Wojewoda Warminsko-Mazurski
podat, ze podyktowane to byto potrzebg elastycznego zarzgdzania
zasobami kadrowymi z uwagi na krétki okres obowigzywania przepiséw
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Wazniejsze wyniki kontroli

stanowigcych o gradacji stanowisk w CPR oraz trudnosciami
w znalezieniu odpowiednich kandydatéw na te stanowiska. Wojewoda
wskazat tez, iz jest to rozwigzanie tymczasowe trwajgce do czasu
sporzadzenia nastepnej oceny okresowej operatoréw numeréw
alarmowych przewidzianej na koniec 2024 r. i pozwoli to na wytonienie
odpowiednich  kandydatéw na  stanowiska  koordynatoréw
i koordynatoréw-treneréw i zatrudnienie ich na etaty od stycznia
2025r.

Zdaniem NIK, o ile praktyka wyznaczania SONA do petnienia funkgji
koordynatora lub koordynatora-trenera w Il pot. 2021 r. mogta by¢
usprawiedliwiona poczatkowym okresem obowigzywania nowych
przepisow w zakresie awansu zawodowego pracownikéw
CPR i potrzebami wiasciwego zarzadzania kadrami, to kontynuowanie
jej w 2024 r. nie znajduje juz uzasadnienia. Po dokonaniu ocen
pracownikéw w 2022 r. i 2023 r. pracodawca dysponowat
wystarczajgcymi informacjami, aby podjag¢ decyzje o awansie
zawodowym.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Dane dotyczace limitéw etatéw ustalonych przez Ministra SWIA, liczby
zajetych etatéw oraz wakatéw w 10 skontrolowanych CPR przedstawiono
na infografice nr 10.

Infografika nr 10
Limit etatow ustalonych przez Ministra SWIA, liczba zajetych etatéw oraz
wakatéow w 10 CPR

12019, 1 2020r.; 1202« 120227 12023r.;  31.08.2024r.
14,5 145 1 11,25
CPRw Gdarisku — 34 79 ' 79 ‘ ' ‘ ‘ ‘ 79 ‘ ‘ 73—
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CPR w Olsztynie
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6,5
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CPRw Poznaniu — 121 121
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14,25

CPR w Radomiu 153 153 1 \%M
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CPR w Rzeszowie a 65 65 65 @ 65
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Liczba wakatdw na stanowiskach XX Limit etatéw w CPR ustalony przez Ministra SWiA
XX~ §
Liczba zajetych etatéw operatoréw

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W latach 2019-2024 (31 sierpnia) nastgpity istotne zmiany w liczbie
obsadzonych etatéw operatoréw CPR oraz liczbie wakatéw, co Swiadczy
o dynamicznych procesach kadrowych w poszczegdinych CPR. Najwiekszy
wzrost liczby obsadzonych stanowisk odnotowano w Gdansku, gdzie
liczba zajetych etatéw wzrosta az o 50,6% (z 45 do 67,75), w Poznaniu
-056,8%(z71,75do 112,5), aw todzi- 0 17,7% (z 68 do 80). Wskazuje to
na skuteczne dziatania rekrutacyjne. W CPR w Lublinie, Opolu i Radomiu
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Rozpatrywanie skarg
na funkcjonowanie nr
112 oraz CPR

Wazniejsze wyniki kontroli

zmiany stanu zatrudnienia byty minimalne, nieprzekraczajgce 3%. W CPR
w Rzeszowie liczba etatéw pozostata praktycznie na tym samym poziomie.
Natomiast w CPR w Olsztynie odnotowano spadek liczby zajetych
stanowisk o 11,59%, co moze wskazywac¢ na problemy z utrzymaniem
pracownikow.

Analiza danych dotyczacych zmian liczby wakatéw w CPR w latach 2019-
2024 (31 sierpnia) wskazuje, ze w wiekszosci z nich odnotowano
zmniejszenie liczby wakatdw w poréwnaniu do 2019 r. Najwieksze zmiany
wystgpity w CPR w Rzeszowie, gdzie liczba wakatdw zmniejszyta sie z 65 do
1. Podobnie w CPR w todzi liczba wakatéw zmalata z 14 do 2. W CPR
w Poznaniu nastgpit istotny spadek wakatéw z 49,25 do 8,5. W CPR
w Gdansku liczba wakatdéw zmniejszyta sie z 34 do 11,25. Stabilng sytuacje
odnotowano w Opolu, gdzie liczba wakatéw zmniejszyta sie nieznacznie
0 7,7%, malejac z 6,5 do 6. Jedynym CPR, w ktérym nastagpit wzrost liczby
wakatdw, jest CPR w Olsztynie, gdzie ich liczba wzrosta z 1 do 9.

Objeci kontrolg Wojewodowie oraz Mazowiecki Komendant PSP
w Warszawie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i w terminie
wynikajgcym z art. 237 8 1 kpa rozpoznawali skargi na dziatalnos¢ numeru
alarmowego 112 i funkcjonowanie CPR. Tylko w jednym przypadku (w CPR
w todzi) stwierdzono nieprawidtowos¢ w tym zakresie.

Przykiad

W CPR w todzi, Wojewoda tédzki, wbrew art. 36 kpa w zw. z art. 237
84 kpa, w przypadku 12 sposréd 49 analizowanych skarg, ktérych
termin rozpatrywania zostat przekroczony, nie zawiadomit wnoszacych
o przyczynach zwtoki przy ich rozpatrywaniu i 0 wyznaczeniu nowego
terminu zatatwienia sprawy. W ww. przypadkach 12 skarg miesieczny
termin na ich rozpatrzenie zostat przekroczony o od 3 do 65 dni (z tego
przy siedmiu skargach - od 13 do 65 dni).

Z wyjasnien Wojewody wynikato, ze kazda ze skarg, w ktérej termin
zostat uchybiony, wymagata poszerzonej analizy, a dodatkowym
elementem wydtuzajgcym termin rozpatrzenia byta koniecznos¢
przeprowadzenia rozmoéw w obecnosci koordynatora, koordynatora-
trenera oraz psychologa, czesto z wiecej niz jednym operatorem,
pracujgcymi w systemie grafikowym, takze niepodanie przez
skarzagcego danych umozliwiajgcych identyfikacje zgtoszenia (trzy
przypadki), konieczno$¢ uzupetnienia danych (dwa), braku danych
identyfikacyjnych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi (jeden
przypadek), czy koniecznos¢ podjecia dodatkowych konsultacji
z przedstawicielem Policji ze wzgledu na niejednoznacznos¢ sytuacji
(jeden przypadek).
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Nadzér Wojewodéw
oraz Komendanta PSP
w Warszawie nad CPR

95% pracownikéw CPR
zatrudniono na
podstawie ustawy o
pracownikach
urzedéw
panstwowych

Wynagrodzenia
pracownikéw CPR

Wazniejsze wyniki kontroli

Wojewodowie oraz Mazowiecki Komendant PSP w Warszawie sprawowali
nadzér nad dziatalnoscig CPR m.in. regularnie organizowali odprawy
z pracownikami, podczas ktérych omawiano najistotniejsze zagadnienia
zwigzane z dziataniem CPR. Spotkania te stanowity forum wymiany
doswiadczen oraz wypracowywania rozwigzan majacych na celu
podniesienie  efektywnosci pracy. Ponadto nadzér obejmowat
systematyczne analizy danych dotyczgcych pracy CPR, w wyniku ktérych
podejmowano decyzje dotyczgce wdrazania dziatah naprawczych oraz
wprowadzania usprawnien, majgcych na celu optymalizacje proceséw
i zwiekszenie skutecznosci reagowania na zgtoszenia alarmowe.

W CPR w okresie objetym kontrolg wiekszos¢ pracownikéw CPR
tj. operatorow numerdéw alarmowych (ONA), starszych operatorow
numerodw alarmowych (SONA), koordynatoréw i koordynatoréw-treneréw
(ponad 95%) byta zatrudniona na podstawie ustawy z 16 wrzesnia 1982 r.
o pracownikach urzedéw panstwowych'?, a tylko kierownicy, zastepcy
kierownikéw CPR, psychologowie i inni pracownicy administracyjni byl
zatrudniani na podstawie ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej'?.

Ponizej przedstawiono analize poziomu wynagrodzeh pracownikéw
badanych CPR, tj.: przecietnych miesiecznych wynagrodzeh brutto na
jednego petnozatrudnionego wg Rb-70"?’, w okresie 2019-2024 (do 30
czerwca) w podziale na stanowiska pracy.

Wynagrodzenia ONA w 2019 r. wynosity srednio miesiecznie od 3,5 do
5,1 tys. zt brutto miesiecznie i w 2024 r. wzrosty do kwoty od 6,3 do
8,6 tys. zt. Najwyzsze Srednie wynagrodzenia w tej grupie w 2024 r. (na
30 czerwca) odnotowano w CPR w Olsztynie i Opolu, gdzie wyniosty 8,3 i
8,6 tys. zt. Najnizsze S$rednie wynagrodzenia operatoréw w 2024 r.
wystepowaty natomiast w CPR w todzi i Poznaniu, tj. 6,3 i 6,4 tys. zt.
W latach 2019-2024 (do 30 czerwca) najwiekszy wzrost Sredniego
wynagrodzenia wystgpit w CPR w Opolu o 100% (z 4,3 tys. zt do 8,6 tys. zi)
oraz CPR w Radomiu o 88,6% (z 3,5 tys. zt do 6,6 tys. zt).

Wynagrodzenia SONA wynosity sSrednio miesiecznie w 2021 r. od 5,0 do
9,5 tys. zt a w 2024 r. (na 30 czerwca) od 7,2 do 9,3 tys. zt. Najwyzsze
Srednie wynagrodzenia w tej grupie w 2024 r. (na 30 czerwca) odnotowano
w CPR w todzi i Opolu, ktére wyniosty 9,3 tys. zt. Najnizsze S$rednie

25 Dz.U.z2023r. poz. 1917, ze zm.

126 Dz.U.z2024 r. poz. 409.

27 W sprawozdaniu Rb-70 wykazuje sie wykonanie wynagrodzen osobowych, uposazen
oraz dodatkowego wynagrodzenia rocznego - wydatkéw klasyfikowanych w § 401-407
i 479-480 klasyfikacji budzetowej, od poczatku roku do konca okresu
sprawozdawczego. Nie uwzglednia sie wyptat wynagrodzen finansowanych z PFRON
oraz Funduszu Pracy. Tym samym podano tgczne wynagrodzenia pracownikéw
z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym i nagrodami.
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wynagrodzenia SONA w 2024 r. wystepowaty natomiast w CPR Poznaniu,
Radomiu i Wroctawiu, tj. 7,2 i 7,4 tys. zt. W latach 2019-2024 (do 30
czerwca) najwiekszy wzrost Sredniego wynagrodzenia wystapit w CPR
w Gdarsku 0 65,4% (z 5,2 tys. zt do 8,6 tys. zt) oraz CPR w Olsztynie 0 55,9%
(z 5,9 tys. zt do 9,2 tys. zi).

Stanowiska koordynatora oraz koordynatora-trenera nalezg do najwyzej
wynagradzanych w CPR objetych kontrola.

W  przypadku koordynatoréw wynagrodzenia wynosity Srednio
miesiecznie w 2021 r. od 5,4 do 9,7 tys. zt a w 2024 r. (na 30 czerwca) od
7,6 do 11,7 tys. zt. Najwyzsze Srednie miesieczne wynagrodzenia w tej
grupie w 2024 r. (na 30 czerwca) wyniosty 10,4 tys. zt w CPR w Radomiu
i CPR w Opolu i 11,7 tys. zt w CPR w todzi. Najnizsze srednie miesieczne
wynagrodzenia w 2024 r. (na 30 czerwca) wystepowaty natomiast w CPR w
Poznaniu, Wroctawiu i Lublinie, tj. 7,6; 8,3; 8,3 tys. zt. W latach 2019-2024
(do 30 czerwca) najwiekszy wzrost wynagrodzen wystgpit w CPR w todzi
0 67,2% (z 7,0 tys. zt do 11,7 tys. zt) oraz w CPR w Gdansku o 61,4%
(z 5,7 tys. zt do 9,2 tys. zi).

W przypadku koordynatoréw-treneréw wynagrodzenia wynosity $rednio
miesieczniew 2021 r.od 5,5do 10,4 tys. ztaw 2024 r.od 7,9 do 11,3 tys. zt.
W 2024 r. (stan na 30 czerwca) najwyzsze S$rednie miesieczne
wynagrodzenie w tej grupie odnotowano w CPR w Radomiu - 11,3 tys. zi,
natomiast najnizsze w CPR w Poznaniu - 7,9 tys. zt. W latach 2019-2024
(do 30 czerwca) najwiekszy wzrost wynagrodzehn wystapit w CPR
w Gdansku o 74,6% (z 5,9 tys. zt do 10,3 tys. zt).
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Dane dotyczgce wynagrodzen na stanowiskach operatoréw, starszych

operatorow numerdw alarmowych,

koordynatoréw i koordynatoréw-

treneréw w 10 skontrolowanych CPR przedstawiono na infografice nr 11.

Infografika nr 11

Wynagrodzenia na stanowiskach operatoréw, starszych operatoréw numeréw
alarmowych, koordynatoréw i koordynatoréw-treneréw w 10 skontrolowanych CPR.

CPR w Gdansku CPR w Katowicach
10,3 10.4 7.1 96
8,9
7.7 9,7
) 6.5 = 9,2 ga 100 95
5.7 i3 . 8,6 9.5 85 7.8 84
5.2 5,7 6,2
H= 5| = = m B
2019r. 2020r. 2021r. 2022r. 2023r.30.06.2024r.| 2019r. 2020r. 2021r. 2022r. 2023r.30.06.2024r.
CPR w Lublinie CPR w todzi
11,2
10,9 10,6
9,1 72
7.4 7.5 3 83 73 ! ag 1,7
7.8 7.2 ! 6o 7.0 9,1 ’
) 8,1 93
6.8 6.7 % 6.8 71
4,2 4,7 4,6 4,8 6,2 7.7 43 47 4.4 %] 6,6 6,3
2019r. 2020r. 2021r. 2022r. 2023r.30.06.2024r.| 2019r. 2020r. 2021r. 2022r. 2023r.30.06.2024r.
CPR w Olsztynie CPR w Opolu
10,4 10,8
9,1 9,2
" 8'8 "
73 81 88 10,0 9.2 a8 10,4
¢ 7.5 7.8 b
o 73 9,2 93
5,9 6,6 7.4 7.7 8,7 7.2
m B | B wmmm®mm ¢
2019r, 2020r. 2021r. 2022r. 2023r30.06.2024r.| 2019r. 2020r. 20217r, 2022r. 2023r.30.06.2024r,
CPR w Poznaniu CPR w Radomiu
7 13
6,5 "
5,5 5} 7.6 s 9,2 99
57 63 ‘ G 10,4
it sg 72 70 80 :
5,0 5.2 ' 58 6.4 6,6 74
37 4,0 41 43 53 I 35 4,3 3.6 43 5,6 6.6
2019r. 2020r. 2021r. 2022r. 2023r30.06.2024r.| 2019r. 2020r. 2021r. 2022r. 2023r.30.06.2024r.
CPR w Rzeszowie CPR we Wroctawiu
9,4 9,7
8,6
8,0 )
7.5 7.9 97 7.6 7.3 98
7.9 7.6 7.9 8 7.3 83
8,7 ’ 8,9
74 70 7S 62 67 74
Ll = [ oo [l 50 m m @ B
2019r, 2020r, 2021r, 2022r. 2023r30.06.2024r.| 2019r, 2020r, 2021r. 2022r. 2023r.30.06.2024r.
B Operator Starszy operator Koordynator Koordynator-trener

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Podsumowujgc, we wszystkich grupach zawodowych odnotowano

znaczacy wzrost wynagrodzen, cho¢ dynamika zmian byta

rézna

w zaleznosci od lokalizacji i stanowiska. Wyjatek stanowity wynagrodzenia

starszego operatora numerow alarmowych, koordynatora i koordynatora-

trenera w CPR w Katowicach, ktére w tym okresie statystycznie

nieznacznie zmalaty w zwigzku z zakoriczeniem w 2024 r. wyptat dodatkow

specjalnych za dodatkowg obsade oraz z powodu wyptacenia nagréd za

[l kwartat 2024 r. dopiero po 30 czerwca 2024 r. Mimo lokalnych réznic

trend wzrostowy wynagrodzen jest wyrazny i obejmuje wiekszosc¢
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Awansowanie
pracownikéw w CPR
na wyzsze stanowiska

Wazniejsze wyniki kontroli

stanowisk. Sredni wzrost ptac ONA wyniést ok. 65%, SONA ok. 45%,
a koordynatoréw i koordynatoréw-treneréw ok. 50-60%, co wskazuje na
poprawe warunkéw wynagrodzenia za prace w CPR. Wyjatek stanowity
wynagrodzenia SONA, ale réwniez koordynatora i koordynatora-trenera
w CPR w Katowicach, ktére w tym okresie zmalaty z 9,5 tys. zt do 8,4 tys. zt
(SONA), z 9,7 tys. zt do 9,5 tys. zt (koordynatorzy) i z 10,4 tys. zt do
9,6 tys. zt (koordynatorzy-trenerzy).

W latach 2019-2024 (do 30 czerwca) pracownikom CPR wyptacono
nagrody, premie, dodatki zadaniowe i specjalne.

Srednia wysoko$¢ rocznych kwot nagréd, premii i innych gratyfikacji'® na
jednego petnozatrudnionego dla ONA we wszystkich CPR wynosita:
w2019r.-7,2 tys. zt, w 2020 r. - 5,5 tys. zt, w 2021 r. - 4,5 tys. zt, w 2022 r.
-5,2tys. zt, w2023 r. - 5,7 tys. zti w | pétroczu 2024 r.- 2,3 tys. zt.

Srednie roczne kwoty nagréd na jednego petnozatrudnionego
wyptaconych w CPR w latach 2019-2023 roznity sie w zaleznosci od
lokalizacji. Na przyktad najnizsze nagrody dla ONA w catym analizowanym
okresie odnotowano w CPR w Rzeszowie. W 2019 r. wynosity one 0,8 tys. zt,
w2020r.-1,2tys. zt, w2021 r. - 1,0 tys. zt, w 2022 r. - 0,9 tys. zt, w 2023 r.
1,2 tys. zt. W CPR w Radomiu nagrody dla ONA w latach 2019-2023
wynosity srednio kolejno: 2,3 tys. zt, 1,6 tys. zt, 1,6 tys. z}, 2,1 tys. zt
i1,5tys. zt.

Srednia wysoko$¢ nagréd dla starszych operatoréw numeréw
alarmowych we wszystkich analizowanych CPR wynosita 4,5 tys. z
w2021r.,7.2tys. zt w2022 r., 6,7 tys. zt w 2023 r. i 2,9 tys. zt w | pbtroczu
2024 r.

Srednia  wysoko$¢ nagréd dla  koordynatoréw we  wszystkich
analizowanych CPR wynosita 5,3 tys. zt w 2021 r., 8,7 tys. zt w 2022 r.,
8,27 tys. zt w 2023 r., 3,3 tys. zt w | pOtroczu 2024.

Srednia wysoko$¢ nagréd dla koordynatoréw-treneréw we wszystkich CPR
wynosita 6,1 tys. zt w 2021 r., 8,7 tys. zt w 2022 r., 8,5 tys. zt w 2023 r.
i 4,9 tys. zt w | pétroczu 2024 r.

W latach 2021-2024 (do czerwca) w CPR odnotowano tgcznie 531
awansow na wyzsze stanowiska pracy. Najwieksza liczba awanséw miata
miejsce w 2021 r., kiedy awansowano 359 os6b. Byto to zwigzane
zwejsciem w zycie zmiany ustawy o SPR oraz utworzeniem nowych
stanowisk pracy, tj.. starszego operatora numeréw alarmowych,
koordynatora i koordynatora-trenera, co znaczgco zwiekszyto mozliwosci
awansu. W kolejnych latach odnotowano wyrazny spadek liczby
awansowanych oséb, co mogto wynika¢ z ustabilizowania sie nowej

128 Dalej: nagrody podane w kwotach brutto.
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Fluktuacja kadr w CPR
ulegta zmniejszeniu

Wazniejsze wyniki kontroli

struktury organizacyjnej. W 2023 r. i 2024 r. awanse byty nieliczne,
a w niektérych CPR nie byto ich wcale.

W latach 2019-2024 (I pdtrocze) sumaryczna liczba odejs¢ z pracy
w badanych CPR wyniosta 596, a liczba zatrudnien 678, co oznacza ogdlny
wzrost zatrudnienia o 82 osoby. Liczba odej$¢ wyraznie spadta - z 177
w2019 r. do 37 w pierwszej potowie 2024 r., co oznacza zmniejszenie
rotacji pracownikéw. Najwyzszg fluktuacje kadr odnotowano w CPR
w Katowicach (115 odej$¢, 133 zatrudnienia), Gdansku (89 odejs¢, 105
zatrudnien) oraz Wroctawiu (100 odejs¢, 119 zatrudnien). Najnizszg
dynamike zmian w zatrudnieniu zaobserwowano w CPR w Rzeszowie
(16 odejs¢, 11 zatrudnien) oraz w CPR w Opolu (28 odejs¢, 12 zatrudnien).
Od 2022 r. taczny bilans stanu zatrudnienia w badanych CPR pozostaje
dodatni, a liczba nowo zatrudnionych przewyzsza liczbe odchodzacych
pracownikow.
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Znajomosc¢ jezykow
obcych wsréd
operatoréw numeru
alarmowego 112

Wazniejsze wyniki kontroli

Dane dotyczace liczby zatrudnien i odejs¢ z pracy w 10 skontrolowanych
CPR przedstawiono na infografice nr 12.

Infografika nr 12
Liczba zatrudnien i odejs¢ z pracy w 10 CPR.
2019r.  2020r.  2021r.  2022r.  2023r.30.06.2024r.

CPR w Gdansku

CPR w Katowicach

CPR w Lublinie

CPR w todzi

CPR w Olsztynie

CPR w Opolu

CPR w Poznaniu

CPR w Radomiu

CPR w Rzeszowie

CPR we Wroctawiu

RAZEM

177 /158 82/153 127/8 91/110 81/99 37/72

Liczba pracownikéw CPR, ktérzy odeszli z pracy [ Liczba pracownikéw zatrudnionych w CPR

Zrédto: opracowanie whasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W latach 2019-2024 taczna liczba operatoréw znajacych jezyki obce
wzrosta 0 13,1% (z 1094 do 1237 o0s6b), co stanowito w 2024 r. ponad 90%
0s6b znajacych jezyki obce z tacznej liczby etatéw we wszystkich CPR.
Znajomos¢ jezyka angielskiego w tym okresie wzrosta o 17,4% (z 885 do
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Liczba potaczen
przychodzacych na
numer 112 w
badanych CPR

Wazniejsze wyniki kontroli

1039 oséb). W przypadku jezyka rosyjskiego odnotowano spadek o 5,8%
(z 104 do 98 o0séb), podobnie w przypadku jezyka niemieckiego o 8,6%
(z58 do 53 o0s6b). Jezyk ukrainski w 2024 r. znato 8 oséb. Liczba
operatordw postugujaca sie jezykiem wioskim wzrosta o0 8,3% (z 12 do 13
0so6b), afrancuskim pozostata na tym samym poziomie (11 oséb).
Znajomos¢ jezyka hiszpanskiego utrzymywata sie na poziomie 11-13
operatoréw, a jezykéw biatoruskiego,

ormianskiego i serbskiego

pozostawata na poziomie 1 osoby.

Dane dotyczace znajomosci jezykdw obcych przez operatoréw numerow
alarmowych w 17 CPR przedstawiono na infografice nr 13.

Infografika nr 13
Liczba operatoréw znajgcych jezyki obce w 17 CPR.

2019r. 2020r. | 2021 2022r. 2023r. 2024r.
EEE Angielski 885 280 @ 974 969 1003 1039
B Rosyiski 104 109 @ 105 109 99 98
| Niemiecki
[l Biatoruski 1 0 1 1 1 0
B Czeski 2 2 2 3 3 2
BB Francuski 1 9 | 12 10 13 1
= Hiszpanski 11 11 ! 13 11 11 1
= Niderlandzki 0 0 | 0 1 1 1
BE  ormianski 1 1 3 1 1 1 0
B serbski 1 0 ; 1 1 1 1
W ykrainiski 8 7 3 7 7 13 8
Bl Wioski 12 11 | 12 14 15 13
EE crwedzki 0 1 ) 0 0 0
tacznie 1094 ¢ 1186 1182 1179 1213 1237

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli oraz corocznych raportéw
Z funkcjonowania SPR opracowanych przez Ministra SWIA.

W latach 2022-2023 liczba potaczen przychodzacych utrzymywata sie na
podobnym poziomie. W latach 2022-2023 wyniosta odpowiednio
14,04 min i 14,25 min potfgczen. Najwiecej potaczerh odnotowano w CPR
w Katowicach (ponad 2,44 min rocznie), a najmniej w Opolu (ok. 0,5 min
rocznie). Liczba potgczen zasadnych spadta z 5,1 min w 2022 r. do 4,9 min
w 2023 r. Wzrosta natomiast liczba potgczen niezasadnych - z 5,03 min do
5,64 min, a takze anulowanych - z 3,9 min do 4,14 miIn. Dane za 2024 r.
obejmujg okres od 1 stycznia do 31 sierpnia tego roku, dlatego trudno
poréwnac je z petnymi latami. Do tego czasu tgczna liczba potgczen
wyniosta 8,99 min, w tym 3,39 min zasadnych (37,6%), 3,35 min
niezasadnych (37,1%) i 2,26 min anulowanych (25,1%).

Dane dotyczace liczby potgczen przychodzacych, anulowanych, zasadnych
i niezasadnych w 10 skontrolowanych CPR przedstawiono na infografice
nr14.
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Infografika nr 14

Liczba potgczen przychodzacych, anulowanych, zasadnych i niezasadnych

w 10 CPR.
2022r.
CPR w Gdansku 2023 r.
31.08.2024r,
2022 r.
CPR w Katowicach 2023r.
31.08.2024 r.
2022 r.
CPR w todzi 2023 r.
31.08.2024 r.
I 2022r.
CPR w Lublinie 2023r.

31.08.2024 r.

380 729 420 344 4s3zs5 < 1254328

373010 519 194 432482 ¢ 1324686

FEENEERIE 295368 < 849 886 |

675 722 736 661 1031682 2 444 065
646 872 810 378 982 977 < 2440 227
339 652 458 769 670 980 < 1469 401
468 665 581 805 488372 1538 842
372 829 588 466 456282 < 1417577

220418 363124 JEILEYX) 894114
230 690 402877 349396 < 982 963
249 601 440 740 330504 < 1020 845

P24 982 ¢ 672171
169 103 ]

2022 r. 768 016 | 176 771 /293 157 / 298 088
CPR w Olsztynie 2023 r. ] < 808 589 | 184 445 /333 424 / 290 720
31.08.2024 r. 499 814 | 107 044 / 192 471 / 200 299
2022 r. { 476 896 | 116 246 / 184 257 / 176 393
CPR w Opolu 2023r. 4516 065 | 150 698 / 194 440 / 170 927
31.08.2024 r. 336 069 | 108 234 / 106 927 / 120 908
2022 r. | BTEES ) 711 486 602 746 < 1912565
CPR w Poznaniu 2023 r. | HEEIE 817 095 582 040 1985447
31.08.2024 r. JEEREEL 451935 403 226 < 1185292
2022 r. AT 758 663 666 789 < 1901538
CPR w Radomiu 2023 r. | EEE 909 195 648 735 2064 818|
31.08.2024 r. | EATH 553 307 463 739 1323141
2022 r. < 844 319 223965/306944/313 410
CPR w Rzeszowie 2023 r. ! 869 791|231 008 /341 055 / 297 728
31.08.2024 r. 558 944 | 144 204 / 209 360 / 205 380
2022 r. | BZEED ‘ 634 205 720539 1912 468
CPR we Wroctawiu 2023 r.  EHOE 710 165 700 421 1975604
31.08.2024 r. |EIXES 397 496 487 489 { 1199 481
0 SOD‘OOO 1 000 000 1500 000 2 000 000 2500 000
B Liczba potaczern [l Liczba pofaczen Liczba potaczen [ | taczna

anulowanych niezasadnych

zasadnych

liczba potaczen

13 376 429 10 033 802
Liczb. t 1 Liczb k A
“zasadnych 37 447 962 anulowanych.
potaczen
przychodzacych

(20227, - 31.08.2024 1)

14 037 731

Liczba potfaczen
niezasadnych

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Obciazenie
operatoréw obstuga
potaczen na numer
112 w badanych CPR

Na przestrzeni lat 2022-2024 w wiekszosci badanych CPR miat miejsce
nieznaczny spadek sredniego obcigzenia operatordw, mierzonego liczba
potaczen przychodzacych miesiecznie na jednego operatora. Spadek
obcigzenia operatoréw odnotowano w CPR w Katowicach (z 1212 na
1135), kodzi (z 1121 na 1070), Lublinie (z 955 na 930), Opolu (z 892 na 833)
i Poznaniu (z 1040 na 963). W CPR w Gdansku obcigzenie utrzymywato sie
na podobnym poziomie (1211 i 1224), podobnie w CPR w Rzeszowie
wynosito odpowiednio (792 i 815). W CPR w Olsztynie i CPR w Radomiu
Srednie obcigzenie operatoréw wzrosto odpowiednio z 785 na 850 oraz
2826 na 944, co oznacza wzrost liczby potgczen przypadajacych na

94



jednego operatora.

Wazniejsze wyniki kontroli

W CPR we Wroctawiu pozostaje jednostka

0 najwyzszym srednim obcigzeniu operatoréw (ponad 1300 potgczen na

operatora miesiecznie).

Dane dotyczgce S$redniego obcigzenia operatorow, mierzone liczbg

potaczen przychodzacych miesiecznie na jednego operatora w 10

skontrolowanych CPR oraz tgczne obcigzenie w 17 CPR przedstawiono na

infografice nr 15.

Infografika nr 15

Srednie obcigzenie operatoréw, mierzone liczbg potaczen przychodzacych
miesiecznie na jednego operatora w 10 CPR oraz tgczne obcigzenie w 17 CPR.
Obcigzenie potagczeniami przychodzgcymi’

2019r.
Q
2020r.
17 Centrow 2021r.
Powiadamiania
Ratunkowego
w Polsce 2022r.

2023r.

31.08.2024r.

2022r.
2023r.
31.08.2024 r.

CPR w Gdarisku

2022r.
2023 r.
31.08.2024 r.

CPR w Katowicach

2022r.
2023 r.
31.08.2024 r.

CPR w todzi

2022r.
2023 r.
31.08.2024 r,

CPR w Lublinie

2022r.
2023 r.
31.08.2024 r.

CPR w Olsztynie

2022r.
2023 r.
31.08.2024 r,

CPR w Opolu

2022r.
2023 r.
31.08.2024 .

CPR w Poznaniu

2022r.
2023 r.
31.08.2024 r.

CPR w Radomiu

2022r.
2023 r.
31.08.2024 r.

CPR w Rzeszowie

2022r.
2023 r.
31.08.2024 r.

CPR we Wroctawiu

]
I
|
L
I
I
|
]
I
I

792
—— 071

815

=

1211
1224
1220
e 1 150
1180
1135
—— .
1159
1070
——037
937
930
———
819
850
—
863
833
—
1040
963
————
943
944

1463

314
1339
1330

' Srednia liczba potaczen miesiecznie przychodzaca na jednego operatora SPR

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli oraz corocznych raportéw
Z funkcjonowania SPR opracowanych przez Ministra SWIA.
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Sredni czas
oczekiwania na odbiér
potaczenia na numer
112 w badanych CPR

Wazniejsze wyniki kontroli

Sredni czas oczekiwania na odbiér potaczenia na numer 112 przez
operatorow SPR w poszczegdlnych CPR, w latach 2022-2024 (do 31
sierpnia) wykazuje stopniowg tendencje spadkowg, co S$wiadczy
o poprawie efektywnosci obstugi zgtoszen. Najwiekszg poprawe
zanotowano w CPR w todzi i CPR we Wroctawiu. W CPR w todzi czas
oczekiwania spadt z 12,12 sek. w 2022 r. do 11,21 sek. w 2023 r.,
a nastepnie do 10,63 sek. w 2024 r. W CPR we Wroctawiu zmniejszyt sie
onz 13,14 sek. w 2022 r. do 12,24 sek. w 2023 r. i dalej do 11,89 sek.
W 2024 r. (do 31 sierpnia). W CPR w Lublinie i Radomiu wartosci te byty
stabilne na poziomie okoto 9 sekund. W CPR w Katowicach, Olsztynie,
Poznaniu i Rzeszowie widoczny jest niewielkie skrécenie czasu
oczekiwania na potaczenie z operatorem. W CPR w Katowicach czas
oczekiwania zmniejszyt sie z 10,25 sek. w 2022 r. do 9,38 sek. w 2023 r.
19,36 sek. w 2024 r. (do 31 sierpnia). Analizujgc wartosci minimalne
i maksymalne, najkrétszy sredni czas oczekiwania w 2022 r. odnotowano
w CPRw Lublinie (9,02 sek.), a najdtuzszy w CPR we Wroctawiu (13,14 sek.).
W 2023 r. najkrétszy sredni czas oczekiwania na potgczenie dotyczyt CPR
w Lublinie (9,03 sek.), a najdtuzszy w CPR we Wroctawiu (12,24 sek.).
W 2024 r. (do 31 sierpnia) najkrotszy sredni czas wcigz wystepuje w CPR
w Lublinie (9,07 sek.), a najdtuzszy CPR we Wroctawiu (11,89 sek.).
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Wazniejsze wyniki kontroli

Dane dotyczgce Sredniego czas oczekiwania na odbiér potgczenia na
numer 112 przez operatoréw SPR w 10 skontrolowanych CPR oraz taczne
ww. dane dla 17 CPR przedstawiono na infografice nr 16

Infografika nr 16
Sredni czas oczekiwania na odbiér potaczenia na numer 112 przez operatoréw
SPRw 10 CPR oraz tgczne ww. dane dla 17 CPR.

Sredni czas oczekiwania na odbiér potaczenia
przez operatora SPR (w sek.)

(5 N 2019r.
—a_
2020r.
. 2021r.
17 Centréw
Powiadamiania
Ratunkowego 2022r.
w Polsce
2023 r.
31.08.2024 r.
2024 r.
2022r. 11,05
CPR w Gdarisku 2023r. 10,66
31.08.2024 r. 10,97
2022r. 10,25
CPR w Katowicach 2023 . 9,38
31.08.2024 r. 9,36
2022r. 12,12
CPR w todzi 2023r. 11,21
31.08.2024 r. 10,63
2022r. 9,02
CPR w Lublinie 2023 r. 9,03
31.08.2024 r. 9,07
2022r. 10,31
CPR w Olsztynie 2023r. 9,84
31.08.2024 r. 10,06
2022r. 10,60
CPR w Opolu 2023r. 10,31
31.08.2024 r. 10,38
2022r. 10,74
CPR w Poznaniu 2023r. 10,06
31.08.2024r. 10,12
2022r. 9,36
CPR w Radomiu 2023r. 9,33
31.08.2024 r. 9,39
2022r. 10,18
CPR Rzeszow 2023r. 10,10
31.08.2024 r. 9,98
2022, 13,14
CPR we Wroclawiu 2023r. 12,24
31.08.2024 r. 11,89

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli oraz corocznych raportéw
z funkcjonowania SPR opracowanych przez Ministra SWiA.
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Obstuga zgtoszen eCall
w badanych CPR

Wazniejsze wyniki kontroli

W 2022 r. odnotowano 15 292 zgtoszen eCall. W 2023 r. liczba ta wzrosta
do 21 904, co oznacza wzrost 0 6612 zgtoszen (43,2%). W 2024 r. (do 31
sierpnia) zgtoszono juz 18 619 przypadkow, co sugeruje, ze catoroczny
wynik moze przewyzszyc¢ ten z 2023 r. Najwiecej zgtoszen w kazdym roku
odnotowano w Radomiu. W 2022 r. byto to 3 449 zgtoszen, a w 2023 r.
liczba ta niemal sie podwoita, osiggajac 6 489 zgtoszen. W 2024 r. (do 31
sierpnia) w CPR w Radomiu odnotowano juz 5 209 zgtoszen, co stanowi
okoto 80% wartosciz 2023 r. Najmniej zgtoszen byto do CPRw Opolu, gdzie
liczba ta wynosita odpowiednio 432 w 2022 r., 499 w 2023 r. i 475 w 2024
r. (do 31 sierpnia).

W 2022 r. zarejestrowano 1498 wiadomosci tekstowych SMS przestanych
za pomocg aplikacji Alarm112, natomiast w 2023 r. liczba ta wzrosta do
1821. W 2024 r. (do 31 sierpnia), odnotowano 1746 wiadomosci, co
oznacza niewielki spadek w poréwnaniu do roku poprzedniego. Najwiecej
wiadomosci zarejestrowano w 2023 r., a najmniej w 2022 r. Najwiekszy
wzrost nastgpit miedzy 2022 r. a 2023 r., gdy liczba wiadomosci zwiekszyta
sie 0 323. W 2024 r. (do 31 sierpnia) widoczny jest nieznaczny spadek o 75
zgtoszen w stosunku do 2023 r., jednak catkowita liczba nadal utrzymuje
sie na bardzo wysokim poziomie. Wiekszos¢ wiadomosci zgodnie
z architekturg systemu byta obstugiwana przez CPR w Radomiu, tj. 95,6%
wszystkich SMS w 2022 r., 98,6% w 2023 r. i 99,0% w 2024 r. (do 31
sierpnia).
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Obstuga zgtoszen
zasadnych

i niezasadnych
kierowanych na
numer 112

Wazniejsze wyniki kontroli

Dane dotyczgce liczby zgtoszen tekstowych przestanych przez aplikacje
Alarm112 i zgtoszen eCall dla 10 skontrolowanych CPR przedstawiono na
infografice nr 17.

Infografika nr 17

Liczba zgtoszen tekstowych przestanych przez aplikacje Alarm112 i zgtoszen eCall
dla 10 CPR.

Liczba zgloszer SM

Qe 1]
SO 5

64 1098 1475
- I

1524 1836 1751 2496
| | |

17 Centrow
Powiadamiania \ ‘
Ratunkowego 0 4
w Polsce 1676

2019, 2020, 2021 r. 2022r. 2023r. 31.08.2024r. 2024r.
el i’@’g’j'”q’ggg' ””1]'5’5’. ””””””
CPRw Katowicach 2044.2836 2 _B;Aﬁ_. __________
CPRw Lodzi 1416 @ 1645 1420 @
CPR w Lublinie - 1559 5566 BEWIER AR
CPR w Olsztynie G 7—27. ————— 975 S 765777. ———————————
CPRwOpolu i 32‘ """ 4 99‘475. """"""

CPR w Poznaniu 2039 ? 2 887’ 3 043’
1432

CPRw Radomiu ----- -

CPR w Rzeszowie —--—-——-—————————————— -

CPR we Wroctawiu

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Najdtuzszy sredni czas obstugi zgtoszen zasadnych odnotowano w 2022 r.,
2023 r.i2024 . (do 31 sierpnia) w CPR w Poznaniu i CPR w Radomiu, ktére
wyniosty odpowiednio w 2022 r. - 161,43 sek. i 149,63 sek,
w 2023 r.- 164,93 sek.i 152,05 sek. iw 2024 r. (do 31 sierpnia) - 171,26 sek.
i 157,64 sek. Najkrétszy Sredni czas obstugi zgtoszen zasadnych w 2022 r.
wystapit w CPR w Opolu - 117,36 sek. i w CPR w Olsztynie - 120,16 sek.,
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Wazniejsze wyniki kontroli

w 2023 r. w CPR w Opolu - 120,40 sek. i w CPR w Lublinie - 125,76 sek.
oraz w 2024 r. (do 31 sierpnia) w CPR w Opolu - 124,02 sek. i w CPR
w Rzeszowie- 123,61 sek. Najwiekszy wzrost Sredniego czasu obstugi
zgtoszen zasadnych w latach 2022-2024 (do 31 sierpnia) wystapit w CPR
w Poznaniu, gdzie czas ten wzrést z 161,43 sek. do 171,26 sek. (6,1%) oraz
w CPR w Olsztynie, gdzie czas wzrost z 120,16 sek. do 129,92 sek. (8,1%).
Najwiekszy spadek sSredniego czasu obstugi zgtoszen wystgpit w CPR
w todzi, gdzie czas ten zmniejszyt sie z 143,06 sek. w 2022 r. do 133,75 sek.
w 2024 r. (6,5%) i w CPR we Wroctawiu z 148,18 sek. do 140,95 sek. (4,9%).

Najdtuzszy Sredni czas obstugi zgtoszen niezasadnych wystapit w 2022 r.,
2023 r. 12024 r. (do 31 sierpnia) w CPR w Radomiu i w CPR w todzi, ktére
wyniosty odpowiednio w 2022 r. - 27,54 sek. i 25,36 sek., w 2023 r.- 22,30
sek. i 24,86 sek. i w 2024 r. (do 31 sierpnia) - 23,95 sek. i 27,11 sek.
Najkrétszy Sredni czas obstugi zgtoszen niezasadnych w 2022 r. wystgpit
w CPR w Gdansku - 20,75 sek. i w CPR w Katowicach - 20,85 sek., w 2023 r.
w CPR w Gdansku - 17,43 sek. i w CPR w Olsztynie - 18,35 sek. oraz
w2024 r. (do 31 sierpnia) w CPR w Gdansku - 18,28 sek. i w CPR
w Katowicach - 21,47 sek. Najwiekszy wzrost $redniego czasu obstugi
zgtoszen niezasadnych w latach 2022-2024 (do 31 sierpnia) wystapit w CPR
w Rzeszowie, gdzie czas ten wzrdst z 23,94 sek. do 25,57 sek. (6,8%).
Najwiekszy spadek S$redniego czasu obstugi zgtoszern niezasadnych
w latach 2022-2024 (do 31 sierpnia) wystgpit w CPR w Gdansku, gdzie czas
ten zmniejszyt sie z 20,75 sek. w 2022 r. do 18,28 sek. w 2024 r. (11,9%)
i w CPR w Olsztynie, gdzie czas ten zmniejszyt sie z 23,31 sek. do 20,78 sek.
(10,8%).
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Wazniejsze wyniki kontroli

Dane dotyczace sredniego czasu obstugi zgtoszeh zasadnych
i niezasadnych dla 10 skontrolowanych CPR i fgcznie dla 17 CPR
przedstawiono na infografice nr 18.

Infografika nr 18
Sredni czas obstugi zgtoszen zasadnych i niezasadnych dla 10 CPR i tacznie dla 17

CPR.
Il Sredni czas obstugi zgtoszen Sredni czas obstugi zgtoszen
zasadnych (w sek.) niezasadnych (w sek.)
% 2019r.
—a
2020r.
. 2021 .
17 Centréw
Powiadamiania
q
Ratunkowego 2022r. (3328
w Polsce
2023r.
31.08.2024 .
2024r.
0sek 50 sek 100 sek 150 sek 200 sek
[ 2022r. 130,96 20,75
CPR w Gdarisku ¢ 2023r. 132,00 17.43
31.08.2024 . 133,64 18,28
2022r. 147,28 20,85
CPR w Katowicach < 2023r. 143 52 18,78
31.08.2024 . 145,46 21,47
B 2022r. 143,06 25,36
CPRw todzi ¢ 2023r. 138,32 24,86
31.08.2024 r. 133,75 27,1
[ 2022r. 126,95 24,53
CPR w Lublinie ¢ 2023 r. 125,76 21,29
31.08.2024 r. 127,39 23,36
[ 2022r. 120,16 2331
CPR w Olsztynie < 2023r. 125,44 18,35
31.08.2024r. 129,92 20,78
[ 2022r. 117,36 23,72
CPR w Opolu < 2023r. 120.40 19,95
31.08.2024 . 124,02 21,44
B 2022r. 161,43 1029
CPR w Poznaniu < 2023r. 164,93 1040
31.08.2024r. 171,26 963
[ 2022r. 149,63 27,54
CPR w Radomiu < 2023r. 152,05 22,30
31.08.2024 . 157,64 23,95
2022r. 120,72 23,94
CPR w Rzeszowie ¢ 2023r. 122,95 21,24
31.08.2024r. 123,61 25,57
2022r. 148,18 27,24
CPR we Wroctawiu ¢ 2023r. 143,98 20,67
31.08.2024 . 140,95 21,12

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli oraz corocznych raportéw
z funkcjonowania SPR opracowanych przez Ministra SWiA.

Liczba zdarzen W latach 2022-2024 (31 sierpnia) liczba zdarzen przekazanych do PSP
przekazanych do Lo . .

Policji, PSP i PRM zmalata. Najwiekszy spadek wystgpit w CPR w Radomiu (27,3%, z 57 360

do 41 703), w CPR w Lublinie (26,0%), Olsztynie (23,7%), todzi (21,3%)

i Gdansku (20,8%). Mniejsze réznice wystapity w Katowicach (10,1%),

Poznaniu (13,5%) i Wroctawiu (10,5%).
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Wazniejsze wyniki kontroli

Poréwnujgc dane z lat 2022 i 2023, w wiekszosci CPR zanotowano spadek
liczby zdarzen przekazanych do Policji. Najwiekszy spadek wystgpit w CPR
w Lublinie (9,6%, z 169 304 do 153 002), a takze w CPR w Radomiu (5,1%),
Olsztynie (6,3%), Rzeszowie (3,2%) i todzi (2,2%). Jedynie w CPR
we Wroctawiu odnotowano niewielki wzrost (0,4%).

Poréwnujac dane z lat 2022 i 2023, w wiekszosci CPR zanotowano spadek
liczby zdarzen przekazanych do PRM. Najwiekszy spadek wyrazony
w procentach [%] wystgpit w CPR w Olsztynie (7,2%), CPR w Lublinie (6,4%)
oraz w CPR w Radomiu (5,9%). Mniejsze rdznice wystgpity w Poznaniu
(1,5%) i Gdansku (4,7%). W CPR w Katowicach i Wroctawiu odnotowano
niewielki wzrost - odpowiednio 0 0,6% i 1,4%.

Dane dotyczace liczby zdarzeh przekazanych do Policji, PSP i PRM dla
10 skontrolowanych CPR na infografice nr 19.

Infografika nr 19
Liczba zdarzen przekazanych do Policji, PSP i PRM dla 10 skontrolowanych CPR

Liczba zdarzen

~

CPR w Gdarisku CPR w Katowicach
n— 29938 o 23704 —— 17893 57332 = 51511 & 44 806
195 998 B 193002 ! B— 132 744 B 427 478 B 426191 291726
184517 175832 116 336 383093 385336 262175
2022 r. 2023r. 31.08.2024 r. 2022r. 2023r. 31.08.2024 r,
CPR w Lodzi CPR w Lublinie
| 28219 ; 22219 ; 20 064 ; 26714 ; 19771 | 16 483
' & 171699 ' = 167872 ! & 121199 ! & 169 304 !— 153 002 §— 103 057
= 177610 = 179241 128 290 157 951 147 893 100746
2022r. 2023r. 31.08.2024 r. 2022r. 2023r. 31.08.2024 r.
CPR w Olsztynie CPR w Opolu
25 600 ; 19536 [ 15043 | 14750 | 11537 | 9836
B— 147728 &— 138447 §— 95864 ! §— 91 411 §— 89701 ! j— 63 684
136560 126 765 84733 76 641 74013 51796
2022r. 2023, 31.08.2024 r. 2022r. 2023, 31.08.2024 r,
CPR w Poznaniu CPR w Radomiu
37440 —— 32392 —27734 —— 57360 —— 41703 — 36862
=—220527 & 218050 !—1564865 329634 1— 312958 ! B 220 446
230894 227 427 156 756 r 286 560 269 607 184 787
2022r. 2023r. 31.08.2024 r. 2022r. 2023r. 31.08.2024 r.
CPR w Rzeszowie CPR we Wroclawiu
25057 ; 21024 | 20173 = — 37934 =— 33966 g 27 476
‘ B— 131189 !— 126 941 29375 B 299 381 t 300 548 '—7w7 305
128 678 123942 87131 /= 228142 231339 166 077
2022 r. 2023r. 31.08.2024 r. 2022 r. 2023r. 31.08.2024 r.
Zdarzenia przekazane do
Panstwowej Strazy Pozarnej Policji Il Panstwowego Ratownictwa Medycznego

Zrédfo: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Liczba wazniejszych
zdarzen
zarejestrowanych
w SPR wedtug
kategorii

Wazniejsze wyniki kontroli

W 2022 r. fgczna liczba wazniejszych zdarzen alarmowych'?, ktére zostaty
zarejestrowane w SPR wyniosta 4 097 683 i w 2023 r. spadta do 3 881 262
(5,28%). Na 31 sierpnia 2024 r. byto ich 2 621 794. Liczba zgtoszen
w kategorii ,Komunikacja drogowa” w 2023 r. wyniosta 740 230, czyli
zmniejszyta sie 0 2,8% w poréwnaniu do 2022 r. (761 915). Do 31 sierpnia
2024 r. zarejestrowano 518 003 tych zgtoszen, co stanowi 70% wartosci
22023 r. W kategorii ,Interwencje inne” w 2023 r. odnotowano 673 937
zgtoszen, czyli o 7,6% mniej wzgledem 2022 roku (728 883). Do 31 sierpnia
2024 r. liczba ta wyniosta 405 522, co stanowi 60,2% wartosci z 2023 r.
Zaktécenia porzadku publicznego w 2023 r. wyniosty 553 296 zdarzen,
czyli ich liczba zmniejszyta sie o 1% w stosunku do 2022 r. (558 997).
Do 31 sierpnia 2024 r. liczba ta wyniosta 414 235, co stanowi 74,9%
wartosci z 2023 r. Najwiekszy spadek zgtoszen dotyczyt kategorii ,Zte
samopoczucie - inne”, gdzie liczba zgtoszeh zmniejszyta sie z 783 522
w2022 r. do 695 542 w 2023 r. (11,21%). Do 31 sierpnia 2024 r.
odnotowano 469 072 zgtoszenia, co stanowi 67,5% wartosci z 2023 r.
Zgtoszenia zwigzane z bolem w 2023 roku wyniosty 757 106, czyli ich liczba
zmniejszyta sie 0 2% wzgledem 2022 r. (772 897). Do 31 sierpnia 2024 r.
liczba ta wyniosta 514 162, co stanowi 67,9% wartosci z 2023 r. W kategorii
interwencji domowych w 2023 r. odnotowano 461 151 zgtoszen,
co oznacza zmniejszenie ich liczby o0 6,2% wzgledem 2022 r. (491 469). Do
31 sierpnia 2024 r. liczba ta wynosi 300 800, co stanowi 65,2% wartosci
22023 r. Podsumowujgc, w 2023 r. wszystkie kategorie zdarzenh
alarmowych odnotowaty spadek wzgledem 2022 r., a dane za osiem
miesiecy 2024 r. wskazujg na kontynuacje tego trendu.

1% Tj. Komunikacja drogowa, interwencje inne, zaktdcanie porzadku publicznego, zte
samopoczucie-inne, bél, interwencja domowa.
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Spetnienie przez
pracownikéw CPR
wymagan na danym
stanowisku pracy
okreslonych w
ustawie o SPR

Wazniejsze wyniki kontroli

Dane dotyczace liczby wazniejszych zdarzen wedlug kategorii
zarejestrowanych w 17 CPR przedstawiono na infografice nr 20.

Infografika nr 20
Liczba wazniejszych zdarzen zarejestrowanych w 17 CPR.

tacznie
10 600 739

AN

4 097 683 3 881 262 2 621794

2022r. 31.08.2024 r.

518 003

tacznie tacznie

tacznie
761915 13808 342 728 883 3

558 997

N AN AN
Komunikacja Interwencje Zakltécenia
drogowa inne porzadku publicznego

469 072 514 162

300 800

tagcznie tacznie tacznie

1253 4208 191 469

783522
| 695 542 757 106

772 897
| 461 151

A ~
zk Bol Interwencja
samopoczucie-inne domowa

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W trzech CPR (Gdansku, Olsztynie i Wroctawiu) objeci badaniem
kierownicy, zastepcy kierownikéw, psychologowie, ONA, SONA,
koordynatorzy i koordynatorzy-trenerzy zatrudnieni w CPR, spetniali

wymagania na danym stanowisku pracy okreslone w art. 16 i art.16c¢

ust. 2, 3 i 4 ustawy o SPR. W pozostatych 7 CPR stwierdzono spetnienie

takze ww. wymagan, z wyjgtkiem nieodbycia przez kierownikéw CPR lub

0s6b petnigcych funkcje zastepcy kierownikéw szkolenia wstepnego dla
kierownikéw przewidzianego w ustawie o SPR'*® w wymaganym terminie.
Szkolenia te zostaly uzupetnione przez ww. osoby dopiero po
uruchomieniu takiego szkolenia przez KCSMPR MSWIA w pazdzierniku
2024 r. (szerzej opisano w czesci dotyczgcej MSWIA).

Przykiad

W CPR w Radomiu, Kierownik oraz osoba petnigca obowigzki zastepcy
Kierownika CPR, nie odbyli wwymaganym terminie szkolenia

130 Art. 16c ust. 2 pkt 4 i ust. 3 ustawy o SPR.
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wstepnego dla Kierownikéw CPR, przewidzianego w art. 16c ust. 2 pkt 4
ustawy o SPR. Poniewaz Kierownik CPR'' zostat zatrudniony przed
wejsciem w zycie ww. przepisu, obowigzywaty go przepisy przejsciowe
ustawy o zmianie ustawy o SPR. Stosownie do art. 4 ust. 2 ustawy
0 zmianie ustawy o SPR, Kierownik zobowigzany byt do uzupetnienia
wymagan okreslonych w art. 16c¢ ust. 2 pkt 4 ustawy o SPR, tj. odbycia
szkolenia wstepnego dla kierownikoéw, w okresie trzech lat od jej wejscia
w zycie, tj. w terminie do dnia 12 listopada 2023 r. Z kolei pracownik
petnigcy obowigzki zastepcy kierownika CPR objat funkcje'*? po wejsciu
ww. zmian w zycie, wzwigzku z czym szkolenie dla kierownikéw
powinien odby¢ w terminie trzech miesiecy od dnia objecia funkgji,
tj. do dnia 1 wrzesnia 2022 r.

Komendant PSP w Warszawie m.in. wyjasnit, ze: (...) na przestrzeni
ostatnich lat nie byto informacji o organizowaniu szkoleri wstepnych dla
Kierownikéw Centrum. (...) Organizacja szkolen dla Kierownikdw i zastepcow
zgodnie z art. 18a pkt 5 ustawy o SPR nalezy do zadari Krajowego Centrum
Monitorowania Systemow Powiadamiania Ratunkowego.

Komendant przekazat certyfikat potwierdzajacy odbycie szkolenia
wstepnego przez Kierownika CPR w dniu 5 listopada 2024 r. oraz przez
osobe petnigcg obowigzki zastepcy kierownika CPR w dniu 6 listopada
2024 r.

We wszystkich 10 kontrolowanych CPR ustalono, ze objeci badaniem
operatorzy numerdw alarmowych zatrudnieni w CPR, przed rozpoczeciem
realizacji zadan zwigzanych z obstugg potgczen alarmowych, ukonczyli
szkolenie podstawowe i zdali egzamin z wynikiem pozytywnym, uzyskujgc
certyfikat. Kierownicy kontrolowanych jednostek realizowali zadania
w zakresie szkolenia operatoréw numerdw alarmowych i ich
egzaminowania z wykorzystaniem zasobow kadrowych i sprzetowych CPR
umozliwiajgcych  odbycie szkolen na terenie Centrow oraz
przeprowadzenie egzamindéw w formie zdalnej. Komisje egzaminacyjne
byty ustalane wraz z harmonogramem szkolen podstawowych na dany rok
przez KCMSPR. Proces szkolen byt przeprowadzany prawidtowo, zgodnie
z regulacjami ustawy o SPR, a ich przebieg byt wiasciwie
udokumentowany.

W dziewieciu na 10 objetych kontrolg CPR objeci badaniem pracownicy,
zgodnie wymogiem art. 16b ust. 1 ustawy o SPR, podnosili poziom wiedzy
i umiejetnosci oraz uczestniczyli w doskonaleniu zawodowym. Kazdy z ww.
pracownikéw, stosownie do wymogu art. 16b ust. 2 ww. ustawy, odbyt
w okresie ostatnich dwdch lat minimum cztery obowigzkowe, wynikajgce
z rocznych planéw szkolen, szkolenia w ramach doskonalenia

131 Petnit funkcje od dnia 1 czerwca 2020 r.
132 Ppetnita funkcje od dnia 1 czerwca 2022 r.

105



Oceny pracy
i kompetencji
pracownikéw CPR

Wazniejsze wyniki kontroli

zawodowego, do ktérych zostali wyznaczeni przez Kierownika Centrum.
Uczestnictwo w tych szkoleniach potwierdzono zaswiadczeniami, ktore
znajdowaty sie w dokumentacji pracowniczej danej osoby. Roczne plany
szkolern pracownikow Centrum uwzgledniaty zagadnienia ujete
w ramowym programie szkoleri doskonalenia zawodowego, zawartym
w rozporzgdzeniu Ministra SWiA z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie szkolen
pracownikéw centrum powiadamiania ratunkowego. Nieprawidtowosci
w tym zakresie stwierdzono w CPR w Poznaniu, Radomiu.
Przykiad

Trzej pracownicy CPR w Poznaniu, starszy operator numeréw
alarmowych, koordynator i koordynator-trener, nie odbyli wymaganej
liczby czterech szkolerh w ramach doskonalenia zawodowego w okresie
dwoch lat. Byto to niezgodne z art. 16b ust. 2 ustawy o SPR, ktéry
stanowi, ze operator numerdéw alarmowych, starszy operator numeréw
alarmowych, koordynator i koordynator-trener odbywajg 4
obowigzkowe szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego w okresie
2 lat, a ukonczenie kazdego z nich potwierdza zaswiadczenie.

Dyrektor Wydziatu Powiadamiania Ratunkowego w wyjasnieniach
podat, ze kazda z ww. os6b odbyta cztery szkolenia w ramach
doskonalenia zawodowego. Z ustalen kontroli NIK wynika, ze szkolenia
wymienione przez Dyrektora, obejmujgce zagadnienia dotyczace zmian
w procedurach obstugi zgtoszen czy doskonalgcy kurs dotyczacych
Polskich Sieci Elektroenergetycznych i obstugi zgtoszeri dot. zdarzen
z liniami przesytowymi” nie wchodzg w sktad ramowego programu
szkoleh doskonalenia zawodowego, wynikajgcego z zatgcznika nr 2 do
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 10 maja
2021 r. w sprawie szkolen pracownikéw centrum powiadamiania
ratunkowego.

Kierownicy CPR dokonywali corocznie oceny pracy ONA, SONA,
koordynatoréw i koordynatoréw-trenerdw, a jej wyniki ujmowane byly
w karcie oceny pracy. W odniesieniu do zadan wykonywanych przez
koordynatoréw i koordynatoréw-treneréw dokonywane byty takze roczne
oceny kompetencji, a jej wyniki odnotowywane byty w karcie oceny
kompetencji. Karty oceny pracy zawieraty elementy okreslone w § 2 ust. 1
pkt 1-6 i pkt 8 rozporzadzenia Ministra SWIiA z dnia 10 maja 2021 r.
w sprawie zakresu informacji zamieszczanych w karcie oceny pracy, karcie
oceny kompetencji i karcie samooceny oraz wzordw tych kart™3, a ich
forma odpowiadata wzorom okreslonym w tym rozporzadzeniu. Karty
oceny kompetencji zawieraty elementy okreslone w § 3 ust. 1 i ust. 2 ww.
rozporzadzenia. W szesciu z 10 objetych kontrolg CPR ww. zadania byty

13 Dz.U. z 2021 r. poz. 899, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie zakresu informacji
zamieszczanych w karcie oceny pracy”.
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realizowane prawidtowo natomiast w czterech stwierdzono
nieprawidtowosci (CPR w Radomiu, Olsztynie, Lodzi i Lublinie).

Przykiad

W CPR w Radomiu

Kierownik CPR oraz jego zastepca nie dokonali rocznej oceny pracy
zadnego ze 152 podlegtych pracownikéw za 2021 r. Stosownie do art.
16¢ ust. 5 ustawy o SPR, pracownicy na stanowiskach ONA, SONA,
koordynator oraz koordynator - trener podlegajg rocznej ocenie pracy
dokonywanej przez Kierownika Centrum lub jego zastepce w karcie
oceny pracy.

Komendant PSP w Warszawie wyjasnit m.in., ze Brak kart wynikat z braku
Jednolitych wytycznych dot. interpretacji zapiséw w ustawie o SPR z dnia 22
listopada 2013 r. (Dz.U. z 2013 r. poz. 1635 z péZn. zm.) i rozporzqdzeniem
MSWIA z dnia 10 maja 2021 r, w sprawie zakresu informacji
zamieszczanych w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetendji i karcie
samooceny oraz wzoréw tych kart, rocznej samoocenie pracy zostaty
poddany okres - petnego roku kalendarzowego, tj. 1.01 - 31.12.2022r. (...).

Zdaniem NIK, art. 16¢ ust. 5 ustawy o SPR wprost wskazuje na
konieczno$¢ dokonania rocznej oceny pracy. Pomimo, ze nowelizacja
ustawy o SPR wprowadzajgca ww. przepis weszta w zycie 29 kwietnia
2021 r., to obowigzkiem Kierownika CPR lub jego zastepcy byto
sporzadzenie oceny w postaci kart za 2021 r. Komendant nie
wystepowat do MSWIA o interpretacje tych przepisow.

Kierownik CPR oraz jego zastepca wraz z psychologiem nie dokonali
rocznej oceny kompetencji pracownikéw Centrum za 2021 r. Stosownie
do art. 16¢ ust. 6 ustawy o SPR koordynator oraz koordynator - trener
podlegajg rocznej ocenie kompetencji dokonywanej przez Kierownika
Centrum lub jego zastepce wraz zpsychologiem w karcie oceny
kompetencji. Kierownik oraz jego zastepca wraz psychologiem nie
sporzadzili zadnej karty oceny kompetencji ww. pracownikéw za
2021 r., w efekcie czego oceng kompetencji nie zostato objetych 15
pracownikéw zatrudnionych na stanowisku koordynatora oraz trzech
pracownikéw zatrudnionych na stanowisku koordynatora - trenera.

Komendant PSP w Warszawie wyjasnit m.in. przyczyng byto to, ze: Ze
wzgledu na trwajgcy stan zagroZzenia epidemiologicznego COVID-19, oraz
obostrzenia zwigzane z tym stanem, spotkania Kierownikéw Centréw
Powiadamiania Ratunkowego zostaly ograniczone do minimum, co
spowodowafo  niejasnos¢  irdznice w interpretowaniu  nowo
wprowadzanych procedur.

Ponadto Kierownik CPR w Radomiu oraz jego zastepca niewtasciwie
sprawowali nadzér nad realizacja obowigzku sporzadzenia kart
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samooceny przez pracownikéw CPR za 2021 r. w efekcie czego nie
sporzgdzono kart samooceny za rok 2021 dotyczgcych wszystkich 152
zatrudnionych w tamtym okresie pracownikéw. Stosownie do art. 16¢
ust. 7 ustawy o SPR, ONA, SONA, koordynator oraz koordynator - trener
sporzadzajg roczng karte samooceny.

W CPR w Olsztynie w kartach oceny ONA, SONA, koordynatoréw
i koordynatorow-treneréw brak bylo oceny opisowej pracownika,
dokonanej przez Kierownika Centrum lub jego Zastepce, o ktérej mowa
w § 2 ust. 1 pkt 7 cyt. rozporzadzenia.

W wyjasnieniu z dnia 13 listopada 2024 r. Kierownik CPR podat, iz karty
ocen ww. pracownikéw nie zawieraty oceny opisowej, poniewaz
zastosowano wytgcznie oceny punktowe kryteriow zamknietych
i szczegotowy opis bteddw ocenianych zgtoszen, a zawarty byt w ,Karcie
oceny zgodnosci obstugi zgtoszen alarmowych z obowigzujgcymi
procedurami i wytycznymi w tym zakresie” indywidualnie dla kazdego
ocenianego zgtoszenia.

W ocenie NIK argumentacja powyzsza nie zastuguje na uwzglednienie.
Ocena poszczegélnych zgloszeh obstugiwanych przez danego
operatora i popetnianych w ich trakcie btedéw nie jest tozsama
z podsumowujgcg catoksztatt pracy pracownika oceng opisowa,
w ktorej zawrze¢ mozna np. wnioski i zalecenia.

Stosownie do & 8 rozporzadzenia CPR, Centra funkcjonowaty w trybie
catodobowej obstugi zgtoszen alarmowych. Kierownicy CPR zorganizowali
ich prace oraz opracowali i zakomunikowali pracownikom dokumenty
okreslone w 8§ 4 ust. 1 rozporzadzenia MSWIA z 30 kwietnia 2021 r.
w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania CPR, w tym wytyczne do
obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych do numeru 112 w modelu
telefonicznym SPR, plan postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji
awaryjnych, zasady funkcjonowania CPR, zasady organizacji pracy
operatorow numerdw alarmowych, pracownikéw obstugi administracji,
pracownikéw obstugi technicznej i psychologa, plan zwiekszenia obsady
osobowej CPR w sytuacjach nadzwyczajnych. Pracownicy CPR zapoznali
sie z ww. zasadami, planami i potwierdzili przyjecie ich do stosowania.
Organizacje i porzadek pracy okreslat Regulamin Pracy CPR. Zadania do
realizacji, osobom zatrudnionym w Centrum na poszczegélnych
stanowiskach okreslaty indywidualnie zakresy czynnosci.

W CPR w Radomiu w tym zakresie stwierdzono nieprawidtowosci, ktére
zostaty usuniete w trakcie kontroli NIK.
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Przykiad

W CPR w Radomiu Kierownik nie opracowat i nie wdrozyt w zycie
dokumentu regulujgcego zasady funkcjonowania CPR, co byto
niezgodne z 8 4 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia o CPR.

Dokument pn. Zasady funkcjonowania Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Radomiu, zostat zatwierdzony przez Komendanta w dniu
7 listopada 2024 r. w trakcie kontroli NIK.

Kierownik Centrum nie opracowat i nie wdrozyt w zycie dokumentu
regulujgcego postepowanie na wypadek wystapienia sytuacji
awaryjnych w CPR, co byto niezgodne z 8 4 ust. 1 pkt 2 rozporzgdzenia
o CPR. Dokument pn. Plan postepowania na wypadek wystqpienia sytuacji
awaryjnych w Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Radomiu, zostat
zatwierdzony 7 listopada 2024 r. w trakcie kontroli NIK.

Kierownik Centrum nie opracowat i nie wdrozyt w zycie dokumentu
regulujgcego zasady organizacji pracy pracownikéw Centrum, co byto
niezgodne z 8 4 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia o CPR.

Dokument pn. Zasady organizacji pracy pracownikéow Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Radomiu, zostat zatwierdzony przez
Komendanta 7 listopada 2024 r. w trakcie kontroli NIK.

Kierownik Centrum nie opracowat i nie wdrozyt w zycie dokumentu
regulujgcego zasady zwiekszania obsady osobowej CPR w okresie
zwiekszonego ruchu alarmowego, przewidywanego na podstawie
danych statystycznych, informacji pogodowych Iub informacji
o wydarzeniach organizowanych na terenie obstugiwanym przez
Centrum, do czego byt zobowigzany na podstawie § 4 ust. 1 pkt 4
rozporzadzenie o CPR. W toku kontroli NIK, w dniu 7 listopada 2024 r.
zostat zatwierdzony dokument pn. Plan zwiekszenia obsady osobowej
Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Radomiu w okresie zwiekszonego
ruchu alarmowego, przewidywanego na podstawie danych statystycznych,
informacji pogodowych lub informacji o wydarzeniach organizowanych na
terenie obstugiwanym przez Centrum.

Komendant wyjasnit m.in., ze:

e C(Centrum Powiadamiania Ratunkowego Radom nie posiadato
odrebnego dokumentu dot. zwiekszenia obsady etatowej w okresie
zwiekszonego ruchu alarmowego. Jedynym dokumentem, na ktérym
opieraly sie dotychczas zasady zwiekszenia obsady osobowej CPR
Radom jest Regulamin Wewnetrzny, gdzie mowa o minimalnych
stanach osobowych na dyzurach dzieri - noc. Ww. stany zapewniajq
plynng obstuge zgtoszen alarmowych,

e Kierownik CPR nie opracowat odrebnego dokumentu pod nazwg Zasady
funkcjonowania Centrum Powiadamiania Ratunkowego, poniewaz sq
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one uregulowane w Ustawie o SPR z oraz Rozporzqdzeniu MSWIA
w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum
powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszeri
alarmowych,

e Kierownik CPR nie opracowat odrebnego dokumentu pod nazwg Zasady
organizacji pracy, poniewaz sq one okreslone w Regulaminie
Wewnetrznym Wydziatu SPR Komendy Wojewddzkiej Paristwowej Strazy
Pozarnej w Warszawie, zatwierdzone Zarzqdzeniem nr 27/2021
Mazowieckiego ~ Komendanta  Wojewddzkiego PSPz  dnia
28 pazdziernika 2021 r. (...),

e Kierownik CPR nie opracowat odrebnego dokumentu pod nazwgq
Postepowanie na wypadek sytuacji awaryjnych, poniewaz zostato to
uregulowane regulowane przez ,Procedure postepowania na wypadek
stwierdzenia podfozenia podejrzanego pakunku Ilub otrzymania
informacji o podfozeniu tadunku wybuchowego” oraz na podstawie
wytycznych i informacji zawartych w dokumencie ,Szkolenie Okresowe
BHP dla pracownikéw administracyjno-biurowych”.

CPR miaty zapewnione w budzetach wojewoddéw S$rodki finansowe
niezbedne do realizacji zadan w zakresie funkcjonowania utrzymania
jednostek, w tym w szczegdélnosci zadan polegajacych na obstudze
zgtoszen alarmowych i zwigzanych z upowszechnianiem wiedzy
o numerach alarmowych. Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy o SPR, z budzetu
panstwa, z czesci, ktérych dysponentami sg wtasciwi wojewodowie, sg
finansowane budowa, rozbudowa, utrzymanie i funkcjonowanie centréw,
w tym obstuga zgtoszerr alarmowych, a w przypadku, o ktdrym mowa
wart. 4 ust. 2 ustawy o SPR - upowszechnianie wiedzy o numerach
alarmowych. Wnioski do Ministra Finanséw i Ministra SWiA dotyczace
zwiekszenia budzetu CPR byly na ogét akceptowane, a ewentualne
odmowy nie wplywaty w istotny sposéb na realizacje zadan. Finansowanie
CPR byto wystarczajgce, choc¢ pojawiaty sie okresowe trudnosci
z pokryciem kosztow biezgcych, jak energia czy sprzatanie.

W przypadku CPR w Radomiu, oceniajgc finansowanie CPR, Komendant
uznat je za wystarczajgce do realizacji zadan Centrum, uwzgledniajgc
decyzje zwiekszajgce budzet, jednak z wyjgtkiem Srodkéw na obstuge
finansowg, kadrowg, ptacows i logistyczng, ktéra byta wykonywana przez
pracownikéw i funkcjonariuszy Komendy PSP w Warszawie w ramach jej
budzetu ptacowego. Komenda nie otrzymata bowiem etatéw na potrzeby
obstugi administracyjnej CPR. Wojewoda Mazowiecki wskazat,
ze Komendant PSP w Warszawie nie zgtaszat probleméw dotyczgcych
niewystarczajgcego zatrudnienia w administracji i kadrach Komendy, po
czym Komendant wyjasnit, ze prowadzone byly rozmowy z kolejnymi
Wojewodami Mazowieckimi w sprawie przyznania dodatkowych etatow
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dla CPR Radom. W efekcie tych rozmdéw 2 lutego 2024 r. skierowat pismo
do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego z wnioskiem o przyznanie
szesciu etatow w Rozdziale 75410, przeznaczonych na obstuge kadrowo-
administracyjng CPR Radom. Do zakohczenia kontroli NIK nie otrzymat
jednak odpowiedzi.

W CPR w todzi niezgodnie z zasadami okreslonymi w art. 44 ust. 1 pkt 3
oraz w art. 52 ust. 1 ustawy o finansach publicznych z budzetu Wojewody
poniesione zostaty wydatki na wynagrodzenia osobowe pracownikéw
Centrum (8 4010), przekraczajgce o 5 481,76 zt Srodki zaplanowane na ten
cel w planie finansowym. Wojewoda oraz Dyrektor Generalna tUW
wyjasnity m.in., ze btednie dokonano analizy wysokosci Srodkow
przeznaczonych na wyptate wynagrodzen za grudzieh 2023 r. Wskazata
przy tym, ze w planie finansowym, w rozdziale 75081 & 4020, byly wolne
$rodki na wynagrodzenia, w wysokosci 9,1 tys. zt, ktére pokrylyby
powyzsze przekroczenie, jednak, w wyniku omyiki, przeniesienie srodkéw
nie zostato dokonane.

W przypadku dziewieciu z 10 CPR obstuga zgtoszen alarmowych przez
operatoréw przebiegata zgodnie zprocedurami uregulowanymi
w rozporzgdzeniu o CPR™*. W badanych przypadkach ONA w prawidtowy
sposdb odbierali i rejestrowali zgtoszenia w ST CPR, generujgc przy tym
wiasciwg formatke'®, zawierajgcg zebrane przez system ioperatora
informacje. We wszystkich badanych zgtoszeniach'*® operator uzyskiwat
informacje, o ktérych mowa w 8 9 ust. 1 ww. rozporzadzenia o CPR.
Operatorzy zgodnie zprocedurami ww. rozporzgdzenia prawidiowo
przekazywali zgtoszenia zaréwno do stuzb ratowniczych, jak i do
podmiotéw nieobjetych systemem powiadamiania ratunkowego. W CPR
w todzi przy dwdch zgtoszeniach o charakterze niealarmowym operatorzy
nie dochowali nalezytej starannosci, nie ustalajgc w petni wymaganych
informacji.

W trzech na 10 CPR, Uniwersalny Modut Mapowy zaimplementowany
w ST CPR, pozwalajacy operatorowi lokalizacje osoby dzwonigcej na
numer 112 na mapie, prawidtowo wskazat lokalizacje, z ktérej wykonano
potaczenie. Natomiast w pozostatych 7 CPR stwierdzono nastepujace
niezgodnosci w lokalizacji osoby wykonujgcej potaczenie (z lokalizacji
miejskiej i wiejskiej):
1) w CPR w Radomiu réznica w lokalizacjach wynosita 0,13 km (miejska)
oraz 0,57 km (wiejska). Jednakze, ze wzgledu na to, ze lokalizacja

134 Ustalen dokonano na podstawie ogledzin ST CPR, a takze eksperymentu polegajacego
na wykonaniu tgcznie dwéch potgczert na numer alarmowy 112 z obszaréw miejskich
i pozamiejskich.

35 Formatka - Elektroniczny dokument generowany przez ST CPR zawierajacy dane
dotyczace zgtoszenia alarmowego.

36 Dotyczy zgtoszen zarejestrowanych jako alarmowe.
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Wazniejsze wyniki kontroli

w UMM zostata wskazana po drugiej stronie Wisty'¥, tj. inaczej niz
wynikato to z rzeczywistego potozenia osoby wykonujacej
potaczenie'®, faktyczna droga dojazdu przez stuzby ratownicze przez
najblizszy czynny most na Wisle wynositaby okoto 76 km z czasem
dojazdu okoto 1 godz. i 9 min. Dane te przedstawiono na infografice
nr21.

Infografika nr 21
Faktyczna droga i czas dojazdu do rzeczywistej lokalizacji kontrolera NIK, z ktérej
wykonano potgczenie na numer alarmowy 112, wzgledem lokalizacji wskazanej

w systemie mapowym ST CPR.
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

2)

3)
4)

&)

w CPR w Gdansku réznica w lokalizacjach wynosita 0,1 km (miejska)
i 3 km (wiejska), z faktyczna droga dojazdu przez stuzby ratownicze
wynositaby okoto 15 km;

w CPR w Lublinie réznica w lokalizacji wynosita 2,54 km (wiejska);

w CPR w todzi réznica w lokalizacjach wynosita 0,126 km (miejska)
i 2,05 km (wiejska);

w CPR w Poznaniu réznica w lokalizacjach wynosita 4,8 km (wiejska)
i miejska 0,998 km;

w CPR Rzeszowie réznica w lokalizacjach wynosita 0,118 km (miejska)
i 5,13 km (wiejska);

w CPR we Wroctawiu réznica w lokalizacjach wynosita 0,15 km (miejska
i wiejska).

137
138

Ostrow 6, gm. Maciejowie, pow. garwolinski, woj. mazowieckie.
Latkédw 9, gm. Magnuszew, pow. kozienicki, woj. mazowieckie.
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Problemy

w funkcjonowaniu
CPR podniesione przez
kontrolowanych

Wazniejsze wyniki kontroli

W ocenie NIK, ustalenia te wskazujg na potrzebe pilnego wdrozenia
w systemie powiadamiania ratunkowego technologii AML (co szerzej
opisano w czesciach dotyczacych MSWIA i UKE).

Wojewoda, Dyrektor Generalny Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego oraz
Kierownik CPR wyjasnili, ze zadania natozone na CPR byly realizowane,
mimo problemoéw kadrowych i wzrostu liczby zgtoszen. W przypadku
duzego obcigzenia potgczenia byty przekierowywane do CPR w innych
wojewoddztwach. Gtéwne trudnosci kadrowe wynikaty z wysokiej rotacji
(ponad 20% w trzy lata), niskich wynagrodzen oraz specyfiki pracy
(wysokie wymagania, stres, zmiany). Urzagd wdrozyt dziatania rekrutacyjne
i motywacyjne, w tym state nabory, promocje ofert oraz wsparcie
psychologiczne i finansowe, co ustabilizowato sytuacje - w | potowie
2024 r. odeszto tylko czterech pracownikdéw. Wzrost zgtoszen, zwtaszcza
latem i w sytuacjach kryzysowych, obcigzat personel i systemy techniczne,
czasami wydtuzajac czas reakcji. Problemy wynikaty takze z braku
doktadnej lokalizacji zgtaszajacych, niewdrozenia AML oraz bteddéw
w systemach informatycznych. Mimo sporadycznych opdznien, wdrazane
plany awaryjne zapewniaty ciggtos¢ dziatania CPR. Aby zwiekszy¢
zatrudnienie, podjeto szerokg kampanie rekrutacyjng w mediach,
urzedach pracy i na uczelniach, co przyniosto efekty w postaci naptywu
nowych pracownikéw.

Kierownik CPR w Lublinie wskazat, ze jednym z gtéwnych problemow
utrudniajgcych prace ONA s3g btedy w systemie map, wykorzystywanym do
ustalania lokalizacji zdarzen i oséb dzwonigcych. System czesto nie
wyswietla pikietazu'® drog, przejazdéw kolejowych, a czasem mapa jest
catkowicie niewidoczna lub wyswietla sie w czarnym tle. Problemy te
utrzymujg sie od lat, dotyczg nawet potowy zgtoszen i wydtuzajg czas
reakcji stuzb ratowniczych, zwiekszajgc ryzyko opdéznien. Kierownik
podkreslit, ze sprawa byta wielokrotnie zgtaszana do MSWiA i zasugerowat
wdrozenie systemu AML, ktéry pozwolitby na precyzyjng lokalizacje
dzwonigcego. Kolejng trudnoscig jest zasada wzajemnej zastepowalnosci
CPR w przypadku awarii systemu lub jego przecigzenia. W praktyce,
z powodu brakéw kadrowych w innych centrach, CPR w woj. lubelskim
przejmuje duzg liczbe zgtoszen spoza swojego regionu. W 2023 r. CPR
odebrato 72 696 zgtoszen z innych wojewddztw, przekazujgc jedynie 7 620.
W poprzednich latach skala tego zjawiska byta podobna, co budzi obawy,
ze w przysztosci moze to wptyng¢ na bezpieczenstwo mieszkancow
Lubelszczyzny. Dodatkowym problemem jest ,sztywny limit starszych
operatoréw” narzucony przez MSWiIA, ktéry blokuje awanse

39 Wskazuje oznaczanie punktéw pomiarowych w terenie (tzw. pikiet) w celu wyznaczenia

przebiegu drogi, linii kolejowej, rurociggu lub innej infrastruktury. Pikietaz jest istotnym
elementem prac geodezyjnych i inzynierskich.
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Udziat CPR

w éwiczeniach stuzb
ratunkowych i innych
podmiotéw

Dziatania Wojewod6w,
Komendanta PSP

w Warszawie oraz
kontrolowanych CPR
w celu
upowszechniania
wiedzy o numerze 112

Wazniejsze wyniki kontroli

doswiadczonych pracownikéw CPR. Mimo wieloletniego stazu i spetnienia
wymogdéw ustawowych, operatorzy nie mogg awansowaé na wyzsze
stanowiska, co negatywnie wplywa na motywacje i stabilnos¢
zatrudnienia.

Wojewoda tdédzki w tym zakresie poinformowata m.in., ze zwiekszenie
liczby etatéw poprawitoby stabilnos¢ grafiku, zapewnito rezerwe kadrowa
oraz wptyneto na efektywnosc i jakos¢ obstugi. Wsrdd gtéwnych wyzwan
wskazano takze trudnosci w rekrutacji wykwalifikowanych operatoréw,
wysokie obcigzenie psychiczne prowadzace do wypalenia zawodowego
irotacji kadry oraz rosngce obcigzenie systemu powiadamiania
ratunkowego. W celu usprawnienia naboru pracownikéw umozliwiono
publikowanie ogtoszer na portalach spotecznosciowych i komercyjnych,
co znaczgco zwiekszyto liczbe zatrudnionych operatoréw. Wojewoda
i Kierownik CPR w todzi podkreslili, ze poprawa funkcjonowania Centrum
wymaga zwiekszenia zatrudnienia, modernizacji technologii, wsparcia
psychologicznego dla operatoréw oraz skutecznych narzedzi do Scigania
0s6b blokujgcych numer 112. Kluczowa jest tu nie tyle wysokos¢ kary,
o jej nieuchronnos¢.

W okresie objetym kontrolg pracownicy szesciu z 10 objetych kontrolg
CPR™ uczestniczyli w ¢wiczeniach organizowanych przez Policje, PSP,
Polski Czerwony Krzyz, Generalng Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad,
jednostki resoru obrony narodowej oraz przez inne podmioty,
w szczegblnosci w zakresie przyjmowania pozorowanego zgloszenia
i przekazywania zebranych informacji stuzbom ratunkowym, a takze
winnych formach sprawdzenia jego dziatania organizowanych przez
MSWIiA, m.in. dotyczacych obstugi potgczen eCall. Efekty tych dziatan
i ww. ¢wiczen nie byty przedstawiane CPR, a pracownicy w toku ¢wiczen
nie zidentyfikowali nieprawidtowosci.

Minister SWIA corocznie kierowat do Wojewoddéw pismo z prosba
o podejmowanie cyklicznych dziatari majgcych na celu upowszechnianie
wiedzy o numerach alarmowych oraz promowanie zasad poprawnego ich
wykorzystania dla bezpieczefstwa obywateli m.in. w zwigzku z corocznymi
obchodami Europejskiego Dnia Numeru 112. Wszyscy Wojewodowie oraz
Komendant CPR w Radomiu w ramach tych dziatah prowadzili kampanie
informacyjne w internecie, organizowali wizyty studyjne lub konferencje,
uczestniczyli wydarzeniach i spotkaniach informacyjno-edukacyjnych
z seniorami i studentami np. ratownictwa medycznego i spotkaniach
organizowanych w placéwkach szkolnych, w ktérych prowadzano
pogadanki oraz prelekcje z zakresu wiedzy o numerach alarmowych.
Promowanie numeru alarmowego 112 miato miejsce takze podczas

140 CPR uczestniczace bezposrednio lub w formie obserwatoréw w ¢wiczeniach: Gdansku,

Katowicach, todzi, Olsztynie, Rzeszowie i Wroctawiu.
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Przejecie przez CPR
obstugi zgtoszen
alarmowych
kierowanych na
numer 997, 998 bez
numeru 999

Upowaznianie
pracownikéw CPR do
przetwarzania danych
osobowych

Wazniejsze wyniki kontroli

spotkan o charakterze prewencyjnym i szkoleniowym, spotkan
plenerowych, zawoddéw sportowych badz konferencji organizowanych
przez inne podmioty, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele CPR.
Opracowywano ulotki informacyjno-edukacyjne, ktére kierowane byly
gtéwnie do dzieci i mtodziezy w zwigzku z akcjg ,Bezpieczne wakacje” lub
.Bezpieczne ferie zimowe".

Minister SWIA na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 3 ustawy o SPR, wydat
komunikat z dnia 5 lutego 2019 r. o gotowosci centrum powiadamiania
ratunkowego do obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych do numeru
alarmowego 997 oraz komunikat z dnia 9 czerwca 2021 r. o gotowosci
centrum powiadamiania ratunkowego do obstugi zgtoszen alarmowych
kierowanych do numeru alarmowego 998. Tym samym, zgodnie z art. 29
ust. 1 ustawy o SPR, przekierowanie potgczen z numerdw alarmowych
powinno funkcjonowac nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od ww. daty
ogtoszenia komunikatu, tj. dla numeru 997 powinno funkcjonowac
w terminie od 5 sierpnia 2019 r. i dla numeru 998 w terminie od 9 grudnia
2021 r. Natomiast do dnia zakoniczenia czynnosci kontrolnych Minister
SWIA nie wydat takiego komunikatu w zakresie numeru alarmowego 999
z powodu niewydania przez Ministra Zdrowia pozytywnej opinii (co szerzej
opisano w czesci dotyczacej MSWiA).

We wszystkich objetych kontrolg CRP wdrozono przekierowanie potgczen
z numerodw alarmowych 997 (Policja) i 998 (PSP) na numer alarmowy 112
do CPR w terminach wynikajagcych z komunikatéw Ministra SWiA, dla
numeru 997 - do 5 sierpnia 2019 r., a dla numeru 998 - do 9 grudnia 2021 r.
Nie wdrozono natomiast przekierowania numeru 999 na numer 112.
Z przedtozonych wyjasnien wynika, ze wszystkie CPR byly przygotowane
do obstugi tych potgczen™'.

Zgodnie z art. 10 ust. 8 pkt 1 ustawy o SPR, wiasciwy Wojewoda oraz
Komendant PSP w Warszawie wydawali upowaznienia, przed
przystapieniem do realizacji zadan stuzbowych, do przetwarzania danych
osobowych w systemie teleinformatycznym dla podlegtych pracownikow,
realizujgcych zadania z zakresu powiadamiania ratunkowego oraz okresli
zakres przetwarzania danych (art. 10 ust. 8 pkt 2 ustawy o SPR). Ponadto
zgodnie z art. 10 ust. 13 ustawy o SPR, w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych w systemie teleinformatycznym SPR informacji podawanych
w toku obstugi zgtoszen alarmowych, Wojewodowie oraz Komendant PSP
w Warszawie udostepniali stosowne informacje o przetwarzaniu tych
danych w Biuletynie Informacji Publicznej na ich stronach internetowych
oraz w widocznym miejscu w ich siedzibie. W przypadku osmiu z 10
kontrolowanych CPR wszyscy pracownicy objeci badaniem otrzymali

1 CPRw Olsztynie po wzmocnieniu kadry operatorskiej.
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Kwestia zawarcia
umoéw z
przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi
na potaczenie CPR

z publiczng siecia
telekomunikacyjna

Wazniejsze wyniki kontroli

stosowne upowaznienia do przetwarzania danych. Stwierdzone
nieprawidtowosci dotyczyty dwdch z 10 CPR.
Przykiad

W CPR w todzi w okresie od 9 czerwca do 19 lipca 2022 r. Wojewoda
t6dzki dopuscit jednego operatora sposrdd pieciu objetych badaniem
do obstugi zgtoszen, pomimo iz pracownik ten nie zostat prawidtowo
upowazniony do przetwarzania danych osobowych w systemie
teleinformatycznym CPR. Przedmiotowe upowaznienie wydane zostato
w dniu 20 lipca 2022 r., tj. z 41 dniowym opdéznieniem wzgledem
terminu, od ktérego ww. pracownik rozpoczat obstuge zgtoszen
(9 czerwca 2022 r.). Powyzsze dziatanie byto niezgodne z art. 10 ust. 8
pkt 1 ustawy o SPR.

Wojewoda wyjasnit, ze opisana powyzej sytuacja wynikata z przeoczenia
faktu, ze wniosek o wydanie upowaznienia nie zostat ztozony, a osoba
ta poprzez wiedze i umiejetnosci nabyte w toku wdrazania do pracy
dawata rekojmie zachowania bezpieczenstwa danych osobowych
w toku obstugi zgtoszen alarmowych.

W przypadku CPR w Rzeszowie Wojewoda realizujgc obowigzek,
o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 RODO dotyczacy informagji
podawanych w przypadku zbierania danych od osoby, ktérej dane
dotyczg, nie udostepnita stosownych informacji na stronie podmiotowe;j
Wojewody Podkarpackiego w Biuletynie informacji Publicznej, przez co
naruszyta postanowienia art. 10 ust. 13 ustawy o SPR. Wojewoda
wyjasnita, ze powyzsze wynikato z btednej interpretacji przepisu i w dniu
26 listopada 2024 r. udostepniono informacje na stronie BIP Urzedu.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy o SPR, centra sg potaczone z publiczng
siecig telekomunikacyjng w rozumieniu art. 2 pkt 29 ustawy Pt. Minister
SWIA byt zobowigzany do wyboru przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
ktéry zapewnia potgczenie CPR z publiczng siecig telekomunikacyjna,
w tym w szczegolnosci funkcjonowanie tego potaczenia w sytuacji awarii,
usuniecie awarii, monitorowanie funkcjonowania potgczenia. Umowa
zawierana miedzy Ministrem SWIA i przedsiebiorca telekomunikacyjnym
powinna okresla¢ warunki techniczne potgczenia, w szczegdlnosci czas
usuniecia awarii tego potgczenia. Z ustalen kontroli wynika, ze zadanie to
nie byto realizowane przez Ministra SWIA (co szerzej opisano w czesci
dotyczacej kontroli NIK w MSWiA), lecz przez wojewoddéw i Komendanta
PSP w Warszawie.

W okresie objetym kontrolg wszystkie CPR miaty zawarte niezalezne
umowy na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w celu zapewnienia
tgcznosci dla CPR, pomimo ustawowego obowigzku do wykonania tego
zadania przez Ministra SWIA. Dyrektor Wydziatu Bezpieczehstwa
i Zarzadzania Kryzysowego Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w tym
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zakresie wyjasnit, ze Wojewoda nie posiadat informacji z MSWiIA
o planowaniu podjecia tych dziatan, ani o koniecznosci podjecia ich przez
Wojewode. W zwigzku z tym Wojewoda organizujgc CPR uznat za
niezbedne podjecie decyzji o zabezpieczeniu tgcznosci dla systemu
powiadamiania ratunkowego, w celu zapewnienia skutecznosci dziatania
systemu.

W wiekszosci przypadkdéw umowy zostaty zawarte przez wojewodow
i Komendanta PSP w Warszawie na podstawie standardowych
postanowienn umoéw telekomunikacyjnych, w ktérych m.in. brakowato
podstawowych regulacji wynikajgcych z ustawy o SPR, dotyczacych
funkcjonowania potgczenia w sytuacji awarii, usuniecia awarii, czasu
usuniecia awarii oraz monitorowania funkcjonowania potgczenia. W tym
zakresie Komendant PSP w Warszawie m.in. wyjasnit, ze umowa na ustugi
telekomunikacyjne byta standardowg umowg telekomunikacyjng
realizowang przez operatora nie podlegajaca negocjacji w zakresie obstugi
abonenta. Zgtaszanie i likwidacja usterek technicznych dla linii
alarmowych byto obstugiwane priorytetowo, natomiast nie byto gwarancji
w zakresie czasu usuniecia awarii. W zapytaniu ofertowym zostat
okreslony minimalny poziom dostepnosci ustug SLA na poziomie 99,7%,
co gwarantowato zapewnienie tgcznosci do CPR. Komendant zaznaczyt,
ze w przypadku zawierania umow z operatorami telekomunikacyjnymi
bedacymi monopolistami dla danego obszaru lub lokalizacji, nie byto
mozliwosci negocjowania szerszych warunkéw odpowiedzialnosci
dostawcy ustug za m.in. niewtasciwe ich dostarczenie w okresie objetym
umowa. Wojewoda Podkarpacki wynegocjowat i zwart umowe na
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych do CPR na ponadstandardowych
warunkach, gwarantujgc stabilne i niezawodne potaczenie CPR
w Rzeszowie z publiczng sieciag telekomunikacyjna.

Przyktad

W przypadku CPR w Rzeszowie, Wojewoda Podkarpacki dokonat
wyboru przedsiebiorcy telekomunikacyjnego samodzielnie w trybie
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwieri publicznych’#.
Zawarte przez Wojewode w okresie objetym kontrolg umowy
z operatorem telekomunikacyjnym kazdorazowo zawieraty
postanowienia o minimalnym poziomie Swiadczenia ustugi (SLA)
w wysokosci 99,97%, koniecznosci zapewnienia fizycznego potgczenia
pomiedzy CPR a centralami przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
dwoma niezaleznymi trasami oraz koniecznosci zapewnienia
automatycznego przekierowania potgczen alarmowych do lokalizacji
zastepczej wskazanej przez zamawiajgcego w przypadku awarii
urzadzen zamawiajagcego lub  wykonawcy, wedtug odrebnie

42 Dz.U.z 2024 r. poz. 1320, ze zm.
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Dostep CPR do danych
o lokalizacji osoby
zgtaszajacej zdarzenie
alarmowe

Wazniejsze wyniki kontroli

uzgodnionych  procedur. Procedury takie zostaty wspdlnie
z przedsiebiorcg  telekomunikacyjnym opracowane w postaci
.Scenariuszy awaryjnego przekierowania dla CPR Rzeszéw".
W umowach okreslono czas reakcji serwisowej - maksymalnie do
1 godziny, czas naprawy skutecznej dla ustug - 4 godziny, a takze
konieczno$¢ zapewnienia przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego
catodobowego numeru kontaktowego do przekazywania zgtoszen
dotyczgcych awarii. Realizacja zadania sfinansowana zostata z budzetu
Wojewody. Usuwanie awarii oraz monitorowanie stanu potaczenia do
CPR nalezato do obowigzkéw  wybranego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

W okresie objetym kontrolg CPR miaty zapewniony dostep do informacji
o lokalizacji zakonczenia sieci oraz do danych przestrzennych
i powigzanych ustug podczas obstugi zgtoszen alarmowych. Operatorzy
numerodw alarmowych, odbierajgc potgczenia, automatycznie otrzymywali
informacje na temat lokalizacji dzwonigcego pobieranej z bazy PLI-CBD.
W przypadku zgtoszen z telefonéw komdrkowych sg to wspoétrzedne
geograficzne, numer telefonu oraz imie i nazwisko osoby, na ktérg telefon
jest zarejestrowany. W przypadku telefonéw stacjonarnych operator
otrzymuje dokftadny adres oraz dane abonenta. Ponadto w CPR
wykorzystywano Uniwersalny Modut Mapowy (UMM), ktéry umozliwiat
wizualizacje lokalizacji zgtaszajgcego na mapach cyfrowych w czasie
rzeczywistym. Systemy te integrujg rézne zrdédta danych, takie jak mapy
topograficzne, informacje o infrastrukturze drogowej, budynkach czy
jednostkach administracyjnych. Dzieki temu operatorzy moga okresli¢
miejsce zdarzenia i efektywnie przekaza¢ informacje odpowiednim
stuzbom ratunkowym.

Lokalizacja  zgtaszajgcego  telefonii komodrkowej byta ustalana
z wykorzystaniem BTS, a nie z zastosowaniem AML. Ustuga oparta na BTS
pozwalata na przyblizone okreslenie pozycji geograficznej zgtaszajgcego
(patrz wyniki eksperymentu dotyczacego wykonania potgczen przez
kontroleréw NIK na numer 112).

Ustuga mapowa (UMM) nie dziatata bezawaryjnie i wystepowaty awarie
oraz prace konserwacyjne, skutkujgce niedostepnosciq danych
lokalizacyjnych. Ponadto od grudnia 2018 r., operatorzy w CPR mogli
korzystac z alternatywnej mapy bazujacej na projekcie ,OpenStreetMap”,
dostepnej z poziomu przegladarki internetowej. Udostepnienie mapy
nastgpito poprzez prace wdrozeniowe podjete przez Departament
Teleinformatyki MSWIA. Z ustalen kontroli i wyjasnien wynika,
ze rozwigzania te nie zawsze zapewniaty mozliwos¢ szybkiej i skutecznej
lokalizacji osoby potrzebujacej pomocy, a dzwonigcej na numer alarmowy.
Dlatego niezbedne jest mozliwie szybkie wdrozenie technologii AML.
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Przykiad

Kierownik CPR w todzi oraz dwéch pracownikéw tego centrum
wyjasnito m.in., ze rozbieznosci pomiedzy lokalizacja a podaniem
danych przez zgtaszajgcego wahaty sie od ok. 2-3 km w miastach do ok.
10 km i wiecej w terenie niezurbanizowanym. Wskazali przy tym na
przypadki rozbieznosci ponad 50 km. W zakresie awarii wyjasnili, ze
wystepujg one dosy¢ czesto, praktycznie na kazdym dyzurze (nawet do
15 razy) i polegajg gtéwnie na réznicach miedzy danymi uzyskanymi od
dzwonigcego a jego lokalizacjig wg PLI CBD, problemach
z wyswietlaniem lokalizacji (catkowicie) lub na duzym opdznieniu przy
powiekszaniu obrazu, a takze na niewskazywaniu przez system
pikietazu na drogach publicznych, stuzgcego do oznaczenia miejsca
zdarzenia. Jak wyjasnili pracownicy, wszystkie ww. sytuacje wydtuzaja
czas obstugi osoby zgtaszajacej zdarzenie lub nawet uniemozliwiajg jej
doktadng lokalizacje. Nie dostrzegli przy tym zadnych prawidtowosci czy
regularnosci w wystepowaniu btedéw. Ponadto Kierownik CPR
wyjasnita, ze awarie, ze wzgledu na ich specyfike, zgtaszane byty przez
helpdesk oraz podczas narad kierownikéw CPR z przedstawicielami
MSWiA.

Z wyjasnien Dyrektora WBZK w Pomorskim Urzedzie Wojewédzkim
wynikato, ze w sytuacji, kiedy nie dziatat lub zawieszat sie UMM (co
zdarzato sie czesto), ONA miat mozliwos¢ skorzystania z mapy
alternatywnej (OpenStreetMap). Mozna w niej wyszuka¢ m.in.:
charakterystyczne punkty (jeziora, hotele, restauracje, centra
handlowe); rejonizacje komisariatéw Policji, linie kolejowe. Mapa
alternatywna nie posiadata jednak wszystkich informacji, ktére sg
istotne przy ustalaniu doktadnej lokalizacji zdarzenia przez ONA.
Podobnie jak mapa UMM, mapa alternatywna nie byta aktualna, nie
posiadata wielu nazw miejscowosci, ulic czy innych charakterystycznych
miejsc. Wyszukiwanie charakterystycznych miejsc czy obiektéw na
mapie alternatywnej byto specyficzne - w wyszukiwarce nalezato wpisac
konkretne wyrazenie (,stowo klucz”), np. ,Schronisko Morskie Oko”,
poniewaz przy wpisaniu ,Morskie Oko" obiekt nie byt zlokalizowany na
mapie. Dodatkowo dane pozyskane z mapy alternatywnej ONA musiat
recznie przepisywac¢ lub kopiowa¢ do tzw. formatki (,przeskakujac
miedzy oknami”), poniewaz nie byta ona kompatybilna z ST CPR.
W mapach dostepnych w ST CPR - UMM i mapie alternatywnej
- brakowato nazw niektérych miejscowosci, ulic, numeréw budynkdéw,
niektérych wejs¢ na plaze, prawidtowej numeracji niektérych drog i ich
kilometrazu, czesci charakterystycznych punktéw, skrzyzowan,
wskazywania prawidtowej przynaleznosci administracyjnej danej
lokalizacji i doktadnej lokalizacji zgtaszajgcego. Mapy te nie byty
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wystarczajgco czesto aktualizowane - znajdowaly sie na nich instytucje,
nazwy ulic, inne obiekty, ktére juz nie istniaty. W mapie UMM
i alternatywnej byty rozbieznosci dotyczace drég krajowych i autostrad,
odlegtosci oraz wystepowaty braki pikietazu drég lub catkowity brak
danego odcinka drogi, o ktérym moéwit zgtaszajacy. Mapy czesto sie
zawieszaty, co uniemozliwiato wyszukiwanie konkretnych informacji,
niezbednych dla ONA do zlokalizowania miejsca zdarzenia.

Wojewodowie i Komendant PSP w Warszawie wspétpracowali z Ministrem
SWIA w zakresie opracowania i aktualizacji szczegétowego katalogu
zdarzen i odpowiednich do nich pytan, ktére nalezy zada¢ zgtaszajacemu
zgtoszenie alarmowe, szczegdtowe procedury obstugi  zgloszen
alarmowych, a takze procedury przekazania zgtoszenia w sytuagji
awaryjnej oraz procedury przekazania zgtoszen alarmowych. Prace te,
majgce na celu aktualizacje ww. dokumentéw obowigzujacych od 2020 r.,
zostaty zainicjowane i koordynowane przez MSWiA i trwaty odpowiednio:
od kwietnia 2022 r. do konca 2023 r.

Wojewoda, zgodnie z ustawg o SPR i rozporzgdzeniem KRI, ma obowigzek
zapewnienia bezpieczeristwa systemu teleinformatycznego ST CPR.
Obejmuje to ochrone przed nieuprawnionym dostepem, integralnos¢
i dostepnos¢ danych, przeciwdziatanie uszkodzeniom oraz okreslenie
zasad przetwarzania i zgtaszania naruszeh danych. Ponadto, musi
wdrozy¢ i utrzymywac System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji
(SZBl) zgodnie z normg PN-ISO/IEC 27001, ktéry obejmuje polityke
bezpieczenstwa informacji, zarzadzanie ryzykiem i audytowanie.
Wojewoda odpowiada takze za regularng aktualizacje regulacji
wewnetrznych w reakcji na zmieniajgce sie otoczenie i wyniki kontroli
bezpieczenstwa.

W okresie objetym kontrolg we wszystkich CPR zostata opracowana
i wdrozona polityka bezpieczenstwa informacji oraz polityka ochrony
danych osobowych. Dodatkowo, Minister SWiA przekazat do stosowania
przez CPR Polityke przetwarzania danych osobowych w ST CPR - dnia
2 grudnia 2020 r. oraz 15 lipca 2024 r. Polityki byty poddawane cyklicznym
przeglagdom, a ich postanowienia aktualizowane. Pracownicy CPR byli
zapoznawani z tymi politykami.
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Minister SWIA zorganizowat i zapewnit wsparcie techniczne dla
uzytkownikéw CPR. Obstuga techniczna CPR (administratorzy lokalni ST
CPR) oraz koordynatorzy zmiany korzystali ze wsparcia poprzez system
Helpdesk, a w sprawach pilnych kontaktowali sie telefonicznie
z administratorem centralnym - Centrum Technicznym (CT) w KCMSPR
w MSWiA. Kontakt ten byt mozliwy 24h na dobe przez siedem dni
w tygodniu.

MSWIiA opracowato i przekazato CPR ,Procedure zgtaszania incydentow
przez uzytkownikéw koncowych w ramach systemu informatycznego
centréw  powiadamiania  ratunkowego”'#.  Dokument zawierat
szczeg6towe wytyczne dla uzytkownikéw systemu porzgdkujgce
i formalizujgce proces zgtaszania i obstugi zgtoszen serwisowych.

Incydenty (problemy techniczne) zgtaszali administratorzy lokalni w CPR,
a pod ich nieobecnos¢ koordynatorzy zmiany. Logowanie do systemu
odbywato sie na jedno konto zatozone dla kazdego z CPR. Uzytkownicy
systemu mogli na biezagco obserwowad status zgtoszenia. Zgtoszenia
podlegaty klasyfikowaniu wg waznosci problemu przez pracownika
technicznego MSWIA, obstugujgcego zgloszenie. Zgtaszajacy przy
dokonywaniu zgtoszenia wybierat: typ zgtoszenia (incydent czy wniosek),
kategorie (awaria, awaria krytyczna), domene (certyfikaty, logowanie,
uzytkownicy), rodzaj problemu. Zgtoszenia dokonane przez pracownikow
CPR byty rejestrowane pod numerem ID i ich status oraz rozwigzanie byto
dostepne dla koordynatora lub informatyka CPR. Uzytkownicy mieli
mozliwos¢ zgtaszania uwag do zgtoszenia, ale zgtaszajgcy nie miat wptywu
na termin rozwigzania problemu. W wiekszosci zgtoszenia byly
klasyfikowane z niskim priorytetem, a w pojedynczych przypadkach
priorytet ten byt zwiekszany do bardzo wysokiego lub krytycznego.
W szczegdblnosci Wojewoda tédzki m.in. wyjasnita, ze w systemie helpdesk
informacje podlegajq klasyfikacji wedtug wagi problemu od priorytetu bardzo
niskiego po bardzo wysoki. Trudno okreslic, czy ta klasyfikacja w rzeczywistosci
wpfywa na termin rozwigzania problemu, gdyz od 2019 r. do wrzesnia 2024 r.
na ogadlng liczbe blisko 800 zgtoszeri awarii i wnioskow w helpdesk, zaledwie
15 miafo priorytet inny niz bardzo niski (... Opcjonalnym kanatem
komunikacji jest droga elektroniczna (mail), obecnie stosowana bardzo
rzadko, (...) bqdZ telefoniczna - na telefon dyzurnego. Zgtasza sie tq drogq
najczesciej sprawy drobne, mozliwe do zatfatwienia od reki. Wojewoda
wyjasnita, ze uzytkownicy, ktérzy dokonujg zgloszenia, nie posiadajg
mozliwosci oceny lub skierowania uwag na temat terminowosci i sposobu
rozwigzania problemu. Z wyjasnien Wojewody wynikato, ze o poziomie
priorytetu zgtoszen decydujg pracownicy je obstugujacy, za$ CPR w todzi,

43 Wersja 2.0 z 26 lutego 2020 .
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jako zgtaszajacy incydent, nie ma mozliwosci wyboru priorytetu nawet w
sytuacji, w ktdrych uznaje dane zgtoszenie za wymagajgce reakcji w trybie
innym niz kolejnos¢ wplywu zgtoszen. Gwarantowany okres reakcji na
zgtoszenie nie zostat nigdy okreslony i zakomunikowany przez stuzby
techniczne MSWIiA, co nie pozwalato na okreslenie ewentualnych
opdznien w tym zakresie. Uzytkownikom CPR nie zapewniono dostepu do
bazy wiedzy z najczesciej zgtaszanymi problemami oraz sposobem ich
rozwigzania. Wojewoda wyjasnit, ze na platformie edukacyjnej Moodle
zostata udostepniona jedynie baza wiedzy o systemie i procedurach,
w tym procedura przekazywania zgtoszen w sytuacji awaryjne;j.

Najwiecej zgtoszern CPR dotyczyto probleméw zwigzanych z tzw.
Lformatka”, modutem mapowym UMM oraz z wnioskami o nagranie
- dotyczyto to problemdéw w odnalezieniu nagrania ze zgtoszenia w ST CPR
na szczeblu CPR.

Kontrola nadawania, zmiany i odbierania uprawnien pracownikom CPR
uczestniczacym w przetwarzaniu informacji w systemie powiadamiania
ratunkowego do ST CPR, wykazata, ze w szesciu z 10 CPR wszystkim
pracownikom, ktérym przypisano lub cofnieto dostep do zadan
zwigzanych z przetwarzaniem informacji w systemie powiadamiania
ratunkowego, zmian ww. uprawnien (aktywny lub zablokowany)
dokonywano bezzwitocznie na podstawie wnioskéw pisemnych, zgodnie
z zasadami okreslonymi w pkt 3.2.1. Nadawanie uprawnien w ST CPR oraz
w pkt 3.2.2. Odbieranie uprawnien w ST CPR, Polityki przetwarzania
danych osobowych w ST CPR wprowadzonej przez MSWIA do stosowania
od 15 grudnia 2020 r. Stwierdzono w tym zakresie nieprawidtowosci
w czterech CPR.

Przykiad

W CPR w Rzeszowie nie przestrzegano pisemnej formy nadawania
i odbierania uprawnien uzytkownikom do ST CPR. Administrator lokalny
dokonywat zmian uprawnien uzytkownikéw w ST CPR po ustnej
informacji od Kierownika CPR, co byto niezgodne z pkt 5.3 ppkt 3
i pkt 5.4 ppkt 3 Instrukcji Zarzadzania Systemem Teleinformatycznym
w Podkarpackim Urzedzie Wojewddzkim w Rzeszowie™.

Wojewoda wyjasnita, ze Obecnie kazdorazowa zmiana uprawnien
dokonywana jest wytgcznie w wymaganej przez Instrukcje Zarzgdzana
Systemem Teleinformatycznym pisemnej formie. Ponadto badanie
dokumentacji czterech pracownikéw CPR w Rzeszowie wykazato,
ze w trzech przypadkach (75%) dane dotyczace dat nadania uprawnien
zawarte w Kartach rejestru byty niewtasciwe, tj.;

44 Nadanej zarzadzeniem nr 128/24 Wojewody Podkarpackiego z dnia 24.04.2024 r.,
wczesnie zarzagdzeniem nr 218/20 z dnia 22.10.2020 r. i zarzadzeniem nr 154/18 z dnia
23.10.2018 r. Dalej: Instrukcja Zarzadzania ST.
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- wpisana data nadania uprawnien 13.12.2023 r. byta pézniejsza od daty
zatrudnienia 16.01.2023 r. o prawie 11 miesiecy i pézniejsza od daty
zakonczenia szkolenia podstawowego 28.02.2023 r. o ponad dziewiec
miesiecy,

- wpisana data nadania uprawnien 18.08.2023 r. byta pézniejsza od daty
zatrudnienia 1.10.2021 r. o ponad jeden rok 10 miesiecy i pdzniejsza od
daty zakonczenia szkolenia podstawowego 29.11.2021 r. o jeden rok
i 8 miesiecy,

- dla pracownika nr 52, wpisana data nadania uprawnien
operator/koordynator 19.09.2018 r. byta wczesSniejsza od daty
uzyskania awansu 10.11.2022 r. o ponad cztery lata i jeden miesiac.

Wojewoda wyjasnita, ze Przyczyng rozbieznosci (...) byt btqd pracownika.
(...) zakwestionowane karty zostaly skorygowane i uzupetnione.

Kontrola NIK wykazata takze, ze rejestr prowadzony byt z naruszeniem
postanowien Polityki przetwarzania w ST CPR:

- na wszystkich kartach Rejestru brak byto powodu nadania uprawnien,
pomimo takiego wymogu okreslonego w pkt 3.2.1 Polityki
przetwarzania w ST CPR,

- na wszystkich pieciu kartach w Rejestrze, na ktérych odnotowano
zmiane Roli dla uzytkownika, nie podano powodu odebrania
uprawnien, co byto niezgodne z postanowieniami pkt 3.2.2 Polityki
przetwarzania danych osobowych w ST CPR.

Wojewoda wyjasnita, ze Wprowadzona zostanie nowa rubryka w kartach
potwierdzajgca fakt nadania i odebrania uprawnieri - powody nadania
i odebrania uprawnier.

W CPR w Lublinie nie zostat zablokowany pracownikowi dostep do
ST CPR na dzieh 31 pazdziernika 2024 r., pomimo ze prace w Centrum
zakonczyt 21 stycznia 2024 r. Dostep zablokowano dopiero w dniu
stwierdzenia nieprawidtowosci przez kontroleréw NIK.

Zgodnie z 8 19 ust. 2 pkt 4 i 5 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 21
maja 2024 r.wsprawie  Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych, zarzadzanie bezpieczeristwem  informacji
realizowane jest m.in. przez podejmowanie dziatah zapewniajacych,
ze 0soby zaangazowane w proces przetwarzania informacji posiadajg
stosowne uprawnienia iuczestniczg w tym procesie w stopniu
adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkow.
W przypadku zmiany zadan ww. oséb uprawnienia te powinny by¢
bezzwtocznie zmieniane. Ponadto w obowigzujgcej w Centrum Polityce
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przetwarzania danych osobowych w ST CPR wskazano, ze odebranie
uprawnien do tego sytemu powinno nastgpi¢ obligatoryjnie
i niezwtocznie w sytuacji zmiany stanowiska lub zakonczenia stosunku
pracy z uzytkownikiem.

Kierownik CPR wyjasnit, ze incydent nieodebrania uprawnien dotyczyt
bytego pracownika i byt jednorazowym przypadkiem.

Ponadto, w prowadzonym przez CPR rejestrze nadanych i odebranych
uprawnienn do pracy w ST CPR nie odnotowywano daty ich nadania
i odebrania, co byto niezgodne z pkt 3.2.1 i 3.2.2 Polityki przetwarzania
danych osobowych w ST CPR.

Tylko w szeSciu na 10 objetych kontrolg CPR kierowano na podstawie
art.66 §8 1 pkt 2 Kodeksu wykroczen zawiadomienia do wiasciwych
organdw Scigania o ukaranie osoby blokujgcej numer alarmowy lub
sktadano zawiadomienia dotyczgce zniewazenia operatora numerdw
alarmowych oraz jednoczesnego blokowania numeru alarmowego 112
i zawiadomienia dotyczace podejrzenia popetnienia przestepstwa
zniewazenia pracownika CPR oraz wywierania grozbg bezprawng wptywu
na czynnosci urzedowe organu. W latach 2019-2024 (do 31 sierpnia)
ztozono do Prokuratury lub Policji tgcznie 209 zgtoszen, z tego przez CPR:
w Gdansku - 24, Lublinie - 7, todzi - 18, Olsztynie - 25, Rzeszowie - 9,
Wroctawiu - 124 i Radomiu -2. W przypadku pozostatych czterech CPR
pracownicy podejmowali dziatania, ktére polegaty tylko na informowaniu
Policji o bezpodstawnym blokowaniu numeru alarmowego 112 poprzez
przekazywanie im w ramach ST CPR tzw. formatek.
Przykiad

W CPR w Radomiu, w okresie objetym kontrolg Komendant PSP
w Warszawie w ograniczony sposéb korzystat z uprawnien wynikajgcych
z art. 66 8 1 pkt 2 Kodeksu wykroczen, polegajgcych na kierowaniu
wnioskéw o ukaranie oséb uporczywie blokujgcych numer alarmowy
112", Komendant wyjasnil, ze operatorzy zostali poinstruowani
o mozliwosci umieszczania w polu opis w formatce zgtoszenia
informacji o uporczywym blokowaniu numeru alarmowego. Formatka
przesytana jest do Systemu Wspomagania Dowodzenia Policji. Dalsze
ewentualne postepowanie prowadzone jest na poziomie Policji.

Komendant poinformowat ponadto, ze z informacji jakie udato sie
pozyskac¢ od przedstawicieli pozostatych osrodkéw krajowych wynika,
ze efektywnos¢ w egzekucji wnioskéw kierowanych zgodnie z art. 66 § 1
pkt 2 Kodeks wykroczen jest bardzo niska. Na podstawie opracowanego

45 W Komendzie nie podjeto dziatan, poza ww. dwoma udokumentowanymi

przypadkami, polegajacych na formalnym zawiadomieniu Policji w trybie okreslonym
w art. 66 8 1 pkt 2 Kodeksu wykroczen, ktéry daje mozliwos¢ samodzielnego kierowania
wnioskéw o ukaranie.
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przez MSWIA raportu - tzw. Raport62 RAD_Blokowanie ustalono,
ze w CPR w Radomiu odnotowano: w 2021 r. (od pazdziernika) -
1 zgtoszenie blokowania numeru 112, w 2022 r. - 11 zgloszen,
w 2023 r. - 47 zgtoszen, a w 2024 r. - 24 zgtoszenia. CPR nie posiadato
danych dotyczacych: ile skierowano wnioskéw o ukaranie, ile
postepowan zostato umorzonych oraz ile w ww. okresie zakoriczyto sie
karg aresztu lub ograniczenia wolnosci lub natozenia grzywny, ani
w jakiej wysokosci. W ocenie Komendanta, nie zauwaza sie zmniejszenia
liczby potaczen okreslanych jako blokowanie numeru alarmowego
Nalezy wskaza¢, ze nie ma technicznych mozliwosci ograniczenia liczby
0osob blokujacych numer alarmowy z uwagi na nieodptatng
i nieograniczong dostepnos¢ numeru 112 dla wszystkich uzytkownikow.

W przypadku CPR w Opolu w latach 2019-2024 nie kierowano do Policji
formalnych zawiadomien o podejrzeniu popetnienia wykroczen z art. 66
81 pkt2 Kodeksu wykroczen, obejmujgcych catos¢ materiatu
dowodowego. Tym samym nie istniata mozliwos¢ skorzystania
z przewidzianej w art. 27 8 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks
postepowania w sprawach o wykroczenia™® samodzielnego
wystepowania w charakterze oskarzyciela positkowego o ukaranie
takich oséb w sprawach, w ktérych Policja otrzymata z kontrolowanej
jednostki dane oséb blokujgcych numer alarmowy i nie poinformowata
0 wystgpieniu z wnioskiem o ukaranie.

Dyrektor Generalna Urzedu wyjasnita, ze kierowanie zawiadomieri do
Policji o ukaranie osoby blokujgcej numer alarmowy odbywa sie za pomocq
wystania formatki przez operatora numerdw alarmowych, jezeli uzna on,
Ze osoba dzwonigca na numer alarmowy uporczywie go blokuje (nie zgtasza
sytuacji alarmowej). Policja nie informuje nas zwrotnie o podjetych
czynnosciach w tym zakresie, czy o wysokosciach natozonych kar.

W Urzedzie Wojewddzkim w Opolu brak byto informacji o efektach
prowadzonych przez Policje czynnosci wyjasniajgcych w sprawach
nieuzasadnionego blokowania numeru alarmowego 112, zaréwno tych,
co do ktérych zapytanie sktadata Policja, jak i tych pozostatych
zgtoszonych przez CPR.

Zgodnie z art.27 82 ustawy Kodeks postepowania w sprawach
o wykroczenia, Wojewoda jako pokrzywdzony byt uprawniony do
ztozenia wniosku o ukaranie oile do miesigca od zawiadomienia nie
zostat powiadomiony przez Policje o wniesieniu takiego wniosku.
Kierujgcy zawiadomienie powinien zawsze otrzymac informacje od
Policji o podjetych dziataniach, tj. skierowaniu wniosku o ukaranie
(art. 26 § 1 ww. ustawy) albo o braku podstaw do wniesienia wniosku
o ukaranie (art. 54 8 2 tej ustawy). Brak powyzszej informacji w Urzedzie

46 Dz.U.z2024r. poz. 977, ze zm.
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Wazniejsze wyniki kontroli

wynikat z faktu, iz nie kierowano formalnych zawiadomien
o podejrzeniu popetnienia wykroczen z art.66 81 pkt2 Kodeksu
wykroczen.

Zastepca Kierownika CPR wyjasnita: (...) Zadne procedury nie umozliwiajg
osobie przyjmujgcej zgtoszenie wystepowania do Policji o informacje,
dotyczqcq przebiegu interwencji i podjetych czynnosciach. (...) Skutecznosc
dziatania mogq jednak stwierdzi¢ sami operatorzy w codziennej pracy,
poniewaz osoby, ktére notorycznie blokujg numer 112 sq znane
i rozpoznawalne, zaréwno po numerach telefondw jak i adresach, czy
nawet i gfosie. Po interwencji Policji przestajq wykonywac potgczenia. Czesto
osoby blokujgce numer alarmowy to osoby z zaburzeniami psychicznymi
-wracajg po pewnym czasie do ponownego blokowania numeru
alarmowego, mimo poniesionych kar. (..) Dotychczasowe dziatania
podejmowane przez CPR uznane zostaly za wystarczajgce. W mojej opinii
w latach 2019-2024 powiadamianie Policji o nieuzasadnionym blokowaniu
numeréw alarmowych przyczynito sie do ograniczenia liczby 0s6b
blokujgcych numer alarmowy.

W przypadku CPR w Poznaniu Wojewoda nie podejmowat
skutecznych dziatan majacych na celu ograniczenie liczby przypadkdéw
nieuzasadnionego blokowania numeru alarmowego, m.in., poprzez
zawiadamianie Policji o kazdym takim przypadku, co byto dziataniem
nierzetelnym. W przypadku podejrzenia popetnienia ww. wykroczenia
Urzad nie kierowat wnioskow o ukaranie w trybie okreslonym w art. 27
ustawy Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia, a jedynie
przekazywat zgtoszenia za posrednictwem ST CPR do SWD Policji.
Wojewoda nie korzystat z uprawnien przystugujacych oskarzycielowi
positkowemu, a tym samym nie brat udziatu w postepowaniach ani nie
otrzymywat informacji zwrotnej o sposobie ukarania sprawcow tych
wykroczen.

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze zgtoszenia o blokowaniu numeru
alarmowego byty przekazywane przez ST CPR ze wzgledu na szybsza
realizacje zgtoszenia, i mozliwos¢ przestania w systemie catosci
zgtoszenia. Dodat, ze to rozwigzanie zostalo wypracowane
w uzgodnieniu z Policjg na podstawie dotychczasowej praktyki. Wskazat,
ze osoby, ktére blokujg numer alarmowy, niejednokrotnie sg znane
lokalnej Policji, co utatwia i usprawnia podejmowanie dziatan, w tym
szybsze powstrzymanie osoby zgtaszajgcej od wykonywania dalszych
ucigzliwych telefonéw.
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Zatgczniki

6. ZALACZNIKI

OPIS DZIALANIA SYSTEMU TELEINFORMATYCZNEGO CENTROW POWIADAMIANIA

RATUNKOWEGO

OST 112

200

System System Kopii System
Baz Danych Bezpiezenstwa Monitorowania

Aplikacja mobilna
Alarm112 SYSTEM
TELEINFORMATYCZNY
CENTROW

POWIADAMIANIA
"~ RATUNKOWEGO

8
Aplikacja Domena
kliencka

Aplikacja
Serwerowa

o Bazodanow Sy
Aplikacyjny i Komunikacyjne

Operatorskie NetCRR WOK

W STCPR nastepuje:

przyjecie zgtoszenia alarmowego w postaci gtosowej lub bezgtosowej;
pobranie danych (lokalizacji, dane zgtaszajgcego) z systemu
zewnetrznego - PLI CBD (Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna
z Centralng Bazg danych) poprzez CPSPR (Centralny Punkt Systemu
Powiadamiania Ratunkowego);

wizualizacja lokalizacji zgtaszajgcego oraz miejsca zdarzenia na UMM
(Uniwersalny Modut Mapowy);

rejestracja oryginalnej tresci zgtoszenia;

rejestracja danych opisujgcych miejsce i okolicznosci zdarzenia oraz
lokalizacje osoby zgtaszajacej;
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e udostepnianie zebranych danych uprawnionym uzytkownikom STCPR
oraz dyspozytorom stuzb (za posrednictwem Systeméw Wspomagania
Dowodzenia (SWD) Policji, SWD PSP, SWD PRM).

ST CPR pracuje w odizolowanym $rodowisku. Komunikacja wewnetrzna
miedzy elementami sktadowymi systemu realizowana jest w catosci
wewnatrz sieci OST112. £gcznos$¢ telefoniczna realizowana jest poprzez
OST112 oraz dedykowane t3cza telekomunikacyjne, punkty styku
z operatorami telekomunikacyjnymi.

6.2. METODYKA KONTROLI | INFORMACJE DODATKOWE

Cel gtéwny kontroli

Cele szczeg6towe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrolg

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Czy prawidtowo i rzetelnie funkcjonuje System Powiadamiania

Ratunkowego?

1. Czy podejmowane przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
dziatania przyczynity sie do zapewnienia nalezytej organizacji
i prawidtowego funkcjonowania Systemu Powiadamiania
Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego 112?

2. Czy dziatania podjete przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej dotyczace Systemu Powiadamiania Ratunkowego
w zakresie numeru alarmowego 112 byly prawidtowe i rzetelne?

3. Czy Centra Powiadamiania Ratunkowego dziatajgce w ramach
Systemu Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru
alarmowego 112 zostaty zorganizowane i funkcjonujg prawidtowo
i rzetelnie?

Kontrolg objeto 12 jednostek: Ministerstwo SWiA, UKE oraz 9 urzeddéw

wojewddzkich i Komende Wojewddzka PSP w Warszawie.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art.2 ust.1ustawy o NIK

zuwzglednieniem kryteridow: legalnosci, celowosci, gospodarnosci

i rzetelnosci.

Od 1 stycznia 2019 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych

w jednostce, z wykorzystaniem dowoddw sporzgdzonych przed lub po

tym okresie. Czynnosci kontrolne w jednostkach przeprowadzono

w okresie od 9 wrze$nia 2024 r. do 23 grudnia 2024 r.

Korzystano z pozyskiwania informacji na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f

ustawy o NIK. W ramach kontroli P/24/005:

- w Ministerstwie SWiA zwrdcono sie do Ministra Zdrowia o wyjasnienie
przyczyn braku wydania przez Ministra Zdrowia pozytywnej opinii
w celu zapewnienia od 1 stycznia 2025 r. przekierowania potaczen
znumeru alarmowego 999 do wiasciwego terytorialnie centrum
powiadamiania ratunkowego, a takze zwrdcono sie do Ministra
Cyfryzacji o wyjasnienie stanu prac w celu wdrozenia systemu
doktadnej lokalizacji osoby dzwonigcej na numer alarmowy (AML),
oraz do Gitéwnego Geodety Kraju o wyjasnienie przyczyn bteddéw
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Pozostate informacje

Stan realizacji
wnioskéw
pokontrolnych

Zatgczniki

danych mapowych udostepnionych do systemu teleinformatycznego
numeru alarmowego 112;

- w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej zwrécono sie do Komendanta
Gtownego Policji, ktoéry odpowiada za dystrybucje informag;ji
o lokalizacji oraz danych abonenta dzwonigcego na numer alarmowy
do stuzb ratunkowych, o przekazanie tych danych w celu
zweryfikowania realizacji obowigzku ich udostepniania przez UKE tym
stuzbom.

Zgtoszono 1{3cznie osiem zastrzezen do wystgpien pokontrolnych
skierowanych do Ministra SWiA oraz Wojewody tdodzkiego. Uchwatg
Kolegium NIK z dnia 12 marca 2025 r. jedno zastrzezenie Ministra SWiA
odrzucono, jedno zastrzezenie uwzgledniono w catosci i jedno
zastrzezenie uwzgledniono w czesci. Uchwatg Komisji Rozstrzygajgcej NIK
z dnia 12 lutego 2025 r. cztery zastrzezenia Wojewody todzkiego
odrzucono a jedno zastrzezenie uwzgledniono w czesci.

Stan realizacji wnioskéw pokontrolnych: Do kierownikéw jednostek
kontrolowanych zostato skierowanych 12 wystgpien pokontrolnych, gdzie
zidentyfikowano 41 nieprawidtowosci, z ktérych 8 zostato usunietych juz
w trakcie kontroli. NIK sformutowata 20 wnioskéw pokontrolnych. Wedtug
stanu na dzien 25 marca 2025 r. zrealizowano 12 wnioskéw, jeden byt
w trakcie realizacji i 7 wnioskow byto niezrealizowanych.

Kierownicy kontrolowanych urzedéw poinformowali NIK o podjeciu
dziatan na rzecz realizacji wnioskéw pokontrolnych.

Whnioski NIK skierowane do kierownikéw jednostek kontrolowanych

dotyczyly m.in.:

w MSWiA:

- podjecia dziatan w celu wyboru przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
zapewniajgcego potgczenie CPR z publiczng siecig telekomunikacyjna;

- zapewnienia mozliwosci odbierania przez System krotkich
wiadomosci tekstowych kierowanych do numeru alarmowego 112;

- opracowania szczegdtowego programu szkolen w ramach
doskonalenia zawodowego;

w UKE:

- Systematyczne weryfikowanie kompletnos$ci danych'’ w systemie PLI
CBD.

- Wszczynanie postepowan administracyjnych i nakfadanie kar
pienieznych na PT, ktérzy nie przekazali danych i informacji do PLI
CBD.

w Urzedach Wojewd6dzkich i Komendzie Wojewddzkiej PSP w Warszawie:

147 Zgodnie z nowymi przepisami ustawy PKE, obowigzek ten uregulowany jest w art. 337
ust. 5 tej ustawy.
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Udziat innych organéw
kontroli na podstawie
art. 12 ustawy o NIK

Zatgczniki

- podejmowanie wszystkich prawnie dostepnych dziatari majgcych na
celu ograniczenie liczby osdb blokujacych numer alarmowy oraz
utrudniajgcych prawidtowe funkcjonowanie CPR;

- niezwiloczne blokowanie dostepu do systeméw informatycznych
pracownikom, ktérzy zakonczyli prace w CPR;

- rzetelne wypetnianie przez operatoréow formatek obstugiwanych
zgtoszen o charakterze niealarmowym;

- przestrzeganie, okreslonego przez MSWIA, limitu zatrudnienia na
poszczegdlnych stanowiskach pracy w CPR;

- przestrzeganie formy pisemnej dla wnioskbw o rejestracje
uzytkownikow i cofniecie uprawnien do ST CPR;

- 2zweryfikowanie i zaktualizowanie danych uzytkownikéw w Rejestrze
nadanych i odebranych uprawnien dla ST CPR, dla zapewnienia ich
zgodnosci ze stanem faktycznym;

- uregulowanie procesu przeprowadzania ocen pracy operatoréw oraz
ocen kompetencji koordynatoréw, koordynatoréw-treneréw bgadz
0s6b ubiegajacych sie o zatrudnienie na ww. stanowiskach, w celu
dokonywania tych ocen w sposéb rzetelny, wymagany art. 16 ust. 3
pkt 3 oraz art. 16c ust. 5i 6 ustawy o SPR;

- ujmowanie w kartach oceny pracy osoéb, o ktérych mowa w § 1 pkt 1
rozporzgdzenia w sprawie zakresu informacji zamieszczanych
w karcie oceny pracy, oceny opisowej Kierownika Centrum lub jego
Zastepcy;

- zapewnienie pracownikom CPR obowigzkowych szkolen w ramach
doskonalenia zawodowego w wymiarze wymaganym ustawg o SPR.

Finansowe rezultaty kontroli wyniosty 5481,76 zt. W 2023 r. poniesiono
wydatki z przekroczeniem wartosci przyjetej w planie finansowym
tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi (8 4010) na wynagrodzenia
osobowe pracownikéw CPR w todzi. £gczna kwota wykonania wydatkdéw
w § 4010 CPR wyniosta 6 394 336,76 zt, podczas gdy srodki zaplanowane
na ten cel w planie finansowym wynosity 6 388 855 zt. Powyzsze stanowito
dziatanie niezgodne z zasadami okreslonymi m.in. w art. 44 ust. 1 pkt 3
oraz w art. 52 ust. 1 ustawy o finansach publicznych, wedle ktérych
wydatki publiczne mogg by¢ ponoszone na cele i w wysokosSciach
ustalonych w planie finansowym, stanowigcym m.in. nieprzekraczalny
limit wydatkow i rozchoddw.

Nie korzystano z uprawnien przyznanych NIK w art. 12 ustawy o NIK.
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Wykaz jednostek
kontrolowanych

Jednostka
organizacyjna NIK

przeprowadzajaca
kontrole

Departament
Administracji Publicznej

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych
i Administracji

Zatgczniki

Imie i nazwisko
kierownika jednostki
kontrolowanej

Tomasz Siemoniak,
Minister Spraw
Wewnetrznych

i Administracji,

od 13 maja 2024 r.
Poprzednio:

Marcin Kierwinski, od
13 grudnia 2023 r. do
13 maja 2024 r.,
Pawet Szefernaker,

27 listopada 2023 r. do
13 grudnia 2023 r.,
Mariusz Kaminski,

od 14 sierpnia 2019 r.
do 27 listopada 2023 r.
(od 9 sierpnia 2019 .
do 13 sierpnia 2019-.
Zastepujacy Ministra
SWiA),

Elzbieta Witek, od

4 czerwca 2019r.do 9
sierpnia 2019 .,
Joachim Brudzinski, od
9 stycznia 2018 r.do 4
czerwca 2019 r.

Urzad Komunikacji
Elektronicznej

Jacek Oko, od dnia 18
wrzesnia 2020 r. do
nadal.

Poprzednio:

Krzysztof Dyl, od

31 maja do 17 wrzesnia
2020r.,

Marcin Cichy, od

22 wrzesnia 2016 r. do
30 maja 2020 r.

Komenda Wojewddzka PSP
w Warszawie

nadbrygadier Artur
Gonera, od 3 lutego
2024 r. do obecnie.

Poprzednio:

Bogdan tasica, od 1
pazdziernika 2017 r. do
26 marca 2020 .,
Jarostaw Nowosielski,
od 27 marca 2020 r. do
31 pazdziernika 2022 r.,
Jarostaw Piotrowski, od
16 listopada

2022 r. do 2 stycznia
2024r.

Delegatura NIK
w Gdansku

Pomorski Urzad
Wojewddzki w Gdarisku

Beata Rutkiewicz, od
20 grudnia 2023 r. do
obecnie.

Poprzednio:

Dariusz Drelich, od
9 grudnia 2015 r. do
19 grudnia 2023 r.
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Delegatura NIK
w Katowicach

Slaski Urzad Wojewddzki
w Katowicach

Marek Wojcik, od 20
grudnia 2023 r. do
obecnie.

Poprzednio:

Jarostaw Wieczorek, od
5 grudnia 2015 r.do 2
listopada

2023r.,

Jan Chrzaszcz, od 3
listopada 2023 r. do 19
grudnia 2023 r.

Delegatura NIK
w Lublinie

Lubelski Urzad
Wojewddzki w Lublinie

Krzysztof Komorski od
20 grudnia 2023 r. do
obecnie.

Poprzednio:

Lech Sprawka od 25
listopada 2019 r. do 19
grudnia 2023 r.,
Przemystaw Czarnek od
9 grudnia 2015 r. do 11
listopada

2019r.

Delegatura NIK
w todzi

t6édzki Urzad Wojewddzki
w todzi

Dorota Ryl, Wojewoda
tdédzki, od 20 grudnia
2023r.

Poprzednio:

Karol Mtynarczyk,

od 18 kwietnia

2023 r. do 19 grudnia
2023r.,,

Tobiasz Bochenski, od
25 listopada 2019 r. do
17 kwietnia 2023 .,
Karol Mtynarczyk, od 12
do 24 listopada 2019r.,
Zbigniew Rau, od 9
grudnia 2015 r.do 11
listopada 2019 .

Delegatura NIK
w Olsztynie

Warmirisko-Mazurski
Urzad Wojewdédzki w
Olsztynie

Radostaw Krdl, od 20
grudnia 2023 r.

Poprzednio:

Artur Chojecki, od 9
grudnia 2015 r. do 1
listopada 2023 r.,

Piotr Opaczewski, od 2
listopada 2023 r. do 19
grudnia 2023 r.

Delegatura NIK
w Opolu

Opolski Urzad Wojewddzki
w Opolu

Monika Jurek, od 20
grudnia 2023 r.
Poprzednio:

Adrian Czuba, od 9
grudnia 2015 r. do 14
marca 2021 r.,
Stawomir Ktosowski od
15 marca 2021 r.do 19
grudnia 2023 r.

Delegatura NIK
w Poznaniu

Wielkopolski Urzad
Wojewddzki w Poznaniu

Agata Sobczyk, od 28
grudnia 2023 r.
Poprzednio:

Michat Zielinski, od 29
stycznia 2021 r. do 27
grudnia
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2023 r.),

tukasz Mikotajczyk, od
25 listopada

2019 r. do 15 grudnia
2020r.,

Zbigniew Hoffmann, od
9 grudnia 2015 r. do 11
listopada

2019r.

Delegatura NIK
w Rzeszowie

Podkarpacki Urzad

Wojewddzki w Rzeszowie

Teresa Kubas-Hul, od
dnia 20 grudnia
2023r.

Poprzednio:

Ewa Leniart, od 1
stycznia 2019 r. do 11
listopada 2019 .

i od dnia 13 stycznia
2020 r. do dnia 2
listopada 2023 r.,

Jolanta Sawicka, od 11
listopada 2019 r. do 12
stycznia

2020 r. i od 3 listopada
2023 r. do 19 grudnia
2023r.

10.

Delegatura NIK
we Wroctawiu

Dolnoslaski Urzad

Wojewddzki we Wroctawiu

Anna Zabska, od 26
listopada 2024 r.

Poprzednio:

Maciej Awizen, od 22
grudnia 2023 r. do 25
listopada 2024 r.,
Jarostaw Obremski, od
5 grudnia 2019 r. do 21
grudnia

2023r,,

Jarostaw Kresa, od 12
listopada 2019 r.do 4
grudnia 2019r.,

Pawet Hreniak, od 9
grudnia 2015 r.do 11
listopada 2019 r.
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6.2.1. WYKAZ OCEN KONTROLOWANYCH JEDNOSTEK

\EFAUE]
Lp. jednostki
kontrolowanej

Ocena

kontrolowanej
dziatalnosci*

Stany majace wplyw na wydang ocene:

prawidtowe (m.in.)

1. Ministerstwo
Spraw
Wewnetrznych
i Administracji

W formie
opisowe;j

- SPR spetniat
okreslone w ustawie
o SPR wymagania

w zakresie m.in.:
wymiany informacji
pomiedzy CPR a SWD
stuzb ratunkowych
oraz zapewnienia
operatorom numeru
112 ustugi lokalizacji
dzwonigcych na
numery alarmowe,
ktéra nie zawsze
umozliwiata doktadne
ustalenie lokalizacji tej
osoby.

- Minister SWiA
zapewnit obstuge
kierowanych na
numery 997 i 998
potaczen przez CPR,
jednak w zwigzku z
niewydaniem
pozytywnej opinii
przez Ministra
Zdrowia, zgtoszenia z
numeru 999 nie byty
kierowane do SPR

i obstugiwane przez
CPR, pomimo uptywu
ustawowego terminu.
Minister SWiA okreslit
limit os6b
zatrudnionych na
stanowiskach
operatorskich w CPR,
a takze przy udziale
wojewodow
upowszechniat wiedze
0 numerze
alarmowym 112.

- Minister SWiA
opracowat

i wdrozyt przepisy
dotyczace
przetwarzania danych
osobowych,

nieprawidtowe

- niedokonanie przez
Ministra wyboru
przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego
w celu podtgczenia
CPR do publicznej
sieci
telekomunikacyjnej,
pomimo obowigzku
natozonego art. 15
ust. 112 ustawy

0 SPR,

- przechowywanie

w SPR danych
dotyczacych zgtoszen
alarmowych przez
okres dtuzszy niz
przez 3 lata, co
stanowito naruszenie
art. 10 ust. 2 oraz art.
10 ust. 11 ustawy o
SPR,

- niezapewnienie
mozliwosci
odbierania przez
System wiadomosci
SMS kierowanych do
numeru alarmowego
112, co byto
nierzetelne,

- Nnieopracowanie
przez KCMSPR
szczegbtowego
programu szkolen
w ramach
doskonalenia
zawodowego
operatoréw
numeréw
alarmowych, co byto
niezgodne z art. 18a
pkt 6 lit. b) ustawy
0 SPR,

- nieprzygotowanie
|

nieprzeprowadzenie

do 30 pazdziernika
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zarzadzania
bezpieczehstwem
informacji oraz
zapewnienia ciggtosci
dziatania w zakresie
SPR.

- Minister SWiA
zapewnit utrzymanie
oraz prowadzenie
prac rozwojowych
SPR, a za
posrednictwem
KCMSPR prowadzit
nadzér i monitoring
dziatania CPR.

2024 . przez
KCMSPR szkolen
wstepnych dla
kierownikéw

i zastepcow
kierownikéw CPR,
co byto niezgodne
zart. 18a pkt 5
ustawy o SPR

i uniemozliwito
osobom
zatrudnionym na
tych stanowiskach
odbycie tych szkolen
w terminach
ustawowych,

-niemonitorowanie
w czterech
kwartatach (IV
z2019r, L IIi IV
22020 r.) poziomu
wydatkow
poniesionych przez
wojewoddw na
realizacje zadan

z zakresu
powiadamiania
ratunkowego, co byto
niezgodne z art. 35
ust. 2 ustawy o SPR
oraz
niemonitorowanie
wykorzystania limitu
wydatkéw z budzetu
panstwa, w
czesciach, ktérych
dysponentem jest
Minister SWIiA w
zakresie dotyczacym
wspotpracy Policji,
PSP, dyspozytorni
medycznych i
ministra wtasciwego
do spraw zdrowia
zSPRoraz
wojewodoéw w
zakresie dotyczacym
wspotpracy PSP

z SPR, co byto
niezgodne z art. 35
ust. 7 tej ustawy,

- wydanie 10
pracownikom

KCMSPR upowaznien
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do przetwarzania
danych
nieadekwatnych do
wykonywanych przez
nich zadan

w SPR, co byto
nierzetelne.

Urzad

Komunikacji
Elektronicznej

W formie
opisowej

- Prezes UKE zapewnit
funkcjonalnos¢
systemu PLI CBD,
zgodnie

z wymaganiami
okreslonymiw § 3
ust. 1 pkt1-2i84

pkt 1-2
rozporzgdzenia Rady
Ministréw z dnia 28
grudnia 2015 r.

w sprawie organizacji
i funkcjonowania
systemu
gromadzacego

i udostepniajgcego
informacje i dane od
przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.
- Prezes UKE zapewnit
dostepnosc¢ systemu
w sposéb
umozliwiajacy
korzystanie z niej bez
przeszkéd. Zapewnit
tez po stronie
systemu warunki do
Swiadczenia przez
dostawcow ustug
potaczen gtosowych

i wiadomosci
tekstowych (SMS) na
numer alarmowy 112.
- W Urzedzie
prawidtowo
realizowano zadania
dotyczgce m.in.:
opracowania
dokumentacji w
zakresie polityki
bezpieczenstwa
informacji,
bezpieczenstwa
przetwarzania danych
osobowych, a takze
w zakresie polityki

- niezapewnienie
kompletnosci danych
identyfikujacych
abonentéw, o
ktérych mowa w art.
78 ust. 2 ustawy Pt,
gromadzonych

w PLI CBD, co byto
nierzetelne;

- niewszczynanie

w 327 przypadkach
postepowan
administracyjnych
w celu natozenia kar
pienieznych, do
czego Prezes UKE byt
zobowigzany w
przypadku braku
realizacji przez PT
obowigzku
przekazywania
danych do PLI CBD,
o ktérym mowa
wart. 78 ust. 1,215
ustawy PT, co byto
niezgodne z art. 210
ust. 1 w zwigzku z
art. 209 ust. 1 pkt
18a ustawy Pt.
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ciggtosci dziatania PLI
CBD.

- Prezes UKE
gromadzit informacje
dotyczace lokalizacji
zakonczenia sieci,

z ktérego zostato
wykonane potaczenie
do numeru
alarmowego 112 albo
innego numeru
alarmowego oraz
dane abonenta, ktéry
wykonat to potaczenie
od przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych,
jednakze dane te byly
niekompletne.

Komenda
Wojewodzka
PSP
w Warszawie

W formie
opisowej

Komendant zapewnit
warunki kadrowe

i finansowe,
umozliwiajgce
prawidtowg

i skuteczng realizacje
zadan przez CPR

w Radomiu.

- Stan zatrudnienia
operatoréw numerow
alarmowych byt
zgodny z przyznanymi
limitami zatrudnienia
ustalonymi przez
Ministra SWiA.

- Pracownicy CPR
posiadali wymagane
kwalifikacje okreslone
dla zajmowanego
stanowiska pracy oraz
ukonczyli szkolenia
doskonalgce dla
operatoréw numeréw
alarmowych,
koordynatoréw oraz
koordynatorow -
treneréw.

- Obstuga zgtoszen
przebiegata w sposéb
zgodny z
obowigzujgcymi
przepisami,
instrukcjami

i procedurami,
opracowanymi przez
Ministerstwo SWiA.

- nieopracowanie
zasad
funkcjonowania
Centrum, zasad
organizacji pracy
pracownikéw
Centrum oraz planu
zwiekszania obsady
osobowej Centrum
w okresie
zwiekszonego ruchu
alarmowego oraz
niesporzadzenia
planu postepowania
na wypadek
wystgpienia sytuacji
awaryjnych, co byto
niezgodne z § 4 ust. 1
rozporzadzenia
Ministra SWiA z dnia
30 kwietnia 2021 r.
W sprawie organizadcji
i sposobu
funkcjonowania
centrum
powiadamiania
ratunkowego oraz
procedur obstugi
zgtoszen
alarmowych,

- nieodbycie przez
Kierownika CPR

i osobe petnigca
obowigzki zastepcy
Kierownika CPR
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- Komendant
prawidtowo oraz
terminowo wydawat
pracownikom CPR
upowaznienia do
przetwarzania danych
osobowych w
systemie
teleinformatycznym,
oraz opracowat

i wdrozyt polityke
bezpieczenstwa
informacji i polityke
ochrony danych
osobowych.

szkolenia wstepnego
odpowiednio

w terminie do 1
wrzesnia 2022 r. oraz
do 12 listopada

2023 r., co byto
niezgodne z art. 4
ust. 2 ustawy z dnia
17 wrzesnia 2020 r.
0 zmianie ustawy o
SPR oraz art. 16c ust.
2 pkt 4 ustawy o SPR.
Szkolenie to ww.
pracownicy CPR
ukonczyli dopiero

w toku kontroli NIK,
- niesporzadzenie
przez Kierownika
CPR za 2021 r. kart
oceny pracy oraz kart
oceny kompetenc;ji
wszystkim 152
pracownikom CPR
podlegajgcym
ocenie, co byto
niezgodne

zart. 16cust. 516
ustawy o SPR;

niewyegzekwowanie
przez Kierownika
CPR, w ramach
sprawowanego
nadzoru nad
pracownikami
Centrum, obowigzku
sporzadzenia kart
samooceny za 2021
r., co byto niezgodne
z art. 16cust. 7
ustawy o SPR;

niekierowanie przez
Komendanta do
Policji formalnych
zawiadomien o
podejrzeniu
popetnienia
wykroczen
polegajacych na
blokowaniu
telefonicznego
numeru alarmowego
112, utrudniajacych
prawidtowe

funkcjonowanie
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Centrum, lub
wnioskéw o ukaranie
wobec 0s6b
bezpodstawnie
blokujgcych numer
alarmowy, co byto
niezgodne z art. 66 §
1 pkt 2 ustawy z dnia
20 maja 1971 r.
Kodeksu wykroczen.

Pomorski
Urzad

Wojewddzki w

Gdansku

Pozytywna

- Wojewoda zapewnit
warunki
organizacyjno-prawne
i kadrowe,
umozliwiajgce
prawidtowg realizacje
zadan przez CPR

i podejmowat
dziatania na rzecz
zapewnienia srodkow
finansowych do
realizacji zadan.

- Obstuga zgtoszen
alarmowych odbywata
sie zgodnie

z procedurami
okreslonymi

w rozporzadzeniu

w sprawie CPR.

- Przeprowadzony
eksperyment
polegajacy na
wykonaniu dwéch
zgtoszen na telefon
alarmowy 112,
potwierdzit obstuge
zgtoszen zgodnie

z przepisami

i procedurami,
jednakze mapy

w ST CPR nie
wizualizowaty
rzeczywistego miejsca
zdarzenia, a jedynie
lokalizacje ustalang na
podstawie nadajnikow
telekomunikacyjnych.
Dokfadnos¢
wizualizacji ww.
zgtoszen na mapie

w ST CPR w lokalizacji
miejskiej wynosita ok.
100 m, a w lokalizacji
wiejskiej ok. 3 km
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w linii prostej lub ok.
15 km droga
publiczna.

Slaski Urzad
Wojewddzki w
Katowicach

Pozytywna

- CPR zostato
zorganizowane
zgodnie

z obowigzujgcymi
regulacjami
prawnymi, przy
uwzglednieniu limitéw
etatéw ustalonych
przez Ministra SWiA,
a Wojewoda zapewnit
$rodki finansowe
wystarczajace do
terminowej realizacji
wszystkich zadan

w zakresie
funkcjonowania,
utrzymania i
rozbudowy CPR.

- zatrudnieni w CPR
pracownicy spetniali
wymagania okreslone
dla danego
stanowiska pracy oraz
podnosili poziom
wiedzy i umiejetnosci
przez uczestnictwo

w doskonaleniu
zawodowym.

- Kierownik CPR
sprawowat nadzor
nad prawidtowg
realizacjg pracy przez
pracownikéow
Centrum oraz
sporzadzat karty
oceny pracy i
kompetencji
pracownikéw.

- Centrum miato
zapewnione
informacje dotyczace
lokalizacji zakonczenia
sieci oraz dostep do
danych
przestrzennych

i zwigzanych z nimi
ustug podczas obstugi
zgtoszen alarmowych.
- w Urzedzie
opracowano i
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wdrozono polityke
bezpieczenstwa
informacji, a takze
wdrozono polityke
ochrony danych

osobowych.
Lubelski Urzad W formie Wojewoda Stwierdzone
Wojewddzki w opisowe;j. zorganizowat CPR nieprawidtowosci
Lublinie zgodnie z dotyczyty:
obowigzujgcymi - niesporzadzania
przepisami prawa w kartach oceny
oraz zapewnit pracy pracownikow
odpowiednie warunki | CPR oceny opisowej,
finansowe, kadrowe - nieodnotowywania
i lokalowe do realizacji | w rejestrze daty
zadan. nadania i odebrania
- pracownicy CPR uprawnien do pracy
posiadali wymagane w ST CPR,
kwalifikacje okreslone | _ niezablokowania
do zajmowanego bytemu
stanowiska pracy oraz | pracownikowi
ukonczyli szkolenia Centrum dostepu do
podstawowe i tego systemu.
doskonalace.
- w Urzedzie
stosowano Polityke
Bezpieczenstwa
Danych Osobowych
oraz Polityki
Bezpieczenstwa
Informacji.
- obstuga zgtoszen
alarmowych przez
operatoréw CPR
odbywata sie zgodnie
z obowigzujgcymi
przepisami
i procedurami, oraz
kierowat do organow
Policji zawiadomienia
0 nieuzasadnionym
blokowaniu numeru
alarmowego 112.
tédzki Urzad W formie - Wojewoda w okresie | - Dokonanie
Wojewddzki w opisowej objetym kontrolg w 2023 r. wydatku na

todzi

dziatania, ktére stuzyty
zapewnieniu
prawidtowego
funkcjonowania CPR,
a organizacja pracy
CPR

dokonywana byta
zgodnie z regulacjami

wynagrodzenia
osobowe
pracownikéw CPR
w todzi (8 4010)
ponad limit
wyznaczony planem
finansowym,

tj. niezgodnie
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prawnymi oraz przy
uwzglednieniu limitu
etatéow

ustalonych przez
Ministra SWiA.

- osoby zatrudnione
przy obstudze
zgtoszen ukonczyly
szkolenia
podstawowe i
uzyskaty
kwalifikacje
wymagane m.in. art.
16a ust. 1 ustawy o
SPR.

- pracownicy CPR
przyczyniali sie do
upowszechniania
wiedzy o numerach
alarmowych,
podejmowali takze
dziatania w kierunku
wyeliminowania czesci
ucigzliwych
przypadkéw
blokowania linii
alarmowe;j.

z zasadami
okreslonymi

w art. 44 ust. 1 pkt 3
oraz w art. 52 ust. 1
ustawy o finansach
publicznych
(przekroczenie
wyniosto 5.481,76 zt),
- Niezapewnienie
bezpieczenstwa
informacji i ochrony
danych osobowych
w sposo6b okreslony
przepisami prawa,
w zwigzku z
nieterminowym
wydaniem przez
Wojewode jednemu
operatorowi
upowaznienia do
przetwarzania
danych osobowych
w ST CPR,

- Nieprawidtowe
dokumentowanie
faktu zapoznawania
sie przez operatoréw
z procedurami
dotyczacymi
bezpieczenstwa
danych w ST CPR

i nierzetelne
prowadzenie
rejestréw nadanych
i odebranych
uprawnien.

- Nieregularne
przeprowadzanie
rocznych ocen pracy
operatoréw, oraz
ocen kompetencji
koordynatoréow

i koordynatoréw-
treneréw,
dokonywanych
réwniez w sposoéb
nierzetelny.

- Niedochowanie
nalezytej starannosci
poprzez nieustalenie
w petni wymaganych
informacji przy

obstudze dwdch
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zgtoszen objetych
préba.

Warminsko-
Mazurski
Urzad
Wojewddzki w
Olsztynie

W formie
opisowej

- Wojewoda zapewnit
CPR wymagane
pomieszczenia wraz
Z wyposazeniem,

a takze urzadzenia
techniczne i srodki
tacznosci oraz
odpowiednie
finansowanie
realizacji zadan;

- w Centrum, w latach
2021-2024,
zatrudniane byty
osoby na
stanowiskach
operatoréw numerow
alarmowych i
starszych operatoréw
numeroéw
alarmowych, ktére
posiadaty wymagane
kwalifikacje i spetniaty
wymogi ww.
przepiséw do ich
zatrudnienia;

- Kierownik Centrum
organizowat jego
prace i opracowat
wymagane
dokumenty, w tym
m.in. zasady
funkcjonowania
Centrum oraz plan
postepowania na
wypadek wystgpienia
sytuacji awaryjnych.
Sprawowat tez
odpowiedni nadzér
nad pracg operatoréw
numerdw alarmowych
odbierajgcych
zgtoszenia alarmowe
oraz dziatalnoscig
CPR, jednakze w
kartach oceny pracy
pracownikéw nie
zamieszczat
wymaganej oceny
opisowej. Operatorom
numerdéw alarmowych
Centrum zapewniono

-W CPR nie
zatrudniano
formalnie oséb na
stanowiskach
koordynatoréow

i koordynatoréw-
trenerdéw, a do
petnienia tych funkcji
wyznaczano
pracownikéw z grupy
starszych
operatoréw
numeréw
alarmowych, ktérzy
spetniali wymagania
do objecia tych
stanowisk. Praktyka
taka, w ocenie NIK,
byta nieprawidtowa,
gdyz, wbrew
postanowieniom
ustawy o SPR,
ograniczata awans
zawodowy
pracownikom
Centrum, a skutkiem
takiego
postepowania byty
przekroczenia w
latach 2021-2024
ustalonego przez
MSWIA limitu
zatrudnienia
pracownikéw CPR
w ramach grupy
operatoréw i
starszych
operatoréw
numeroéw
alarmowych

i faktyczne
niewykorzystanie
tego limitu w grupie
koordynatoréw

i koordynatoréw-
treneréw.
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tez odpowiednie
wsparcie techniczne
wykonywanych zadan;

- Pracownicy Centrum
podnosili poziom
wiedzy i umiejetnosci
poprzez uczestnictwo
w szkoleniach w
ramach doskonalenia
zawodowego.

- Operatorzy
numerdw alarmowych
obstugiwali zgtoszenia
alarmowe zgodnie

z zasadami
okreslonymiw § 9-11
i 8 14 rozporzadzenia
w sprawie organizacji
i sposobu
funkcjonowania CPR,
a takze przestrzegali
ustalonych procedur
odbioru zgtoszen,

w tym w zakresie
zadawania pytan
adekwatnych do
konkretnego
zdarzenia;

- W Urzedzie
opracowano i
wdrozono Polityke
Bezpieczenstwa
Informacji, a nowo
zatrudnianym
pracownikom CPR
Wojewoda, stosownie
do wymogu art. 10
ust. 8 ustawy o SPR,
wydawat
upowaznienia do
przetwarzania danych
osobowych

w ST SPR;

- Wojewoda
upowszechniat wiedze
0 numerze
alarmowym 112,
organizujac lub biorac
udziat w
réznorodnych
przedsiewzieciach o
charakterze
informacyjno-
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promocyjnym i
edukacyjnym.
Kierowat tez do
organow Policji
zawiadomienia o
nieuzasadnionym
blokowaniu numeru
alarmowego 112, a
dzieki dziataniom
edukacyjnym,
skierowanym do
szerokich kregow
odbiorcéw, liczba
przypadkow
blokowania tego
numeru sukcesywnie
malata.

Opolski Urzad
Wojewddzki w
Opolu

W formie
opisowej

- Wojewoda zapewnit
warunki prawno-
organizacyjne

i kadrowe,
umozliwiajgce
prawidtowg i
skuteczna realizacje
zadan przez CPR;

- Podejmowat
dziatania na rzecz
zapewnienia $rodkow
finansowych
niezbednych do
realizacji zadan
zwigzanych z
funkcjonowaniem
CPR, w tym

w szczegolnosci
polegajacych na
obstudze zgtoszen
alarmowych

i zwigzanych

z upowszechnianiem
wiedzy o numerach
alarmowych;

- Pracownicy CPR
posiadali wymagane
kwalifikacje okreslone
dla zajmowanego
stanowiska pracy oraz
ukonczyli szkolenia
doskonalgce dla
operatoréw numeréw
alarmowych,
koordynatoréw oraz

Stwierdzona

w kontroli
nieprawidtowos¢
dotyczyta braku
kierowania do Policji
formalnych
zawiadomien o
podejrzeniu
popetnienia
wykroczen
polegajacych na
blokowaniu
telefonicznego
numeru
alarmowego,
utrudniajgc
prawidtowe
funkcjonowanie
Centrum lub
wnioskéw o ukaranie
wobec 0s6b
bezpodstawnie
blokujgcych numer
alarmowy.
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koordynatoréw-
treneréw;

- W Urzedzie
opracowana zostata

i wdrozona polityka
bezpieczenstwa
informacji oraz
polityka ochrony
danych osobowych,
ktére stosowano
prawidtowo zaréwno
w odniesieniu do
pracownikéw CPR, jak
i do 0séb
odchodzacych z pracy;
- Kierownik CPR
opracowat zasady
funkcjonowania
Centrum, plan
postepowania na
wypadek wystapienia
sytuacji awaryjnych,
zasady organizacji
pracy pracownikéw
Centrum oraz plan
zwiekszania obsady
osobowej Centrum
w okresie
zwiekszonego ruchu
alarmowego.

10.

Wielkopolski
Urzad
Wojewoddzki
w Poznaniu

W formie
opisowej

- Wojewoda zapewnit
funkcjonowanie CPR
w Poznaniu zgodnie
z regulacjami ustawy
o SPR.

- Zapewnit
odpowiednie
wymagania lokalowe
oraz wyposazenie w
sprzet niezbedny do
obstugi zgtoszen
alarmowych, jak
réwniez wsparcie
techniczne dla
operatoréw numeréw
alarmowych.

- Operatorzy
numeroéw
alarmowych, starsi
operatorzy numerdéw
alarmowych,
koordynatorzy

i koordynatorzy-

- Wedtug stanu na
koniec 2023 r.

i pétrocza 2024 r.
liczba oséb
zatrudnionych na
stanowisku
operatora numeréw
alarmowych w CPR
byta wyzsza niz limit
okreslony przez
Ministra SWiA

i wynosita
odpowiednio 58 i 70,
przy limicie
wynoszacy 52.

W ww. okresie stan
zatrudnienia na
stanowisku
operatora numeru
alarmowego
wyraznie przekraczat
ustalony limit przy
jednoczesnym
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trenerzy spetniali
minimalne wymagania
okreslone dla danych
stanowisk pracy oraz
posiadali stosowne
uprawnienia do
obstugi zgtoszen
alarmowych.

- Obstuga zgtoszen
przebiegata w sposéb
zgodny

z obowigzujgcymi
przepisami prawa
oraz instrukcjami i
procedurami,

Wojewoda
wspotpracowat

z Ministrem SWiA

w sprawie
opracowania

i aktualizacji
szczegbtowego
katalogu zdarzen

w ST CPR,

- W Urzedzie
podejmowano
dziatania majgce na
celu upowszechnienie
wiedzy o numerach
alarmowych oraz
prowadzono
prewencje zagrozen
wsrdd dzieci i
miodziezy,
Wojewoda
prawidtowo oraz
terminowo wydawat
pracownikom CPR
upowaznienia do
przetwarzania danych
osobowych

w ST CPR, oraz
opracowat i wdrozyt
polityke
bezpieczenstwa
informacji i polityke
ochrony danych
osobowych.
Kierownik CPR, poza
jednostkowymi
przypadkami,
dokonywat rocznych
ocen pracy i

nieosiggnieciu
ustalonych limitow
zatrudnienia na
pozostatych
stanowiskach
przeznaczonych do
obstugi zgtoszen w
CPR, aw
szczegblnosci
zatrudnienia na
kolejnym w drodze
awansu
stanowiskowego -
stanowisku starszego
operatora numerow
alarmowych,

- Pracownicy CPR nie
odbyli wymaganej
liczby szkolen

w ramach
doskonalenia
zawodowego. Trzech
pracownikow
sposréd czterech w
tym starszy operator
numeréw
alarmowych,
koordynator

i koordynator-trener
nie odbyto czterech
obowigzkowych
szkoler w ramach
doskonalenia
zawodowego w
okresie dwoch lat.
Dziatanie takie byto
sprzeczne z art. 16b
ust. 2 ustawy o SPR,

- Kierownik oraz
zastepca kierownika
CPR nie dokonali
rocznej oceny pracy
szesciu sposréd 102
pracownikéw CPR w
2022r., co byto
niezgodne z art. 16¢
ust. 5 ustawy o SPR,
- Wojewoda nie
podejmowat
skutecznych dziatan
majacych na celu
ograniczenie liczby
przypadkoéw

nieuzasadnionego
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kompetencji
pracownikow.

blokowania numeru
alarmowego, m.in.,
poprzez
zawiadamianie Policji
0 kazdym takim
przypadku, co byto
dziataniem
nierzetelnym.

11.

Podkarpacki
Urzad
Wojewodzki
w Rzeszowie

W formie
opisowej

Wojewoda
podejmowat w okresie
objetym kontrolg
dziatania, ktére stuzyty
zapewnieniu
prawidtowego
funkcjonowania CPR
w Rzeszowie,

CPR dziatato zgodnie
z regulacjami ustawy
o SPR oraz
rozporzadzenia
Ministra SWiA z dnia
30 kwietnia 2021 r. w
sprawie organizacji i
sposobu
funkcjonowania
centrum
powiadamiania
ratunkowego oraz
procedur obstugi
zgtoszen alarmowych,
- W organizacji CPR
uwzgledniono limity
zatrudnienia ustalone
przez Ministra SWiA.

- Pracownicy CPR
spetniali wymagania
okreslone dla
stanowisk pracy,
odbyli szkolenia
podstawowe oraz
szkolenia
doskonalgace, a takze
podlegali corocznej
ocenie pracy i
kompetencji.

- Wojewoda zapewnit
srodki finansowe oraz
wsparcie techniczne
pozwalajgce na
terminowa realizacje
zadan CPR,

- Obstuga zgtoszen
alarmowych,

Stwierdzone
nieprawidtowosci
dotyczyty:

- nieprzestrzegania
pisemnej formy
nadawania i
odbierania
uprawnien
uzytkownikom do ST
CPR,

- nierzetelnego
prowadzenia
Rejestru nadanych

i odebranych
uprawnien w ST CPR
(Rejestr),

-braku w Rejestrze
wymaganych,
przepisami Polityki
przetwarzania
danych osobowych w
ST CPR (Polityka
przetwarzania ST),
informacji

o powodach nadania
badz odebrania
uprawnien do ST
CPR,

- nieudostepnienia
na stronie
internetowej
Wojewody w
Biuletynie Informacji
Publicznej, informaciji
podawanych

w przypadku
zbierania danych od
osoby, ktérej dane
dotycza.
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w przypadkach
objetych préba
odbywata sie zgodnie
z okreslonymi
procedurami.

W Urzedzie
opracowano

i wdrozono Polityke
Bezpieczenstwa
Informacji i Polityke
Ochrony Danych
Osobowych,

- Wojewoda
upowszechniat wiedze
0 numerze
alarmowym 112, a
takze kierowat do
organoéw Policji
zawiadomienia o
nieuzasadnionym
blokowaniu numeru
alarmowego 112.

12.

Dolnoslaski
Urzad
Wojewoddzki
we Wroctawiu

W formie
opisowe;j

- CPR zostato
wiasciwie
zorganizowane oraz
funkcjonowato
prawidtowo

i rzetelnie,

z wyjatkiem
ujawnionych
nieprawidtowosci,
ktére nie miaty
zasadniczego wpltywu
na realizacje
podstawowych zadan
CPR,

- Pracownicy
zatrudnieni w CPR
spetniali minimalne
wymagania okreslone
dla danego
stanowiska pracy,

- W CPR prowadzono
wymagane szkolenia
podstawowe i
doskonalace,

- Zapewniono $rodki
finansowe na
potrzeby
funkcjonowania,
utrzymania

i rozbudowy CPR,

- Obstuga zgtoszen

Stwierdzone
nieprawidtowosci
dotyczyty:

- przypadku
niezablokowania
dostepu do
systemoéw
informatycznych dla
pracownika CPR,
ktéry zakonczyt
prace w CPR,

- nierzetelnego
opracowania czesci
dokumentéw
wymaganych dla
CPR.
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alarmowych
przebiegata
prawidtowo,

- Wybrano
przedsiebiorce
telekomunikacyjnego
w celu zapewnienia
CPR wymaganej
tacznosci, cho¢
tacznosc
telekomunikacyjna,
zgodnie z ustawg SPR,
zapewniona miata by¢
przez Ministra SWiA

- opracowano

i wdrozono polityke
bezpieczenstwa
informacji oraz
polityke ochrony
danych osobowych.

* pozytywna / w formie opisowej / negatywna
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6.3. ANALIZA STANU PRAWNEGO | UWARUNKOWAN ORGANIZACYJNO-

EKONOMICZNYCH

Ustawa o systemie
powiadamiania
ratunkowego

Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o SPR, tworzy sie system powiadamiania
ratunkowego, ktéry sktada sie z centréw powiadamiania ratunkowego,
tworzacych jednolity system do obstugi zgtoszen alarmowych,
kierowanych do numerdéw alarmowych 112, 997, 998 i 999, umozliwiajacy
przekazanie zgtoszenia alarmowego w celu zaangazowania wiasciwych
zasobéw ratowniczych (ust. 2). W ramach systemu moga by¢ obstugiwane
numery 991, 992, 993, 994 i 987 oraz inne niz wymienione w ust. 2 numery
alarmowe podmiotéw, do ktérych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia,

bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub srodowiska (ust. 3).

System dziatla z zastosowaniem zasady wzajemnej zastepowalnosci

centréw w razie miejscowej awarii systemu teleinformatycznego badz jego

przecigzenia (ust. 4). System wspédtpracuje z podmiotami ratowniczymi
wcelu podjecia dziatarn ratowniczych w zwigzku z otrzymanym
zgtoszeniem alarmowym z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego

i sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numerdéw alarmowych

lub innej sieci teleinformatyczne (ust. 5).

Zgodnie z art. 4 ustawy o SPR, minister wiasciwy do spraw administracji

publicznej:

e planuje i organizuje system na terenie kraju oraz nadzoruje
i koordynuje jego funkcjonowanie za posrednictwem KCMSPR (pkt 1);

e okresla limit operatoréw numerdéw alarmowych, starszych
operatoréw  numerdw  alarmowych,  koordynatoréw  oraz
koordynatoréw-treneréw w poszczegolnych centrach (pkt 2);

e zapewnia upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych (pkt 4);

e publikuje na stronie podmiotowe] Biuletynu Informacji Publicznej
urzedu obstugujgcego ministra wiasciwego do spraw administracji
publicznej statystyki dotyczace funkcjonowania systemu (pkt 5).

Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej moze powierzy¢

zadanie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4, wojewodzie (art. 4 ust. 2 ustawy

o SPR).

Zgodnie z art. 6 ustawy o SPR, centrum tworzy wojewoda (ust. 1).

Wojewoda okresla lokalizacje iszczegétowg organizacje centrum

z uwzglednieniem kwestii finansowych, spotecznych i terytorialnych

w celu zapewnienia skutecznosci dziatania systemu (ust. 2). Wojewoda,

majac na uwadze zapewnienie sprawnosci systemu, moze podja¢ decyzje

o utworzeniu oddziatéw centrum, uwzgledniajac nastepujace kryteria (ust.

3): 1) liczbe zgloszeh alarmowych uzyskang na podstawie analiz

zwigzanych z funkcjonowaniem systemu na obszarze wojewddztwa;

2) specyfike regionu, w szczegdlnosci uksztattowanie terenu oraz ryzyko

wystgpienia  katastrof  naturalnych  lub  awarii  technicznych;
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3) uwarunkowania lokalowe i techniczne funkcjonowania systemu na
obszarze wojewddztwa. Wojewoda informuje ministra witasciwego do
spraw administracji publicznej o utworzeniu oddziatu centrum (ust. 4).
Stosownie do art. 7 ustawy o SPR, centrum znajduje sie w strukturze
urzedu wojewddzkiego, z wytgczeniem centrum utworzonego na
podstawie ust. 2 (ust. 1). Wojewoda moze, w drodze porozumienia,
powierzy¢ organizowanie i prowadzenie centrum staroscie lub
prezydentowi miasta na prawach powiatu, stuzbie, inspekcji lub strazy
wchodzacej w sktad zespolonej administracji wojewddzkiej. Porozumienie
okresla prawa i obowigzki stron oraz zasady organizowania, prowadzenia,
utrzymania centrum, a takze zasady zatrudniania pracownikéw centrum
(ust. 2).

Do zadah centrum na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy o SPR nalezy:

1) obstuga zgtoszen alarmowych, z wytgczeniem systemow sygnalizacji
pozarowej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej (Dz.U. z 2022 r. poz. 2057), w tym:

a) odbidér zgtoszenia alarmowego,

b) powigzanie zgtoszenia alarmowego z danymi teleadresowymi miejsca
zgtoszenia oraz jego pozycjg geograficzng,

€) wybdr odpowiedniej grupy podmiotéw, do ktérej zostang skierowane
zgromadzone dane o zgtoszeniu alarmowym,

d) przekazanie, gdy zachodzi taka potrzeba, zgromadzonych danych
drogg elektroniczng z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego,
a w uzasadnionych przypadkach - wraz z przekierowaniem potfgczenia
telefonicznego zgodnie =z kwalifikacjg zgtoszenia do podmiotéw
ratowniczych,

e) wymiana danych o zgtoszeniach alarmowych przetwarzanych
w systemie teleinformatycznym, zgodnie z zakresem okreslonym
w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 6 (rozporzadzenie
Ministra SWiA z 29 lipca 2014 r. w sprawie numerow telefonicznych, ktére
moga by¢ obstugiwane w ramach systemu powiadamiania ratunkowego)
oraz art. 13 ust. 3, z podmiotami ratowniczymi lub podmiotami
pomocniczymi (rozporzadzenie z dnia 8 listopada 2021 r.);

2) wprowadzanie do systemu teleinformatycznego i ewidencjonowanie
w tym systemie danych dotyczacych tresci zgtoszen alarmowych, w tym
nagran rozmow telefonicznych obejmujgcych catos¢ zgtoszenia
alarmowego, danych oséb zgtaszajacych i innych oséb wskazanych
w trakcie przyjmowania zgtoszenia, pozycji geograficznych, informagji
0 miejscu zdarzenia i jego rodzaju oraz skréconego opisu zdarzenia;

3) wykonywanie analiz zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
na obszarze obstugiwanym przez centrum oraz tworzenie statystyk
w zakresie liczby, rodzaju oraz czaséw realizacji zgtoszen alarmowych;
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4) wspotpraca oraz wymiana informacji z centrami zarzadzania
kryzysowego, w rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r.
0 zarzadzaniu kryzysowym'4;

5) wymiana informacji i danych, z wylgczeniem danych osobowych
i nagran rozmow telefonicznych, z podmiotami ratowniczymi, na potrzeby
analiz.

W przypadku braku mozliwosci przekazania zgtoszenia alarmowego
w ramach systemu i gdy jest to uzasadnione charakterem tego zgtoszenia,
centrum podejmuje dziatania majgce na celu przekazanie informacji o tym
zgtoszeniu do podmiotéw, do ktérych zadan nalezy ochrona zycia,
zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub Srodowiska,
ktérych numery telefoniczne nie sg obstugiwane w ramach systemu
(art. 8 ust. 2 ustawy o SPR).

Stosownie do art. 8a ustawy o SPR, obstuge zgtoszen alarmowych
wykonujg operatorzy numerdéw alarmowych, starsi operatorzy numeréw
alarmowych, koordynatorzy oraz koordynatorzy-trenerzy (ust. 1).
Operator numerdw alarmowych, starszy operator numeréw alarmowych,
koordynator oraz koordynator-trener podczas petnienia obowigzkéw
stuzbowych korzystajg z ochrony przewidzianej w ustawie z dnia 6 czerwca
1997 r. - Kodeks karny™ dla funkcjonariuszy publicznych (ust. 2). Pierwsza
umowa o prace zawierana z 0sobg zatrudniang na stanowisku operatora
numerow alarmowych jest zawierana na okres prébny 6 miesiecy (ust. 3).
Wykonywanie zadan centrum jest wspomagane przez system
teleinformatyczny stosownie do art. 10 ust. 1 ustawy o SPR. Dane,
o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2, s3 przechowywane w systemie
teleinformatycznym przez 3 lata (ust. 2). Utrzymanie i rozwdj systemu
teleinformatycznego zapewnia minister wasciwy do spraw administracji
publicznej (ust. 3). Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej,
wojewoda lub podmiot, o ktéorym mowa w art. 7 ust. 2, s3
wspotadministratorami  danych przetwarzanych ~ w  systemie
teleinformatycznym uzyskanych w zwigzku z obstugg zgloszen
alarmowych (ust. 5). Dane osobowe przetwarzane w systemie
teleinformatycznym  podlegajg  zabezpieczeniom  zapobiegajacym
naduzyciom lub niezgodnemu z prawem dostepowi lub przekazywaniu
polegajgcym co najmniej na (ust. 6): 1) dopuszczeniu do przetwarzania
danych osobowych wytgcznie oséb posiadajgcych pisemne upowaznienie
wydane przez wspoétadministratora danych; 2) pisemnym zobowigzaniu
0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych do
zachowania ich w poufnosci. Zgodnie z art. 10 ust. 7 ustawy o SPR, minister
wiasciwy do spraw administracji publicznej: 1) wydaje upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w systemie teleinformatycznym dla

48 Dz.U.z2023r. poz. 122, ze zm.
49 Dz.U.z2024r.poz. 17, ze zm.
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pracownikéw urzedu obstugujgcego ministra wiasciwego do spraw
administracji publicznej, realizujgcych zadania z zakresu systemu
powiadamiania ratunkowego; 2) okresla zakres przetwarzania danych.
Natomiast zgodnie z art. 10 ust. 8, wojewoda lub podmiot, o ktérym mowa
w art. 7 ust. 2: 1) wydajg upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych w systemie teleinformatycznym dla podlegtych pracownikéw,
realizujgcych zadania z zakresu powiadamiania ratunkowego; 2) okreslajg
zakres przetwarzania danych. Minister wiasciwy do spraw administracji
publicznej, wojewoda lub podmiot, o ktérym mowa w art. 7 ust. 2,
stosownie do art. 10 ust. 9: 1) zapewniajg ochrone przed nieuprawnionym
dostepem do systemu teleinformatycznego; 2) zapewniajg integralnos¢
danych w systemie teleinformatycznym; 3) zapewniajg dostepnosc
systemu teleinformatycznego dla podmiotéw przetwarzajgcych dane
wtym  systemie; 4) przeciwdziatajg uszkodzeniom = systemu
teleinformatycznego; 5) okreslajg zasady bezpieczenstwa przetwarzanych
danych, w tym danych osobowych; 6) okreslajg zasady zgtaszania
naruszenia ochrony danych osobowych; 7) zapewniajg rozliczalnosé¢
dziatann dokonywanych na danych w systemie teleinformatycznym;
8) zapewniajg poprawnos$¢ danych przetwarzanych w systemie
teleinformatycznym. Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej
zapewnia (ust. 10): 1) zachowanie ciggtosci funkcjonowania systemu
teleinformatycznego; 2) rozwigzania techniczne przeznaczone do
szkolenia operatorow numerdéw alarmowych. Ponadto zgodnie z art. 10
ust. 11, minister wiasciwy do spraw administracji publicznej usuwa dane
dotyczagce tresci zgtoszen alarmowych przetwarzane w systemie
teleinformatycznym po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2. Minister
wiasciwy do spraw administracji publicznej, wojewoda lub podmiot,
o ktérym mowa w art. 7 ust. 2 ustawy o SPR, zgodnie z ust. 12, przetwarza
dane  wsystemie teleinformatycznym  uzyskane w  zwigzku
z wykonywaniem zadan centrum, o ktérych mowa w art. 8, w tym dane,
o ktérych mowa w art. 9 ust. 1iart. 10 RODO, podane przez zgtaszajgcego
(ust. 12). W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w systemie
teleinformatycznym wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w art. 13 ust.
1 i 2 RODO, nastepuje przez udostepnienie informacji w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra wiasciwego
do spraw administracji publicznej, wojewody lub podmiotu, o ktérym
mowa w art. 7 ust. 2 ustawy o SPR, na ich stronach internetowych oraz
w widocznym miejscu w ich siedzibie (ust. 13). Wojewoda lub podmiot,
o ktérym mowa w art. 7 ust. 2, udostepnia dane przetwarzane w systemie
teleinformatycznym, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 tej ustawy, na
wniosek sadu, prokuratury lub Policji (ust. 14). Osoba wystepujgca
z zadaniem na podstawie art. 15 RODO jest obowigzana do podania
informacji o okolicznosciach zdarzenia, ktérego to zgdanie dotyczy, w tym
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daty i miejsca zdarzenia oraz numeru telefonu, z ktérego zostato
wykonane potaczenie dotyczgce powiadomienia o zdarzeniu (ust. 15).
Zgodnie z art. 13 ustawy o SPR, system teleinformatyczny tgczy sie
iwymienia dane z systemami teleinformatycznymi podmiotéw
ratowniczych przez siec teleinformatyczng na potrzeby obstugi numeréw
alarmowych (ust. 1). Potaczenie i wymiana danych miedzy systemami,
o ktérych mowa w ust. 1, sg realizowane przez interfejs komunikacyjny,
ktory zapewnia wzajemne przekazywanie (ust. 2):

1) zgromadzonych danych dotyczacych tresci zgtoszenia alarmowego,
wtym danych osoby zgtaszajgcej i innych oso6b, ktérych dotyczy
zgtoszenie, oraz nagran rozmow telefonicznych;

2) potaczen telefonicznych zwigzanych z obstugg zgtoszerh alarmowych9;
3) informacji o statusach zgtoszen alarmowych, w tym potwierdzenia:

a) przyjecia zgtoszenia alarmowego przez systemy teleinformatyczne
podmiotéw ratowniczych,

b) przyjecia zgtoszenia alarmowego przez dyspozytora,

¢) zadysponowania zasobow ratowniczych,

d) zakonczenia dziatan ratowniczych.

Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o SPR, w brzmieniu obowigzujgcym przed
10 listopada 2024 r., centrum uzyskuje nieodptatnie, za posrednictwem
centralnego punktu systemu powiadamiania ratunkowego, o ktérym
mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy Pt'*', informacje dotyczace lokalizacji
zakonczenia sieci, z ktérego zostato wykonane potgczenie do numeru
alarmowego 112 albo innego numeru alarmowego, oraz dane dotyczace
abonenta, o ktérych mowa w art. 78 ust. 2 ustawy Pt'2. Centrum uzyskuje
nieodptatnie dostep do danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug,
udostepnianych za posrednictwem systemu, o ktérym mowa w art. 40
ust. 3e Prawo geodezyjne i kartograficzne (ust. 2). Centra zgodnie z art. 15
ust. 1 ustawy o SPR, sg potgczone z publiczng siecig telekomunikacyjng™:.
Minister wiasciwy do spraw administracji publicznej wybiera
przedsiebiorce telekomunikacyjnego, ktéry zapewnia potgczenie centrow
z publiczng siecig telekomunikacyjng, w tym w szczegélnosci (ust. 2):
1) funkcjonowanie tego potagczenia w sytuacji awarii; 2) usuniecie awarii;
3) monitorowanie funkcjonowania potgczenia. Umowa zawierana miedzy
ministrem wtasciwym do spraw administracji publicznej i przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, okresla

150 W brzmieniu obowigzujagcym przed 10 listopada 2024 r. Art. 13 ust. 2 pkt 2 zmieniony

przez ustawe wprowadzajgcg PKE i obecnie stanowi, ze potgczenie i wymiana danych

miedzy systemami sg realizowane przez interfejs komunikacyjny, ktéry zapewnia

wzajemne przekazywanie potgczen gtosowych zwigzanych z obstugg zgtoszen

alarmowych.

Obecnie, o centralnym punkcie systemu powiadamiania ratunkowego, o ktérym mowa

w art. 337 ust. 4 pkt 1 PKE.

52 QObecnie art. 337 ust. 2 PKE.

153 Przed 10 listopada 2024 r - wrozumieniu art. 2 pkt 29 ustawy Pt, a obecnie
w rozumieniu art. 2 pkt 42 PKE.
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warunki techniczne potaczenia, o ktérym mowa w ust. 1, w tym
w szczegdblnosci czas usuniecia awarii tego potgczenia (ust. 3).

Zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy o SPR, operatorem numerow alarmowych
moze by¢ osoba, ktéra:

1) posiada co najmniej wyksztatcenie Srednie lub Srednie branzowe;

2) postuguje sie co najmniej jednym jezykiem obcym w stopniu
komunikatywnym;

3) ukonczyta szkolenie podstawowe dla operatorow numerdw
alarmowych i zdata egzamin;

4) postuguje sie jezykiem polskim w mowie i piSmie w stopniu
umozliwiajgcym obstuge zgtoszen alarmowych;

5) korzysta z petni praw publicznych;

6) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo
lub umysine przestepstwo skarbowe.

Zgodnie z art. 16 ust. 2 ustawy o SPR, starszym operatorem numeréw
alarmowych moze by¢ osoba, ktéra:

1) spetnia warunki okreslone w ust. 1;

2) posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie w obstudze zgtoszen
alarmowych na stanowisku operatora numerodw alarmowych;

3) odbyta 4 obowigzkowe szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego
w okresie ostatnich 2 lat;

4) uzyskata wynik co najmniej 80% z kazdej z 2 rocznych ocen pracy
sporzadzonych przez kierownika centrum lub jego zastepce;

5) uzyskata pozytywnga opinie kierownika centrum lub jego zastepcy.
Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy o SPR, koordynatorem moze by¢ osoba,
ktora:

1) spetnia warunki okreslone w ust. 1iw ust. 2 pkt 3 4;

2) posiada co najmniej roczne doswiadczenie w obstudze zgtoszen
alarmowych na stanowisku starszego operatora numeréw alarmowych;
3) uzyskata pozytywng ocene kompetencji sporzgdzong przez kierownika
centrum i psychologa lub zastepce kierownika centrum i psychologa.
Stosownie do art. 16 ust. 4 ustawy o SPR, koordynatorem-trenerem moze
by¢ osoba, ktéra: 1) spetnia warunki okreslone w ust. 1, w ust. 2 pkt 3
orazw ust. 3 pkt2i3;

2) uzyskata wynik co najmniej 90% z kazdej z 2 rocznych ocen pracy
sporzadzonych przez kierownika centrum lub jego zastepce.

Osoba zatrudniona na stanowisku operatora numeréw alarmowych przed
rozpoczeciem realizacji zadan zwigzanych z obstugg zgtoszen alarmowych
odbywa szkolenie podstawowe zakoriczone egzaminem (art. 16a ust. 1
ustawy o SPR).

Zgodnie z art. 16b ust. 1 ustawy o SPR, operator numerdéw alarmowych,
starszy operator numerdw alarmowych, koordynator, koordynator-
trener, zastepca kierownika centrum i kierownik centrum sg obowigzani
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do stalego podnoszenia poziomu wiedzy i umiejetnosci przez
uczestnictwo w doskonaleniu zawodowym. Operator numerow
alarmowych, starszy operator numerdéw alarmowych, koordynator
i koordynator-trener odbywajg 4 obowigzkowe szkolenia w ramach
doskonalenia zawodowego w okresie 2 lat. Ukonczenie kazdego z nich
potwierdza zaswiadczenie (ust. 2).

Zgodnie z art. 16¢ ust. 1 ustawy o SPR, nadzér nad prawidtowg realizacjg
pracy operatoréw numeréw alarmowych, starszych operatoréw numerow
alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatoréw-treneréw sprawuje
kierownik centrum lub jego zastepca. Kierownikiem centrum moze byc¢
0soba, ktéra (ust. 2):

1) posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie
powiadamiania ratunkowego, zarzadzania kryzysowego, bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, ochrony przeciwpozarowej lub ratownictwa
medycznego;

2) korzysta z petni praw publicznych;

3) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umysine
$cigane z oskarzenia publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe;

4) odbyta szkolenie wstepne dla kierownikéw centrum w terminie
3 miesiecy od dnia zatrudnienia.

Natomiast zgodnie z ust. 3, zastepcg kierownika centrum moze by¢ osoba,
ktéra spetnia warunki okreslone w ust. 2 pkt 2-4 oraz posiada co najmnie;j
dwuletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie powiadamiania
ratunkowego, zarzadzania kryzysowego, bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, ochrony przeciwpozarowej lub ratownictwa medycznego.
Art. 18a ustawy o SPR okresla zadania Krajowego Centrum Powiadamiania
Ratunkowego. Do zadart KCMSPR naleza:

1) utrzymanie i rozwdj systemu teleinformatycznego;

2) zachowanie ciggtosci funkcjonowania systemu teleinformatycznego;

3) przygotowywanie i prowadzenie szkolen podstawowych dla operatoréw
numerow alarmowych;

4) przygotowywanie i prowadzenie szkolen w ramach doskonalenia
zawodowego dla operatoréw numerdéw alarmowych, starszych
operatorow numeroéw alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatordow-
treneréw;

5) przygotowywanie i prowadzenie szkolen dla kierownikéw centrum;

6) opracowywanie szczegdtowego programu szkolen:

a) podstawowych dla operatoréw numeroéw alarmowych,

b) w ramach doskonalenia zawodowego dla operatoréw numerow
alarmowych, starszych operatoréow numerdw  alarmowych,
koordynatoréw oraz koordynatoréw-trenerow;

7) prowadzenie platformy szkoleniowej (e-learning) dla pracownikow
centrum;
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8) nadzdr nad przestrzeganiem procedur obstugi zgtoszen alarmowych,
w szczegblnosci przez sporzadzanie kwartalnej karty oceny pracy
centrum;

9) wspétpraca miedzynarodowa w zakresie funkcjonowania systemu;

10) dziatania zwigzane z upowszechnianiem wiedzy o numerach
alarmowych;

11) wykonywanie innych czynnosci majacych na celu zapewnienie
jednolitych standardéw obstugi zgtoszenr alarmowych.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o SPR, z budzetu panstwa, z czesci, ktorej
dysponentem jest minister wtasciwy do spraw administracji publicznej, sg
finansowane:

1) utrzymanie, rozbudowa i modyfikacje systemu teleinformatycznego
i centralnego punktu systemu powiadamiania ratunkowego,

2) potaczenia centréw z publiczng siecig telekomunikacyjng;

3) szkolenia operatoréw numerdéw alarmowych;

4) upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych;

5) budowa, rozbudowa, utrzymanie i funkcjonowanie KCMSPR.

Zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy o SPR, z budzetu panstwa, z czesci, ktérej
dysponentem jest minister wtasciwy do spraw wewnetrznych, w zakresie
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej ustawy, sg finansowane:

1) utrzymanie, rozbudowa i modyfikacje sieci teleinformatycznej na
potrzeby obstugi numerdéw alarmowych;

2) poditaczenie do sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeréw
alarmowych Policji, Pahstwowej Strazy Pozarnej, dyspozytorni medycznej,
dysponentéw zespotdéw ratownictwa medycznego oraz podmiotéw
udostepniajgcych informacje, dane lub ustugi, o ktérych mowa w art. 14;
3) podigczenie urzedu obstugujgcego ministra wiasciwego do spraw
zdrowia do sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numerdw
alarmowych oraz utrzymanie tagcza z ta siecia.

Natomiast na podstawie ust. 3, z budzetu panstwa, z czesci, ktérych
dysponentami sg wiasciwi wojewodowie, sg finansowane budowa,
rozbudowa, utrzymanie i funkcjonowanie centréw, w tym obstuga
zgtoszen alarmowych, a w przypadku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2
- upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych.

Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia zgodnie
z art. 20 ust. 1 ustawy o SPR:

1) swoim uzytkownikom koricowym, w tym korzystajgcym z aparatéw
publicznych, bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi;

2) kierowanie:

a) potaczen telefonicznych do numerdéw alarmowych 112, 997, 998 i 999
do wiasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego oraz
potaczen telefonicznych do innych numerdéw alarmowych do wiasciwych
terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,
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b) krétkich wiadomosci tekstowych (sms) do numeru alarmowego 112 do
wiasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego.

Przepisu ust. 1 pkt 2 lit. b nie stosuje sie do ustug Swiadczonych
w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz ustug
Swiadczonych w roamingu miedzynarodowym (ust. 2).

Przepis ust. 1 pkt 2 lit. b stosuje sie, o ile uzytkownik kohcowy na
podstawie warunkéw obowigzujgcej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych jest uprawniony do korzystania z ustug w zakresie
wysytania krétkich wiadomosci tekstowych (sms) (ust. 3).

Minister wtasciwy do spraw administracji publicznej udostepnia aplikacje
mobilng zgodnie z art. 20a ust. 1 ustawy o SPR. Warunkiem korzystania
z aplikacji mobilnej jest rejestracja uzytkownika, ktory dokonat jej
pobrania (ust. 2). Dane wprowadzone do aplikacji mobilnej, w tym dane
osobowe uzytkownika rejestrujgcego sie w aplikacji mobilnej, sa
przetwarzane w systemie teleinformatycznym (ust. 3).

Zgonie z art. 29 ust. 1 ustawy o SPR, w brzmieniu obowigzujgcym przed
10 listopada 2024 r., po rozpoczeciu dziatania centrum powiadamiania
ratunkowego lub rozszerzeniu zasiegu terytorialnego obszaru obstugi
centrum powiadamiania ratunkowego dostawca publicznie dostepnych
ustug telefonicznych™4 rozpoczyna realizacje obowiazku, o ktérym mowa
w art. 20 ustawy, w zakresie:

1) kroétkich wiadomosci tekstowych (sms), o ktdrych mowa w art. 20 ust. 1
pkt 2 lit. b ustawy - w terminie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia przez ministra
wiasciwego do spraw administracji publicznej informacji o gotowosci
centréw powiadamiania ratunkowego do odbioru krétkich wiadomosci
tekstowych (sms) w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
"Monitor Polski" oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej urzedu obstugujgcego ministra witasciwego do spraw
administracji publicznej;

2) potagczenh do numeru alarmowego 112 do wiasciwego terytorialnie
centrum powiadamiania ratunkowego - w terminie 6 miesiecy od dnia
ogtoszenia przez ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej
informacji o uruchomieniu centrum powiadamiania ratunkowego, albo
0 rozszerzeniu terytorialnego obszaru obstugi centrum powiadamiania
ratunkowego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor
Polski" oraz na stronie podmiotowe] Biuletynu Informacji Publicznej
urzedu obstugujgcego ministra wiasciwego do spraw administracji
publicznej;

3) potaczen do numerdw alarmowych 997, 998 i 999 do wiasciwego
terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego - w terminie

34 W aktualnym brzmieniu - dostawca publicznie dostepnych ustug komunikacji
interpersonalnej wykorzystujgcych numery z planu numeracji krajowej lub
miedzynarodowych planéw numeracji i umozliwiajgcych nawigzywanie potgczen
znumerami z tych planéw.
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6 miesiecy od dnia ogtoszenia przez ministra wtasciwego do spraw
administracji publicznej informacji o gotowosci centrow powiadamiania
ratunkowego do obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych do tych
numeréw w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor
Polski" oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
urzedu obstugujgcego ministra wiasciwego do spraw administragji
publicznej.

Ogtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3, jest poprzedzone uzyskaniem
pozytywnej opinii w zakresie gotowosci do obstugi w centrum
powiadamiania ratunkowego numeroéw alarmowych (ust. 2):

1) 997 - wydanej przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych;

2) 998 - wydanej przez ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych;

3) 999 - wydanej przez ministra wiasciwego do spraw zdrowia.

Zgodnie z ust. 3, do czasu zapewnienia kierowania potgczen do numerdéw
alarmowych 997, 998 i 999 do wlasciwego terytorialnie centrum
powiadamiania ratunkowego, dostawca publicznie dostepnych ustug
telefonicznych kieruje te potgczenia do wtasciwych terytorialnie jednostek
Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej oraz dysponentéw zespotéw
ratownictwa medycznego. Natomiast stosownie do ust. 4, do czasu
zapewnienia kierowania potgczen do numerdw alarmowych 997, 998 i 999
do wiasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego,
wiasciwe terytorialnie jednostki Policji, Pahstwowej Strazy Pozarnej oraz
dysponenci zespotéw ratownictwa medycznego odbierajg zgtoszenia
alarmowe kierowane do tych numerow.

Przed 10 listopada 2024 r. obowigzek informacyjny o lokalizacji
zakonczenia sieci, z ktérego wykonano potgczenie na numer alarmowy
okreslat art. 78 ustawy Pt, ktéry zostat uchylony przez ustawe
wprowadzajgca PKE. Zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pt, operator publicznej
sieci telekomunikacyjnej byt obowigzany nieodptatnie udostepniac
Prezesowi UKE informacje dotyczgce lokalizacji zakonhczenia sieci,
z ktérego zostato wykonane potgczenie do numeru alarmowego:

1) w czasie rzeczywistym - w przypadku operatora ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej,

2) w trybie wsadowym - w przypadku operatora stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej

- w celu udostepnienia tych danych, za posrednictwem systemu, o ktérym
mowa w ust. 4, odpowiednio do wiasciwego terytorialnie centrum
powiadamiania ratunkowego albo witasciwym terytorialnie jednostkom
stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Dostawca publicznie
dostepnych ustug telefonicznych byt obowigzany, dla zapewnienia
funkcjonalnosci systemu, o ktérym mowa w ust. 4, nieodptatnie
przekazywac Prezesowi UKE (ust. 2):

1) w przypadku abonenta bedacego konsumentem:
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a) dane, o ktérych mowa w art. 169 ust. 1,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny - jezeli jest on
inny niz adres miejsca zamieszkania,

¢) numer PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

d) nazwe, serie i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc,
aw przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub
karty pobytu,

2) w przypadku abonenta niebedgcego konsumentem - numer abonenta
oraz siedzibe lub miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej, firme
lub nazwe i forme organizacyjng tego abonenta, a w przypadku
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej - takze nazwe
miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie zakonczenie sieci,
udostepnione abonentowi

- 0 ile abonent udostepnit te dane.

Natomiast stosownie do ust. 3, informacjg dotyczacg lokalizacji
zakonhczenia sieci jest w przypadku:

1) stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej - doktadny adres
zainstalowania zakonczenia sieci;

2) ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej - geograficzne potozenie
urzgdzenia koncowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

Informacje i dane, o ktérych mowa w ust. 1i 2, powinny by¢ przekazywane
do systemu, w ktérym sg gromadzone i nieodptatnie udostepniane
(ust. 4):

1) centralnemu punktowi systemu powiadamiania ratunkowego -
w przypadku potgczen do numeru alarmowego 112 oraz do numeréw
alarmowych ustalonych dla Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej
i dysponenta zespotéw ratownictwa medycznego, chyba ze stuzba
ustawowo powotana do niesienia pomocy, wykorzystujgca dany numer
alarmowy, posiada wiasny punkt centralny mogacy wspotpracowac
z systemem albo

2) innym niz wymienione w pkt 1 stuzbom ustawowo powotanym do
niesienia pomocy - w przypadku potgczen do innych numerdéw
alarmowych.

Zgodnie z art. 78 ust. 5 ustawy Pt, dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych byt zobowigzany przekazywa¢, dla zapewnienia
funkcjonalnosci systemu, o ktérym mowa w ust. 4, aktualne dane,
o ktérych mowa w ust. 2, niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu
24 godzin od dnia zaistnienia ich zmiany, a jezeli zmiany takie nie nastgpity
nie rzadziej niz raz w miesigcu.

Art. 78 ust 6 ustawy Pt przewidywat, ze Prezes UKE zarzgdza systemem,
o ktérym mowa w ust. 4, oraz jest uprawniony do przetwarzania
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zgromadzonych w nim informacji i danych w celach zwigzanych
z zapewnieniem funkcjonalnosci systemu. Prezes UKE moze okreslic,
wdrodze decyzji, dla danego operatora, szczegdtowe wymagania
dotyczgce doktadnosci i niezawodnosci lokalizacji zakonczenia sieci dla
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, biorgc pod uwage
mozliwosci techniczne i perspektywy rozwoju sieci danego operatora oraz
potrzebe doktadnego lokalizowania zakoriczenia sieci w celu efektywnego
niesienia pomocy przez stuzby ustawowo do tego powotane. W decyzji
okresla sie takze harmonogram dostosowania sieci do okreslonych
w decyzji wymagan w zakresie doktadnosci i niezawodnosci lokalizacji
zakonczenia sieci (ust. 6a).

Od 10 listopada 2024 r. obowigzek udostepnianie informacji o lokalizacji
zakonczenia sieci, z ktérego wykonano potgczenie na numer alarmowy,
analogicznie okresla art. 337 PKE.

Zgodnie z art. 109 ust. 6 EKLE panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby
informacje o lokalizacji osoby wykonujgcej potgczenie byty udostepniane
najodpowiedniejszemu PSAP bezzwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia
alarmowego. Informacje te obejmujg informacje o lokalizacji oparte na
sieci i informacje o lokalizacji osoby wykonujgcej potaczenie pochodzace
z urzadzenia telefonicznego, jezeli jest to technicznie wykonalne. Panstwa
cztonkowskie zapewniajg, aby ustalenie i przekazanie informacji
o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie nie wigzato sie z zadnymi
kosztami dla uzytkownika konncowego i PSAP w odniesieniu do wszystkich
zgtoszenn alarmowych kierowanych pod jednolity europejski numer
alarmowy 112, Panstwa cztonkowskie mogg rozszerzy¢ ten obowigzek na
zgtoszenia alarmowe kierowane pod krajowe numery alarmowe. Wiasciwe
organy regulacyjne, w razie koniecznosci po konsultacji z BEREC, okreslajg
kryteria doktadnosci i niezawodnosci podanych informacji o lokalizacji
osoby wykonujgcej potaczenie.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 rozporzadzenia delegowane Komisji (UE) 2023/444
z dnia 16 grudnia 2022 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 o $rodki zapewniajgce skuteczny
dostep do stuzb ratunkowych za pomocg zgtoszen alarmowych
kierowanych pod jednolity europejski numer alarmowy 112, okreslajac
kryteria doktadnosci i niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby
wykonujgcej potgczenie zgodnie z art. 109 ust. 6 dyrektywy (UE)
2018/1972, wiasciwe organy regulacyjne zapewniajg, w granicach
mozliwosci technicznych, niezawodng i doktadng lokalizacje potozenia
uzytkownika koncowego, jaka jest niezbedna, aby umozliwi¢ stuzbom
ratunkowym udzielenie pomocy temu uzytkownikowi. Wiasciwe organy
regulacyjne ustanawiaja kryteria, biorgc pod uwage parametry okreslone
w ust. 2 i 3 niniejszego artykutu. W ust. 2 wskazano, ze w odniesieniu do
sieci stacjonarnych: a) kryterium doktadnosci informacji o lokalizacji osoby
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wykonujacej potgczenie wyraza sie jako informacje zwigzang z fizycznym
adresem punktu zakonhczenia sieci, b) kryterium niezawodnosci informacji
o lokalizacji osoby wykonujgcej potaczenie wyraza sie w procentach jako
wskaznik skutecznosci rozwigzania technicznego lub zestawu rozwigzan
technicznych stuzgcych ustaleniu lokalizacji osoby wykonujacej potgczenie
w sposOb odpowiadajgcy kryterium doktadnosci i przekazaniu informacji
o lokalizacji osoby wykonujgcej potaczenie najwilasciwszemu PSAP.
Natomiast zgodnie z ust. 3 w zakresie sieci ruchomych: a) kryterium
doktadnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujgcej potgczenie wyraza
sie w metrach. W stosownych przypadkach kryterium wysokosci lub
doktadnosci pionowej wyraza sie rowniez w metrach, b) kryterium
niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujgcej potgczenie
wyraza sie w procentach jako wskaznik skutecznosci rozwigzania
technicznego lub zestawu rozwigzan technicznych stuzacych ustaleniu
obszaru wyszukiwania w sposdb odpowiadajgcy kryterium doktadnosci
i przekazaniu tych informacji najwtasciwszemu PSAP.

W mysl definicji zawartej w art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji  dziatalnosci  podmiotéw  realizujgcych  zadania
publiczne™s, system teleinformatyczny to zespdt wspotpracujgcych ze
sobg urzadzen informatycznych ioprogramowania zapewniajacy
przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
przez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju
sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego.

W mysl 815 ust.1 rozporzadzenia KRI, systemy teleinformatyczne
uzywane przez podmioty realizujgce zadania publiczne projektuje sie,
wdraza oraz eksploatuje z uwzglednieniem ich funkcjonalnosci,
niezawodnosdi, uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnosci
i pielegnowalnosci, przy zastosowaniu norm oraz uznanych w obrocie
profesjonalnym standardéw i metodyk.

Zarzadzanie ustugami realizowanymi przez systemy teleinformatyczne ma
na celu dostarczanie tych ustug na deklarowanym poziomie dostepnosci
i odbywa sie w oparciu o udokumentowane procedury (815 ust.2
rozporzadzenia KRI). Wymagania okreslone w ust.1 i2 uznaje sie za
spetnione,  jesli projektowanie, wdrazanie, eksploatowanie,
monitorowanie, przegladanie, utrzymanie iudoskonalanie zarzadzania
ustugg podmiotu realizujgcego zadanie publiczne odbywajg sie
z uwzglednieniem Polskich Norm: PN-ISO/IEC 20000-1
i PN-ISO/IEC 20000-2 (8 15 ust. 3 rozporzadzenia KRI).

Zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia KRI, system
teleinformatyczny uzywany do realizacji zadan publicznych musi
obstugiwac standardy zapewniajgce dostep do zasobdw informacji oraz
formaty danych okreslone w zatgczniku.

55 Dz.U.z2024r. poz. 1557, ze zm.
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Podmiot realizujgcy zadania publiczne opracowuje i ustanawia, wdraza
i eksploatuje, monitoruje i przeglada oraz utrzymuje i doskonali system
zarzadzania bezpieczeristwem informacji zapewniajacy poufnos¢,
dostepnosc i integralnos¢ informacji z uwzglednieniem takich atrybutow,
jak autentycznos¢, rozliczalnos$¢, niezaprzeczalnos¢ i niezawodnosc (8 19
ust. 1 rozporzadzenia KRI).

Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji realizowane jest

w szczegolnosci poprzez zapewnienie przez kierownictwo podmiotu

publicznego warunkéw umozliwiajgcych realizacje i egzekwowanie dziatan

wymienionych w § 19 ust. 2 rozporzadzenia KRI w zakresie:

1) zapewnienia aktualizacji regulacji wewnetrznych w zakresie
dotyczgcym zmieniajgcego sie otoczenia;

2) utrzymywania aktualnosci inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania
stuzagcego do przetwarzania informacji obejmujacej ich rodzaj
i konfiguracje;

3) przeprowadzania okresowych analiz ryzyka utraty integralnosci,
dostepnosci lub poufnosci informacji oraz podejmowania dziatan
minimalizujgcych to ryzyko, stosownie do wynikéw przeprowadzonej
analizy;

4) podejmowania dziatan zapewniajgcych, ze osoby zaangazowane
w proces przetwarzania informacji posiadajg stosowne uprawnienia
i uczestniczg w tym procesie w stopniu adekwatnym do realizowanych
przez nie zadan oraz obowigzkéw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa informacji;

5) bezzwtocznej zmiany uprawnien, w przypadku zmiany zadan oséb,
o ktérych mowa w pkt 4;

6) zapewnienia szkolenia os6b zaangazowanych w proces przetwarzania
informacji ze szczegdlnym uwzglednieniem takich zagadnien, jak:

a. zagrozenia bezpieczenstwa informacji,

b. skutki naruszenia zasad bezpieczenistwa informacji, w tym
odpowiedzialno$¢ prawna,

c. stosowanie Srodkéw  zapewniajgcych  bezpieczenstwo
informacji, w tym urzadzenia i oprogramowanie
minimalizujgce ryzyko btedéw ludzkich;

7) zapewnienia ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradziezg,
nieuprawnionym dostepem, uszkodzeniami lub zaktéceniami, przez:

a. monitorowanie dostepu do informadji,

b. czynnosci zmierzajgce do wykrycia nieautoryzowanych dziatan
zwigzanych z przetwarzaniem informadji,

c. zapewnienie srodkéw uniemozliwiajgcych nieautoryzowany
dostep na poziomie systemdw operacyjnych, ustug sieciowych
i aplikacji;
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8) ustanowienia podstawowych zasad gwarantujgcych bezpieczng prace
przy przetwarzaniu mobilnym i pracy na odlegtos¢;

9) zabezpieczenia informacji w sposéb uniemozliwiajgcy
nieuprawnionemu jej ujawnienie, modyfikacje, usuniecie Ilub
zniszczenie;

10) zawierania w umowach serwisowych podpisanych ze stronami
trzecimi zapiséw gwarantujgcych odpowiedni poziom bezpieczeristwa
informacji;

11) ustalenia zasad postepowania z informacjami, zapewniajgcych
minimalizacje wystapienia ryzyka kradziezy informacji i Srodkow
przetwarzania informacji, w tym urzadzen mobilnych;

12) zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa w systemach
teleinformatycznych, polegajgcego w szczegdlnosci na:

a. dbatosci o aktualizacje oprogramowania,

b. minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w wyniku awarii,

c. ochronie przed btedami, utratg, nieuprawniong modyfikacjg,

d. stosowaniu mechanizméw kryptograficznych w sposdb
adekwatny do zagrozen lub wymogdw prawa,

zapewnieniu bezpieczenstwa plikdw systemowych,

oM

redukcji ryzyk wynikajgcych z wykorzystania opublikowanych

podatnosci technicznych systemow teleinformatycznych,

g. niezwlocznym podejmowaniu dziatan po dostrzezeniu
nieujawnionych podatnosci systemow teleinformatycznych na
mozliwos¢ naruszenia bezpieczenstwa,

h. kontroli zgodnosci systeméw teleinformatycznych
z odpowiednimi normami i politykami bezpieczenstwa;

13) bezzwtocznego zgtaszania incydentéw naruszenia bezpieczenstwa
informacji w okreslony i z gry ustalony sposdb, umozliwiajacy szybkie
podjecie dziatan korygujacych;

14) zapewnienia okresowego audytu wewnetrznego w zakresie
bezpieczenstwa informacji, nie rzadziej niz raz na rok.

Zgodnie z 819 ust. 3 rozporzadzenia KRI, obowigzki, o ktérych mowa
w819 ust. 1 i 2 uznaje sie zaspetnione, jezeli system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji zostat opracowany na podstawie Polskiej
Normy PN-ISO/IEC 27001, a ustanawianie zabezpieczen, zarzadzanie
ryzykiem oraz audytowanie odbywa sie na podstawie Polskich Norm
zwigzanych z tg normg, w tym: PN-ISO/IEC 27002 - w odniesieniu do
ustanawiania zabezpieczen; PN-ISO/IEC 27005 -w odniesieniu do
zarzadzania ryzykiem; PN-ISO/IEC 24762 - w odniesieniu do odtwarzania
techniki informatycznej po katastrofie w ramach zarzgdzania ciggtoscia
dziatania.
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6.4. WYKAZ AKTOW PRAWNYCH DOTYCZACYCH KONTROLOWANE] DZIALALNOSCI

1.

Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego'>

Ustawa z dnia 17 wrzesnia 2020 r. o zmianie ustawy o systemie
powiadamiania ratunkowego'’

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne'*®

4. Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Przepisy wprowadzajgce ustawe Prawo

komunikacji elektronicznej'®
Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;j's°

6. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia

30 pazdziernika 2013 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla
publicznych sieci telekomunikacyjnych, w ktérych $Swiadczone sg
publicznie dostepne ustugi telefoniczne'®

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 4 grudnia 2024 r. w sprawie
planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych's?
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania
centrum powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszen
alarmowych'e3

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z 28 kwietnia 2014 r.
w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania

ratunkowego'®4

10.Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2015 r. w sprawie
organizacji i funkcjonowania systemu gromadzacego
i udostepniajgcego  informacje i dane od przedsiebiorcy

telekomunikacyjnego®®
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158

159
160
161
162
163
164
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Dz.U.z 2023 r. poz. 748, ze zm.

Dz.U. poz. 1899.

Dz.U. z 2024 r. poz. 34, ze zm. Z dniem 10 listopada 2024 r. ustawa Prawo
telekomunikacyjne utracita moc, z wyjatkiem: art. 56 ust. 4a ustawy, ktéry traci moc
z dniem 17 sierpnia 2024 r.; art. 1 ust. 1 pkt 2, art. 2 pkt 1, 17, 27, 29, 31, 35, 41, 43, 46,
48,4952, art. 9, art. 160 ust. 1i 2, dziatu Vlla oraz art. 209 ust. 1 pkt 25a, 271 i 27a
ustawy, ktére tracg moc z dniem wejscia w zycie przepiséw wdrazajacych dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
sSrodkéw na rzecz wysokiego wspélnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium
Unii, zmieniajagcg rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972
oraz uchylajgcg dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2) (Dz. Urz. UE L 333
z27.12.2022, str. 80).

Dz.U. poz. 1222

Dz.U. poz. 1221. Weszta w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

Dz.U. z 2023 r. poz. 145. Uchylone z dniem 1 stycznia 2025 r.

Dz.U. poz. 1862

Dz.U. poz. 832. Weszto w zycie w dniu 5 maja 2021 r.

Dz.U. poz. 574. Uchylone z dniem 5 maja 2021 r.

Dz.U. poz. 2333.
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11.Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
10 maja 2021 r. w sprawie szkolen pracownikéw centrum
powiadamiania ratunkowego'%®

12.Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
8 listopada 2021 r. w sprawie wymagan funkcjonalnych dla systemu
teleinformatycznego i interfejsu komunikacyjnego oraz zakresu
informacji przekazywanych  za posrednictwem interfejsu
komunikacyjnego'®’

13.Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych'®®

14.Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych'®®

15.Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia
11 grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks t3acznosci
elektronicznej'™®

%6 Dz.U. poz. 897, ze zm.

67 Dz.U. poz. 2038.

%8 Dz.U. poz. 773. Weszto w zycie 23 maja 2024 r.

169 Dz.U.z 2017 r. poz. 2247. Uchylone z dniem 23 maja 2024 r.
70 Dz.Urz. UEL321217.12.2018, str. 36, ze zm.
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6.5. WYKAZ PODMIOTOW, KTORYM PRZEKAZANO INFORMACJE O WYNIKACH

KONTROLI

N o v o~ W N

o

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci
i Nowoczesnych Technologii

Przewodniczgcy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Paristwowej

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Administracji i Spraw
Wewnetrznych
Przewodniczacy Sejmowej Komisji Zdrowia

Przewodniczacy Senackiej Komisji Samorzadu Terytorialnego
i Administracji Panstwowe;j

Przewodniczacy Senackiej Komisji Zdrowia
Minister Cyfryzacji

Minister Spraw Wewnetrznych i Administragji
Minister Zdrowia

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Wojewodowie

Mazowiecki Komendant Panstwowej Strazy Pozarnej
w Warszawie

Prezydent Miasta Stotecznego Warszawy
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