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WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW, SKROTOWCOW I POJEC

ustawa o NIK

unpp lub ustawa
o nieodptatnej
pomocy prawnej

ufp lub ustawa
o finansach publicznych

udpp lub ustawa
o dziatalnosci
pozytku publicznego

rozporzadzenie
w sprawie nieodptatnej
pomocy prawnej

rozporzadzenie
W sprawie wzorow
umow i sprawozdan

ep
BIP
npp
npo
MS
ORA

punkt

ROIRP
starosta

starostwo, SP
lub urzad

ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2022 .
poz. 623);

ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U.
72021 r. poz. 945);

ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1270, ze zm.);

ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U.z 2023 r. poz. 571);

rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r.
w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (Dz. U. poz. 2492, ze zm.);

rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego
z dnia 24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw
umoéw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan
z wykonania tych zadan (Dz. U. poz. 2057);

edukacja prawna;

Biuletyn Informacji Publicznej;
nieodptatna pomoc prawna;
nieodptatne poradnictwo obywatelskie;
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci;
okregowa rada adwokacka;

miejsce, w ktéorym odbywa sie udzielanie npp lub $wiadczenie npo (art. 8
ust. 3 unpp);

rada okregowej izby radcéw prawnych;
kierownik urzedu obstugujacego organy powiatu;

Starostwo Powiatowe, urzad obstugujacy organy powiatu.
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1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace

cel gtéwny kontroli

Czy system pomocy
prawnej, nieodptatne
poradnictwo obywatelskie
i edukacja prawna
funkcjonowaty prawidtowo
i efektywnie?

Pytania definiujace cele
szczegotowe kontroli

1.Czy w powiatach
zapewniono warunki
prawne i organizacyjne
umozliwiajace prawidtowa
realizacje zadan
zwigzanych z udzielaniem
nieodptatnej pomocy
prawnej, $wiadczeniem
nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego

oraz edukacja prawng?
2.Czy powiaty zgodnie

Z przepisami oraz rzetelnie
realizowaly zadania

w zakresie nieodptatnej
pomocy prawnej,
$wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa
obywatelskiego

oraz edukacji prawne;j?

3.Czy dziatania powiatow
sprzyjaty efektywnemu
udzielaniu nieodptatnej
pomocy prawnej

i efektywnemu Swiadczeniu
nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego

oraz edukacji prawne;j?

Jednostki kontrolowane
19 Starostw Powiatowych
Okres objety kontrola

od 1 stycznia 2020 .
do 13 grudnia 2023 r.1.

Skonstruowanie skutecznego przedsadowego systemu nieodptatnej pomocy
prawnej (w tym obejmujacego optymalne rozwigzania w zakresie sposobow
finansowania oraz metod weryfikacji jakoSci systemu pomocy prawnej
i poradnictwa obywatelskiego) stanowi wyzwanie, przed ktorym stoi wiekszos$¢
panstw, w tym Polska. Podjecie sie tego wyzwania ma gtebokie uzasadnienie
zar6bwno w dokumentach miedzynarodowych ratyfikowanych przez
Rzeczpospolity, jak i w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiejz.

W latach 2015-2021 ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
poddana zostata wielu zmianom, ostatecznie przyjmujac ksztatt odbiegajacy
w sposob istotny od pierwotnego jej brzmienia. Niezaleznie od tego nadal jest to
zasadnicza regulacja, na podstawie ktérej skonstruowano normatywny model
nieodptatnej pomocy prawnej na etapie przedsagdowym. Prawo do tej pomocy
stanowi element konstytucyjnego prawa do sadu i stuzy realizacji zasady
réwnego dostepu do wymiaru sprawiedliwos$ci. Obowigzkiem panstwa jest
zatem stworzenie skutecznych mechanizmdéw, gwarantujgcych otrzymanie tego
rodzaju pomocy w okreslonych sytuacjach lub w okreslonej kategorii spraw.

Infografika nr 1
Jednostki kontrolowane

SP w Wejherowie ®

SP w Nowym Dworze
Gdanskim

® SP w Bartoszycach

SP w Biatogardzie ®

® SP w Ostrodzie

SP w Sokétce ®
® SP w Stargardzie

SP w Hajnowce ®

® SP w Gnieznie

SP w Grodzisku
Wielkopolskim

® SP w Sieradzu

® SP w Wieruszowie el ]

@ SP w Miechowie

SP w Bedzinie ®
® SP w Kolbuszowej

SP w Bieruniu ®

® SP w Wadowicach
® SP w Jasle

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw kontroli NIK.

Zgodnie z przepisami unpp nieodptatna pomoc prawna obejmuje m.in.
poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujacym stanie prawnym oraz
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach,
a takze nieodptatng mediacje. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie odnosi sie

1 Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed
lub po tym okresie.
2 Zdnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78 poz. 483, ze zm.).



Wprowadzenie

m.in. do dziatan dostosowanych do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajacych do podniesienia §wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach. Pomoc ta zaktada
ponadto wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu problemu oraz obejmuje
réwniez nieodptatng mediacje. Edukacja prawna dotyczy dziatan edukacyjnych
zmierzajacych do zwiekszenia swiadomosci prawnej spoteczenstwa. Zadania
polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej sg zadaniami
zleconymi z zakresu administracji rzadowej, realizowanymi przez powiat.
Wcelu ich realizacji powiaty zawierajg porozumienia z samorzadami
adwokackimi i radcowskimi, moga takze zawiera¢ porozumienia z gminami.
Powyzsze zadania ujmowane sa w uchwalanych programach wspoétpracy
z organizacjami pozarzadowymi. Podstawa funkcjonowania systemu sg punkty
nieodptatnej pomocy tworzone przez powiaty. Ustugi w punktach nieodptatnej
pomocy prawnej mogg by¢ prowadzone przez adwokatow lub radcéw
prawnych. Prowadzenie potowy punktdéw, z przeznaczeniem na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, powiaty powierzaja organizacjom pozarzadowym, ktére s3
wylaniane w otwartym konkursie ofert, o ktérym mowa w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego.

Infografika nr 2
Pomoc prawna w liczbach

2020 2021 2022
TN
liczba punktow [ I ” | 1 @ @
1522 1520 1515
=s s =

liczba udzielonych porad

315391 388 891 459779

g e o @a{} LY
2

10,3 12,

koszt systemu
w przeliczeniu na porade

318,71 zt 257,96 zt 217,76 zt

srednia liczba porad ﬁ ﬁ ﬁ
na punkt dziennie

czas przeznaczony . . .
na porade (do 60 min)

89,9 % 92,9 % 93,0 %

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw kontroli NIK oraz sprawozdari Ministra Sprawiedliwosci.

W poréwnaniu do 2020 i 2021 r. w 2022 r. odnotowano wzrost liczby
udzielonych porad odpowiednio o 45,8 % i 18,2 %% W zakresie nieodptatnej
pomocy prawnej liczba udzielonych porad w 2022 r. w stosunku do 2020
i2021r. zwiekszyta sie odpowiednio o 398% i 18,2%, a w zakresie

3 Zawartych w dokumentach opublikowanych na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci pn. Ocena
Ministra Sprawiedliwo$ci z realizacji zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawne;j,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej za 2020, 20211 2022 r.

4 Przy czym nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze w 2020 r. liczba udzielonych porad spadta o okoto
28 % w poréwnaniu do 2019 r. (w 2020 r. - 315 391 porad, w 2019 r. 455 055 porad).
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nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego o0 76,4 % i 18,5 %. Zauwazy¢ nalezy,
ze nastepuje zmiana w ukladzie procentowym miedzy nieodptatng pomoca
prawng, a nieodptatnym poradnictwem obywatelskim. Wdrozenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego> przektada sie na sukcesywny wzrost liczby
udzielanych porad w tym zakresie: w 2019 r. nieodplatne poradnictwo
obywatelskie stanowito 11,8% udzielonych porad, w 2020 r. - 16,2 %,
w 2021 r.-19,6 %, za§ w 2022 1. - 19,7 %. W ciggu ostatnich trzech lat wartos¢
jednej porady udzielanej w ramach systemu nieodptatnej pomocy prawnej
oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego spadta o przeszto 100 ztotych,
co daje spadek o ponad 31 %.

NIK podjeta kontrole z inicjatywy wtasnej. Jest to drugaé kontrola dotyczaca
problematyki/systemu nieodptatnej pomocy prawnej. Poprzednia kontrola
wykazata, Ze system ten nie gwarantuje rownego dostepu do pomocy prawne;j
na etapie przedsagdowym i nie zapewnia efektywnego wydatkowania Srodkéw
publicznych.

5 Na mocy ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej
oraz edukacji prawnej oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1467), z dniem
1stycznia 2019 r. rozszerzony zostal m.in. zakres przedmiotowy unpp o nieodptatne
poradnictwo obywatelskie.

6 Poprzednia kontrola to: nr P/17/090 Funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej;
nr ewid. 4/2018/P/17/090/LOP (Warszawa maj 2018).
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2. OCENA OGOLNA

System pomocy prawnej,  System pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
nieodptatnego poradnictwa  j edukacji prawnej funkcjonowal na ogét zgodnie z przepisami ustawy
obywatelskiego i edukacji ¢ njeodptatnej pomocy prawnej. Srodki zaangazowane w funkcjonowanie

grawneg f“nkqf’(;‘;’wal systemu nie przetozyly sie na efektywno$¢ wykorzystania jego potencjatu,
€0 do zasady prawldiowo,  yisra pozostaje nadal na niskim poziomie. Swiadczy o tym w szczegélnosci
lecz nie w pelni efektywnie . ez ; z . p .
dziatalno$¢ punktéw, w ktérych pomoc udzielana byta Srednio tylko raz
dziennie w czasie do jednej godziny podczas czterogodzinnego dyzuru.

W objetych kontrolg powiatach zapewniono co do zasady warunki prawne
i organizacyjne umozliwiajace realizacje zadan wynikajacych z ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej, zachowujac przy tym ciagtos¢ dziatan
m.in w czasie epidemii COVID-19. Wiekszo$¢ objetych kontrolg powiatéow
zawierata w celu realizacji tych zadan porozumienia z gminami potozonymi
na ich terenie, ale tylko w siedmiu z 19 objetych kontrolg jednostkach
poprzedzono je analizami dotyczacymi lokalizacji punktéw, liczby porad
udzielanych w tych lokalizacjach w okresach wcze$niejszych czy mozliwosci
komunikacyjnych. Z ustalen kontroli wynika, ze brak takich analiz
spowodowat w powiatach, ktoére ich nie przeprowadzity, nizsza efektywnos$¢
systemu zwigzang z mniejsza liczba porad udzielonych w punkcie, a tym
samym miat wptyw na wyzszy Sredni koszt porady. Nieprawidtowosci jakich
dopuscity sie powiaty przy zawieraniu porozumien z gminami, samorzadami
adwokackimi czy radcowskimi skutkowaly niezgodnoscia z ustawgq
o nieodptatnej pomocy prawnej.

Opracowane przez objete kontrolg jednostki programy wspoéipracy
z organizacjami pozarzadowymi w wiekszos$ci zawieraly postanowienia
dotyczace zagadnienn zwigzanych z npp, npo i ep. Problematyczna natomiast
okazata sie kwestia niejednolitego podejscia do traktowania programoéw jako
aktow prawa miejscowego, zarowno przez objete kontrola jednostki jak
i wojewodzkie organy nadzoru. Dziewie¢ z 19 objetych kontrolg jednostek
nie przekazato uchwat do publikacji w wojewo6dzkim dzienniku urzedowym
(uchwaty te nie zostaly uchylone przez wojewodéw). W ocenie NIK programy
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi sg aktami prawa miejscowego,
jezeli zawierajg normy prawne o charakterze generalnym i abstrakcyjnym,
a w takim przypadku powinny by¢ publikowane.

Powierzenie organizacjom pozarzadowym prowadzenia punktow
przeznaczonych na udzielanie npp i $wiadczenie npo nastgpito w trybie
okreslonym przepisami ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego, jednak
w kilku przypadkach z naruszeniem zasady uczciwej konkurencji i jawnosci
przy wspoéipracy organéw administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi oraz z naruszeniem wymagan dotyczacych elementéw ofert
podlegajacych ocenie. Wiekszo§¢ umoéw z organizacjami pozarzadowymi
oraz adwokatami i radcami prawnymi spetniata wymogi zawarte w ustawie
o nieodptatnej pomocy prawnej. W znacznej czesci tych umoéw nie zawarto
natomiast postanowien zabezpieczajacych interesy powiatu czy
gwarantujacych powiatowi prawo do przeprowadzania Kkontroli
sposobu/trybu $wiadczenia ustug, co wocenie NIK bylo nierzetelne
i utrudniato skuteczny nadzé6r powiatu nad realizacja tych zadan. Z uwagi na
niepowierzenie przez szesciu starostow (z 19), organizacjom pozarzadowym
oraz adwokatom i radcom prawnym, przetwarzania danych osobowych,
ktoérych sa administratorami (zawartych w o§wiadczeniach sktadanych przez
osoby korzystajace z pomocy), dane te byly przetwarzane bez upowaznienia.
Prawidtowo rozdysponowano $rodki dotacji otrzymanej na realizacje zadan
dotyczacych npp, npo i ep oraz wydatkowano je niemal w catos$ci.

Kontrolowane powiaty co do zasady zgodnie z przepisami oraz rzetelnie
realizowaty zadania polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawne;j,
Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawne;j. Starostowie zapewnili dziatanie punktéw, w ktérych udzielano npp
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i Swiadczono npo w liczbie wynikajgcej z ustawy o nieodptatnej pomocy
prawnej. Jednak blisko jedna trzecia lokali, w ktérych funkcjonowaty ww.
punkty, nie spetniata niektérych wymogéw okreslonych w rozporzgdzeniu
w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej, a w kilku kontrolowanych powiatach
ustalony harmonogram czasu ich pracy mégl stanowi¢ utrudnienie
w korzystaniu z nieodptatnej pomocy przez uprawione osoby, np. aktywne
zawodowo lub uczace sie.

Rozliczanie sSrodkéw przekazanych organizacjom pozarzadowym na zadania
z zakresu npp, npo i ep odbywato sie na podstawie sprawozdan, ktére nie
zawsze byly rzetelnie weryfikowane. NIK stwierdzita takze liczne
nieprawidtowosci dotyczace nieprzeprowadzania wymaganych m.in. ustawq
o nieodptatnej pomocy prawnej kontroli powyzszych zadan, ograniczonego
ich zakresu oraz braku dokumentowania czynnos$ci kontrolnych. Mogto to
mie¢ wplyw na jako$¢ $wiadczonych ustug w ramach zadan powierzonych
organizacjom pozarzagdowym, adwokatom i radcom prawnym, prawidtowo$¢
wykonywania tych zadan oraz prawidtowos¢ wykorzystania przeznaczonych
na nie Srodkéw publicznych. W ocenie NIK starostowie nie zapewnili zatem
rzetelnej i w petni skutecznej kontroli nad realizacjg powierzonych zadan.

We wszystkich kontrolowanych jednostkach podejmowane byty dziatania
majace na celu upowszechnianie wiedzy wsréd mieszkancow powiatu
o dziatalnosci systemu npp i npo, a zadania z zakresu edukacji prawnej byty
powierzane organizacjom pozarzagdowym w ramach uméw na zapewnienie
przez te organizacje udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej okreSla zasady udzielania npp,
Swiadczenia npo, a takze zasady realizacji zadan z zakresu ep. Sposéb
wykonania przez kontrolowane powiaty obowigzkéw wynikajacych z tej
ustawy nie koncentrowat sie jednak na faktycznej efektywnosci systemu.
W funkcjonujacych na terenie kontrolowanych powiatéw punktach, ktére
byty dostepne zgodnie z unpp przez pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej
cztery godziny dziennie, przecietnie w kazdym dniu udzielana byta jedna
porada, trwajaca w wiekszosci przypadkéw nie dtuzej niz jedng godzine. Tym
samym tylko co czwarta godzina pracy punktow byta wykorzystana zgodnie
Z przeznaczeniem, co $wiadczy o niskiej efektywnosci systemu. W ocenie NIK
na taki stan mégt mie¢ wptyw brak skutecznos$ci dziatann informacyjnych
powiatéw o systemie npp i npo, brak pomiaru efektywnosci systemu oraz
brak mozliwo$ci (w obecnym stanie prawnym) dostosowywania przez
starostéw czasu i czestotliwosci dyzuréw do rzeczywistego zainteresowania
poradami mieszkancéw. W objetych kontrola powiatach $redni koszt porady
mieS$cit sie w przedziale od 91,56 zt do 3003,00 z}, a znaczna rozpieto$¢ tych
wartos$ci wynikata z réznicy w liczbie porad udzielanych w poszczegélnych
punktach. Ocena jakos$ci $wiadczonych ustug w zakresie npp i npo na terenie
kontrolowanych powiatéw ograniczata sie do dziatan wynikajacych z ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej, tj. do zbierania dobrowolnych opinii 0séb,
ktérym udzielono porady. W objetych kontrolg powiatach zdecydowana
wiekszo$¢ beneficjentéw w sktadanych opiniach pozytywnie ocenita npp
inpo, jednak z uwagi na niewielki odsetek opinii w stosunku do liczby
udzielonych porad ($rednio co 20. osoba sktadata opinie) nie moga one
stanowi¢ podstawy do obiektywnej oceny jakosci tych ustug. Zdaniem NIK
w systemie npp, npo i ep brakuje narzedzi, ktére umozliwiatyby dokonanie
obiektywnej oceny jakos$ci $wiadczonych ustug oraz mechanizméw
obligujgcych do pomiaru efektywnosci systemu.



Synteza wynikéw kontroli

3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

W wiekszosci
jednostek
zapewniono warunki
organizacyjne

dla realizacji zadan
wynikajacych z unpp

Na dzialania
powiatéw w zaKkresie
npp, npo i ep

nie byto skarg

Zapewniono ciaglos¢
realizacji zadan

z zakresu npp i npo
w czasie epidemii
COVID-19

Porozumienia

z gminami z terenu
objetych kontrola
powiatéw zawarto
13 z 19 jednostek

Warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace prawidlowa realizacje zadan
zwigzanych z udzielaniem nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczeniem
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacja prawna

Objete kontrola zadania wynikajace z unpp, realizowane byly przez powiaty
od 2016 r., tj. rowniez przed okresem objetym niniejsza kontrolg, mimo to
w dwéch z 19 objetych kontrolg jednostkach przypisane starostom zadania
zwigzane z udzielaniem npp, $wiadczeniem npo i ep nie byly ujete
w regulaminach organizacyjnych urzedéw. Zadania te realizowane byly przez
pracownikéw urzedéw jako dodatkowe obowiagzki, nie tworzono bowiem
odrebnych stanowisk do realizacji ww. zadan. W dziewieciu jednostkach
realizowata je jedna osoba, w o§miu dwie, a w dwoch pozostatych odpowiednio
cztery i pie¢ osob. Przydzielenie do realizacji tych zadan jako dodatkowych obok
innych obowigzkéw i to tylko jednej osobie nie sprzyjato rzetelnemu ich
wykonywaniu, co potwierdzily wyniki kontroli. Nie wszyscy pracownicy
starostw zajmujacy sie zadaniami wynikajagcymi z unpp, pomimo iz zgtosili
potrzeby szkoleniowe w tym zakresie, zostali przeszkoleni z uwagi m.in. na brak
ofert szkoleniowych po$wieconych tej tematyce. [str. 24-25]

W latach 2020-2023 (do 30 czerwca) do starostw nie wplynely zadne skargi
i wnioski na dziatania powiatéw w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej, Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej. Kontrole w zakresie realizacji zadania polegajacego na udzielaniu npp
i Swiadczeniu npo przeprowadzone przez wtasciwych wojewodéw w szeSciu
z 19 objetych kontrolg NIK jednostkach (w tym w dwéch dwukrotnie) wykazaty
uchybienia i nieprawidtowosci. W trakcie kontroli NIK stwierdzono, zZe zalecenia
pokontrolne wykonano zgodnie z wytycznymi i poinformowano o tym
wlasciwych wojewodow. [str. 25-26]

W zwiazku z epidemig COVID-19 w objetych kontrolg jednostkach podjeto
dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa wykonawcom oraz
osobom korzystajagcym z nieodplatnych porad prawnych i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Od 13 marca 2020 r. udzielanie npp oraz
Swiadczenie npo przez caty czas obowigzywania stanu epidemii oraz stanu
zagrozenia epidemiologicznego odbywalo sie za pomoca Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (tj. m.in. kontakt za posrednictwem ,poczty
elektronicznej”, przez komunikator internetowy lub telefonicznie). Informacje
o tym zamieszczano na stronie internetowej starostw. [str. 26-27]

W celu zapewnienia powszechnego dostepu do npp i npo wiekszo$¢ objetych
kontrolg powiatéw zawarta porozumienia z gminami potoZonymi na ich terenie,
ktére dotyczyty m.in. wytypowania lokali przeznaczonych do udzielania npp
i $wiadczenia npo, uwzgledniajgc przy tym potrzeby wspolnoty samorzadowej
w zakresie organizacji nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Sze$¢ powiatéw zadania polegajace na udzielaniu
npp i $wiadczeniu npo realizowato samodzielnie, tj. nie zawarto porozumien
z gminami. W przypadku siedmiu z 13 jednostek zawarcie porozumienia
z gminami poprzedzato przeprowadzenie analiz dotyczacych m.in. liczby
udzielanych porad w zaleznos$ci od lokalizacji. Zdaniem NIK, przeprowadzanie
takich analiz powinno by¢ standardowo poprzedzane kazdorazowo wyborem
lokalizacji punktu.

Szczegétowe badanie ww. porozumien wykazato, ze 5,8 % z nich (12 porozumien
w dwoch jednostkach) nie spetniato niektérych wymogoéw art. 9 ust. 1 unpp.
W przypadku natomiast braku zawarcia takich porozumien starosta zobowigzany
jest do przygotowania i udostepnienia wykazu planowanych dyzuréw na terenie
powiatu. Sze$ciu starostdw z tego obowigzku sie wywigzato, w jednym
przypadku natomiast wykaz ten nie zawieratl informacji, o ktérych mowa
w art. 9 ust. 1 pkt 1 lit. b unpp. [str. 27-28]
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Starostowie
zapewnili udzielanie
pomocy przez
adwokatow i radcow
prawnych poprzez
zawarcie porozumien
z ORA i ROIRP

Programy
wspoétpracy

z organizacjami
pozarzadowymi nie
zawsze zawieraly
postanowienia
dotyczace zagadnien
zwigzanych

Z npp, npo i ep

Odmienne podejscie

i rézna interpretacja
przepiséw w zakresie
publikacji uchwat rad
powiatéw w sprawie
programoéw wspotpracy
Z organizacjami
pozarzadowymi

Synteza wynikéw kontroli

Objete kontrolg jednostki zawarly z wtasciwymi miejscowo ORA i ROIRP
porozumienia w celu zapewnienia udzielania pomocy przez adwokatéw
iradcow prawnych. W wiekszosci porozumien (103, tj. 87,8 % badanych)
zawarto elementy wymagane unpp, tj. m.in. liczbe adwokatéw i radcow
prawnych udzielajacych pomocy oraz zasady ich wynagradzania. W dwoch
jednostkach z 19 badanych w 13 porozumieniach (11,2 %) nie zawarto
niektérych elementéw wymaganych art. 10 ust. 1 unpp.

Stwierdzono roéwniez przypadki (27 porozumien, tj. 23,3 % badanych)
niewywiazywania sie starostéw z obowigzkéw wynikajacych z art. 10 ust. 3
unpp, tj. niepoinformowania witasciwych wojewodéw o zawarciu takich
porozumien lub informowania ich ze zwloka, co skutkowalo tym, ze
wojewodowie nie posiadali aktualnych informacji o organizacji npp na terenie
ich wojewodztw. [str. 28-30]

W okresie objetym kontrola w 19 skontrolowanych powiatach opracowano
roczne programy wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi, o ktérych mowa
w art. 5a ust. 1 udpp, przyjete uchwatami rad powiatéw. W trzech powiatach nie
zawieraty one jednak zagadnien dotyczacych $wiadczenia nieodptatnej pomocy
prawnej, udzielania nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego iedukacji
prawnej. Zdaniem NIK, wprawdzie powyzsze przepisy nie obliguja do
uwzglednienia w programie wspotpracy wszystkich zadan publicznych a tylko
tych priorytetowych, jednakze zadania z zakresu npp, npo i ep realizowane s3
przez powiat corocznie. Na zasadno$¢ umieszczania takich postanowien
w programach wskazuje réwniez fakt, ze dane na temat wykonywania tych
zadan przez organizacje pozarzadowe, zostaty wykazane w sprawozdaniach
z realizacji tych programéw. Pozostate programy wsréd zadan priorytetowych
w zakresie wspoétpracy samorzadu powiatowego z organizacjami wymieniaty
dziatania w zakresie udzielania npp, $wiadczenia npo i ep. W programach
okre$lono m.in sposob zlecania zadan organizacjom w drodze otwartych
konkurséw, w tym tryb powotania i zasady dziatania komisji konkursowe;.

[str. 46-47]

Stwierdzono, ze uchwaty rad powiatéw w sprawie programéw wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi w dziewieciu z 19 objetych kontrolg jednostek
nie byly w okresie objetym kontrolg przekazywane do publikacji
w wojewo6dzkim dzienniku urzedowym. W pozostatych dziesieciu jednostkach
uchwaty te przekazywano do publikacji i w konsekwencji publikowano je
od 2019 r. Spowodowane byto to odmiennym podejsciem w objetych kontrolg
starostwach (w $lad za wyktadnig wojewddzkich organéw nadzoru) w zakresie
uznania tych uchwat za akty prawa miejscowego lub nie i w konsekwencji
realizacji obowigzku lub nie kierowania ich do publikacji.

NIK - bioragc pod uwage, ze stanowiska na temat charakteru prawnego
ww. uchwal prezentowane, zaréwno przez organy nadzoru prawnego
wojewodoéw jak i orzecznictwo administracyjne, pozostawaty i nadal pozostaja
niejednolite - zauwaza, Ze program wspélpracy z organizacjami pozarzagdowymi
jest aktem prawa miejscowego jezeli zawiera normy prawne o charakterze
generalnym i abstrakcyjnym. Stwierdzenie czy tak jest wymaga przeprowadzenia
analizy pod tym katem kazdego przyjetego programu. Ponadto biorgc pod uwage
materie tych programéw w objetych kontrolg jednostkach, skierowana
do nieokreslonego kregu odbiorcéow (organizacji pozarzadowych i podmiotéw
pozytku publicznego), a takze powszechno$c¢ jego obowigzywania, zasadne wydaje
sie uznanie, Ze w takich przypadkach uchwata podejmowana na podstawie art. 5a
ust. 1 i ust. 4 udpp jest aktem prawa miejscowego. Powinna by¢ zatem, stosownie
do art. 43 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym?, ogloszona
na zasadach i w trybie okre§lonym w ustawie z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu
aktéw normatywnych i niektérych innych aktéw prawnychs, tj. opublikowana
w wojewo6dzkim dzienniku urzedowym. [str. 30-33]

7 Dz.U.z2024r. poz. 107.
8 Dz.U.z2019r. poz. 1461.
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Otwarte

konkursy ofert
przeprowadzono

w trybie okreslonym
w udpp, nie ustrzezono
sie jednak btedow
majacych wpltyw

na przejrzystos¢
procesu prowadzenia
konkursu

czy wyboru ofert

Starostowie

poprzez zwarcie umoéw
z wla$ciwymi
podmiotami zapewnili
obstuge punktéow

Nie wszystkie umowy
spelnialy wymogi unpp

Synteza wynikéw kontroli

Wszystkie objete kontrolg jednostki zapewnity mozliwo$¢ udzialu organizacji
pozarzadowych w udzielaniu npp i $wiadczeniu npo poprzez organizacje
76 otwartych konkurséw ofert na powierzenie organizacjom prowadzenia
punktéw npp i npo. Szczegétowe badanie 62 konkurséw wykazato, ze
w 10 jednostkach (z 19 objetych kontrolg) nie stwierdzono nieprawidtowos$ci
w zakresie realizacji obowigzkéw okreslonych w udpp zwigzanych z ogltoszeniem
konkurséw, powotywaniem komisji konkursowych czy weryfikacja ofert.

Nieprawidtowos$ci w zakresie:

e ogloszen o konkursach stwierdzono w trzech jednostkach z 19 objetych
kontrolg (w sze$ciuz 62, tj. 9,7 % badanych konkurséw); dotyczyty one braku
okre$lenia zasad przyznawania dotacji, co byto niezgodne z art. 13 ust. 2 pkt
3 udpp; wyznaczenia terminu do sktadania ofert niezgodnie z art. 13 ust. 1
udpp oraz zamieszczenia nierzetelnych danych;

e prac komisji konkursowych (stwierdzono w dwoch jednostkach); dotyczyty
one braku mozliwosci sprawdzenia speinienia przez czlonkéw Kkomisji
przestanek wykluczenia pracownikéw z prac komisji z uwagi na brak
dokumentowania przez jednostke weryfikacji tego zagadnienia;

e opiniowania ofert stwierdzono w czterech jednostkach (w przypadku
14 ofert z 111, tj. 12,6 % badanych ofert); dotyczyly one nieuwzgledniania
przy rozpatrywaniu ofert niektérych elementéw oceny wynikajgcych
z art. 15 ust.1 udpp oraz w jednej jednostce z uwagi na brak
udokumentowania dokonania oceny trzech ofert brak jest mozliwosci
stwierdzenia faktu przeprowadzenia takiej oceny;

e ogloszen o wynikach konkurséw stwierdzono w czterech jednostkach
(w przypadku o$miu z 62, tj. 12,9 % badanych konkurséw); dotyczylty one
braku zamieszczenia na stronie internetowej powiatu ogtoszenia wynikéw
konkursu, co byto niezgodne z art. 15 ust. 2j w zw. z art. 13 ust. 3 pkt 3 udpp
oraz niespelnienia wymogoéw dotyczacych zawartosci ogtoszen o wynikach
otwartego konkursu, co byto niezgodne z art. 15 ust. 2h ww. ustawy.

[str.33-37]

NIK wskazuje, ze nieuwzglednienie przy dokonywaniu oceny ofert niektérych
kryteriow wynikajacych z art. 15 ust. 1 udpp nie sprzyja dokonaniu wymaganej,
kompleksowej oceny tych ofert oraz wyborowi optymalnej oferty. Natomiast
btedy, nierzetelne dane lub braki w ogtoszeniach i w wynikach konkursu, jak
réwniez niezachowanie pisemnych o$wiadczen o braku podstaw do wylaczenia
cztonkéw komisji konkursowej, ktére opiniowaty oferty nie sprzyjaja
transparentnos$ci podejmowanych w tym zakresie dziatan.

Z prac komisji konkursowych sporzadzane byly protokoty. We wszystkich
badanych konkursach oferty wybrano zgodnie z rekomendacjami komisji
konkursowych. Wyniki przeprowadzonych konkurséw publikowane byty
niezwlocznie. [str. 34-37]

Z wszystkimi wylonionymi w otwartych konkursach ofert organizacjami
pozarzagdowymi zawierano niezwlocznie, tj. zgodnie z art. 15 ust. 4 udpp, umowy
na prowadzenie punktéw przeznaczonych na udzielanie npp lub §wiadczenie npo.

Objete kontrolg jednostki zawieraly réwniez indywidualne umowy w sprawie
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej z adwokatami i radcami prawnymi.
W czterech jednostkach z 19 objetych kontrola cze$¢ ze wskazanych przez
wilasciwe ORA i ROIRP adwokatéw i radcéw prawnych odmoéwito zawarcia
umow, lecz tylko w powiecie zwoleniskim sytuacja ta miata wptyw na realizacje
zadan wynikajacych z unpp, tj. w okresie od 1 stycznia do 29 lutego 2020 r. nie
funkcjonowat punkt npp w trzech lokalizacjach przydzielonych radcom
prawnym. [str.37-39]

Wiekszo$¢ zawartych uméw (tj. 237 z 309 badanych) spetniata wymogi zawarte
w unpp. Nieprawidtowosci stwierdzono w 29 umowach z organizacjami
pozarzadowymi z 78 objetych badaniem (tj. w 37,2 %) oraz w 43 umowach
z adwokatami iradcami prawnymi z 231 objetych badaniem (tj. w 18,6 %).
Dotyczyty one braku zawarcia w umowach niektérych wymaganych art. 6 ust. 2
unpp elementdw, tj. np. sposobu korzystania z udostepnionego lokalu
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W umowach czesto brak
bylo postanowien
zabezpieczajacych
interesy powiatu czy
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punktéw npp i npo
w wymaganej liczbie

Synteza wynikéw kontroli

przeznaczonego na prowadzenie punktu; zasad zapewnienia dostepu do bazy
aktéw prawnych umozliwiajacego udzielanie lub $wiadczenie npp, npo i edukacji
prawnej (nieodptatnej mediacji); sposobu organizowania w punkcie spotkania
z mediatorem oraz wskazania niezbednych urzadzen technicznych do prowadzenia
punktu.

W 188 umowach wprowadzono postanowienia zabezpieczajace interesy
powiatu, w szczegdlnosci dotyczace zasad odpowiedzialno$ci wykonawcodw
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzann umownych, m.in.
postanowienia zgodnie z ktérymi w przypadku razacego naruszenia zasad
udzielania pomocy prawnej, okreslonych w umowie, unpp, zasadach etyki lub
przepisach powszechnie obowigzujacych, powiat moze rozwigza¢ umowe bez
wypowiedzenia. W 115 objetych badaniem umowach z adwokatami i radcami
prawnymi (z 231 objetych badaniem, tj. 49,8 %) oraz w szeSciu umowach
z organizacjami pozarzadowymi (z 78 objetych badaniem, tj. w 7,7 %) nie
zawarto takich postanowien, w tym postanowien dajacych podstawe do
przeprowadzania kontroli wykonania zobowigzan umownych. Konsekwencja
barku takich postanowien umownych byt m.in. brak prowadzenia kontroli
realizacji zadan, co szczegétowo opisano w dalszej czesci informacji. Wprawdzie
przepisy unpp nie obliguja do ujecia w umowach mechanizméw weryfikacji
przez powiat prawidtowosci ich realizacji, nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze
katalog regulacji porozumien i uméw jest katalogiem otwartym. Oznacza to, ze
poza elementami, ktore obligatoryjnie musza zosta¢ w nich ujete moga by¢
réwniez ujete inne postanowienia, dlatego tez prawa i obowiazki stron w tym
zakresie powinny wynika¢ z tresci podjetych przez nie zobowigzan. W ocenie
NIK brak stosownych postanowien zawartych w umowach o udzielaniu npp
i Swiadczeniu npo istotnie ogranicza mozliwo$¢ rzetelnego nadzoru nad
prawidtowo$cig wykonania wynikajacych z nich zobowigzan. [str. 37-39]

W sze$ciu jednostkach w 19 objetych kontrolg, w przypadku 59 umoéw
z adwokatami i radcami prawnymi (tj. 25,5% badanych) oraz 13 uméw
z organizacjami pozarzadowymi (tj. 16,7 % badanych), w tresci tych uméw (ani
w odrebnych umowach) nie zamieszczono postanowien dotyczacych
powierzenia przetwarzania danych osobowych o0s6b korzystajacych
z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
co bylo niezgodne z art. 28 ust. 3 rozporzadzenia z dnia 27 kwietnia 2016 r.
2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE?. [str. 39-41]

Srodki finansowe na funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej
oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej byty
w 18 jednostkach z 19 objetych kontrolg prawidtowo planowane w budzetach
powiatow. W jednej jednostce zastosowano btedng klasyfikacje budzetowa.
Otrzymywane z budzetu wtasciwego wojewody dotacje na realizacje zadan
polegajacych na udzielaniu npp, $wiadczeniu npo i ep zostaly przeznaczone
zgodnie z zasadami okres$lonymi w art. 20 ust. 1 unpp oraz wydatkowane
zgodnie z przeznaczeniem. [str. 41-42]

Realizacja zadan polegajacych na udzielaniu nieodplatnej pomocy prawnej,
swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej

W latach 2020-2023 (do 30 czerwca) kontrolowane powiaty wywigzaty sie
z obowigzku zapewnienia dziatania punktéw npp i npo w liczbie wynikajgcej
zustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, za wyjatkiem dwumiesiecznej
przerwy w funkcjonowaniu jednego z punktéw npp. Liczba lokalizacji punktéw
zmieniata sie w okresie objetym kontrola. Najczesciej lokale byly usytuowane
w najwiekszych miejscowos$ciach powiatu, co zapewniato mozliwo$¢ dojazdu
$rodkami transportu publicznego. [str. 42-44]

9 Dz Urz.UELNr 119, str. 1, ze zm.
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W przypadku kilku
powiatéow ustalony
czas pracy punktow
npp i npo, mégt
stanowi¢ utrudnienie
w Korzystaniu

z nieodplatnej pomocy

W wiekszosci

przypadkow sporzadzanie,
aktualizowanie

i publikowanie list jednostek
nieodptatnego poradnictwa
odbywato sie prawidiowo

We wszystkich
jednostkach
podejmowano dziatania
majace na celu
upowszechnianie wiedzy
o dziatalnos$ci

systemu npp i npo

W wiekszosci przypadkow
starostowie zapewnili
przekazywanie opinii

dziekanom ORA, ROIRP
oraz organizacjom
pozarzadowym zgodnie
Z przepisami

Przypadki
nierzetelnosci

w sporzadzaniu
zbiorczych informacji

Blisko jedna trzecia
lokali poddanych
ogledzinom, w ktérych
funkcjonowaty punkty
npp lub npo

nie spelniata niektérych
wymogow

Synteza wynikéw kontroli

W objetych kontrola jednostkach udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywato sie w punkcie
w przecietnym wymiarze pieciu dni w tygodniu podczas dyzuru trwajgcego
co najmniej cztery godziny dziennie, z wytgczeniem dni wolnych od pracy, co byto
zgodne z art. 8 ust. 3 unpp. Na terenie czterech z 19 kontrolowanych powiatow
we wszystkich lokalach $wiadczenie ustug odbywato sie maksymalnie
do godz. 16:00. Zdaniem NIK, ustalenie takiego harmonogramu czasu pracy
mogto stanowi¢ utrudnienie w korzystaniu z nieodptatnej pomocy przez osoby
np. aktywne zawodowo lub uczace sie. [str. 43-44]

W wiekszosci przypadkow starostowie realizowali, wynikajacy z art. 8a ust. 1
unpp, obowigzek sporzadzania i aktualizacji list jednostek nieodptatnego
poradnictwa. Stwierdzone nieprawidtowosci w powyzszym zakresie dotyczyty
dwéch z 19 objetych kontrolg starostw. Nieprawidtowosci odnoszace sie
do publikacji powyzszych list, wystapily w przypadku czterech z 19 objetych
kontrolg starostw. [str. 44]

We wszystkich jednostkach objetych kontrola, zgodnie z art. 9 ust. 4 unpp,
starostowie podejmowali dziatania majgce na celu upowszechnianie wiedzy
wsérod mieszkancéw powiatu o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Dziatania te byly
podejmowane w réznej formie i obejmowaty swym zakresem rézne zagadnienia.
Czes¢ z nich koncentrowata sie na realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 8a
unpp dotyczacych udostepniania listy jednostek nieodptatnego poradnictwa.
W dwdch przypadkach dziatania te byly ograniczone wytgcznie do realizacji
obowigzkéw wynikajacych z ww. artykutu. [str. 45]

W 14 jednostkach (z 19 objetych kontrolg) starostowie realizowali obowigzek
wynikajacy z § 9 ust. 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej dotyczacy przekazywania co najmniej raz w miesigcu ORA lub ROIRP
oraz organizacji pozarzadowej opinii oséb uprawnionych o udzielonej npp lub
npol?. Nieprawidlowosci w powyzszym zakresie NIK stwierdzita w pieciu
starostwach, w ktérych m.in. wskazane opinie nie byly przekazywane lub
przekazywano je z op6znieniem. [str. 45-46]

Starostowie z wszystkich objetych kontrolg jednostek przekazywali co kwartat,
za posrednictwem wiasciwego wojewody, Ministrowi Sprawiedliwosci zbiorcza
informacje o wykonaniu zadan, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 unpp, na obszarze
powiatu w terminie do konica miesigca nastepujacego po zakonczeniu kwartatu,
co bylto zgodne z art. 12 ust. 1 tej ustawy. Stwierdzone w czterech starostwach
przypadki nierzetelnosci (tj. prezentowanie danych niezgodnych ze stanem
faktycznym) w sporzadzaniu zbiorczych informacji skutkowaly nieposiadaniem
przez wiasciwych wojewodéw oraz Ministra Sprawiedliwosci kompletnych
informacji o podejmowanych na terenie powiatu dziataniach wynikajacych
Z unpp. [str. 46]

W wyniku przeprowadzonych ogledzin 43 lokali (48,3 %), w ktérych w 2023 r.
funkcjonowaty na terenie kontrolowanych powiatéw punkty nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
NIK stwierdzita, ze 13 (30,2 %) z nich nie speiniato niektérych wymogow
okreslonych w § 31§ 5 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej.
Stwierdzone nieprawidtowos$ci najczesciej dotyczyty dostepu do lokalu w sposéb
nieuwzgledniajacy potrzeb o0s6b niepetnosprawnych, nieprawidtowego
umiejscowienia i oznaczenia urn, w ktérych osoby uprawnione osobiscie
umieszczaja wypetniong cze$¢ B karty pomocy, a takze nieudostepnienia w miejscu
przeznaczonym dla oso6b oczekujacych wymaganych informacji. W ocenie NIK,
szczeg6lng uwage nalezy zwrdci¢ na nieprawidtowosci dotyczace niezapewnienia
dostepu do lokalu w sposéb uwzgledniajacy potrzeby osob niepetnosprawnych,
ktére mogly w istotny sposéb wptywaé na ograniczenie dostepu do
$wiadczonych ustug przez ww. grupe uprawnionych. Zauwazy¢ takze nalezy
nieprawidtowosci ujawnione w toku przeprowadzonych ogledzin w zakresie
nieprawidtowego umiejscowienia i oznaczenia urn, ktére to z kolei mogty
w istotny sposéb wptywac¢ na niewielka liczbe opinii o udzielonej ustudze
w zakresie npp i npo, sktadanych przez osoby uprawnione, co szczegétowo
opisano w dalszej czesci Informacji. [str. 47-48]

10 Zawartych w czesci B kart pomocy.
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W wiekszosci jednostek
nie stwierdzono
nieprawidtowosci

w zakresie zapewnienia
mozliwosci
dokonywania

zgloszen w formie
przewidzianej w unpp

Prowadzenie analiz

w zakresie
zainteresowania
dziatalnoscia
poszczego6lnych
punktéw npp oraz npo

Przekazywanie
srodkow na realizacje
zadan z zakresu npp,
npo oraz ep

w wiekszosci
przypadkow odbywato
sie prawidlowo

Nieodptatna pomoc
prawna byta udzielana
gltownie osobiscie
przez adwokatow

lub radcéw prawnych

Rozliczanie dotacji

w wiekszosci
przypadkéw odbywato
sie prawidlowo

W wiekszosci
jednostek stwierdzono
nieprawidtowosci
dotyczace kontroli
realizacji zadan

z zakresu npp, npo i ep

Synteza wynikéw kontroli

Starostowie w wiekszosci kontrolowanych jednostek zapewnili mozliwo$c
dokonywania zgtoszen w formie telefonicznej oraz udostepnili na publicznej
stronie internetowej informacje o dziatalnosci punktéw zlokalizowanych
na terenie danego powiatu, a takze informacje o sposobie dokonywania zapiséw
na porady, co odpowiadato wymogom okre§lonym w §5 rozporzadzenia
w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej. Nieprawidtowosci w powyzszym
zakresie NIK stwierdzita w pieciu starostwach. Nieprawidtowosci te dotyczyty
m.in. niezamieszczania na stronach internetowych wszystkich wymaganych
informacji oraz braku czytelnosci tych informacji, co zdaniem NIK, mogto
ogranicza¢ zainteresowanie ustugami w zakresie nieodptatnego poradnictwa
lub wprowadza¢ w btad osoby zainteresowane. [str. 48-49]

W  wiekszosci przypadkow starostowie analizowali skale zainteresowania
dziatalnoscia poszczegdlnych punktéw npp i npo, w szczegdlnosci w sytuacji
wystapienia znacznych réznic w liczbie udzielanych porad w tych punktach.
Powyzsze analizy byly wykorzystywane przez starostéw np. przy podejmowaniu
dziatan na rzecz dostosowania lokalizacji punktéw npp i npo oraz harmonograméow
ich pracy do rzeczywistych potrzeb. Starostowie szes$ciu powiatdw, w ktdrych takich
analiz nie przeprowadzano w roézny sposob uzasadniali przyjete podejscie.
Wskazywali oni m.in. na brak negatywnych sygnatéw od mieszkancéw. Zdaniem
NIK, w celu optymalizacji pomocy $wiadczonej mieszkancom powiatu w zakresie
npp oraz npo, zasadne jest, co najmniej raz w roku, przeprowadzanie analiz skali
zainteresowania poradami w poszczegoélnych punktach. Wskaza¢ tu nalezy na
ustalenia kontroli, z ktérych wynika, ze powiaty ktére nie prowadzity powyzszych
analiz osiggaly gorsze wskazniki efektywnosci. [str. 49-50]
W okresie objetym kontrolg starostowie z wszystkich kontrolowanych jednostek
przekazywali organizacjom pozarzadowym S$rodki na realizacje zadan z zakresu
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
i edukacji prawnej. Poza przypadkami stwierdzonymi w dwéch starostwach, srodki
te byly przekazywane w terminie i na zasadach okreslonych w umowach objetych
badaniem. Kontrola nie wykazata przypadkéw bezumownego $wiadczenia ustug
z zakresu npp, npo i ep oraz przypadkéw podwykonawstwa przy udzielaniu przez
adwokatéw lub radcéw prawnych nieodptatnej pomocy prawnej. [str.50-51155]

W kontrolowanych jednostkach nieodptatna pomoc prawna byta udzielana
gltownie osobiscie przez adwokatéw lub radcéw prawnych, a przypadki ich
zastepstwa przez aplikantéw adwokackich lub radcowskich wystepowaty
sporadycznie. Stwierdzono je w pieciu z 19 skontrolowanych starostw w trakcie
tacznie 32 dyzurow. [str. 51]

W okresie objetym kontrolg rozliczen udzielonych dotacji starostowie dokonywali
na podstawie sprawozdan otrzymywanych od organizacji pozarzadowych
realizujacych zadania z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej. Wszystkie badane sprawozdania
zostaty sporzadzone wedtug wzoru okreslonego w rozporzadzeniu w sprawie
wzoréw umoéw i sprawozdan i - poza jednym przypadkiem - byly sktadane
terminowo. Stwierdzone przez NIK w pieciu jednostkach nieprawidtowosci
dotyczyly m.in. nierzetelnej weryfikacji tych sprawozdan oraz braku
udokumentowania ich weryfikacji. Zdaniem NIK, konieczno$¢ dokumentowania
czynnosci i zdarzen warunkowana jest przede wszystkim wzgledami dowodowymi,
ktére umozliwiaja odtworzenie przeprowadzonych czynnosci oraz poczynionych
ustalen. Brak udokumentowania weryfikacji sprawozdan w formie pisemnej nie
pozwala na jednoznaczne stwierdzenie faktu jej przeprowadzenia. [str.51-53]

Kontrole realizacji powierzonych zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej przeprowadzano
z r6zng czestotliwoscig (np. corocznie, niezapowiedziane wizytacje raz w miesigcu
lub wcale) i w rézny sposéb (np. kontrola organizacji pozarzadowej, wizytacja
bezposrednio w punktach lub poprzez rozmowy telefoniczne). Nieprawidtowosci
dotyczace ww. kontroli, NIK stwierdzita w przypadku 13 z 19 objetych kontrola
starostw. Odnosity sie one gtéwnie do kwestii nieprzeprowadzania wymaganych
unpp, udpp jak réwniez postanowieniami umownymi kontroli, ograniczonego ich
zakresu oraz braku dokumentowania czynnosci kontrolnych.
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Dzialania w zaKresie
edukacji prawnej
realizowano w formach
przewidzianych

w umowach

W okresie

objetym kontrola

w wiekszosci
jednostek zwiekszata
sie liczba udzielonych
porad rocznie

Synteza wynikéw kontroli

W ocenie NIK, skala i zakres stwierdzonych nieprawidtowosci, swiadczy
o istotnych zaniedbaniach starostéw w obszarze odnoszacym sie do kontroli
powierzonych zadan wynikajgcych z unpp. Stwierdzony brak przeprowadzania
takich kontroli oraz ograniczony ich zakres moze powodowa¢: spadek jako$ci
$wiadczonych ustug, ich wykonywanie w sposoéb niezgodny z unpp oraz
niewtasciwe wykorzystanie $§rodkéw publicznych otrzymywanych na realizacje
zadania. Z kolei konieczno$¢ dokumentowania czynnosci i zdarzen warunkowana
jest przede wszystkim wzgledami dowodowymi, ktére umozliwiaja odtworzenie
przeprowadzonych czynnos$ci kontrolnych oraz poczynionych ustalen. Ponadto
forma pisemna udokumentowania przeprowadzonej kontroli daje kontrolowanemu
mozliwo$¢ ustosunkowania sie do treéci ustalen i ewentualng mozliwo$¢ wniesienia
zastrzezen w przypadku rozbieznej interpretacji ustalonych stanéw faktycznych
- co dodatkowo daje kontrolowanemu pewno$¢, ze przebieg kontroli utrwalony
zostat zgodnie ze stanem rzeczywistym. [str. 53-55]

We wszystkich kontrolowanych jednostkach zadania z zakresu edukacji prawnej byty
powierzane organizacjom pozarzagdowym w ramach uméw na zapewnienie przez te
organizacje udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Zadania te byty realizowane w formach przewidzianych
w ww. umowach. Poza zadaniami z zakresu edukacji prawnej zlecanymi w trybie
przewidzianym w unpp, w kontrolowanych powiatach podejmowano szereg innych
dziatan zmierzajacych do zwiekszenia $wiadomosci prawnej spoteczenstwa. Czes$¢
z nich wynikata z realizacji obowigzkéw wynikajacych z innych ustaw.  [str. 55-57]

Dzialania powiatéw w zakresie efektywnego udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej i efektywnego swiadczenia nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej

W okresie objetym kontrola w 19 objetych kontrola powiatach w 6911

utworzonych na ich terenie punktach udokumentowano tgcznie 59 645 porad,

wtym 13 263w 2020r.;16 155w 2021r.;18811w2022r.i11 416 wlpdiroczu

2023 r. Liczba udzielonych rocznie porad w niezmienionej liczbie punktéw, przy

takim samym poziomie dotacji wzrosta zatem w 2022 r. w stosunku do 2020 r.

05548 porad, tj. o 41,8 %12 Przy czym istnialo znaczne zréznicowanie

w dynamice wzrostu liczby udzielonych porad rocznie w poszczegélnych

objetych kontrolg jednostkach i tak najwyzszy procentowy wzrost liczby porad

w okresie objetym kontrolg odnotowano w powiatach:

e bedzinskim (wzrost z 1085 porad rocznie w 2020 r. do 2516 porad w 2022 r.,
tj. 0 131,9 %),

e stargardzkim (wzrostz 658 porad rocznie w 2020 r.do 1513 porad w2022 r.,
tj.0129,9 %),

e zwolenskim (wzrost z 179 porad rocznie w 2020 r. do 347 porad w 2022 r,,
tj. 0 93,9 %).

Prawie na niezmienionym poziomie utrzymywata sie, w okresie objetym

kontrolg, liczba udzielonych rocznie porad w powiatach:

e sokoélskim (wzrost z 583 porad rocznie w 2020 r. do 615 porad w 2022 r,,
tj. 0 5,5 %),

e ostrodzkim (wzrostz 1216 porad rocznie w 2020 r. do 1333 porad w 2022 .,
tj. 0 9,6 %).

Natomiast w dwoch jednostkach odnotowano spadek liczby udzielonych rocznie

porad. Spadek ten odnotowano w powiatach:

e nowodworskim (spadek z 669 porad rocznie w 2020 r. do 317 porad w 2022 .,
tj. 0 52,6 %),

e grodziskim (spadek z 517 porad rocznie w 2020 r. do 249 porad w 2022 r,,
tj.0 51,8 %). [str. 57-58]

11 W 2023 r. taczna liczba punktéw w objetych kontrola jednostkach spadta z 69 do 68, gdyz
w powiecie jasielskim liczba punktéw ulegta zmniejszeniu z 5 do 4.

12 Nalezy mie¢ na wzgledzie fakt, ze w 2020 r. miat miejsce spadek liczby udzielonych porad
w stosunku do 2019 r. 0 28 % w zwiagzku z pandemig COVID-19 (Zrédto danych: Ocena Ministra
Sprawiedliwosci z realizacji zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej za 2020 r.).
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Zréznicowanie
sredniej liczby porad
na punkt dziennie

Synteza wynikéw kontroli

Liczba porad na punkt dziennie!3 w okresie objetym kontrolg wzrosta z 0,8 porady
w 2020 r. do 1,3 porady w I pétroczu 2023 r. Srednio liczba ta wynosita
1,0 porada na punkt dziennie!4. W poszczegoélnych jednostkach odnotowano
znaczne zréznicowanie, $rednio od 0,4 porady dziennie (powiaty zwolenski
isieradzki w 2020 r.) do 1,9-2,1 porady dziennie (powiaty bedzinski
i wadowicki w 2023 r.). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w puntach obstugiwanych
przez adwokatéw i radcow prawnych udzielano wiecej porad dziennie niz
w punktach obstugiwanych przez organizacje pozarzadowe.

Infografika nr 3
Liczba porad przypadajaca na punkt npp lub npo dziennie w objetych kontrolg jednostkach
w latach 2020-2022 na tle danych ogélnopolskich
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| XX | Dane dla wszystkich powiatow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw kontroli NIK oraz sprawozdari Ministra Sprawiedliwosci.

[str. 59-60]

13

14

Srednig liczbe porad na punkt dziennie obliczono dzielgc taczna liczbe porad przez taczna liczbe
punktéw oraz przez liczbe dni roboczych w danym roku, tj. 2020 r. - 253 dni; 2021 r. - 252 dni;
2022 r.- 251 dni. W przypadku 2023 r. (I péirocze) przyjeto 125 dni.

Dane te nie odbiegaja od danych ogélnopolskich, prezentowanych przez Ministra Sprawiedliwosci
w dokonywanych przez niego ocenach za lata 2020-2022 - patrz Infografika nr 2.
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W wiekszosci
przypadkow pomoc
dotyczyta prawa
cywilnego,

a z pomocy korzystaly
najczesciej osoby

w wieku 35-45 lat

Wiekszo$¢ porad
zostala udzielona
w czasie, ktory
nie przekraczal
jednej godziny

Sredni koszt
udzielenia

jednej porady

w kontrolowanych
jednostkach wyniost
248,03 zt

Synteza wynikéw kontroli

W prawie 50 % nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo
obywatelskie dotyczyta prawa cywilnego. Na kolejnym miejscu znalazty sie
porady dotyczgce prawa rodzinnego (ok. 20 %). Najrzadziej natomiast udzielano
porad z zakresu spraw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza (0,2 %).

Z nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
najczesciej korzystaly osoby w wieku 35-45 lat (21,2 %). Nastepna najliczniejsza
grupa beneficjentéw byly osoby w wieku 45-55 lat (18,3 %) oraz 65-75 lat
(15,9 %). Najrzadziej natomiast udzielano porad osobom, ktére nie ukonczyty
18 roku zycia (0,2 %) oraz mialy powyzej 85 lat (0,5 %). [str. 57-58]

Na terenie objetych kontrolg powiatow w wiekszosci przypadkow (52,3 %) czas
poswiecony na udzielenie porad miescit sie w przedziale od 30-60 minut.
Natomiast 39,1 % porad udzielonych zostato w czasie nieprzekraczajacym
30 minut. Tak wiec 91,4 % porad udzielonych zostato w czasie jednej godziny.

Infografika nr 4
Czas przeznaczony na udzielenie npp lub npo w latach 2020-2022

WSZYSTKIE POWIATY KONTROLOWANE JEDNOSTKI
" S

CZAS

PORAD 2020 2021 2022 2020 2021 2022
do 15 min 5:6 % 7,4 % 5,6 % 8,6 % 5,6 %
15-30 min =

54,6 % 50,9 % 48,0 % 53,0 %
30-60 min

P;]Wn{flfi 10,1 % 7.1 % 7,0 % 9,8 % 8,1% 8,4 %

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie wynikéw kontroli NIK oraz sprawozdari Ministra Sprawiedliwosci.

[str. 57-58]

W ostatnich trzech latach!s koszt jednej udzielanej, w ramach systemu
nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
porady'¢ w skontrolowanych 19 jednostkach spadt o 155,98 zi, tj. 0 48,2 %
(z323,87 zt w 2020 r. do 167,89 zt w [ pétroczu 2023 r.) i znacznie odbiegat
od standardéw rynkowych, co moze mie¢ wptyw na odptyw doswiadczonych
wykonawcow z systemu czy obniZenie jako$¢ Swiadczonych ustug. Wynikato to
ze statej (niezmienionej) w okresie objetym kontrola wysokosSci dotacjil?
dla poszczegélnych powiatéw oraz wzrostem liczby udzielonych porad.

Finansowanie punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oparte jest na finasowaniu gotowos$ci do udzielenia
takiego wsparcia w punkcie - przez pie¢ dni w tygodniu przez cztery godziny
dziennie. Stad przy statej, w okresie objetym kontrola, wysokosci dotacji
przypadajacej na punkt - w zaleznosci od liczby udzielonych porad w punkcie,
koszt jednej porady w poszczegélnych objetych kontrolg jednostkach byt
zréznicowany. Koszt porad dla punktéw obstugiwanych przez organizacje
pozarzadowe byt wyzszy od kosztu dla punktéw obstugiwanych przez
adwokatow/radcow prawnych srednio o 120,40 zt. [str. 58-59]

15 W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2022 r.

16 Obliczony jako stosunek sumy wydatkéw jednostki na realizacje zadania do liczby porad
udzielonych w tym okresie.

17 Zgodnie z art. 20 ust. 2 i 3 unpp podstawe ustalenia wysoko$ci dotacji stanowi kwota bazowa.
Kwota dotacji stanowi dwunastokrotnos$¢ iloczynu kwoty bazowej i mnoznika. Zgodnie
z rozporzadzeniami Ministra Sprawiedliwo$ci wydanymi na podstawie art. 20 ust. 5 unpp kwota
bazowa na 2020, 2021, 2022 i1 2023 r. wynosita 5500 zt.
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Synteza wynikéw kontroli

Na terenie objetych kontrolg powiatéw koszt porady w latach 2020-2023
(I pétrocze) wahat sie od 91,56 zt do 3003,00 zt, a tak znaczna rozpieto$¢ tych
warto$ci wynikata z réznicy w liczbie porad udzielonych w poszczegdlnych
punktach.

Infografika nr 5
Przecietny koszt porady w latach 2020-2022 w zt

2020 2021 2022

WSZYSTKIE
POWIATY

KONTROLOWANE
JEDNOSTKI

w tym:

A

punkty obstugiwane
przez adwokatéw
lub radcéw prawnych

punkty obstugiwane
przez organizacje
pozarzagdowe

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw kontroli NIK oraz sprawozdari Ministra Sprawiedliwosci.

[str. 41-42, 58-59]

Znaczne rozbieznosci Liczba porad przypadajgca na 1000 mieszkancéw w kontrolowanych powiatach
w liczbie porad w okresie objetym kontrolg wyniosta $§rednio 9,0; przy czym najmniejsza Srednig
przypadajacej liczbe porad na 1000 mieszkancéw odnotowano w powiatach sieradzkim (5,3)

na 1000 mieszkaficow i kolbuszowskim (5,5), a najwyzszg w powiatach nowodworskim (13,4)

powiatu i wieruszowskim (12,9). Liczba ta w objetych kontrola jednostkach
w poszczegblnych latach wahata sie od 3,5 w I pétroczu 2023 r. w powiecie
grodziskim do 17,3 w 2022 r. w powiecie bedzinskim.
Niska efektywnos¢ Z analizy przedstawionych powyzej danych wynika, Ze zainteresowanie
systemu beneficjentow mozliwoscig uzyskania nieodptatnej porady jest stosunkowo

niewielkie. Przy utrzymywaniu systemu w gotowosci do udzielania porad przez
pie¢ dni w tygodniu przez cztery godzinny dziennie wykorzystano jedynie
w 25,0 % jego potencjal, gdyz udzielano Srednio jednej porady dziennie w ponad
90,0 % w czasie do jednej godziny. Sytuacja ta nie ulegla zatem poprawie
od 2017r., kiedy to w ramach kontroli planowej koordynowanej NIK
nr P/17/090 Funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnejl8 m.in. to
zagadnienie byto kontrolowane i stwierdzono, Ze tylko co czwarta godzina pracy
punktéw npp byla wykorzystywana zgodnie z przeznaczeniem. Pomimo
zwiekszenia od 2019 r.19 zakresu przedmiotowego unpp o nieodptatne
poradnictwo obywatelskie stopien jego wykorzystania sie nie zmienil, zatem
realnie efektywnos$¢ systemu sie pogorszyta. [str. 58-60]

Na poziomie powiatu, ktéry realizuje zadania z zakresu npp, npo i ep jako
zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej, jak pokazuja wyniki kontroli,
pozytywny wplyw na efektywnos$¢ systemu maja aktywne dziatania
informacyjne powiatu, aktywna wspotpraca w tym zakresie z gminami z terenu

18 Wyniki kontroli zostaty przedstawione w Informacji o wynikach kontroli pn. Funkcjonowanie
systemu nieodptatnej pomocy prawnej; Warszawa, maj 2018 r., Nr ewid. 4/2018/P/17/090/LOP.

19 Zmiany zostaty wprowadzone ustawa z dnia 15 czerwca 2018 r. 0 zmianie ustawy o nieodptatnej
pomocy prawnej oraz edukacji prawnej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1467),
ktéra weszta w Zycie z dniem 1 stycznia 2019 r.
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Rézna skala
dzialan z zakresu
edukacji prawnej

Brak informacji
ilu byto odbiorcow
dzialan z zakresu ep

Brak pomiaru
efektywnosci dziatan

Tylko co 20 osoba,
ktoérej udzielono
porady skladata
opinie dotyczaca
ustugi w zakresie
npp lub npo

Synteza wynikéw kontroli

danego powiatu czy coroczna analiza liczby udzielonych porad
w poszczegblnych punktach i ich lokalizacjach i ewentualne decyzje dotyczace
zmiany lokalizacji punktu. Zdaniem NIK, wptyw na efektywno$¢ systemu npp
i npo moze mie¢ ré6wniez brak mozliwosci dostosowania przez starostow czasu
i czestotliwo$ci dyzuréw do rzeczywistego =zainteresowania poradami
mieszkancow, no co wskazywali wlodarze gmin z terenu powiatéw objetych
kontrola. [str. 45, 49-50, 65-66]

Kontrola wykazata znaczne zréznicowanie zakresu dzialan edukacyjnych
w poszczegblnych powiatach. W okresie objetym kontrolg 19 objetych kontrolg
jednostek zrealizowato w ramach uméw zawartych z organizacjami
pozarzadowymi 2983 zadania z zakresu edukacji prawnej, a ich liczba wahata sie
od 23 zadan w powiecie wieruszowskim do 368 w powiecie jasielskim.
Najczesciej przybieraty one forme internetowych serwiséw edukacyjnych
i poradnikéw w wersji elektronicznej (31,1 % zadan) oraz dotyczyty
przestepstw i wykroczen (12,9 %). Najrzadziej natomiast przybieraty forme
audycji w mediach (0,1 %). Dziatania polegajace na zamieszczaniu informacji na
stronach internetowych zapewniajg wprawdzie powszechny dostep do
zamieszczonych tam tresci, jednak w opinii NIK ich skuteczno$¢ moze by¢
ograniczona, biorac pod uwage osoby wykluczone cyfrowo. [str. 60-61]

Danymi odnos$nie liczby odbiorcéw/potencjalnych odbiorcéow realizowanych
wramach edukacji prawnej dziatan dysponowato dziewie¢ z 19 objetych
kontrola jednostek. Pozostate jednostki nie dysponowaty wiedzg w tym zakresie,
uzasadniajac to brakiem ustawowego obowigzku gromadzenia takich danych.
Jednak zdaniem NIK, brak takiej wiedzy uniemozliwia podejmowanie przez
staroste decyzji w zakresie zleconych organizacjom pozarzagdowym form
realizacji zadan z zakresu ep (uprawnienie wynikajgce z art. 11 ust. 7 unpp),
w przypadku, gdy przyjeta forma zadania nie cieszy sie popularnoscig i ma
niewielkg liczbe odbiorcéw (np. strone internetowa na ktérej zamieszczono
poradniki edukacyjne odwiedzito bardzo mato oséb). [str. 61]

Tylko dwie z 19 objetych kontrolg jednostek okreslito w dokumentach
organizacyjnych starostwa mierniki dla realizowanych zadan z zakresu npp
i npo, np. jako liczba udzielonych porad, a oczekiwang warto$ciag miernika miat
by¢ wzrost liczby porad w stosunku do roku poprzedniego.

NIK ocenia pozytywnie dziatania jednostek polegajace na wyznaczaniu celéow
i miernik6w realizacji zadan z zakresu npp, npo i ep. Préby zwymiarowania
efektéw dziatan wymuszaja bowiem przeprowadzanie analiz z zakresu danej
dziatalnosci jak réwniez konieczno$¢ zbierania danych. Bez takiej wiedzy, brak
jest mozliwosci oceny efektywnosci realizowanych zadan, a w opinii NIK z zasad
gospodarowania $rodkami publicznymi, wynikajgcych z ustawy o finansach
publicznych, wynika wprost obowigzek uzyskiwania najlepszych efektéw
z danych naktad6éw i optymalnego doboru metod (art. 44 ust. 3 pkt 1 ufp).

Ograniczanie sie przez starostow przy ocenie realizacji zadan z zakresu npp i npo
jedynie do kwestii zapewnienia mieszkanicom dostepnos$ci do porad prawnych
pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny dziennie, bez oceny
efektywnosci zorganizowanego na terenie powiatu systemu npp i npo moze
skutkowa¢ niewykorzystaniem w petni jego potencjatu. [str. 62-63]

Z ustalen kontroli wynika, Ze poza jednym przypadkiem, w kontrolowanych
jednostkach beneficjenci wsparcia uzyskanego od 2020 r. do I potowy 2023 r.
sktadali opinie o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim. Jednak odsetek tych opinii
w stosunku do liczby udzielonych porad byt niewielki - tylko w przypadku
dwéch powiatéw przekraczal 10 %. Srednia dla wszystkich kontrolowanych
jednostek wynosita 5,2 %, co oznacza, Ze tylko co 20 osoba, ktérej udzielono
porady sktadata ww. opinie. Z analizy ww. opinii wynika, Ze zdecydowana
wiekszo$¢ beneficjentow pozytywnie ocenita npp i npo. Beneficjenci wyrazali
zadowolenie, m.in.: ze sposobu przyjecia przez osobe udzielajaca pomocy;
z informacji, ktére zostaly im przedstawione (byly one zrozumiate) oraz

20



Spostrzezenia
starostow na temat
realizowanych zadan

z zakresu npp, npo i ep

Synteza wynikéw kontroli

z potozenia lokalu, w ktérym zorganizowany byt punkt. Najczestszym zZrédtem
informac;ji o dziatalno$ci punktu byli inni klienci punktéw (37,7 % odpowiedzi)
oraz Internet (33,3 % odpowiedzi). Zdaniem NIK, ww. opinie beneficjentow
wyrazane w cze$ci B karty pomocy nie moga stanowi¢ podstawy do obiektywnej
oceny wsparcia udzielonego beneficjentom na terenie kontrolowanych
powiatéw w zakresie npp lub npp. Powyzsze opinie byty sktadane przez bardzo
niewielki odsetek os6b korzystajacych z porad. NIK zauwaza, ze w systemie npp,
npo i ep brakuje narzedzi, ktére umozliwialtyby dokonanie obiektywnej oceny
jakosci $wiadczonych ustug. [str. 63-64]

Starostowie w przekazanych kontrolerom spostrzezeniach na temat
realizowanych przez powiat zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej
pomocy prawnej, Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej zwracali gtéwnie uwage na: niewystarczajaca wysokos¢
otrzymywanych Srodkéw, uwarunkowania wywotane pandemia COVID-19 oraz
na problem braku mozliwosci zweryfikowania, czy z nieodptatnej pomocy
korzystajg osoby, ktdre faktycznie nie s3 w stanie ponie$¢ kosztéow odptatne;j
pomocy. [str. 65-66]
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4. WNIOSKI

Whioski

Whiosek
do Rady Ministrow

WhniosKi do Ministra
Sprawiedliwosci

Whnioski do starostow

W toku kontroli stwierdzono niejednolite podejscie przez organy nadzoru
prawnego wojewoddw oraz orzecznictwo administracyjne co do charakteru
prawnego uchwal w sprawie programéw wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi. W zwigzku z powyzszym NIK wnosi o:

1. Podjecie inicjatywy ustawodawczej majacej na celu doprecyzowanie
przepiséw ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie, ktére wyeliminuje rozbieznosci
interpretacyjne co do charakteru prawnego uchwaty organu stanowiagcego
jednostki samorzadu terytorialnego w sprawie programu wspoéipracy
z organizacjami pozarzagdowymiz2o,

Nadal utrzymujaca sie niska efektywnos$¢ systemu, niewielkie zainteresowanie

mozliwoscig uzyskania wsparcia, przy jednoczesnym finansowaniu gotowo$ci

do jego udzielenia wskazuje, ze aktualny pozostaje wniosek sformutowany

w poprzedniej kontroli NIK21, gdzie wnioskowano o:

2. Rzetelne rozpoznanie potrzeb spotecznych dotyczacych npo i npp oraz
zidentyfikowanie barier w dostepie do wsparcia.

Z uwagi na ustalenia niniejszej kontroli dotyczace systemu oceny jakoSci

$wiadczonych ustug, ktéry ogranicza sie jedynie do zbierania subiektywnych

opinii 0sdéb korzystajacych z ustug, i to w znikomej skali (niska préba badawcza),
jak réwniez z uwagi na brak faktycznych dziatan na rzecz pomiaru efektywnosci
systemu zasadne wydaje sie:

3. Rozwazenie wprowadzenia do systemu mechanizméw pomiaru jego jako$ci
i efektywnosci, tak aby mozliwa byta ocena rzetelnosci i sprawnosci dziatania
instytucji publicznych, a takze zapewnione byto §wiadczenie ustug w zakresie
npp i npo na jednakowym, mozliwie wysokim poziomie profesjonalizmu.

Niska efektywnos$¢ systemu stwierdzona w niniejszej kontroli, spostrzezenia

starostéw jak i wtasne analizy Ministerstwa Sprawiedliwos$ci22 dotyczace formy

udzielania pomocy?3, wskazuja na potrzebe elastycznego podejscia do form
udzielania pomocy. Dopuszczenie mozliwos$ci udzielania porad zdalnie mogtoby
przyczyni¢ sie do zniesienia rejonizacji punktéw, zmniejszenia obcigzenia
najbardziej obleganych punktéw, a docigzenia pracg tych najmniej efektywnych.

W zwigzku z tym NIK wnioskuje o:

4. Kontynuowanie dziatan2¢ zmierzajacych do skutecznego wprowadzenia
zdalnego $wiadczenia pomocy jako statej mozliwosci, ktérej wybor nalezatby
do beneficjenta pomocy.

oraz wnosi o rozwazenie, po dokonaniu analiz:

5. Wprowadzenia mozliwosci dostosowywania czasu i czestotliwosci dyzuréw
do rzeczywistego zainteresowania poradami mieszkancow.

Z uwagi na istotno$¢ stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowosci na
poziomie starostw oraz ich wptyw na funkcjonowanie systemu NIK wnioskuje o:
6. Zamieszczanie w umowach postanowien dotyczacych:
— powierzenia przetwarzania danych osobowych os6b korzystajacych
z npp lub npo w sposéb zapewniajacy ochrone tych danych,
— zabezpieczenia interes6w powiatu czy gwarantujacych powiatowi prawo
do przeprowadzania kontroli §wiadczonych ustug.
7. Zapewnienie $Swiadczenia ustug w lokalach spetniajacych wymogi zawarte
w rozporzadzeniu w sprawie nieodptatnej pomocy prawne;j.

20 Podejmowanej na podstawie art. 5a udpp.

21 Wyniki kontroli zostaty przedstawione w Informacji o wynikach kontroli pn. Funkcjonowanie
systemu nieodptatnej pomocy prawnej; Warszawa, maj 2018 r., Nr ewid. 4/2018/P/17/090/LOP.

22 Qcena Ministra Sprawiedliwo$ci za 2020 rok; opublikowana na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwosci https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc/ocena-ministra-sprawiedliwosci-
z-realizacji-zadan-za-2020-r, str. 40-41.

23 W obecnym stanie prawnym przewidziano stacjonarne udzielanie pomocy w punkcie i tylko
w szczeg6lnych sytuacjach za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

24 W 2023 r. Ministerstwo Sprawiedliwo$ci przedstawito projekt zmiany unpp (nr UD494), ktéry
przewidywatl m.in. wprowadzenie statej mozliwo$ci zdalnego §wiadczenia pomocy. Zmiany te
nie zostaty jeszcze wprowadzone w zycie (wedtug stanu na dzien 29 lutego 2024 r.).
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Whioski

Przeprowadzanie, co najmniej raz w roku, analiz skali udzielanej pomocy
w poszczeg6lnych punktach w celu optymalizacji pomocy $wiadczonej
mieszkanncom powiatu w zakresie npp i npo oraz identyfikacji
ewentualnych barier w dostepie do tej pomocy.

Zapewnienie kontroli realizacji powierzonych zadan z zakresu npp, npo i ep.
Kierowanie do ogloszenia w wojewddzkim dzienniku urzedowym uchwat
w sprawie programdéw wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi
w przypadku, gdy zawierajg one normy prawne o charakterze generalnym
i abstrakcyjnym.
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Wazniejsze wyniki kontroli

5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Zapewnienie przez powiat warunkéw prawnych i organizacyjnych
umozliwiajgcych prawidtowq realizacje zadan zwigzanych z udzielaniem
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniem nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacjg prawng

Warunki
organizacyjne

dla realizacji zadan
z zakresu

npp, npoiep

Wiekszos¢ objetych kontrola jednostek w celu realizacji zadan wynikajacych
Z unpp zawierala porozumienia z gminami polozonymi na ich terenie,
sze$¢ z 19 objetych kontrolg jednostek realizowala te zadania samodzielnie.

Porozumienia z ORA i ROIRP w wiekszosci zawieraly elementy wymagane
unpp. Stwierdzono przypadki nieinformowania wlasciwego wojewody
o ich zawarciu lub informowania go ze zwloka.

Ogloszenia o konkursach ofert na realizacje zadania publicznego, jak
rowniez ogloszenia o ich wynikach, poza kilkoma przypadkami spelniaty
wymogi okreslone przepisami unpp. Stwierdzono nieprawidlowosci przy
rozpatrywaniu 12,6 % badanych w tych konkursach ofert.

Umowy z organizacjami pozarzadowymi (37,2 %) oraz umowy z adwokatami
i radcami prawnymi (18,6 %) nie zawieraly niektdrych elementéw
wymaganych unpp, jak réwniez postanowien zabezpieczajacych w pelni
interesy powiatu. W sze$ciu z 19 jednostek stwierdzono brak powierzenia
przez starostéw przetwarzania danych osobowych.

5.1.1. Warunki organizacyjne

1. Zadania polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczeniu
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej sg zadaniami
zleconymi z zakresu administracji rzadowej realizowanymi przez powiat.
W 17 z 19 objetych kontrola jednostek ww. zadania zostaty ujete w regulaminach
organizacyjnych i przypisane odpowiednim komdérkom organizacyjnym
starostw. Zakres zadan dotyczyt w szczegolnoSci:

wspotpracy z ORA i ROIRP,

przeprowadzania procedur konkursowych dla organizacji pozarzadowych,
przygotowywania projektéw uméw i porozumien,

merytorycznego sprawdzania i opisywania wystawianych faktur,
dokonywania zakupu materiatéw i wyposazenia biurowego,

umieszczania w publikatorach informacji,

kontroli punktéw Swiadczenia nieodptatnej pomocy,

przygotowywania i przekazywania MS oraz wtasciwemu wojewodzie
zbiorczych informacji z wykonywania zadan.

W dwéch starostwach realizacja zadan z zakresu npp, npo i ep nie zostata
odzwierciedlona w dokumentach organizacyjnych tych jednostek.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Gdanskim w latach 2019-2022
(do 10 pazdziernika) w dokumentach organizacyjnych Starostwa nie ujeto zadan
powiatu wynikajace z unpp.

W Starostwie Powiatowym w Grodzisku Wielkopolskim w okresie objetym
kontrola nie w petni rzetelnie sporzadzono regulaminy organizacyjne Starostwa.
Brak w nich byto uregulowan wskazujacych, ze w zespole radcéw prawnych
- komoérce organizacyjnej Starostwa - realizowano zadania zwigzane
z nieodptatng pomoca prawna, poradnictwem obywatelskim i edukacjg prawna
w sytuacji, gdy zadania wykonywano corocznie.
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Zapewnienie
pracownikom

udziatu w szkoleniach
tematycznych

Brak skarg
na dziatania
w zakresie

npp, npo i ep

Wazniejsze wyniki kontroli

Zgodnie z zalacznikiem do komunikatu Ministra Finanséw nr 23 z 16 grudnia
2009 r. wsprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych?®, struktura organizacyjna jednostki powinna by¢ dostosowana
do aktualnych celéw i zadan (11.A.3).

W kontrolowanych jednostkach nie utworzono odrebnych stanowisk do realizacji
ww. zadan, powierzono je 34 pracownikom (od jednego2¢ do pieciuz’
w poszczegolnych starostwach) jako dodatkowe obowigzki. Przy czym w jednej
jednostce zadania te nie zostaty okreslone pisemnie w zakresie czynnos$ci pracownika.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Bartoszycach nie zamieszczono w zakresach
czynnosci, wreczonych pracownikom Starostwa, zadan dotyczacych organizacji
inadzoru na $wiadczeniem nieodptatnej pomocy prawnej i bezptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej, mimo iz faktycznie zadania te wykonywali.

Starostowie objetych kontrola jednostek nie skorzystali z przystugujacego im,
zgodnie z art. 9 ust. 5 unpp, uprawnienia powotania petnomocnika celem
koordynacji zadan wynikajgcych z unpp.

Wyniki kontroli wskazujg, ze w o$miu jednostkach?® przydzielenie tych zadan
do realizacji tylko jednej osobie nie sprzyjato ich rzetelnemu wykonywaniu,
co potwierdzity wyniki kontroli w pozostatych obszarach.

2. W okresie objetym kontrola 14 sposréd 34 pracownikéow (w siedmiu2®
z 19 objetych kontrola jednostek), ktérym powierzono zadania z zakresu npp, npo
i ep wzieto udzial w szkoleniach lub konferencjach dotyczacych obszaru objetego
kontrola. Brak udziatu w szkoleniach z tematyki npp, npo i ep pracownikéw starostw
zajmujacych sie tymi zagadnieniami wynikat m.in. z braku ofert tego rodzaju szkolen
lub niezgtaszania przez pracownikéw potrzeb szkoleniowych.

W przypadku sze$ciu starostw, w ktéorych pracownicy zglaszali potrzeby
szkoleniowe w tym zakresie, w pieciu3? z nich zostali oni przeszkoleni, natomiast
pracownicy Starostwa Powiatowego w Gnieznie nie uczestniczyli w szkoleniach,
gdyz jak podano w wyjasnieniach, w objetym kontrolg okresie nie znaleziono
zadnej oferty atrakcyjnego merytorycznie szkolenia.

Z ustalen kontroli wynika, ze pracownicy starostw powiatowych w szerokim
zakresie korzystali z udostepnianych na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci materiatéw, w tym wzoréw porozumien i umoéw, a takze
odpowiedzi na najczeSciej zglaszane pytania i watpliwos$ci. Korzystali réwniez
z systemu informacji prawnej LEX, $ledzili orzeczenia sadowe, komentarze
do unpp, a takze artykuty czy publikacje poswiecone tej tematyce.

3. W okresie objetym kontrolg nie zarejestrowano skarg i wnioskéw na dziatania
kontrolowanych jednostek dotyczace zadan zwigzanych z udzielaniem npp, npo
i ep. Jedynie w jednej z 19 jednostek wplyneto pismo zatytutowane ,Skarga”,
dotyczace sposobu i zakresu udzielania pomocy prawnej przez konkretng osobe
(radce prawnego) w punkcie obstugiwanym przez organizacje pozarzadowa,
zakwalifikowane jako opinia o udzielonej pomocy.

Przyklad

W Starostwie Powiatowym w GniezZnie wyjasniono, ze osoba sktadajaca to
pismo, w ktérym zwrdcita sie o ,przyjrzenie sie pracy prawnika”, ustnie
przekazata, ze nie oczekuje zadnej pisemnej odpowiedzi, ale chce, by osoba
udzielajaca pomocy robita to lepiej. W zwigzku z tym zostata skierowana prosba

25 Dz. Urz. MF nr 15, poz. 84.

26 Starostwo w: Zwoleniu, Hajnéwce, Nowym Dworze Gdanskim, Miechowie, Sieradzu, Wieruszowie,
GnieZnie, Grodzisku Wielkopolskim i Kolbuszowe;j.

27 Starostwo w Wadowicach.

28 Starostwo w: Zwoleniu, Hajnéwce, Nowym Dworze Gdanskim, Miechowie, Wieruszowie,
GnieZnie, Grodzisku Wielkopolskim i Kolbuszowe;j.

29 Starostwo w: Hajnéwce, Bedzinie, Bieruniu, Sieradzu, Wieruszowie, Ostrédzie i Biatogardzie.

30 Starostwo w: Hajndwce, Bieruniu, Sieradzu, Wieruszowie i Ostrédzie.
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Kontrole zewnetrzne

Realizacja

przez powiaty zadan
z zaKkresu npp, npo

i ep w czasie
epidemii COVID

Wazniejsze wyniki kontroli

do reprezentanta Fundacji o ustosunkowanie sie do jego tresci. Przedstawiciel
Fundacji, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, przekazat
informacje, ze porada zostata udzielona w sposéb prawidtowy. Ze wzgledu na
fakt, iz nie wszystkie przedstawione wyjasnienia byly zgodne z ustaleniami
poczynionymi przez pracownika Starostwa, Fundacja zostata poinformowana
o zauwazonych rozbieznosciach. Osoba wnoszaca pismo, zgodnie z wyjasnieniami,
podczas kolejnej wizyty w Urzedzie, zostata poinformowana o poczynionych
ustaleniach i podjetych dziataniach.

4. Realizacja zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej jako zadania
zleconego z zakresu administracji rzadowej podlega kontroli witasciwego
wojewody na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwied!. Kontrola ta
przeprowadzana jest z zastosowaniem Kryteriow legalnosci, gospodarnosci
i rzetelnosci, na zasadach i w trybie przepiséw ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowejs32.

Sze$¢33 z 19 objetych kontrolg jednostek byto kontrolowanych przez wtasciwych
wojewoddw w zakresie realizacji zadan dotyczacych npp, npo i ep. Ustalone
w wyniku przeprowadzonych kontroli uchybienia/nieprawidtowosci dotyczyty
m.in.: niepoinformowania wojewody o porozumieniach zawartych z ORA i ROIRP
w sprawie $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze powiaty,
nieokreslenia w porozumieniach z ORA i ROIRP zasad korzystania z urzadzen
technicznych, braku w umowach z adwokatami/radcami prawnymi informacji
dotyczacych sposobu organizowania w punkcie npp spotkania z mediatorem,
tj. elementu wskazanego w art. 6 ust. 2 pkt 6a unpp, ogtoszenia otwartego konkursu
ofert z naruszeniem art. 11 ust. 2 unpp, niezamieszczenia informacji o mozliwosci
przekazywania przez osoby uprawnione opinii o ustugach, o ktorej mowa w § 5
ust. 4 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawne;j.

W zakresie kontroli kompleksowej gospodarki finansowej przeprowadzanej
przez Regionalng Izbe Obrachunkowa na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
7 pazdziernika 1992 roku o regionalnych izbach obrachunkowych3s+
skontrolowano w Starostwie Powiatowym w Ostrédzie m.in. rozliczenie
otrzymanych i udzielonych dotacjii. W ww. zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci w dziatalno$ci powiatu.

W pozostatych 12 jednostkach nie byto przeprowadzonych kontroli
zewnetrznych w zakresie dotyczacym udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j,
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej.

5. W czasie epidemii COVID-19 na terenie objetych kontrolg powiatéw
zapewniono ciagglo$¢ realizacji zadan dotyczacych udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej, $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej, wprowadzajac m.in. nastepujace rozwigzania:

e tymczasowo zawieszono mozliwo$¢ skorzystania z osobistej wizyty
w nieodptatnych punktach pomocy prawnej,

e umozliwiono skorzystanie z porad w sposéb zdalny, wytacznie za pomoca
Srodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢, tj. m.in. za posrednictwem
telefonu, poczty elektronicznej, platformy Skype,

e osoby Kkorzystajgce z pomocy zostaly poinformowane o zawieszeniu
dziatalnosci punktéw na dotychczasowych zasadach poprzez zamieszczenie
takiej informacji w widocznym miejscu w starostwach, na stronie
internetowej powiatéw oraz w BIP,

e informacje o zawieszeniu dziatalno$ci punktéw w sposdéb wylaczajacy
bezposrednia obstuge interesantéw na dotychczasowych zasadach
zawieraty: okres zawieszenia dzialalno$ci, przewidywany termin

31 Dz.U.z2023r. poz. 190.

32 Dz.U.z2020r. poz. 224.

33 Starostwo w: Hajnéwce, Sokdtce, Nowym Dworze Gdanskim, Wejherowie, Bieruniu
i Biatogardzie.

3% Dz U.z2023r. poz. 1325.
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Wiekszos$¢ z objetych
kontrolg powiatow
zawarla porozumienia
z gminami poloZzonymi
na ich terenie

Wazniejsze wyniki kontroli

przywroécenia dziatania punktu, sposéb uzyskania nieodptatnej pomocy prawne;j
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz harmonogram (zawierajacy date, miejsce,
godziny dyzuréw oraz telefon lub e-mail osoby udzielajgcej porady),

e po przywroceniu stacjonarnej obstugi klientéw, zgodnie z wyjasnieniami,
kazdy punkt zostal wyposazony m.in. w: zastony, przytbice, maseczki oraz
ptyny do dezynfekcji.

5.1.2. Warunki prawne, w tym zawieranie porozumien z gminami
oraz z okregowymi radami adwokackimi i radami okregowych izb
radcow prawnych

1. W celu realizacji zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej 13 z 19
objetych kontrolg powiatéw zawarto porozumienia z gminami potozonymi
na ich terenie (w tym dwa powiaty3s zawarly porozumienia z wszystkimi
gminami potozonymi na ich terenie), natomiast sze$¢3¢ powiatéw realizowato te
zadania samodzielnie.

Porozumienia te zostaly zawarte przez powiaty z wilasnej inicjatywy lub na
wniosek wlodarzy gmin z terenu danego powiatu i dotyczyty m.in. udostepniania
lokali na prowadzenie punktéw npp i npo, ich wyposazenia i funkcjonowania.

Do starostow dwoch powiatéw3? zostaty, stosownie do postanowien art. 9 ust. 2
unpp, ztozone przez wojtow gmin wnioski dotyczace zapewnienia potrzeb
wspolnoty samorzadowej w zakresie npp i npo. Wiodarze pozostatych gmin nie
sktadali wnioskéw dotyczacych potrzeb wspélnoty samorzadowej w zakresie
npp i npo lub nie byli zainteresowani utworzeniem punktu nieodptatnej pomocy
prawnej na terenie ich gmin.

W siedmiu jednostkach38 zawarcie porozumien z gminami poprzedzone zostato

analizami i tak np. w starostwie w:

e Hajnéwce omawiano z burmistrzami i woéjtami z powiatu zapewnienie
dostepnos$ci do npp mieszkanicom w zwigzku z ograniczonym dostepem do
komunikacji publicznej. W wyniku przeprowadzonej konsultacji w 2022 roku
uruchomiono lokale w gminach Narewka i Kleszczele, co zapewnito
mieszkancom okolicznych gmin tatwiejszy dostep do npp. W IV kwartale
2022 roku przeprowadzono analize liczby udzielonych porad prawnych
w lokalach w Kleszczelach i Narewce, na podstawie ktérej starosta podjat
decyzje o zaprzestaniu $wiadczenia porad prawnych w lokalu w Kleszczelach;

o Wejherowie dokonano analizy statystyk udzielania porad prawnych w kazdej
gminie Powiatu;

e Gnieznie analizy dotyczyly w szczegélno$ci zainteresowania uzyskaniem
pomocy w lokalach zlokalizowanych na terenie poszczegdlnych gmin w roku
poprzednim (ustalanego na podstawie analizy kart pomocy oraz rozméw
z pracownikami urzedéw gmin oraz osobami udzielajagcymi pomocy) oraz
mozliwo$ciami komunikacyjnymi na terenie powiatu gnieZnienskiego.

Sposréd zawartych przez 13 powiatéw 206 porozumien szczegdétowym
badaniem objeto 115 (tj. 55,8 %). Stwierdzono, ze w przypadku 11 starostw
w 103 porozumieniach zawarto wszystkie elementy okreslone w art. 9 ust. 1
unpp, w tym m.in:

e wykaz planowanych dyzuréw, w tym dni oraz godziny, adresy lokali,
czy informacje o tym czy dyzur przeznaczony bedzie na udzielanie npp
czy $wiadczenie npo;

e zasady wspotpracy w zakresie zapewnienia warunkéw lokalowych
i urzadzen technicznych podmiotom udzielajagcym npp lub $§wiadczacym npo.

35 Powiat zwolenski i wejherowski.

36 Powiat: sokotowski, nowodworski, bierunski, miechowski, sieradzki i bartoszycki.

37 Powiat kolbuszowski i stargardzki.

38 Starostwo w: Hajnéwce, Wejherowie, Bedzinie, Wadowicach, Wieruszowie, GnieZnie i Biatogardzie.
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Porozumienia
z ORA i ROIRP

Wazniejsze wyniki kontroli

W dwoch jednostkach39, w 12 porozumieniach (tj. 5,8 % badanych) stwierdzono
brak spetnienia niektérych wymogéw art. 9 ust. 1 unpp.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwach Powiatowych w Jasle i Kolbuszowej odpowiednio w czterech
i o$miu porozumieniach z gminami nie zawarto informacji przewidzianej
w art. 9 ust. 1 lit. ¢) unpp, czyli o rodzaju podmiotu udzielajacego nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczacego nieodptatne poradnictwo obywatelskie
podczas dyzurow.

W zwiazku z niezawarciem przez sze$¢ powiatow porozumien z gminami
starostowie, stosownie do wymogo6w art. 9 ust. 3 unpp, zobowigzani byli do
przygotowania i udostepnienia wykazu planowanych dyzuréw na terenie
powiatu i z obowiazku tego sie wywiazali. Natomiast w przypadku jednej
jednostki wykazy te nie spetniaty wymogéw unpp.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Bieruniu opublikowane wykazy nie zawieraty
informacji, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 pkt 1 lit. b) unpp, tj. czy dany dyzur
przeznaczony bedzie wylgcznie na udzielanie npp, czy udzielanie npp
i $wiadczenie npo.

2. W celu zapewnienia udzielania pomocy przez adwokatéw lub radcow
prawnych starostowie objetych kontrola jednostek zawierali, zgodnie z art. 10
ust. 1 unpp, corocznie z ORA i ROIRP40 porozumienia w sprawie udzielania
nieodptatnej pomocy prawne;j.

Sposréd zawartych 120 porozumien szczegétowym badaniem objeto 116 (4. 96,7 %).
Stwierdzono, ze 13 porozumien, tj. 11,2 % badanych (w dwdch jednostkach)
nie zawierato niektérych elementéw wymaganych art. 10 ust. 1 unpp.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Bedzinie w o$miu porozumieniach nie
wskazano zasad wykorzystania urzadzen technicznych w punkach, do czego
zobowigzuje art. 10 ust. 1 pkt 4 unpp.

W Starostwie Powiatowym w GnieZnie w pieciu porozumieniach nie okreslono
liczby adwokatow i radcéw prawnych, ktérzy mieli udziela¢ nieodptatnej pomocy
prawnej na obszarze powiatu, z uwzglednieniem potrzeby zapewnienia
réownomiernego udziatu adwokatéw i radcéw prawnych w wykonywaniu tego
zadania, w tym z zakresu nieodptatnej mediacji. W porozumieniach pozostawiono
w tej kwestii niewypelione miejsca i nie uzupetniono ich do zakonczenia
czynnosci kontrolnych NIK, co naruszato art. 10 ust. 1 pkt 1 unpp.

W przypadku 71 porozumien, tj. 61,2 % badanych (w 13 jednostkach#1) nie
zawarto w nich postanowien zabezpieczajacych interesy powiatu w zakresie
odpowiedzialno$ci ORA i ROIRP za niewykonanie zobowigzan umownych.

Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Wadowicach w zadnym z czterech zbadanych
porozumien, tj.z ORA na 20201 2022 r. oraz z ROIRP na 2021 r.1 2023 r. nie ujeto
mechanizméw kontroli wykonania porozumien (brak wskazania zasad
odpowiedzialno$ci, przestanek do ewentualnego rozwigzania umowy, itp.).
Starosta wyjasnil, Ze postanowienia zabezpieczajace interesy Powiatu
w szczego6lnosSci dotyczace kontroli wykonania zobowigzan umownych oraz
zasad odpowiedzialnosci zleceniobiorcéw za ich niewykonanie lub nienalezyte

39 Starostwo w Jasle i Kolbuszowe;j.

40 Zawierano porozumienia oddzielnie z ORA i ROIRP (11 starostw) albo porozumienia trdjstronne
(osiem starostw).

41 W tym w o$miu jednostkach (Starostwa w: Nowym Dworze Gdanskim, Wejherowie, Miechowie,
Sieradzu, Wieruszowie, Bartoszycach, Stargardzie i Bialogardzie) postanowien takich nie
zawarto réwniez w umowach z radcami i adwokatami - szczegétowy opis w pkt 5.1.4. niniejszej
Informacji.
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Wazniejsze wyniki kontroli

wykonanie zostaty zawarte wumowach z poszczegbélnymi wykonawcami.
NIK stwierdza, ze okreslenie w poszczegdlnych umowach zawartych z konkretnymi
adwokatami i radcami prawnymi postanowien dotyczacych kontroli wykonania przez
nich zobowigzan umownych, czy tez zasad odpowiedzialno$ci za ich
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, wtasciwie zabezpieczato interesy
Powiatu i umozliwiatlo weryfikacje prawidlowosci realizacji zobowigzan
podjetych wobec Powiatu. Stad - na tej samej zasadzie - podobne postanowienia
winny by¢ wprowadzane w porozumieniach z i ORA i OIRP. Nalezy bowiem
zwrdcic¢ uwage, ze katalog okreslony w art. 10 ust. 1 unpp ma charakter otwarty.
Oznacza to, ze poza elementami, ktére obligatoryjnie musza zosta¢ w nich ujete
mog3a by¢ rowniez ujete inne postanowienia.

W Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Gdanskim w porozumieniach
zawartych w dniu 12 listopada 2019 r., 18 listopada 2020 r. i 25 listopada
2021 r. przez Powiat z ROIRP nie zawarto postanowien zabezpieczajacych
interesy Powiatu w zakresie kontroli wykonania zobowigzan umownych, co NIK
ocenia jako dziatanie nierzetelne.

Nalezy zwrocié uwage, ze katalog okreslony w art. 10 ust. 1 unpp ma charakter
otwarty. Oznacza to, ze poza elementami, ktére obligatoryjnie musza zosta¢ ujete
w porozumieniach moga one zawieraé rowniez inne postanowienia.

W przypadku jednego porozumienia z ROIRP, zawartego po dniu 30 listopada
roku poprzedzajgcego rok 2023, ktérego dotyczyto to porozumienie starosta
nie przekazat dziekanowi ROIRP informacji wymaganych unpp.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Gdanskim pomimo, ze
porozumienie pomiedzy Powiatem a ROIRP w sprawie $wiadczenia ustug
nieodptatnej pomocy prawnej w 2023 r. zawarto w dniu 20 grudnia 2022 r.,
Starosta nie przekazat dziekanowi ROIRP informacji w zakresie okreslonym
w art. 9 ust. 1 pkt 1 lit. a, d oraz e unpp#?, co byto niezgodne z art. 10 ust. 2 unpp.
Przepis stanowi, ze w przypadku niezawarcia porozumienia do dnia 30 listopada
roku poprzedzajacego rok, ktérego dotyczyloby to porozumienie, Starosta
przekazuje dziekanom informacje w zakresie okreSlonym w ww. artykutu.
Na podstawie tych informacji dziekan okregowej rady adwokackiej lub dziekan
rady okregowej izby radcéw prawnych wskazuje odpowiednio adwokatéw lub
radcéw prawnych, wyznaczonych do udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j.

W przypadku 27 porozumien, tj. 23,3 % badanych (w siedmiu jednostkach#3)
Starostowie albo nie poinformowali wtasciwego wojewody o ich zawarciu
w ogole#4 albo poinformowali go ze zwtoka (od 41 do 317 dni)*5, czym naruszono
wymogi unpp.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W Starostwie Powiatowym w Bieruniu Starosta, nie zawiadomit Wojewody
Slaskiego o zawartych czterech porozumieniach z ORA i ROIRP czym naruszono
art. 10 ust. 3 unpp, zgodnie z ktérym powiat powinien niezwtocznie zawiadomi¢
wtasciwego Wojewode o zawartych porozumieniach.

W Starostwie Powiatowym w Wejherowie Starosta, ze zwtoka, tj. po uptywie
od 41 do 317 dni zawiadamial Wojewode Pomorskiego o kazdym, zawartym
w latach 2019-2022 porozumieniu z ORA i ROIRP w sprawie udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej, czym naruszono art. 10 ust. 3 unpp.

42 Zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1 unpp wykaz planowanych dyzuréw na terenie gminy powinien
zawierac m.in.:
a) dni oraz, jezeli to mozliwe, godziny, w ktérych planuje sie dyzury,
d) preferowana specjalizacje dyzuréw, o ile stwierdzono potrzebe okreslenia specjalizacji,
e) adresy lokali, w ktérych planuje sie dyzur.

43 Starostwo w: Nowym Dworze Gdanskim, Wejherowie, Bieruniu, Miechowie, Gnieznie, Grodzisku
Wielkopolskim i Kolbuszowej.

4 Dotyczy o$miu porozumien (Starostwo w Kolbuszowej i Bieruniu).

4 Dotyczy 19 porozumien (Starostwo w: Nowym Dworze Gdanskim, Wejherowie, Bieruniu,
Miechowie, GnieZnie, Grodzisku Wielkopolskim i Kolbuszowej).
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Nieprzekazywanie lub zwloka w przekazaniu przedmiotowej informacji
skutkowata tym, ze wojewodowie nie posiadali aktualnych informacji w zakresie
organizowania na terenie poszczegélnych wojewodztw nieodptatnej pomocy
prawnej.

3. We wszystkich objetych kontrolg powiatach opracowano roczne programy
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, o ktérych mowa w art. 5a ust. 1
udpp. Zgodnie z tym artykutem organ stanowigcy jednostki samorzadu
terytorialnego uchwala, po konsultacjach z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 udpp, przeprowadzonych w sposéb
okreslony w art. 5 ust. 5 udpp, roczny program wspoétpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 udpp. Program
ten - w mysl art. 5a ust. 4 pkt 5 udpp - zawiera priorytetowe zadania publiczne.
Jednak w trzech*¢ powiatach nie zawieraty one postanowien odnoszacych sie
do nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawne;j.

Opis nieprawidlowosci - przyktad

W Starostwie Powiatowym w Hajnéwce uchwalone przez Rade Powiatu
roczne programy wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego w latach 2020-2022
nie uwzgledniaty zadan dotyczacych nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawne;j.

Sfera zadan publicznych - stosownie do art. 4 ust. 1 pkt 1b udpp - obejmuje
zadania w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwiekszania
Swiadomosci prawnej spoteczenstwa. Ponadto, przedmiotowe zadania
realizowane sa przez powiat w kazdym roku, co posrednio wskazuje na ich
istotnos¢.

Stwierdzono w trakcie kontroli odmienne podejscie w objetych kontrolg
starostwach (czesto w $lad za wyktadnia wojewddzkich organéw nadzoru)
irézna interpretacje przepisow w zakresie uznania uchwat rad powiatu
w sprawie uchwalania programéw wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi
za akty prawa miejscowego i w konsekwencji koniecznos$ci/obowigzku lub
niekierowania ich do publikacji w wojewddzkim dzienniku urzedowym.
W konsekwencji programy te w dziesieciu4’ z 19 objetych kontrolg starostw nie
byty w okresie objetym kontrola przekazywane do publikacji, a w pozostatych
dziewieciu jednostkach przekazywano je do publikacji juz od:

e 2019r. (Starostwo w Hajnéwce i Sokoétce);

e 2020r. (Starostwo w Stargardzie i Biatogardzie);

e 2021r. (Starostwo w: Wieruszowie, Bartoszycach i Ostrédzie);

e 2022r. (Starostwo w Jasle i Kolbuszowej).

Nalezy zauwazy¢, Ze stanowisko na temat charakteru prawnego ww. uchwat
prezentowane zaréwno przez organy nadzoru prawnego wojewodéw jak
i orzecznictwo administracyjne pozostawato i nadal pozostaje niejednolite.

Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Wieruszowie Starosta wyjasnil, Zze zgodnie
z art. 5a ust. 1 udpp, organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego
uchwala roczny program wspoéipracy z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 udpp. Roczny program wspétpracy
jest uchwalany do 30 listopada roku poprzedzajacego okres obowigzywania
programu. (..) Tre$ci zamieszczane w rocznym programie wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi nie zawierajg zadnych norm, ktére ksztattowatyby
prawa lub obowigzki podmiotéw zewnetrznych. Jego regulacje okreslaja spos6b
dziatania organéw jednostki samorzadu terytorialnego i programuja te dziatania na
kolejny rok kalendarzowy. W rozstrzygnieciu nadzorczym z dnia 5 maja 2009 r.

4 Powiat: hajnowski, miechowski i grodziski.
47 Starostwo w: Zwoleniu, Nowym Dworze Gdanskim, Wejherowie, Bedzinie, Bieruniu, Miechowie,
Wadowicach, Sieradzu, Gnieznie i Grodzisku Wielkopolskim.
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(LEX.0.0911/18/09) Wojewoda Mazowiecki uznat, ze uchwata w sprawie
rocznego programu i zasad wspotpracy gminy z organizacjami pozarzadowymi
oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos$¢ pozytku publicznego nie
jest zrédtem praw i obowigzkow mieszkancow gminy. W takim zakresie uchwata
nie posiada waloréw normatywnosci oraz nie spetnia cech wiasciwych dla aktu
prawa miejscowego. Uchwata przyjmujaca roczny program wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3
udpp nie byta zatem traktowana jako akt prawa miejscowego. Takie stanowisko
przewazato rowniez w nauce prawa. Majac na uwadze powyzsze stanowisko
Rada Powiatu Wieruszowskiego, uchwalajac roczne programy wspoétpracy powiatu
z organizacjami pozarzadowymi, nie uznawata tych programéw za akty prawa
miejscowego. Stad tez przedmiotowe uchwaty Rady Powiatu Wieruszowskiego
w sprawie uchwalenia Rocznego Programu wspoétpracy powiatu wieruszowskiego
zorganizacjami pozarzadowymi, nie zostaly przekazane do publikacji
w wojewddzkim dzienniku urzedowym. Organ nadzoru - Wojewoda L.ddzki, ktory
kontrolowat zgodno$¢ ww. uchwat z prawem, réwniez nie kwestionowat podjetych
uchwatl. Takie stanowisko organu nadzoru bylo reprezentowane od poczatku
uchwalania rocznych programdéw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.
Dopiero w pazdzierniku 2021 roku Dyrektor Wydzialu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi w piSmie z dnia 25.10.2021 r. poprosit
ozwrdcenie uwagi na orzecznictwo s3adow administracyjnych, w ktorych
prezentowane jest stanowisko, ze uchwaty dotyczgce programu wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi sa aktami prawa miejscowego. Po wnikliwej
analizie przestanego pisma, orzecznictwa sadéw administracyjnych w tym
zakresie oraz po konsultacjach prawnych, Rada Powiatu Wieruszowskiego
w uchwale z 2021 roku zamie$cita postanowienie o jej publikacji w dzienniku
urzedowym, uznajac nowa argumentacje orzecznictwa za zasadna.

W Starostwie Powiatowym w Ja$le Starosta wyjasnit, ze pierwotne uchwaty
dotyczace programoéw na lata 2020 i 2021 zawieraty zapis o wejsciu ich w zycie
po ogtloszeniu ich Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Podkarpackiego, ktory
zostal zakwestionowany kazdorazowo przez pracownika Nadzoru Prawnego
Wojewody Podkarpackiego. W rozmowie telefonicznej osoba ta przedstawita
stanowisko prawniké6w Wojewody Podkarpackiego, iz program nie stanowi aktu
prawa miejscowego i nie podlega publikacji. W zwigzku z tym Rada Powiatu
w Jasle podjeta nowe uchwaty w sprawie programéw, wchodzace w Zycie po ich
ogtoszeniu. Uchwaty dotyczace programéw na rok 2022 i 2023 uwzgledniaty
stanowisko nadzoru prawnego Wojewody. W odniesieniu do uchwaty w sprawie
programu na rok 2023 ten sam pracownik Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego w rozmowie telefonicznej poinformowat o nowej interpretacji
prawnej, zgodnie z ktérg uchwata ta stanowi akt prawa miejscowego. Rada
Powiatu zmienita uchwate i ta zostata opublikowana w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Podkarpackiego.

W Starostwie Powiatowym w Grodzisku Wielkopolskim Sekretarz wyjasnit,
ze uchwaty Rady Powiatu w sprawie przyjecia Programéw wspotpracy Powiatu
z organizacjami pozarzadowymi za lata 2020-2023 nie byly przekazywane
do publikacji, poniewaz - w ocenie Wojewody - nie byt to akt prawa
miejscowego. Powiat otrzymat od Wojewody pismo z 28 wrzes$nia 2023 r.48,
dotyczace zmiany interpretacji przepiséw ustawy w zwigzku z orzecznictwem
Wojewo6dzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu#®. W $wietle tych
wytycznych obecnie ww. programy sg traktowane jako akty prawa miejscowego,
w zwigzku z tym program na rok 2024 zostanie skierowany do Wojewody w celu
publikacji.

48 Pismo Nadzoru Prawnego, znak: NP.-111.40.9.2023.4.
49 Wyroki z 20 kwietnia 2023 r., sygn. akt IV SA/Po 155/23; oraz z 29 czerwca 2023 r., sygn. akt [V
SA/Po 294/23.
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W sktadanych wyja$nieniach Starostowie wskazywali, Ze nie uznawali uchwat
w sprawie programéw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi za akty prawa
miejscowego, gdyz ustawodawca w udpp nie wskazat wprost, Ze ww. program jest
aktem prawa miejscowego/stanowi zrodto takiego prawa.

Pomimo tego, ze w zadnym akcie prawnym nie sformutowano legalnej definicji
aktu prawa miejscowego, to przyjmuje sie, ze taki charakter majg akty
normatywne zawierajgce normy postepowania o charakterze generalnym
i abstrakcyjnym. Normatywny charakter aktu oznacza, Ze zawiera on
wypowiedzi wyznaczajace adresatom pewien sposob zachowania sie,
przybierajacy posta¢ nakazu, zakazu lub uprawnienia. Charakter generalny
oznacza, Ze normy zawarte w akcie definiujg adresata poprzez wskazanie cech,
anie poprzez ich wymienienie z nazwy. Natomiast abstrakcyjno$¢ normy wyraza
sie w tym, ze nakazywane, zakazywane lub dozwolone zachowanie ma mie¢
miejsce w pewnych, z reguty powtarzalnych okoliczno$ciach, nie za§ w jednej
konkretnej sytuacji. Akty musza wiec dotyczy¢ zachowan powtarzalnych, nie
moga za$ konsumowac sie przez jednorazowe zastosowanie. Akty prawa
miejscowego skierowane sg do podmiotéw (adresatéw) pozostajacych poza
struktura administracji. Jako zrédta prawa powszechnie obowigzujgcego moga
one regulowa¢ postepowanie wszystkich kategorii adresatéw (obywateli,
organéw, organizacji publicznych i prywatnych, przedsiebiorcéw). Dla
kwalifikacji danego aktu jako aktu prawa miejscowego wystarczajace jest
uznanie, ze uchwata zawiera przynajmniej jedng norme postepowania
o charakterze generalnym i abstrakcyjnym5o.

Przyjecie, ze uchwata w sprawie programdéw wspoélpracy z organizacjami
pozarzadowymi stanowi akt prawa miejscowego, implikuje koniecznos¢
ogloszenia takiej uchwaly w wojewo6dzkim dzienniku urzedowym. Uchwata
z zakresu prawa miejscowego, ktéra podlega obowigzkowi ogloszenia, a ktéra
nie zostaje przekazana do ogloszenia w wojewo6dzkim dzienniku urzedowym,
jest w catosci niewazna. Niewazno$¢ ta dotyczy nie tylko jej postanowien
sprzecznych z przepisami, ale dotyczy cato$ci uchwaty jako aktu prawa
miejscowego, gdyz z powodu jej nieogloszenia w wojewo6dzkim dzienniku
urzedowym nie moze ona wywota¢ skutkéw prawnych w niej zamierzonychs51.
0d 2018 r. w orzecznictwie wojewddzkich sadéw administracyjnych ugruntowat
sie poglad, zgodnie z ktorym uchwata organu stanowigcego jednostki samorzadu
terytorialnego w tej sprawie jest aktem prawa miejscowego, poniewaz obok
postanowien indywidualno-konkretnych program zawiera postanowienia
o charakterze generalno-abstrakcyjnym, dotyczace wspétpracy gminy
z organizacjami, speiniajacymi kryteria okreslone w ustawie o dziatalnos$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Nie stanowi tym samym o sytuacji
konkretnie okre$lonego adresata, ale o sytuacji prawnej wszystkich podmiotéw
spetniajacych okreslone ustawowo kryteria. Dotyczy zatem praw i obowigzkow
nieokreslonej liczby organizacji pozarzadowych (bez wzgledu na forme
organizacyjng), prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego, rowniez tych
przysztych, a jeszcze nieistniejgcychs2.

Zdaniem NIK, poglad ten nalezy uzna¢ za trafny pod warunkiem, ze konkretny
program faktycznie zawiera normy o charakterze generalno-abstrakcyjnym.
Nie kazdy zatem program jest z definicji aktem prawa miejscowego. Stad tez
w rozstrzygnieciach nadzorczych wojewodéw pojawia sie rozbieznos¢:
w niektorych rozstrzygnieciach wojewodowie stwierdzaja, ze program nie jest

50 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego (NSA) z dnia 18 lipca 2006 ., I OSK 669/06.

51 Wyroki NSA: z 23 pazdziernika 2008 r., 1 0SK 701/08; z 16 grudnia 2019 r., [l 0SK 3156/18.

52 Wyroki WSA: w Olsztynie - z 30 czerwca 2020 r., II SA/01271/20 i z 25 maja 2021 r.,
11 SA/01207/21; w Kielcach - z 17 czerwca 2020 r., Il SA/Ke 393/20 i z 29 sierpnia 2021 r.,
I SA/Ke 579/21; w Lodzi - z dnia 4 grudnia 2020 r., III SA/td 591/20, 5 sierpnia 2021 r.,
I SA/kd 454/21 oraz 9 marca 2023 r., Il SA/Ld 62/23; w Szczecinie - z dnia 25 listopada 2021 r.,
11 SA/Sz 841/21.
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aktem prawa miejscowego33, a w niektdrych (liczniejszych), ze jest54. Takze
w piSmiennictwie poglady w tej sprawie sg podzielone5s.

Poza jednym przypadkiem, kontrolowane jednostki stosowaty sie do wyktadni
wojewddzkich organéw nadzoru.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Sieradzu pracownicy Starostwa przygotowali
projekt uchwaty Rady Powiatu Sieradzkiego w sprawie uchwalenia na rok 2023
- Programu wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami,
o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 udpp, w ktérym wskazano, ze uchwata wchodzi
w zycie z dniem podjecia, nie za$ jak by¢ powinno: uchwata wchodzi w zycie
po uptywie 14 dni, od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Lodzkiego. Dziatanie to NIK ocenia jako nierzetelne. Skutkiem przygotowania
wadliwego projektu uchwaty bylo przyjecie przez Rade Powiatu Sieradzkiego
uchwaty Nr LI/395/2022 z dnia 30 sierpnia 2022 r. w sprawie uchwalenia na rok
2023 - Program wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami,
o ktorych mowa w art. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie (w przygotowanej przez Starostwo tresci) oraz brak
jej publikacji w Dzienniku Urzedowym Wojewo6dztwa Lodzkiego, co Wojewoda
w rozstrzygnieciu nadzorczym z 2 grudnia 2022 r. zakwalifikowat jako istotne
naruszenie prawa.

Przedmiotowa nieprawidtowos$¢, zdaniem Starosty, wynikata m.in. z faktu,
iz organ przyjat, ze dokumenty te (programy wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi) nie stanowitly aktéw prawa miejscowego (wiec nie byto
obowigzku ich publikacji w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Lddzkiego).
Takie stwierdzenie wynikato z faktu, iz ustawodawca w udpp nie wskazat
wprost, zZe program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi jest aktem
prawa miejscowego. Przedmiotowe stanowisko uleglo zmianie dopiero
w wyniku wskazanego powyzej rozstrzygniecia nadzorczego.

5.1.3. Powierzenie organizacjom pozarzagdowym prowadzenia punktow
przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej
lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

1.Zgodnie z art. 11 ust. 1 unpp powiat powierza organizacji pozarzadowej
potowe punktédw z przeznaczeniem na udzielanie npp i §wiadczenie npo. Zgodnie
z ust. 2 tego artykutlu organizacje pozarzadowa wylania sie corocznie
w otwartym konkursie ofert. W okresie objetym kontrolg 19 skontrolowanych
jednostek ogtosito 76 otwartych konkurséw ofert na powierzenie organizacjom
pozarzagdowym prowadzenia ww. punktéow (tj. 19 konkurséw na rok: 2020,
2021, 2022 i2023). W odpowiedzi na ww. ogloszenia wplyneto tjcznie
558 ofert, z tego: 152 na udzielanie npp, 129 na $wiadczenie npo i 277 na npp
oraz $wiadczenie npo. Zaden konkurs nie zostat uniewazniony.

53 Np. rozstrzygniecie nadzorcze wojewody mazowieckiego z dnia 29 grudnia 2020 r.,
WNP-1.4131.242.2020.KS,; wojewody wielkopolskiego z dnia 20 stycznia 2023 r.
NP-I1.4131.1.15.2023.5; wojewody S$laskiego z dnia 9 stycznia 2023 r, NPIL.4131.1.1089.2022
(przeciwne stanowisko wojewoda $laski zajat w rozstrzygnieciach nadzorczych: z dnia 19 paZzdziernika
20231, NPI.4131.1.1004.2023 oraz z dnia 29 grudnia 2023 r., NP11.4131.1.1269.2023).

54 Rozstrzygniecia nadzorcze wojewody: podkarpackiego z dnia 19 stycznia 2023 r,
P-11.4131.2.11.2023; zachodniopomorskiego z dnia 7 stycznia 2022 r. P-1.4131.434.2021.AS,;
Swietokrzyskiego z dnia 24 grudnia 2019 r. PNK. 1.4130.120.2019 oraz lubelskiego z dnia
8 listopada 2023 r., N-11.4131.406.2023, z dnia 20 stycznia 2015 r. PN-11.4131.513.2014 i z dnia
zdnia 9 grudnia 2014 r. PN.11.4131.446.2014; lubuskiego z dnia 18 stycznia 2023 r.,
NK- 1.4131.152.2022; warminsko-mazurskiego z dnia 16 stycznia 2023 r., PN.4131.58.2023.

55 G. P. Kubalski, B. Skobel - Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Komentarz do art. 5, Warszawa 2020 (Legalis; teza 14.). Autor jest zdania, Ze program nie jest
aktem prawa miejscowego. Odmiennie: R. Musiatkiewicz - ,Roczny program wspéipracy
jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi - zagadnienia prawne”
w: ,,0Organizacje pozarzadowe a samorzad - 25 lat dos§wiadczen”, Wydziat Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warmirnsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2016, str. 80.
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2.Szczegbtowa kontrolg objeto dokumentacje dotyczaca 62 konkursow
(tj. 81,6 % ogtoszonych). Wszystkie poddane kontroli ogloszenia o konkursach
ofert na realizacje zadania publicznego zostaly opublikowane w BIP, a takze
w siedzibach i na stronach internetowych starostw, tj. zgodnie z art. 13 ust. 3
udpp. Poza dwoma przypadkami w jednej jednostce ogloszenia te zawieraty
wszystkie obligatoryjne elementy okreslone w art. 13 ust. 2 udpp, tj.: cel
konkursu, rezultat zadania, rodzaj zadania, wysokosci srodkéw publicznych
przeznaczonych na realizacje zadan, podmioty uprawnione do ztozenia oferty,
zasady przyznawania dotacji, terminy i sposéb sktadania ofert (w tym wykaz
zalacznikéw), kryteria i tryb wyboru oferty, informacje o zrealizowanych
zadaniach tego samego rodzaju w roku biezacym i roku poprzednim oraz
wysokos$ci dotacji przekazanej na ich realizacje, terminy i warunki realizacji
zadania, zasady dokonywania przesunie¢ $rodkéw, miejsce zasiegania
informacji.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Hajndwce w dwoch ogloszeniach o konkursach
na realizacje zadania publicznego w zakresie powierzenia prowadzenia punktu
npp w Powiecie w latach 2022-2023 nie okreslono zasad przyznawania dotacji,
tj. elementu wymaganego art. 13 ust. 2 pkt 3 udpp.

Wyznaczony w ww. ogloszeniach termin do sktadania ofert zostat okreslony,
poza jednym przypadkiem, zgodnie z art. 13 ust. 1 udpp, tj. nie byt krétszy niz
21 dni od dnia ukazania sie ostatniego ogtoszenia o konkursie.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Gdanskim termin do sktadania
ofert w otwartym konkursie ofert na realizacje zadania publicznego w zakresie
powierzenia prowadzenia punktu npp i $wiadczenia npo w 2021 r. byt krétszy
niz 21 dni (wynidst 19 dni) od dnia ukazania sie ostatniego ogloszenia, o ktorym
mowa w art. 13 ust. 3 udpp, co byto niezgodne art. 13 ust. 1 udpp.

Stwierdzono rowniez w jednej jednostce, w przypadku trzech ogtoszen
o konkursach, nierzetelne podawanie danych.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Wieruszowie w ogtoszeniach o konkursach
ofert na powierzenie realizacji zadania publicznego w zakresie prowadzenia
punktu nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, a takze edukacji prawnej dla mieszkancéow
powiatu wieruszowskiego, ogloszonych w 2020, 2021 i 2022 roku na lata
kolejne, nie zamieszczono rzetelnej informacji o miejscu i wymiarze Swiadczenia
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
co stanowito naruszenie zasady uczciwej konkurencji i jawnosci przy wspotpracy
organ6w administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 udpp, wynikajacej z art. 5 ust. 3 udpp.

3. Dla kazdego z objetych badaniem otwartych konkurséw, organy wykonawcze
powiatéw, zgodnie z art. 15 ust. 2a udpp, powotywaly komisje konkursowe
w celu opiniowania ztozonych ofert.

W sktad kazdej z ww. komisji konkursowych, zgodnie z art. 15 ust. 2b udpp,
wchodzili przedstawiciele organu wykonawczego powiatu. W siedmiusé
jednostkach w sklad komisji konkursowej weszty osoby reprezentujace
organizacje pozarzadowe lub podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 udpp.
W pozostatych dziesieciu jednostkach Zadna organizacja pozarzadowa ani
podmiot okreslony w art. 3 ust. 3 udpp, nie zgtosili kandydata do oceny ofert
ztozonych w konkursach objetych badaniem.

56 Starostwo w: Nowym Dworze Gdanskim, Wadowicach, Sieradzu, Ostrédzie, GnieZnie, Grodzisku
Wielkopolskim i Biatogardzie.
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Przykilad

W Starostwie Powiatowym w Bedzinie Zarzad Powiatu, kazdorazowo
przed ogltoszeniem konkursu podejmowat uchwate o naborze kandydatow
na cztonkéw komisji konkursowej skierowanej do przedstawicieli
organizacji pozarzadowych. Jak wyjasniono, pomimo publikowanych
ogtoszen o naborze do uczestnictwa w pracach komisji konkursowej
skierowanych do organizacji pozarzadowych w celu wytonienia oferty na
prowadzenie npp, npo nikt sie nie zgtaszat.

W sktad komisji konkursowych w piecius? jednostkach (w trzechs®
wojewodztwach) wchodzit przedstawiciel wtasciwego wojewody. W pozostatych
14 jednostkach w sktad komisji nie wchodzit taki przedstawiciel, z uwagi na to,
ze wojewodowie ich nie zgtaszali, pomimo Ze do urzedéw wojewddzkich
kierowane byty pisma informujace o naborach.

W sktad zadnej z ww. komisji konkursowych w 17 objetych kontrolg jednostkach
nie wchodzity osoby podlegajace wykluczeniu. Nie zachodzity tez przestanki
wykluczenia pracownika ze sktadu komisji, co byto potwierdzone pisemnymi
o$wiadczeniami o braku podstaw do wytaczenia w deklaracji bezstronnosci,
ktorej wzdr okreslony zostal w regulaminach konkurséw lub w protokotach
z posiedzen komisji (w przypadku sktadania ustnych o§wiadczen o niezwigzaniu
z oferentami poprzez czlonkostwo, wolontariat, zasiadanie w organach
wykonawczych, kontrolnych oraz o braku przeciwwskazan do udziatu w pracach
komisji zgodnie z udpp). W dwochs® jednostkach brak byto mozliwosci
sprawdzenia/zweryfikowania spetnienia tych przestanek, z uwagi na brak
dokumentacji w tym zakresie.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Miechowie w trzech badanych otwartych
konkursach na realizacje zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktu
npp i npo, przeprowadzanych w Starostwie w latach 2020-2022, nie
udokumentowano weryfikacji czy osoby wchodzace w sktad komisji
konkursowych nie podlegaty wykluczeniu, co byto dziataniem nierzetelnym.
W wewnetrznych regulacjach nie okreslono sposobu dokonania i dokumentowania
tej weryfikacji. Wicestarosta, ktory byt przewodniczacym komisji konkursowych,
wyjasnit, ze sprawdzenie czy osoby powotane w sktad komisji konkursowych
spetniatly warunki okreslone w przepisach udpp i nie podlegaja wykluczeniu
odbywato sie poprzez zebranie ustnych o$wiadczen cztonkéw komisji zaraz
po otwarciu ofert. Nie zostato to jednak ujete w protokotach z posiedzen
komisji.

Prace ww. komisji konkursowych kazdorazowo zostaty udokumentowane
protokotami z ich posiedzen. Protokoty te poza jedna jednostka (4 protokoty)
sporzadzane byty zgodnie z regulaminami pracy komisji konkursowej (jesli takie
obowigzywaly) lub z zasadami pracy komisji zawartymi w ogloszeniach
o konkursach.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Bieruniu w uchwatach Zarzadu zatwierdzajacych
wyniki trzech otwartych konkurséw ofert, ktére wraz z zatgcznikami stanowity
element wymaganych ogtoszen o ich wyniku, nie zawarto nazw organizacji,
ktorej oferta wrezultacie konkursu zostala wybrana. Bylo to niezgodne
z postanowieniami Regulaminu Pracy Komisji Konkursowe;j.

57 Starostwo w: Bartoszycach, Ostrddzie, Kolbuszowej, Stargardzie i Biatogardzie.

58 Wojewodztwa: podkarpackie, warminsko-mazurskie i zachodniopomorskie.

59 Zgodnie z art. 15 ust. 2d udpp w sktad Komisji konkursowej nie mogg wchodzi¢ osoby wskazane
przez organizacje pozarzadowe lub podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 udpp, biorace udziat
w konkursie. Ponadto w mysl art. 15 ust. 2f udpp do cztonkéw Komisji konkursowej bioracych
udziat w opiniowaniu ofert stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775, ze zm.) dotyczace wytaczenia
pracownika.

60 Starostwo w: Miechowie i Grodzisku Wielkopolskim.
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Zalacznikami do protokotéw byly m.in.: Kkarty oceny formalnej oferty
(indywidualne lub zbiorcze), karty oceny merytorycznej oferty (indywidualne
lub zbiorcze), deklaracje bezstronnosci (indywidualne lub zbiorcze).

4. Sposréd 558 ztozonych ofert szczeg6towym badaniem objeto 111 (tj. 19,9 %).
Przy rozpatrywaniu wszystkich objetych badaniem ofert uwzgledniono wymaég
okres$lony w art. 11 ust. 6 unpp, tj. sprawdzono czy o powierzenie prowadzenia
punktu na obszarze danego wojewo6dztwa ubiega sie organizacja pozarzadowa
wpisana na liste organizacji uprawnionych do prowadzenia punktéow
prowadzona przez wtasciwego wojewode.

W cztereché! jednostkach (w przypadku 14 ofert, tj. 12,6 % badanych)
stwierdzono, ze przy ich rozpatrywaniu nie uwzgledniono niektérych
elementéw oceny wynikajgcych z art. 15 ust. 1 udpp.

Opis nieprawidltowosci - przyklady

W Starostwie Powiatowym w Wieruszowie przyjete w konkursach ofert na
powierzenie realizacji zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktu
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, a takze edukacji prawnej dla mieszkancow powiatu
wieruszowskiego, ogtoszonych w 2020, 2021 i 2022 roku kryteria dokonywania
oceny, nie obejmowaty okreslonego w art. 15 ust. 1 pkt 5 udpp obowigzku
uwzglednienia planowanego przez organizacje pozarzadowa wktadu rzeczowego.

W Starostwie Powiatowym w Grodzisku Wielkopolskim w formularzach
indywidualnej oceny merytorycznej oferty nie ujeto jednego z kryteriéw zwigzanych
z oceng jako$ci wykonania zadania i kwalifikacji os6b, przy udziale ktérych organizacja
pozarzadowa bedzie realizowac zadanie publiczne. W mysl art. 15 ust. 1 pkt 3 udpp,
organ administracji publicznej przy rozpatrywaniu ofert ocenia proponowang jako$¢
wykonania zadania i kwalifikacje 0sob, przy udziale ktérych organizacja pozarzadowa
lub podmioty okreslone w art. 3 ust. 3 ww. ustawy bedg realizowac zadanie publiczne.
Brak takiego kryterium oceny w przygotowanym w Starostwie formularzu
indywidualnej oceny stwarzat ryzyko, ze to obligatoryjne kryterium nie byto brane
pod uwage przez cztonkdw komisji w trakcie procedury opiniowania ofert.

Z uwagi na brak udokumentowania dokonania oceny wybranych trzech ofert
w Starostwie Powiatowym w Jasle brak byto mozliwosci jednoznacznego
stwierdzenia faktu przeprowadzenia takiej oceny oraz weryfikacji, czy oferty
byty analizowane w sposéb rzetelny pod wzgledem zgodnosci z przepisami.

W pozostatych 14 jednostkach przy rozpatrywaniu 93 ofert oceniano i uwzgledniano
elementy okreslone w art. 15 ust. 1 udpp. Proces sprawdzania ofert pod wzgledem
wypehiania ww. warunkéw byt w kazdym przypadku dokumentowany albo w formie
wypehionych kart oceny i/lub w protokotach zposiedzenn komisji opiniujgcych
oferty realizacji zadan publicznych ztoZonych w ramach konkursu ofert.

Wszystkie objete kontrolg oferty wybrane do dofinansowania zawieraty
wszystkie elementy wymienione w art. 14 ust. 1 udpp oraz spetnialy wymogi
formalne okreslone w ogtoszeniach o konkursach.

W toku objetych kontrolg postepowan konkursowych nie sporzadzano list
rezerwowych ofert. Oferty ocenione przez komisje konkursowe pod wzgledem
merytorycznym uktadane byty w kolejnosci od najnizej do najwyzej ocenionych
tworzac listy rankingowe.

Organy wykonawcze powiatéw dokonywaly wyboru ofert zgodnie
z rekomendacjg komisji konkursowych.

5. Wyniki objetych kontrolg konkurséw, zgodnie z art. 15 ust. 2j udpp, byty
oglaszane niezwtocznie po dokonaniu wyboru ofert (tego samego dnia lub
od jednego do siedmiu dni po rozstrzygnieciu konkursu), w sposéb okreslony
wart. 13 ust. 3 udpp, tj. w BIP oraz w siedzibie i na stronie internetowej
Starostw, poza jednym przypadkiem.

61 Starostwo w: Sieradzu, Wieruszowie, Gnieznie i Grodzisku Wielkopolskim.
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Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Bialogardzie uchwata Zarzadu Powiatu
Nr96/2019 z dnia 12 grudnia 2019 r. w sprawie ogloszenia wynikéw otwartego
konkursu ofert na realizacje zadania publicznego w zakresie ,Powierzenia
prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz §wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego a takze edukacji prawnej na terenie Powiatu
Biatogardzkiego w 2020 roku” - nie byla zamieszczona na stronie internetowej
powiatu, co stanowito naruszenie wymogu okreslonego w art. 15 ust. 2j udpp.

W objetych kontrolg jednostkach nie byto przypadku, w ktérym nie zostataby
wybrana, w trybie otwartego konkursu, organizacja pozarzadowa do
prowadzenia punktu. W przypadku Starostwa Powiatowego w Kolbuszowej
wyboru dokonywano jednak po 30 listopada danego rokus¢?, czyli po terminie
okre$lonym w art. 11 ust. 12 unpp. Wybrane w latach 2019-2022 organizacje
pozarzadowe w formie konkursu ofert podpisaly umowy na realizacje zadania
publicznego do konca roku poprzedzajacego jego realizacje. W ten sposob
zapewniono ciggtos¢ realizacji tego zadania.

NIK zwraca uwage na potrzebe takiego zorganizowania konkurséw na powierzenie
organizacji pozarzadowej prowadzenia punktu npp lub npo, aby wylonienie tej
organizacji nastgpito do dnia 30 listopada roku poprzedzajacego rok, ktérego
dotyczy powierzenie prowadzenia tego punktu. W przeciwnym przypadku przepisy
unpp (art. 11 ust. 12 pkt 1 w zwiazku zart. 10 ust. 2 tej ustawy), przewiduja
wyznaczenie do $wiadczenia tej pomocy adwokatéw lub radcdw przez wtasciwych
dziekanow organow samorzgdu adwokatéw lub radcow.

Wymogi dotyczace zawartosci ogtoszen o wynikach konkurséw, okreslone w art. 15
ust. 2h udpp, spetniaty 104 objete kontrola ogtoszenia (tj. 93,7 %) w 16 jednostkach,
nie spetmiato tych wymogéw siedem ogtoszen w trzech®3 jednostkach.

Opis nieprawidlowosci - przyktad

W Starostwie Powiatowym w Grodzisku Wielkopolskim w tresci ogtoszenia
o wyniku otwartego konkursu na rok 2020 r. dotyczacego realizacji zadania
publicznego z zakresu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwiekszania
Swiadomos$ci prawnej spoteczenistwa, brak byto informacji o wysokosci
przyznanych $rodkéw publicznych, co naruszato art. 15 ust. 2h pkt 3 udpp.

5.1.4. Zawieranie umdw z organizacjami pozarzagdowymi oraz z adwokatami
iradcami prawnymi

1. Po ogtoszeniu wynikéw otwartych konkurséw ofert, zgodnie z art. 15 ust. 4 udpp,
tj. bez zbednej zwloki organy wykonawcze objetych kontrola jednostek zawieraty
umowy z wytonionymi w ww. konkursach organizacjami pozarzadowymi.

Szczegbtowym badaniem objeto 78 umoéw, tj. 75,7 % zawartych w okresie objetym
kontrolg przez 19 jednostek. Stwierdzono, ze 29 umoéw (37,2 % badanych)
zawartych przez siedems$* jednostek nie zawierato niektérych elementéw
wymaganych unpp.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W Starostwie Powiatowym w Zwoleniu w dwo6ch umowach o realizacje
zadania publicznego na prowadzenie punktu npp oraz $wiadczenia npo na
terenie powiatu w 2020 r.i w 2021 r. zawartych z organizacjami pozarzadowymi
nie ujeto informacji o mozliwosci wydtuzenia, na zadanie Starosty, czasu trwania
dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie, w przypadku, o ktérym mowa w art. 8
ust. 6 unpp. Byto to niezgodne z art. 6 ust. 2 pkt 1a unpp.

62 Odpowiednio uchwata o wyborze z: 11 grudnia 2019 r., 10 grudnia 2020 r., 8 grudnia 2021 r.,
22 grudnia 2022 r.

63 Starostwo w: Hajnéwce, Bieruniu i Grodzisku Wielkopolskim.

64 Starostwo w: Zwoleniu, Nowym Dworze Gdanskim, Bieruniu, Grodzisku Wielkopolskim,
Kolbuszowej, Stargardzie i Biatogardzie.
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W Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Gdanskim w czterech
umowach zawartych przez Powiat z organizacjami pozarzadowymi, ktérym
zlecono realizacje zadan publicznych, nie okreslono sposobu korzystania
z lokalu, w ktérym znajdowat sie punkt, co byto niezgodne z art. 6 ust. 2 pkt 3 unpp.

W Starostwie Powiatowym w Bieruniu w trzech umowach zawartych przez
Zarzad Powiatu z organizacja pozarzadowa nie zamieszczono, stosownie do art. 11
ust. 7 unpp, postanowien o ktérych mowa w art. 6 ust. 2 pkt 3, 4, 5 i 6a unpp
okreslajacych: sposdb korzystania z udostepnionego lokalu przeznaczonego na
prowadzenie punktu; zasady zapewnienia dostepu do bazy aktéw prawnych
umozliwiajacego udzielanie lub $wiadczenie npp, npo i edukacji prawnej
(nieodptatnej mediacji); sposéb organizowania w punkcie spotkania
z mediatorem oraz wskazujagcych udostepnione urzadzenia techniczne
niezbedne do prowadzenia punktu, w tym zapewniajacych dostep do bazy aktéw
prawnych.

Ponadto w szesciu umowach, tj. 7,7 % badanych, w dwdch jednostkach,
stwierdzono nierzetelne informacje badz brak postanowien zabezpieczajacych
w pelni interesy powiatu.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Wieruszowie w umowach zawartych
z organizacja pozarzadowa na powierzenie realizacji zadania publicznego
w zakresie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a takze edukacji prawnej dla
mieszkancéow powiatu wieruszowskiego na rok 2022 i 2023 nierzetelnie
wskazano miejsce i wymiar realizacji zadania w zakresie nieodptatnej pomocy
prawnej i udzielania nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

W Starostwie Powiatowym w Bartoszycach w umowach zawartych przez
Powiat z organizacjami pozarzadowymi, ktorym zlecono realizacje zadan
publicznych, nie zawarto postanowien w zakresie ewidencjonowania czasu
pracy, w celu umozliwienia weryfikacji wykonania zobowigzan umownych
dotyczacych ustalonego harmonogramu $wiadczenia bezptatnej pomocy
prawnej i bezptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz kontroli wykonywania
tych czynnoSci osobiscie przez uprawniong osobe (np. wymoég prowadzenia
karty ewidencji czasu pracy, ewidencjonowanie poboru i zwrotu kluczy w celu
weryfikacji osobistego Swiadczenia pomocy w punkcie zgodnie z obowigzujacym
harmonogramem, itp.).

2. W przypadku wszystkich objetych kontrola jednostek doszto do zawarcia
indywidualnych uméw z adwokatami i radcami prawnymi. Lacznie zawarto ich
518. W czterechs¢s jednostkach wystapito siedem przypadkéw odmowy zawarcia
umowy w sprawie §wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej przez adwokatéw
lub radcéw prawnych wskazanych przez ORA lub ROIRP. Powodem byto m.in.
pogorszenie sie stanu zdrowia lub $wiadczenie ustugi w innym punkcie npp.
W wyniku zaistnienia opisanych sytuacji w przypadku trzech jednostek
wlasciwy organ samorzadu zawodowego wyznaczal - jeszcze przed koncem
roku - nowe osoby w miejsce oso6b, ktore zrezygnowatly, dzieki czemu odmowy
te nie miaty wptywu na realizacje przez powiat zadan okre$lonych w unpp.
Natomiast w przypadku jednej jednostki miato to wptyw na realizacje przez
powiat zadan z zakresu unpp.

Przyklad

W Starostwie Powiatowym w Zwoleniu w roku 2019 (umowa na 2020 r.)
wylosowany radca prawny odmdwit zawarcia umowy na trzy lokalizacje punktu
nieodptatnej pomocy prawnej: w Urzedzie Gminy w Przyteku, Urzedzie Gminy
w Kazanowie i w Urzedzie Gminy w Policznie. Dla powiatu zwolenskiego
w wyniku losowania nie wytoniono zastepcy radcy prawnego. W odpowiedzi
na pismo Wicestarosty z 3 stycznia 2020 r., ROIRP wskazata nowego radce

65  Starostwo w: Zwoleniu, Sokoétce, Sieradzu i GnieZnie.
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prawnego. Z uwagi na to, ze wptyneta tylko jedna deklaracja, nie wytoniono jego
zastepcy. W dniach od 1 stycznia do 29 lutego 2020 r. nie funkcjonowat punkt
nieodptatnej pomocy prawnej w trzech ww. lokalizacjach przydzielony radcom
prawnym. Z dniem 1 marca 2020 r. Starosta podpisat umowe z radcg prawnym
dla tych lokalizacji.

W okresie od 1 stycznia do 28 lutego 2020 r. pomoc prawna byta dostepna
od poniedziatku do pigtku w punkcie prowadzonym przez organizacje
pozarzadowa w MOPS, w lokalu Urzedu Gminy Tczéw oraz w PCPR. Osoby,
ktdre chcialy skorzysta¢ z porad, informowane byly o pracy tych punktow
w dostepnych lokalizacjach.

Szczeg6towym badaniem objeto 231 uméw, tj. 44,6 % zawartych w okresie
objetym kontrolg przez 19 jednostek. Stwierdzono, ze 43 umowy (18,6 %
badanych) zawarte przez sze$¢¢6 jednostek nie zawieraty niektérych elementéw
wymaganych unpp.

Opis nieprawidtowosci - przyklady

W Starostwie Powiatowym w Bieruniu w szesciu skontrolowanych umowach
zawartych przez Zarzad z adwokatami i radcami prawnymi o $wiadczenie
narzecz uprawnionych os6b ustug npp nie okre$§lono wymaganych
postanowien, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2 pkt 5 i 6a unpp dotyczacych zasad
zapewnienia przez powiat zleceniobiorcom dostepu do bazy aktéw prawnych
umozliwiajacego udzielanie npp oraz sposobu organizowania w punkcie
spotkania z mediatorem.

W Starostwie Powiatowym w Jasle w zbadanych szeSciu umowach
na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej z adwokatami i radcami prawnymi
nie zawarto wymaganych art. 6 ust. 2 pkt 3 unpp postanowien dotyczacych
sposobu korzystania z lokalu, w ktérym bedzie usytuowany punkt.

Ponadto w 115 umowach, tj. 49,8 %, w o$miu¢’ jednostkach stwierdzono brak
postanowien zabezpieczajagcych w petni interesy powiatu, w szczegdlnosci
dotyczacych kontroli wykonywania zobowigzan umownych.

Opis nieprawidtowosci - przyklady

W Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Gdanskim w oSmiu umowach
zawartych z radcami prawnymi na swiadczenie nieodptatnej pomocy prawne;j
w punkcie prowadzonym przez Powiat nie zawarto postanowien zabezpieczajacych
interesy Powiatu w zakresie kontroli wykonania zobowigzan umownych,
co NIK ocenia jako dziatanie nierzetelne.

W Starostwie Powiatowym w Bartoszycach w czterech umowach z radcami
prawnymi nie zawarto postanowien w zakresie ewidencjonowania czasu pracy,
w celu umozliwienia weryfikacji wykonania zobowigzann umownych
dotyczacych ustalonego harmonogramu $wiadczenia bezptatnej pomocy
prawnej i bezptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz kontroli wykonywania
tych czynnos$ci osobiScie przez uprawniona osobe (np. wymdég prowadzenia
karty ewidencji czasu pracy, ewidencjonowanie poboru i zwrotu kluczy w celu
weryfikacji osobistego Swiadczenia pomocy w punkcie zgodnie z obowigzujacym
harmonogramenm, itp.).

3. Zgodnie z art. 4 ust. 4 unpp starosta jest administratorem danych osobowych
zawartych w o$wiadczeniach sktadanych na podstawie art. 4 ust. 2 unpp przez
osoby uprawnione do skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, ktére nie s3 w stanie poniesé
kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osoby fizyczne prowadzace
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgce innych oséb w ciggu
ostatniego roku.

66 Starostwo w: Zwoleniu, Bedzinie, Bieruniu, Jasle, Kolbuszowej i Stargardzie.
67 Starostwo w: Nowym Dworze Gdanskim, Wejherowie, Miechowie, Sieradzu, Wieruszowie,
Bartoszycach, Stargardzie i Biatogardzie.
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W szescius8 jednostkach z uwagi na niepowierzenie przez staroste, jako
administratora danych osobowych zawartych w ww. o$wiadczeniach,
przetwarzania zawartych tam danych w drodze umowy na pi$mie, wymienione
dane osobowe beneficjentow tej pomocy byly przetwarzane bez upowaznienia
(dotyczy 13 uméw z organizacjami pozarzadowymi i 59 uméw z adwokatami
i radcami prawnymi).

Opis nieprawidltowosci - przyklad

W Starostwie Powiatowym w Wejherowie w tresci dziewieciu uméw (szesciu
zawartych z adwokatami, radcami prawnymi i trzech zawartych z organizacjami
pozarzadowymi) nie zawarto postanowienn dotyczacych powierzenia przez
Staroste przetwarzania danych osobowych oséb korzystajacych z nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zawartych
w o$wiadczeniach ztozonych na podstawie art. 4 ust. 2 unpp, co byto niezgodne
z art. 28 ust. 3 rozporzadzenia 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Z wyjasnien Wicestarosty wynikato m.in., ze w trakcie trwania kontroli NIK
(30 pazdziernika 2023 r.) zwrdcono sie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z zapytaniem o interpretacje przepisow dotyczacych powierzenia
przez Staroste przetwarzania danych osobowych beneficjentéw nieodptatne;j
pomocy prawnej adwokatom, radcom prawnym i organizacjom pozarzadowym.
Z uzyskanej odpowiedzi (7 listopada 2023 r.) wynikato, ze w zakresie danych
osobowych przetwarzanych przez adwokata/radce prawnego w celu
Swiadczenia pomocy prawnej, w tym danych zawartych w dokumentach sprawy,
przedktadanych przez osoby uprawnione, przyja¢ mozna, iz radca
prawny/adwokat realizuja w istocie wlasne zadania, a wiec w tym zakresie
nalezy przyzna¢ im status administratora. Jednak administratorem danych
zawartych w o$wiadczeniach osoby uprawnionej o braku mozliwosci
poniesienia kosztéw odptatnej pomocy prawnej — jest starosta (art. 4 ust. 4
unpp), a zatem adwokat/radca prawny udzielajacy nieodptatnej pomocy
prawnej, przetwarza dane zawarte w ww. o$wiadczeniach jako podmiot,
ktéremu powierzono przetwarzanie danych, czego konsekwencjg jest
konieczno$¢ zawarcia w tym zakresie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

W zwiagzku z powyzszym, w trakcie kontroli NIK, tj. 9 listopada 2023 r., Starosta
(jako administrator danych zawartych w o$wiadczeniach osoby uprawnionej do
nieodptatnej pomocy prawnej) podpisal stosowne umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych z ww. podmiotami.

Ponadto poinformowano, Ze w biezacym roku, gdy beda sporzadzane umowy na
prowadzenie punktéw nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2024 r., Powiat rowniez zawrze umowy dotyczace
powierzenia przetwarzania danych osobowych z adwokatami/radcami prawnymi
oraz organizacjami pozarzagdowymi.

W pozostatych 13 jednostkach starosta zapewnit powierzenie przetwarzania
tych danych podmiotom udzielajacym npp i npo w oddzielnych umowach lub
zawierajac takie postanowienia bezposrednio w umowach w sprawie
Swiadczenia npp i npo zawartych przez Powiat z adwokatami, radcami
prawnymi oraz organizacjami pozarzadowymi.

Przyktad

W Starostwie Powiatowym w Wadowicach Starosta poinformowat, Ze z uwagi
na rozbudowane przepisy rozporzadzenia RODO i szczegbétowo wskazujace,
co powinno zosta¢ w umowie uregulowane, uznano, ze w peini uzasadnione jest
zawarcie stosunkowo szczegdtowego opisu przetwarzania w oddzielnej umowie
powierzenia. Dodat, ze kompleksowe zawarcie w oddzielnej umowie elementow
wynikajgcych z art. 28 ust. 3 RODO pozwoli na bardziej precyzyjne ustalenie

68 Starostwo w: Hajndwce, Sokédtce, Wejherowie, Miechowie, Wieruszowie i Kolbuszowe;j.
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granic i zasad dziatania podmiotu przetwarzajacego w zakresie przetwarzania
danych osobowych, a ograniczenie zawarto$ci umowy o udzielenie npp
wylacznie do elementéw wskazanych w unpp pozwoli dodatkowo zachowa¢
przejrzysto$c¢ jej postanowien.

5.1.5. Finansowanie zadan

W budzetach na lata: 2020, 2021, 2022 i 2023 objetych kontrola powiatéw,

na realizacje zadan w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej ujeto $rodki w tjcznej

wysokosci 18 216 000,00 zt, z tego na:

e 2020 r.: 4554 000,00 zt (wykorzystano 4 517 788,13 z}, tj. 99,2 % dotacji
otrzymanej na ten cel),

e 2021r.:4554000,00 zt (wykorzystano 4 503 178,34 z1, tj.98,9 %),

e 2022r.:4554 000,00 zt (wykorzystano 4 509 711,98 z}, tj. 99,0 %),

e 2023 r.: 4488000,00 zt (do 30 czerwca wykorzystano 1972 306,44 zi,
tj. 43,9 %).

Wysokos¢ srodkdéw ujetych w planach finansowych odpowiadata kwotom

ustalonym zgodnie z art. 20 ust. 3, 4, 5 unpp, tj. wedtug ilorazu odpowiednio

ustalonego mnoznika (zaleznego od liczby mieszkancéw powiatu) i kwoty

bazowej. Wynosita ona w zaleznosci od liczby punktéw pomocy prowadzonych

przez powiat odpowiednio:

e 132 000,00 zt rocznie dla 10 powiatdws°® obstugujacych po dwa punkty;

e 198 000,00 zt rocznie dla jednego powiatu”® obstugujacego trzy punkty;

e 264 000,00 zt rocznie dla jednego powiatu’! obstugujacego cztery punkty
do konca 2022 r.; od 2023 r. dla dwéch powiatéw?7z;

e 330 000,00 zt rocznie dla trzech powiatéw?3 obstugujacych po pie¢ punktow
do konca 2022 r.; od 2023 r. dla dwéch powiatéow74;

e 396 000,00 zt rocznie dla trzech powiatéw’s obstugujacych po szesc¢
punktow;

e 594 000,00 zt rocznie dla jednego powiatu’¢ obstugujgcego dziewiec
punktéw.

Niewykorzystane $rodki dotacji za lata 2020-2022 (odpowiednio tgcznie:
36 211,87 zI; 50821,66 zl; 44 288,02 zl) zostaly zwrécone na rachunki
wilasciwych urzedéw wojewodzkich terminowo. Dotacje nie zostaly
wykorzystane m.in. z powodu absencji chorobowych pracownikéw
obstugujacych zadanie??, mniejszej liczby dyzuréw niz planowana’8 (np. prawnik
zachorowat i nie zdazyt ustanowi¢ zastepcy na dyzur, dyzur wypadt z innych
wzgledéw losowych, brak dyzuréw radcéw z uwagi na odmowe podpisania
umowy) oraz mniejszych kosztéw obstugi organizacyjno-techniczne;.

Powiaty nie finansowaty realizacji zadan w zakresie nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej
(zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej) z wykorzystaniem srodkéw
wtasnych.

W latach 2020-2023 (do konca czerwca) w 18 jednostkach nie wystapity
przypadki otrzymania od wtasciwego wojewody srodkéw dotacji na ww. zadania
po terminie, w ktéorym powiat zobowigzany byt do dokonania wydatkéw na
rzecz adwokatow i radcéw prawnych lub organizacji pozarzadowych.

69 Powiaty: zwolenski, hajnowski, nowodworski, bierunski, miechowski, wieruszowski, bartoszycki,
grodziski, kolbuszowski i biatogardzki.

70 Powiat sokdlski.

71 Powiat ostrédzki.

72 Powiaty ostrédzki i jasielski.

73 Powiaty: sieradzKi, jasielski i stargardzki.

7+ Powiaty sieradzki i stargardzki.

75 Powiaty: bedzinski, wadowicki i gnieZnienski.

76 Powiat wejherowski.

77 Starostwo w Wadowicach.

78 Starostwo w Zwoleniu i Grodzisku Wielkopolskim.
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W Starostwie Powiatowym w Bieruniu stwierdzono, ze powiat siedmiokrotnie”?
otrzymat od Wojewody miesieczne raty srodkéw dotacji po terminie, w ktorym
byt zobowigzany do przekazania transzy dotacji (wydatku) na rzecz organizacji
pozarzadowej. Nie miato to negatywnego skutku w postaci opdznienia ptatnosci
przez powiat i zaptaty odsetek badz braku realizacji zadania publicznego.
Opoznienia w przekazywaniu przez Wojewode dotacji nie byly przyczyna
niewykorzystania tych srodkéw na przewidziany cel i nie powstata z tego
powodu koniecznos¢ ich zwrotu.

W poszczegdlnych latach 2020-2022 dotacja zostata przeznaczona we

wszystkich objetych kontrolg jednostkach zgodnie z zasadami okreslonymi

w art. 20 ust. 1 unpp, tj.:

e na wynagrodzenia z tytutu umoéw zawartych z adwokatami i radcami
prawnymi oraz na rzecz wylonionych organizacji pozarzadowych w 91 %
w kazdym roku,

e na pokrycie kosztéw obstugi organizacyjno-technicznej zadan w 6 %
w kazdym roku,

¢ nazadania z zakresu edukacji prawnej powierzone organizacji pozarzadowej
w trybie art. 11 ust. 7 zdanie drugie unpp w 3 % w kazdym roku.

Uzyskane przez powiaty dotacje i wydatki poniesione na realizacje zadan
w zakresie npp, npo oraz edukacji prawnej byty klasyfikowane w dziale 755
- Wymiar sprawiedliwosci, rozdziat 75515 - Nieodptatna pomoc prawna,
tj. zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r.
w sprawie szczeg6towej Kklasyfikacji dochodéw, wydatkéw, przychodow
i rozchodéw oraz srodkéw pochodzacych ze Zrédet zagranicznychso,

Stwierdzono w jednej jednostce nieprawidlowe ewidencjonowanie
i w konsekwencji nieprawidtowe ujmowanie dotacji przekazywanej organizacji
pozarzadowej w sprawozdaniach budzetowych.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Hajnéwce w ewidencji ksiegowej i w konsekwencji
w sprawozdaniach budzetowych dotacje przekazywane w latach 2020-2023
(I potrocznej) organizacji pozarzadowej, ktorej powierzono prowadzenie npp,
ujeto w § 4300 - zakup ustug pozostatych, zamiast § 2360 - dotacje celowe
z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego, udzielone w trybie art. 221
ustawy, na finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do realizacji
organizacjom prowadzacym dziatalno$¢ pozytku publicznego; wynagrodzenie
z tytutu umowy zlecenia na udzielanie pomocy prawnej, realizowanej w 2020
roku przez jednego z radcéw prawnych, ujeto w § 4300 - zakup ustug
pozostatych, zamiast § 4170 - wynagrodzenia bezosobowe. Powyzsze naruszato
zasady okreslone w rozporzadzeniu Ministra Finans6w w sprawie szczegdtowej
klasyfikacji dochodéw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz Srodkéw
pochodzacych ze Zrédet zagranicznych.

5.2. Realizacja zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawne;j,
Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji

prawnej

Starostowie wywiazali sie z obowigzku zapewnienia dziatania punktéow
npp i npo w liczbie wynikajacej z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej,
za wyjatkiem dwumiesiecznej przerwy w funkcjonowaniu jednego
z punktéw npp.

Blisko jedna trzecia lokali poddanych ogledzinom, w ktérych funkcjonowaty
punkty npp lub npo nie spelniala niektérych wymogéw okreslonych
w rozporzadzeniu w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej.

79 Dotyczyto to dwéch pierwszych ratz 2020, 202112022 r. oraz pierwszej raty z 2023 r.
80 Dz U.z 2022 poz. 513, ze zm.
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Starostowie podejmowali dzialania majace na celu upowszechnianie
wiedzy wsérod mieszkancow powiatu o dzialalnosci systemu nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

W wiekszosci kontrolowanych jednostek prawidtowo dokonywano rozliczen
udzielonych dotacji na podstawie sprawozdan otrzymywanych od organizacji
pozarzadowych realizujacych zadania z zakresu npp, npo i ep.

Nieprawidlowosci dotyczace Kkontroli realizacji powierzonych zadan
z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego i edukacji prawnej wystapily w wiekszo$ci kontrolowanych
jednostek.

We wszystkich kontrolowanych jednostkach zadania z zakresu edukacji
prawnej byly powierzane organizacjom pozarzadowym w ramach umoéw
na zapewnienie przez te organizacje udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

5.2.1. Liczba punktéw, warunki lokalowe i dziatania informacyjne

1. W okresie objetym kontrola taczna liczba punktéw, w ktérych miata by¢ udzielana
nieodptatna pomoc prawna lub miato by¢ $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, przypadajaca na kontrolowane powiaty8! wynosita w 2020, 2021
i2022r.-po 69,aw 2023 r. (do 30 czerwca) - 68. Zmniejszenie liczby powyzszych
punktéw w 2023 r. dotyczyto powiatu jasielskiego i byto zwigzane ze zmniejszeniem
liczby ludnosci skutkujagcym obnizeniem kwoty dotacji.

W latach 2020-2023 (do 30 czerwca) kontrolowane powiaty wywiazaly sie
z obowigzku zapewnienia dziatania punktéw npp i npo w wymaganej liczbie,
za wyjatkiem dwumiesiecznej przerwy w funkcjonowaniu jednego z punktéw
nieodptatnej pomocy prawnejs2. Sposréd kontrolowanych jednostek najwiecej
- dziewie¢ punktéow funkcjonowalo w powiecie wejherowskim. Najmniej
punktéw - po dwa funkcjonowato w 10 powiatachss.

Liczba lokalizacji punktéw npp lub npo zmieniala sie w okresie objetym
kontrolg8+. I tak w:

2020 r. 69 punktéw posiadato 92 lokalizacje;

2021 r. 69 punktéw posiadato 90 lokalizacji;

2022 r. 69 punktéw posiadato 93 lokalizacje;

2023 r. (I pétrocze) 68 punktéw posiadato 89 lokalizacji.

2. Zgodnie z art. 8 ust. 10 unpp punkty byly usytuowane w lokalach, do ktérych
tytut prawny posiadat powiat lub gmina, w ramach posiadanych zasobow.

W objetych kontrolg jednostkach udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
$Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywato sie
w punkcie w przecietnym wymiarze pieciu dni w tygodniu podczas dyzuru
trwajacego co najmniej cztery godziny dziennie, z wylaczeniem dni wolnych
od pracy®s, co byto zgodne z art. 8 ust. 3 unpp. NajczeSciej lokale byly usytuowane
w najwiekszych miejscowo$ciach powiatu, co zapewniato mozliwo$¢ dojazdu

81 Liczba punktéw przypadajaca na powiat zostata okreslona przez mnoznik zdefiniowany
w art. 20 ust. 4 unpp. Zgodnie z powyzszym artykutlem mnoznik oblicza sie w ten sposéb, ze
liczbe mieszkancéw powiatu, przyjeta wedtug stanu na dzien 31 grudnia roku poprzedzajacego
rok budzetowy o dwa lata, ustalong przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego, dzieli si¢
przez 25 000, z tym Ze nie moze on by¢ mniejszy niz 2 i wigkszy niz 35. Mnoznik wyrazony liczbg
niecatkowitg zaokragla sie do liczby catkowitej w gore, jezeli pierwsza cyfra po przecinku jest
réwna lub wyzsza niz 5, albo w d6t - jezeli pierwsza cyfra po przecinku jest nizsza niz 5.

82 Taka sytuacja zaistniata w powiecie zwolenskim, gdzie radca prawny odméwit zawarcia umowy
na udzielanie npp w trzech lokalizacjach punktu nieodptatnej pomocy prawnej: w Urzedzie Gminy
w Przyteku, Urzedzie Gminy w Kazanowie i w Urzedzie Gminy w Policznie. W konsekwencji w dniach
od 1 stycznia do 29 lutego 2020 r. nie funkcjonowat punkt nieodptatnej pomocy prawnej w trzech
ww. lokalizacjach.

83 Patrz przypis nr 69.

8¢ Zgodnie z art. 8 ust. 10 unpp punkt moze by¢ usytuowany w jednym albo wiekszej liczbie lokali.
W jednym lokalu moze by¢ usytuowany wiecej niz jeden punkt.

85 Dni, o ktérych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz. U.z 2020 r. poz. 1920).
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$rodkami transportu publicznego. W przypadku np. powiatu sieradzkiego
zwracano szczegbélng uwage na kwestie rownomiernego usytuowania lokali
na terenie powiatu.

NIK ustalita takze, ze na terenie czterech8 z 19 kontrolowanych powiatéw we
wszystkich lokalach $wiadczenie ustug polegajacych na udzielaniu nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
odbywato sie maksymalnie do godz. 16:00. Starostowie podawali r6zne powody
takiego okreslenia godzin pracy.

Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Hajnéwce wyjasniono, ze godziny pracy punktu
sa dostosowane do rozklad6éw jazy autobuséw i pociaggéw na terenie powiatu.
Ustalonych godzin pracy punktéw mieszkancy nie kwestionowali.

W Starostwie Powiatowym w Bartoszycach wyjasniono, Ze nie byto zadnych
monitéw ani skarg na godziny udzielania Swiadczen w punktach.

Zdaniem NIK, ustalenie takiego harmonogramu czasu pracy punktéw
nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
mogto stanowi¢ utrudnienie w korzystaniu z ww. form pomocy przez osoby
np. aktywne zawodowo lub uczace sie.

3. W wiekszosci przypadkéw starostowie realizowali, wynikajacy z art. 8a ust. 1
unpp, obowigzek sporzadzania i aktualizacji list jednostek nieodptatnego
poradnictwa. Stwierdzone nieprawidtowosci w powyzszym zakresie dotyczyty
dwoch z 19 objetych kontrolg starostw.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Miechowie lista jednostek nieodptatnego
poradnictwa nie zawierata informacji na temat nieodptatnej pomocy prawne;j
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, wymaganych art. 8a ust. 1 pkt 2
unpp. Ponadto lista ta nie byla aktualizowana w okresie objetym kontrola,
co byto niezgodne z art. 8a ust. 1 ww. ustawy.

W Starostwie Powiatowym w Wadowicach w BIP oraz na stronach
internetowych starostwa nie zamieszczano aktualnych informacji na temat
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Ostatnia aktualizacja dotyczyta liczby jednostek na 2022 r. i nie obejmowata
zaktualizowanej na 2023 r. listy jednostek. Ponadto zadna z umieszczonych
w BIP list jednostek nieodptatnego poradnictwa nie zawierata danych/nazwy
jednostek, ktorym powierzono zadania z zakresu Swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Nieprawidtowos$ci zostaty usuniete w trakcie
kontroli.

Nieprawidtowosci dotyczace publikacji powyzszych list, niezgodnie z art. 8a
ust. 4 unpp, wystapity w przypadku czterechs” z 19 objetych kontrola starostw.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W Starostwie Powiatowym w Zwoleniu, Wieruszowie i Grodzisku
Wielkopolskim listy jednostek nieodptatnego poradnictwa nie byty udostepnione
w lokalnych srodkach masowego przekazu, co byto niezgodne z art. 8a ust. 4
pkt 2 unpp. W przypadku pierwszego z ww. starostw dotyczyto to 2020, 2022
i 2023 r., w przypadku drugiego - 2021 i 2022 r., a w przypadku trzeciego
- catego okresu objetego kontrola.

W Starostwie Powiatowym w Grodzisku Wielkopolskim do 15 pazdziernika
2023 r. powyzsze listy nie byly umieszczone na stronie internetowej oraz BIP
Starostwa, co byto niezgodne z art. 8a ust. 4 oraz art. 8a ust. 4 pkt 1 unpp. Dopiero
w trakcie trwania kontroli NIK na ww. stronach zamieszczono listy jednostek
nieodptatnego poradnictwa.

86 Powiat: zwolenski, hajnowski, wieruszowski i bartoszycki.
87 Starostwo w: Zwoleniu, Wadowicach, Wieruszowie i Grodzisku Wielkopolskim.
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Wazniejsze wyniki kontroli

4. We wszystkich jednostkach objetych kontrola, zgodnie z art. 9 ust. 4 unpp,
starostowie podejmowali dziatania majgce na celu upowszechnianie wiedzy
wsréod mieszkancéw powiatu o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Dziatania te byly
podejmowane w réznej formie i obejmowaty swym zakresem rézne zagadnienia.

Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Zwoleniu i Hajnéwce m.in. dystrybuowano
materialy promocyjne i informacyjne przygotowywane przez organizacje
pozarzadowa w ramach zadan z zakresu edukacji prawne;j.

W Starostwie Powiatowym w Wejherowie rozpropagowywano ulotki
z informacjami o pomocy w Biurze Obstugi Interesanta w Starostwie.

W Starostwie Powiatowym w Gnieznie publikowano informacje na stronie

internetowej powiatu i w jednym z portali spotecznosciowych. Ponadto:

— drukowano i dystrybuowano na terenie powiatu plakaty informacyjne,

— przekazywano informacje w lokalnej rozgtosni radiowej,

— zobowigzano organizacje pozarzadowe realizujacych zadania wynikajace z unpp
do zorganizowania konferencji prasowych na temat swojej dziatalnosci.

W przypadku powiatu jasielskiego starosta nie podejmowat innych niz wskazane
wart. 8a unpp, dzialan majacych na celu upowszechnianie wiedzy wsrod
mieszkancow powiatu o dziatalno$ci systemu npp i npo. Starosta Powiatu
Kolbuszowskiego wyjasnit z kolei, Ze udostepnianie listy jednostek nieodptatnego
poradnictwa, o ktérej mowa w art. 8a unpp, bylo podstawowym dziataniem
podejmowanym w ramach realizacji obowigzku okre$lonego w ww. art. 9 ust. 4 unpp.

5. W wiekszosci przypadkéw (13 z 18 jednostek, w ktérych osoby uprawnione
sktadaty opinie) starostowie realizowali obowiazek wynikajgcy z§9 ust. 1i 2
rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej, ktéry polegal na
przekazywaniu co najmniej raz w miesigcu:

e dziekanom witasciwej ORA lub ROIRP zawartych w czes$ci B kart pomocy
opinii 0s6b uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej, ktére
moga mie¢ wptyw na sposéb wykonania przez wtasciwg ORA albo wtasciwa
ROIRP zobowiazania, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 unpp;

o wlasciwej organizacji pozarzadowej zawartych w czesci B kart pomocy opinii os6b
uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym
poradnictwie obywatelskim, ktére moga mie¢ wplyw na sposéb realizacji przez
organizacje standardéw obstugi oraz sprawowanie wewnetrznego systemu
kontroli jako$ci nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego z uwzglednieniem tresci dokumentu dotgczonego do wniosku
o wpis na liste, o ktérym mowa w art. 11d ust. 8 pkt 4 unpp.

Nieprawidtowos$ci w powyzszym zakresie NIK stwierdzita w przypadku pieciuss
starostw. Zaznaczy¢ nalezy, Ze w przypadku Starostwa Powiatowego
w Grodzisku Wielkopolskim, w okresie objetym kontrolg, osoby uprawnione nie
ztozyty ww. opinii.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W Starostwie Powiatowym w Bedzinie z opdZznieniem wynoszgacym odpowiednio
16 miesiecy, 12 miesiecy i cztery miesigce®® przekazano opinie dziekanom ORA
lub ROIRP oraz organizacjom pozarzadowym. Stanowilo to naruszenie § 9 ust. 11 2
rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawne;.

W Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Gdanskim w 2020 r,
niezgodnie z§9ust. 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej, nie przekazano dziekanowi ROIRP oraz wtasciwej organizacji
pozarzadowej o$miu opinii 0s6b uprawnionych.

88 Starostwo w: Nowym Dworze Gdanskim, Wejherowie, Bedzinie, Miechowie i GnieZnie.
89 Dotyczyto to opinii zawartych w cze$ci B karty pomocy za miesiac luty 2020 r., czerwiec 2020 r.
oraz luty 2021 r.
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Przed przekazaniem opinii, starostowie dokonywali powigzania tych opinii
z imieniem i nazwiskiem osoby, ktéra udzielata w danym dniu nieodptatnej pomocy
prawnej podczas dyzuru w punktach powierzonych do prowadzenia adwokatom
lub radcom prawnym, co odpowiadato wymogom zawartym w §9ust. 4
rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej. Zgodnie z §9ust. 5
powyzszego rozporzadzenia starostowie usuwali wszelkie dane zawarte w cze$ci B
karty pomocy, ktére mogltyby identyfikowa¢ osobe uprawniong, a takze nie
przekazywali opinii w formie kopii pisma odrecznego osoby uprawnione;.

6. Starostowie z wszystkich objetych kontrolg jednostek przekazywali
co kwartal, za posrednictwem wiasciwego wojewody, Ministrowi Sprawiedliwosci,
zbiorcza informacje o wykonaniu zadan, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 unpp,
na obszarze powiatu w terminie do konca miesigca nastepujacego po
zakonczeniu kwartatu, co byto zgodne z art. 12 ust. 1 ww. ustawy. Z ustalen
kontroli® wynika, ze w przypadku czterech starostw?! (z 19 objetych kontrola)
ww. zbiorcze informacje zostaly sporzadzone nierzetelnie, tj. zaprezentowano
w nich dane niezgodne ze stanem faktycznym.

Opis nieprawidtowosci - przyklady

W Starostwie Powiatowym w Zwoleniu nierzetelnie sporzadzono siedem
z 14 zbiorczych informacji o wykonaniu zadania, w czesci dotyczacej edukacji
prawnej w 2021 i 2022 r., wykazujac dane niezgodne ze stanem faktycznym.

W Starostwie Powiatowym w Grodzisku Wielkopolskim nie w petni rzetelnie
sporzadzano w latach 2020-2023 (do 30 czerwca) kwartalne zbiorcze
informacje o wykonaniu zadan poprzez nieuzupetnienie czesci Il ww. zbiorczych
informacji dotyczacej realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej - pomimo
faktycznego wykonywania takich zadan.

Konsekwencjg ujawnionych w toku Kkontroli przypadkéw nierzetelnego
sporzadzania zbiorczych informacji byto nieposiadanie przez wtasciwych
wojewodoéw oraz Ministra Sprawiedliwo$ci pelnej i rzetelnej wiedzy
o podejmowanych na terenie powiatu dziataniach wynikajacych z unpp.

Poza jednym przypadkiem, zbiorcze informacje o wykonaniu zadan byty sporzadzane
zgodnie ze wzorem okreslonym w zalgczniku nr 4 do rozporzadzenia w sprawie
nieodptatnej pomocy prawne;j.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Gnieznie zbiorcze kwartalne informacje
przekazywane za pos$rednictwem systemu teleinformatycznego za lata 2021-2022
nie uwzgledniaty podziatu punktéw prowadzonych przez organizacje pozarzadowe
na punkty, w ktérych udzielana jest pomoc prawna i punkty S$wiadczace
poradnictwo obywatelskie, tj. dane z wszystkich punktéw zawarte byty w kolumnie
»,pomoc prawna”. Bylo to niezgodne ze wzorem zbiorczej informacji ujetym
w zalaczniku nr 4 do rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawne;.

7. W zadnym z 16 starostw?2, ktére ujmowaly w rocznych programach
wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi postanowienia odnoszace sie
do nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawnej, NIK nie stwierdzita nieprawidtowo$ci w zakresie
zapewnienia przez starostéw realizacji ww. postanowien.

Na podstawie analizy m.in. sprawozdan z realizacji ww. programéw
(obowigzujacych w latach 2020-2022) NIK ustalita, ze sprawozdania te
zawieraty informacje w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne;j.

9  Badaniem objeto tacznie 86 zbiorczych informacji. Byly to gtdwnie zbiorcze informacje za Il kwartat
z kazdego roku w okresie objetym kontrola.

91 Starostwo w: Zwoleniu, Sieradzu, Wieruszowie i Grodzisku Wielkopolskim.

92 Starostwo w: Zwoleniu, Sokétce, Nowym Dworze Gdanskim, Wejherowie, Bedzinie, Bieruniu,
Wadowicach, Sieradzu, Wieruszowie, Bartoszycach, Ostrédzie, GnieZznie, Jasle, Kolbuszowej,
Stargardzie i Biatogardzie.
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Przykilad

W Starostwie Powiatowym w Sokdtce w sprawozdaniach z realizacji rocznych
programow wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi opisano m.in. dziatania
odnoszace sie do nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej wskazujac m.in.:

— organizacje pozarzagdowg, wytoniong po przeprowadzeniu procedury
konkursowej, ktérej powierzono zadanie polegajace na prowadzaniu dwdéch
punktéw przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,

— liczbe 0sdb, ktérym udzielono porad i poradnictwa,

— liczbe i zakres porad,

— kwote dotacji celowej otrzymanej z budzetu panstwa i przekazanej
organizacji pozarzagdowej na realizacje zadania.

Z ustalen kontroli wynika takze, ze w przypadku starostw, ktére nie ujmowaty
wrocznych programach wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi
postanowien odnoszacych sie do nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej%, wystepowaty przypadki
zawarcia w sprawozdaniach z realizacji ww. programéw informacji w powyzszym
zakresie. Dotyczyto to Starostwa Powiatowego w Hajndéwce i Grodzisku
Wielkopolskim.

Przyklad

W Starostwie Powiatowym w Grodzisku Wielkopolskim pomimo
niezamieszczenia w programach wspoétpracy postanowien odnoszacych sie do npp,
npo oraz ep, w sprawozdaniach z realizacji ww. programéw za lata 2020-2022,
w sposob obszerny opisywano realizacje zadania publicznego z zakresu prowadzenia
punktu przeznaczonego na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Wskazywano
w nich m.n.: spos6b wylonienia organizacji pozarzadowej; kwote przeznaczong
na zadanie wbudzecie powiatu oraz kwote dotacji; statystyke udzielonych
nieodptatnych porad prawnych oraz efekty realizacji zadania.

8.Sposréd 89 lokali, w ktorych w 2023 r. funkcjonowaty na terenie
kontrolowanych powiatéw punkty nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, 43 (48,3 %) zostaty
poddane ogledzinom?94, ktérych celem bylo sprawdzenie, czy lokale te spetniaja
wymogi okreSlone w rozporzadzeniu w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej. W wyniku przeprowadzonych czynnosci NIK stwierdzita, ze
13 (30,2 %) sposrdd objetych ogledzinami lokali%s nie spetniato niektérych
wymogéw okres$lonych w powyzszym rozporzadzeniu. Stwierdzone przez NIK
nieprawidtowos$ci najczesciej dotyczyly niezapewnienia dostepu do lokalu
w  sposob  uwzgledniajagcy  potrzeby  o0s6b  niepetnosprawnych?%,
nieprawidtowego umiejscowienia i oznaczenia urn, w ktérych osoby
uprawnione osobi$cie umieszczaja wypelniong cze$¢ B karty pomocy, a takze
nieudostepnienia w miejscu  przeznaczonym dla o0séb  oczekujacych
wymaganych informacji.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W powiecie miechowskim w miejscu przeznaczonym dla os6b oczekujacych na
udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej w punkcie prowadzonym przez
adwokatéw iradcéw prawnych nie udostepniono wymaganych § 5 ust. 4
rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej elementéw:

93 Starostwo w: Hajnéwce, Miechowie i Grodzisku Wielkopolskim.

94 Ogledziny zostaly przeprowadzone zaréwno w lokalach powierzonych organizacjom
pozarzadowym (21 lokali), jak i w lokalach powierzonych adwokatom lub radcom prawnym
(22 lokale).

9 Po dwa w powiatach: zwolenskim, bedziniskim, bierunski i wadowickim oraz po jednym
w powiatach: hajnowskim, miechowskim, sieradzkim, grodziskim i stargardzkim.

9%  Starostwo w: Hajnéwce (1 lokal), Bedzinie (2 lokale), Miechowie (1 lokal), Sieradzu (1 lokal)
i Grodzisku Wielkopolskim (1 lokal).
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— informacji o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej
mediacji, jak rowniez o osobach uprawnionych do ich otrzymania;

— listy jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktérej mowa w art. 8a ust. 1
ustawy, zawierajgcej rowniez informacje o tematycznych infoliniach oraz
innych formach poradnictwa Swiadczonego za posrednictwem S$rodkow
komunikacji elektronicznej, a takze wskazanie punktéw usytuowanych
w lokalach z dogodnym dostepem dla oséb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich;

— kart informacyjnych poradnictwa dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnej mediacji, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
poradnictwa dla o0séb pokrzywdzonych przestepstwem; informacji
o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim; informacji o mozliwosci skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych;

— nieprzezroczystej, zamykanej urny, w Ktdrej osoba uprawniona osobisScie
umieszcza wypetniong cze$¢ B karty pomocy oraz informacji o mozliwosci
przekazywania przez te osoby opinii o udzielonej nieodptatnej pomocy
prawnej.

Ponadto punkt nieodptatnej pomocy prawnej prowadzony przez adwokatéow
iradcéw prawnych znajdowat sie w lokalu nieprzystosowanym do oséb
niepetnosprawnych (na I pietrze, w budynku niewyposazonym w winde lub inne
urzadzenia umozliwiajace dotarcie takim osobom), mimo ze w mysl § 3 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej dostep do lokali,
usytuowanych na terenie powiatu, uwzglednia potrzeby os6b niepelnosprawnych.

W powiecie wadowickim w poddanych ogledzinom dwéch lokalach ujawniono
zamkniete, nieprzezroczyste urny, w Kktdérej osoby uprawnione osobiscie
umieszczaty wypelniong cze$¢ B karty pomocy, ale umieszczono je w rogach
pomieszczen (lokali) gdzie $wiadczono pomoc prawna, zamiast w miejscu
przeznaczonym dla os6b oczekujacych (poczekalni). Byto to niezgodne z § 5
ust. 4 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej. Ponadto
urny byly nieopisane oraz nie zamieszczono informacji o mozliwosci
przekazywania przez osoby uprawnione opinii o nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim, co z kolei byto niezgodne z § 5 ust. 4 pkt 6 rozporzadzenia
w sprawie nieodptatnej pomocy prawne;.

W ocenie NIK, szczeg6lng uwage nalezy zwréci¢ na nieprawidtowosci dotyczace
niezapewnienia dostepu do lokalu w sposéb uwzgledniajacy potrzeby oséb
niepetnosprawnych, ktére mogty w istotny sposéb wptywac na ograniczenie
dostepu do $wiadczonych ustug przez ww. grupe uprawnionych. Zauwazy¢ takze
nalezy nieprawidtowos$ci ujawnione w toku przeprowadzonych ogledzin
w zakresie nieprawidtowego umiejscowienia i oznaczenia urn, ktére to z kolei
mogly w istotny sposéb wptywac¢ na niewielka liczbe opinii sktadanych przez
osoby uprawnione, co zostato szczeg6towo opisane w pkt 5.3. ppkt 9.

9. W wiekszoSci (tj. w 14 z 19) objetych kontrola jednostek starostowie:

e zgodnie z § 5 ust. 3a rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej, zapewnili mozliwo$¢ dokonywania zgtoszen w formie telefonicznej
pod numerem telefonu, o ktérym mowa w art. 8 ust. 5 unpp, dostepnym
co najmniej w godzinach pracy urzedu;

e zgodnie z § 5 ust. 3b ww. rozporzadzenia, udostepnili na publicznej stronie
internetowej informacje o dziatalnosci punktéw zlokalizowanych na terenie
danego powiatu oraz informacje o sposobie dokonywania zapiséw na porady,
a w szczegoblnosci:

— informacje, czy na terenie powiatu jest udzielana nieodptatna mediacja,
ajezeli tak to informacje, w ktérych punktach pomocy udzielaja osoby
posiadajgce uprawnienia do prowadzenia mediacji wraz ze wskazaniem
dyzuréw tych oséb;
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— liste punktéw ze wskazaniem ich adreséw, dni i godzin odbywanych
dyzuréw oraz specjalizacji;

— okreslenie przypadkéw, w ktorych istnieje mozliwo$¢ udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ lub poza punktem ze wskazaniem sposobu dokonywania
zgtoszen na dyzury w takich przypadkach;

— informacje na temat sposobu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
i Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego osobom,
o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy;

— bezposredni numer telefonu, o ktérym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy, wraz
z okres$leniem godzin, w trakcie ktorych sg przyjmowane zgtoszenia;

e zgodnie z § 5 ust. 3c rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej, informacje, o ktérych mowa w ww. ust. 3b, udostepniali w czytelny
i tatwo dostepny sposaéb.

Nieprawidtowosci w powyzszym zakresie NIK stwierdzita w pozostatych
pieciu?’ z 19 objetych kontrolg jednostkach.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W Starostwie Powiatowym w Zwoleniu strona internetowa powiatu nie
spetniata wymogow § 5 ust. 3b pkt 1i 5 rozporzadzenia w sprawie nieodptatne;j
pomocy prawnej, tj. nie zawierata:

— wskazania, w ktérych punktach pomocy udzielaja osoby posiadajace
uprawnienia do prowadzenia mediacji wraz ze wskazaniem dyzuréw tych
0s0b (zaktadka Bezptatna mediacja);

— godzin, w trakcie ktorych sa przyjmowane zgtoszenia.

Ponadto informacje na temat sposobu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej

i Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego osobom, o ktoérych

mowa w art. 8 ust. 8 unpp byly trudnodostepne. Informacje te znajdowaty sie

wylacznie pod linkiem Edukacja prawna 2, na trzeciej stronie Powiatowego

informatora prawnego 2023.

W Starostwie Powiatowym w Miechowie na stronie internetowej udostepniono
m.in. informacje o sposobie dokonywania zapisdw na porady, w tym bezposredni
numer telefonu, wraz z okresleniem godzin przyjmowania zgltoszen: 9:00-13:00,
krdtszych niz godziny pracy Starostwa, co byto niezgodne z § 5 ust. 3a i ust. 3b
pkt 5 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej. Starostwo miato
ustalone godziny pracy: w poniedziatki od 8:00 do 16:00, w pozostate dni
tygodnia od godz. 7:00 do 15:00.

W Starostwie Powiatowym w Wieruszowie na stronie internetowej powiatu
nie zamieszczono czytelnych informacji, w ktérych punktach pomocy udzielaja
osoby posiadajace uprawnienia do prowadzenia mediacji wraz ze wskazaniem
dyzuréw tych oséb, co byto niezgodne z § 5 ust. 3b pkt 1 rozporzadzenia
w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej. Zgodnie z § 5 ust. 3c ww. rozporzadzenia
informacje, te powinny by¢ udostepnione w czytelny i tatwo dostepny sposdb.
Na stronie internetowej starostwa zamieszczono jedynie informacje, Ze nieodptatna
pomoc prawna polega m.in. na: nieodptatnej mediacji, ze nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje m.in. nieodptatng mediacje oraz okreslono jej zakres.

10. W 139 z 19 objetych kontrolg jednostkach, starostowie analizowali skale
zainteresowania dzialalno$cia poszczegélnych punktow npp 1 npo,
w szczego6lnosci w sytuacji wystapienia znacznych réznic w liczbie udzielanych
porad w tych punktach. Powyzsze analizy byly wykorzystywane przez
starostéw, np. przy podejmowaniu dziatan na rzecz dostosowania lokalizacji
punktéw npp i npo i harmonograméw ich pracy do rzeczywistych potrzeb.

97 Starostwo w: Zwoleniu, Miechowie, Wadowicach, Wieruszowie i Grodzisku Wielkopolskim.
98 Starostwo w: Hajndwce, Sokétce, Wejherowie, Bedzinie, Miechowie, Wadowicach, Bartoszycach,
Ostrodzie, GnieZnie, Jasle, Kolbuszowej, Stargardzie i Bialogardzie.
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Przekazywanie
$srodkéw na realizacje
zadan z zakresu

npp, npoiep

Wazniejsze wyniki kontroli

Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Hajnéwce analizowano na biezaco skale
zainteresowania dziatalnoscig punktéw, w tym dostosowania ich lokalizacji
i harmonogramu pracy do rzeczywistych potrzeb, podczas spotkan roboczych
pracownikéw odpowiedzialnych za ich organizacje: starosta prowadzit
rozmowy z wojtami i burmistrzami z powiatu hajnowskiego. W wyniku analiz
i przeprowadzonych rozméw w 2022 r. uruchomiono nowe lokale. Podczas
zapiséw na porady w 2022 r. proponowano wybor lokali. Mieszkancy gminy
Kleszcze, Czeremcha i Dubicze Cerkiewne twierdzili podczas zapisywania sie na
porade, ze wolg jednak korzysta¢ z porad w Hajnéwce, poniewaz s3g anonimowi
i dodatkowo w Hajnéwce maja szeroki dostep do Swiadczen zdrowotnych, a przy
okazji zrobig zakupy. W zwigzku z powyzszym starosta podjat decyzje
o zaprzestaniu $wiadczenia porad prawnych w lokalu w Kleszczelach. Natomiast
ustalonych godzin pracy punktéw nikt nie kwestionowat.

W Starostwie Powiatowym w Wejherowie analizowano skale zainteresowania
dziatalnos$cig poszczegélnych punktéw (liczbe udzielanych porad). W 2022 r.
podjeto decyzje o przeniesieniu punktu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego z Gminy Wejherowo do Miasta Wejherowa, z uwagi na wieksze
zapotrzebowanie na pomoc w Miescie niz w Gminie. Ponadto niektére zmiany
lokalizacji punktow w latach 2020-2023 konsultowane byty z wtadzami Gminy,
w ktorej te punkty sie znajdowaty.

W przypadku szesciu%? starostw, w ktdrych powyzszych analiz nie przeprowadzano,
starostowie w rézny sposéb uzasadniali swoje stanowisko.
Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Zwoleniu nie prowadzono ww. analiz, poniewaz
z chwilg uruchomienia punktéw starosta podjat decyzje o ich lokalizacji w kazdej
gminie na terenie powiatu zwolenskiego, gdzie powinny funkcjonowaé
niezaleznie od iloSci udzielonych porad.

W Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Gdanskim nie prowadzono
ww. analiz, z uwagi na brak zgtaszanych sygnatéw od mieszkancow.

5.2.2. Realizacja uméw

1. Z ustalen kontroli wynika, Ze w okresie objetym kontrola wszyscy starostowie
przekazywali organizacjom pozarzadowym $rodki na realizacje zadan z zakresu
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
i edukacji prawnej. Poza przypadkami stwierdzonymi w dwoch starostwach
(z 19 objetych kontrolg), srodki te byty przekazywane w terminie i na zasadach
okres$lonych w umowach objetych badaniem.

Opis nieprawidtowosci

W Starostwie Powiatowym w Wejherowie srodki na realizacje zadania
z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa i edukacji
prawnej, wynikajace z trzech objetych badaniem umdéw, za styczen 2020 r.
w kwocie 297 zt (Yacznie 891 zt), na edukacje prawng, przekazano na rachunek
bankowy organizacji pozarzadowych 10 lutego 2020 r. tj. po terminie
okreSlonym w § 3 ust. 2 i 3 uméw, zgodnie z ktérym Srodki przekazuje sie
w transzach miesiecznych do ostatniego dnia kazdego miesiaca.

W Starostwie Powiatowym w Grodzisku Wielkopolskim badanie czterech
umow wykazato, ze ptatnosci pieciu transz miesiecznych zrealizowano
niezgodnie z terminami wskazanymi w tych umowach. Przyjeto w nich bowiem,
Ze transze miesieczne beda przekazywane z dotu, w okresie od stycznia
do listopada, w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca, a transza za grudzien
w terminie do 15 grudnia. W trzech przypadkach, transze te przekazano

99 Starostwo w: Zwoleniu, Nowym Dworze Gdanskim, Bieruniu, Sieradzu, Wieruszowie i Grodzisku
Wielkopolskim.
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Brak przypadkéow
bezumownego $wiadczenia
uslug w zakresie npp, npo i ep

Udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej przez
aplikantow adwokackich
lub radcowskich

Rozliczanie dotacji

Wazniejsze wyniki kontroli

po terminie wskazanym w umowach, tj. za: 1) styczen 2022 r. - 15 lutego 2022 r.
(15 dni po terminie); 2) lipiec 2022 r. - 8 sierpnia 2022 r. (osiem dni po
terminie); 3) styczen 2023 r. - 22 lutego 2023 r. (22 dni po terminie). Natomiast
ptatnosci za listopad oraz grudzien 2022 r. zrealizowano 24 listopada 2022 r.
(odpowiednio sze$¢ i 21 dni przed terminem), tj. przed precyzyjnie okre§lonym
terminem dla listopada oraz przed rozpoczeciem miesigca, ktérego dotyczyta
transza grudniowa. Laczna warto$¢ transz zleconych w niewtasciwym terminie
wyniosta 27,5 tys. zt.

2.We wszystkich kontrolowanych starostwach nie wystapity przypadki
bezumownego $wiadczenia ustug z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej10o.

3. W kontrolowanych jednostkach nieodptatna pomoc prawna byta udzielana
gtownie osobi$cie przez adwokatéw lub radcéw prawnych. Przypadki ich
zastepstwa przez aplikantdow adwokackich lub radcowskich, do czego
upowaznia art.5 ust. 1 unpp, wystepowaty sporadycznie. Stwierdzono je
w pieciulot z 19 skontrolowanych starostw w trakcie tgcznie 32 dyzuréw.

Zglaszanie zastepstw odbywato sie zwykle telefonicznie lub poprzez informacje
wystang e-mailem. Uzasadnienie wystapienia przestanki dotyczacej
konieczno$ci udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej przez ww. aplikantéw
odbywato sie np. poprzez przestanie zwolnienia lekarskiego lub telefoniczny
opis sytuacji osobistej, ktéra uniemozliwia §wiadczenie przez dang osobe ustugi.

5.2.3. Rozliczanie przekazanych dotacji i kontrola zadan

1. We wszystkich objetych kontrolg jednostkach starostowie otrzymywali od
organizacji pozarzadowych realizujgcych zadania z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji
prawnej, sprawozdania z ich realizacji, na podstawie ktérych dokonywano
rozliczen udzielonych dotacji. W oparciu o szczegétowe badania 81 wybranych do
kontroli ww. sprawozdanioz NIK stwierdzita, Zze poza jednym przypadkiem103
powyzsze sprawozdania byty sktadane w terminie okreslonym w art. 18 ust. 1 udpp.

Wszystkie sprawozdania zostaly sporzadzone wedlug wzoru okreslonego
w rozporzadzeniu w sprawie wzoréw uméw i sprawozdan. Weryfikacja
sprawozdan odbywata sie w r6zny sposoéb.

Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Wadowicach przy weryfikacji objetych
badaniem trzech sprawozdan (..) zachowano $lad rewizyjny w postaci
protokotu dotyczacego rozliczen dotacji z informacja co bylo podstawa
weryfikacji (oferta, umowa, sprawozdanie, zatgczniki do sprawozdania) oraz
pod jakim katem dokonano sprawdzenia z adnotacjg: tak (w przypadku
np. spetnienia rezultatéw/osiagniecia celéw), nie (w przypadku tego, czy
sprawozdanie zawiera btedy finansowe) oraz informacja opatrzona data
o zaakceptowaniu pod wzgledem merytorycznym, formalnym, rachunkowym
ztozonych dokumentéw wraz z podpisami i pieczeciami os6b dokonujacych
akceptacji (...)-

W Starostwie Powiatowym w Wejherowie rozliczenie dotacji (w tym
rezultaty) weryfikowane byto poprzez sprawdzenie sprawozdan oraz kopii
faktur dostarczonych do starostwa przez zleceniobiorce wraz ze sktadanym
sprawozdaniem.

100 Ustalen w tym zakresie NIK dokonata na podstawie m.in. analiz kart pomocy, zbiorczych
informacji o wykonaniu zadan - sporzadzanych na podstawie art. 12 ust. 1 unpp, sprawozdan
z realizacji umoéw oraz wyjasnien starostow.

101 Starostwo w: Hajndwce, Nowym Dworze Gdanskim, Wadowicach, Bartoszycach i Ostrddzie.

102 Badaniem objeto sprawozdania dotyczace gtdwnie lat 2020-2022.

103 Dotyczylo to Starostwa Powiatowego w Wejherowie, gdzie sposrdd dziewieciu badanych
sprawozdan, trzy ztozono po terminie okreslonym w art. 18 ust. 1 udpp. OpdZnienie wynosito
od jednego do trzech dni, w zwiazku z czym nie podejmowano dziatain w celu wezwania
zleceniobiorcéw do ich ztozZenia.
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W Starostwie Powiatowym w Bedzinie weryfikacja polegata m.in. weryfikacji
osiggnietych rezultatow wraz z okreSleniem skali realizacji zadan,
szczegdtowym rozliczeniu wydatkéw poniesionych w oparciu o szczegétowe
zestawienie faktur i rachunkéw zwigzanych z realizacjg zadania.

Nieprawidtowosci odnoszace sie do weryfikacji sprawozdan, NIK stwierdzita
w przypadku pieciuto¢ z 19 objetych kontrolg starostw. Dotyczyly one
nierzetelnej weryfikacji sprawozdan oraz braku udokumentowania tej
weryfikacji (cztery przypadki).

Opis nieprawidtowosci - przyklady

W Starostwie Powiatowym w Zwoleniu m.in. nierzetelnie udokumentowano
weryfikacje objetych kontrolag trzech sprawozdan z realizacji zadania
publicznego za lata 2020-2022. Na sprawozdaniach nie zachowano zadnego
$ladu rewizyjnego, ktéry umozliwitby ustalenie m.in. kto i kiedy dokonat ich
weryfikacji, jakie elementy sprawdzal i na podstawie jakich dokumentow.
Jednoczesnie na zadnym sprawozdaniu nie znajdowata sie adnotacja $wiadczaca
o ich akceptacji, a z § 1 ust. 4 uméw zawieranych z organizacja pozarzadowaq
na realizacje ww. zadania wynikato, Ze wykonanie umowy nastapi z dniem
zaakceptowania przez Zleceniodawce sprawozdania koncowego. Starostwo
nie zadato réwniez przedtozenia dokumentéw ksiegowych (takich jak
np. potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem faktury lub ich wykaz, wyciagi
z ewidencji ksiegowej) dotyczacych rozliczenia kwoty dotacji jak i wktadu
wlasnego. Nie wykorzystatlo zatem mozliwosci zadania przedstawienia
dodatkowych informacji, wyjasnien oraz dowodéw do sprawozdan z realizacji
zadania publicznego, zgodnie z § 10 ust. 4 umoéw z organizacjami
pozarzadowymi. Z powodu braku dokumentéw Zrédtowych dotyczacych
realizacji ww. zadania NIK nie miata mozliwo$ci dokonania oceny prawidtowosci
i rzetelnos$ci przeprowadzanej przez starostwo weryfikacji ww. sprawozdan.

W Starostwie Powiatowym w Sieradzu w dokumentacji finansowej dotaczonej
przez organizacje pozarzadowa do sprawozdan z wykonania zadania
publicznego za lata 2020-2022 brak byto dokumentacji dotyczacej rozliczenia
wktadu rzeczowego. Natomiast do sprawozdania z wykonania zadania
publicznego za 2022 r. nie zalgczono rdéwniez zadnego dokumentu
potwierdzajacego wniesienie (poniesienie) kosztéw osobowych pokrytych
z wkladu wilasnego. Starostwo nie wzywato organizacji pozarzadowe;j
do uzupelnienia dokumentacji finansowej zalgczanej do sprawozdan
i zaakceptowato je, co zostato uznane za dziatanie nierzetelne.

Zdaniem NIK, konieczno$¢ dokumentacji czynno$ci i zdarzen jest przede
wszystkim podyktowane wzgledami dowodowymi, ktére umozliwiajg
odtworzenie  przeprowadzonej weryfikacji sprawozdan. Brak tego
udokumentowania nie pozwala na jednoznaczne stwierdzenie faktu ich
przeprowadzenia.

W zZadnej z kontrolowanych jednostek nie wystapily przypadki
niezaakceptowania sprawozdania z wykonania zadania z zakresu nieodptatne;j
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji
prawnej. Z ustalen kontroli wynika takze, ze w pieciul%s z 19 objetych kontrolg
starostw wystapity przypadki zwrotu dotacji.

Przyktady

W Starostwie Powiatowym w Bartoszycach powodem niewykorzystania
w 2022 r. wpelni dotacji byto niedostarczenie ze strony fundacji faktury
obcigzeniowej za wykonanie ustugi przez radce prawnego zatrudnionego przez
fundacje. Niewykorzystang kwote 1200,00 zi, odprowadzono do budzetu
panstwa.

104 Starostwo w: Zwoleniu, Miechowie, Sieradzu, Bartoszycach i Grodzisku Wielkopolskim.
105 Starostwo w: Bedzinie, Bartoszycach, Grodzisku Wielkopolskim, Stargardzie i Biatogardzie.
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W Starostwie Powiatowym w Stargardzie w latach 2020-2022 wystapito
sze$¢ (z dziewieciu analizowanych) przypadkéw skutkujgcych koniecznoscia
zwrotu czes$ci Srodkéw otrzymanej dotacji na iaczng kwote 4645,00 zi.
Obejmowata ona gtéwnie zwrot kwoty zakwestionowanej w trakcie kontroli
przeprowadzonej przez starostwo w zakresie realizacji trzech uméw przez
organizacje pozytku publicznego (stwierdzono nieprawidtowosci na kwote
4145,00 zt polegajace m.in., na wydrukowaniu btednych plakatéow i ulotek
z informacja o punktach, ktérych nie poprawiono).

W Starostwie Powiatowym w Bialogardzie w latach 2020-2022 wystapit
jeden przypadek (w 2020 r.) skutkujacy konieczno$cig zwrotu czesci sSrodkéw
otrzymanej dotacji na taczng kwote 1251,25 zt. Zwigzany byt on z nieztozeniem
przez adwokata faktury za zrealizowane dyzury w punkcie w Biatogardzie.

2. Starostowie stosowali rézne podejScie do kwestii kontroli realizacji
powierzonych zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej, o ktorej mowa w art. 11 ust. 8
i 8a unpp1oe,

Kompleksowe kontrole organizacji pozarzadowej przeprowadzono w dwdch
jednostkach?07 (z 19 kontrolowanych) np. w roku nastepujacym po wykonaniu
zadania. W trakcie Kkontroli sprawdzano m.in. jako$¢ realizacji zadan,
prawidtowo$¢ wykorzystania srodkéw publicznych, wyposazenie i oznakowanie
punktu oraz prowadzong dokumentacje.

Przykilad

W Starostwie Powiatowym w Hajnoéwce zgodnie z art. 11 ust. 8 unpp starosta
kontrolowat wykonywanie przez organizacje pozarzadowa umowy na realizacje
zadania w zakresie prowadzenia punktu npp, na zasadach okre$lonych w udpp.
W latach 2021 12023 przeprowadzono planowe kontrole kompleksowe
dotyczace realizacji zadania przez Stowarzyszenie Sursum Corda odpowiednio
w 2020 i 2022 roku, ktérych zakres obejmowal: stan realizacji zadania
publicznego, efektywnos¢, rzetelnosé i jako$¢ wykonania zadania, prawidtowos¢
wykorzystania S$rodkéw publicznych otrzymanych na realizacje zadania,
prowadzenie dokumentacji okreslonej w przepisach prawa i postanowieniach
umowy na realizacje zadania. Z protokotéw z ww. kontroli wynika, Ze nie
ujawniono nieprawidtowoSci.

W  przypadku pozostatych jednostek sprawdzanie/weryfikowanie zadan
realizowanych przez organizacje pozarzadowe odbywato sie poprzez np.
niezapowiedziane wizyty w miejscu wykonywania zadania, weryfikacje
sprawozdan wraz z zalaczonymi do nich dokumentami czy telefoniczne
sprawdzanie obecnos$ci w trakcie dyzuru. Sprawdzano woéwczas m.in. wyposazenie
i oznakowanie punktu oraz prowadzong dokumentacje.

Przyklady

W przypadku Starostwa Powiatowego w Gnieznie w 2020 r. w dniach
19 sierpnia oraz 7-8 pazdziernika pracownik starostwa przeprowadzit kontrole
dziatania punktéw nieodptatnej pomocy prawnej, co zostato udokumentowane
notatkami stuzbowymi, z kazdej kontroli oddzielnie. Kontrole przeprowadzono
we wszystkich lokalizacjach, w ktérych umiejscowione byty ww. punkty.
W  szczegdlnosci dotyczyly one sprawdzenia lokalu pod wzgledem:
oznakowania, wyposazenia (materiaty biurowe, szafy i urzadzenia techniczne)
oraz dostepnosSci dla os6b niepelnosprawnych. Ponadto, sprawdzano czy
w lokalu udostepniono harmonogram udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,
informacje o wszystkich punktach zlokalizowanych na obszarze powiatu oraz

106 Zgodnie z art. 11 ust. 8 unpp starosta kontroluje wykonywanie umowy przez organizacje
pozarzadowa na zasadach okre$lonych w udpp. Zgodnie z art. 11 ust. 8a unpp w ramach tej
kontroli starosta dokonuje réwniez sprawdzenia, czy organizacja pozarzadowa
udziela nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczy nieodptatne poradnictwo obywatelskie
zgodnie z warunkami, o ktérych mowa w art. 11d ust. 2 pkt 3 lub 4, ust. 3 pkt 3 lub 4 lub ust. 4
pkt 3 lub 4 unpp.

107 Starostwo w Hajnéwce i Sokoétce.
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zasadach udzielania tej pomocy. W pazdzierniku 2021 r. pracownik starostwa
przeprowadzit kontrole dyzuréw prowadzonych w punktach, w ktérych
udzielano nieodptatnej pomocy prawnej lub S$wiadczono nieodptatne
poradnictwo obywatelskie. Ze wzgledu na ogloszony stan zagrozenia
epidemiologicznego na terenie kraju, w powiecie gniezniefiskim w tym czasie
mozna byto korzysta¢ z tych porad jedynie w spos6b zdalny, wytacznie droga
komunikacji na odlegtos¢. Z tego wzgledu kontrola dyzuréw zostata
przeprowadzona telefonicznie. Pracownik miatl przygotowany scenariusz
problemu, z ktérym zgtaszat sie do osoby prowadzacej dyzur. W dniach 20, 21,
22,25,261 28 pazdziernika pracownik przeprowadzit tacznie 14 takich rozmoéw,
co zostato odnotowane w notatce stuzbowej. W notatce tej opisano: w jakim
stopniu osoba udzielajgca porady pomogla w rozwigzaniu problemu, czy
przedstawita sie rozméwcy, czy zostata przeprowadzona ankieta, ile trwata
rozmowa oraz oceniono jako$¢ porady w skali od jednego do 10 punktow.
Kontrolg ta byty objete zaréwno punkty prowadzone przez adwokatéow lub
radcow prawnych jak i przez organizacje pozarzadowe. Po tej kontroli
przeprowadzono rozmowy z osobami S$wiadczacymi nieodptatng pomoc
i przekazano im uwagi oraz wskazéwki co do nalezytego realizowania przez nie
obowigzkéw. Wyjasniono, ze starosta na biezaco sprawdza na stronie internetowej
czy organizacja nie zostata skreslona z listy, o ktérej mowa wart. 11d ust. 1 unpp oraz
weryfikuje (na podstawie comiesiecznych przedktadanych przez organizacje
pozarzadowe potwierdzen przelewdw oraz list obecno$ci), czy prawnicy
Swiadczacy nieodptatng pomoc, to osoby wskazane w umowach z tymi
organizacjami. Podano takze, ze kontrola, czy przy udzielaniu pomocy byta
zapewniona poufnos$é, a ustuga byta Swiadczona profesjonalnie, rzetelnie
iz przestrzeganiem zasad etyki, a takze czy osoby $wiadczace nieodptatna
pomoc prawng przestrzegaty przyjetych przez organizacje (i przedtozonych
Staroscie wraz z oferta zlozong w konkursie) standardéw obstugi
i wewnetrznego systemu kontroli jakos$ci, polegata na analizie opinii sktadanych
przez osoby korzystajace z pomocy.

Pracownicy Starostwa Powiatowego w Bieruniu w ramach kontroli punktéw
npp i npo m.in.: przeprowadzali niezapowiedziane wizyty w punktach (dwie
w 2020, 2021 i 2023, trzy w 2022 r.), weryfikowali listy obecnosci osob
dyzurujacych i miesieczne informacje oraz analizowali tres¢ cze$ci A kart
pomocy.

Nieprawidtowosci odnoszace sie do kontroli realizacji powierzonych zadan
z zakresu npp, npo i ep, NIK stwierdzita w przypadku 13108 z 19 objetych
kontrolg starostw. Nieprawidtowosci odnosilty sie gléwnie do kwestii
nieprzeprowadzania wymaganych kontroli, ograniczonego ich zakresu oraz
braku dokumentowania czynno$ci kontrolnych.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Gdanskim starosta nie
kontrolowat wykonywania uméw przez organizacje pozarzadowa dotyczaca
powierzonych zadan z zakresu npp, npo i ep, co byto niezgodne z art. 11 ust. 8
unpp oraz z § 7 umowy zawartej z organizacjg pozarzadowa dot. powierzenia
realizacji zadania publicznego.

W Starostwie Powiatowym w Stargardzie nie dokumentowano w latach
2020-2023 (do 30 czerwca) czynnosci kontrolnych, ktére zgodnie z wyjasnieniami
obyly sie w miejscu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej/Swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego jak réwniez nie dokumentowano
wynikéw tych kontroli, co byto dziataniem nierzetelnym.

W Starostwie Powiatowym w Zwoleniu nie przeprowadzono kontroli
prawidtowos$ci wykorzystania Srodkéw publicznych otrzymanych na realizacje
zadania przez organizacje pozarzadowe oraz prowadzenia przez nie

108 Starostwo w: Zwoleniu, Nowym Dworze Gdanskim, Wejherowie, Miechowie, Wadowicach,
Sieradzu, Wieruszowie, Bartoszycach, Grodzisku Wielkopolskim, Jasle, Kolbuszowej, Stargardzie
i Biatogardzie.
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dokumentacji (finansowej) zwigzanej z realizowanymi zadaniami, o ktorej
mowa w art. 17 ust. 3 i 4 udpp, w zwiazku z art. 11 ust. 8 unpp, co byto
nierzetelne. Kontrola taka mogtaby zweryfikowa¢ prawidlowos¢ wykorzystania
$Srodkéw publicznych, natomiast starostwo opierato sie jedynie na danych
zadeklarowanych w sprawozdaniach rocznych sktadanych przez organizacje
pozarzadowe. Starostwo nie kontrolowalo réwniez wywigzywania sie
organizacji pozarzadowej z postanowien wynikajacych z § 7 ust. 1 umow,
tj. zobowigzania do prowadzenia wyodrebnionej dokumentacji finansowo-
-ksiegowej i ewidencji ksiegowej zadania publicznego, zgodnie z zasadami
wynikajacymi z ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowo$cil??, w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje poszczegdlnych operacji ksiegowych.

Kontrola wykonywania zobowigzan wynikajgcych z uméw zawartych
z adwokatami i radcami prawnymi odbywata sie zwykle poprzez biezaca
weryfikacje, np.: list obecnosci radcow i adwokatéw swiadczacych nieodptatng
pomoc prawng; czestotliwosci i terminowo$ci logowania sie wykonawcéw
w systemie teleinformatycznym; dokumentacji, w tym kart czasu pracy
ioSwiadczen sktadanych przez ~wykonawcéw oraz prawidtowosci
i terminowosci wypetniania kart pomocy.

Zdaniem NIK, kontrola realizacji zadan z zakresu npp i npo nie powinna
ograniczac sie do sprawdzania obecnosci lub absencji pracownika w punkcie.

W ocenie NIK, ww. skala i zakres stwierdzonych nieprawidtowosci, swiadczy
o istotnych zaniedbaniach starostéw w obszarze odnoszacym sie do kontroli
powierzonych zadan. Kontrola wykonywania zadan powinna stanowi¢ istotny
element wspomagajacy funkcjonowanie systemu npp i npo w zakresie dbatosci
o jakos¢ sSwiadczonych ustug i prawidlowos$¢ wykorzystania Srodkéw
publicznych.

3. W interpelacji1® do Ministra Sprawiedliwo$ci zwr6cono uwage na zjawisko
podwykonawstwa przy realizacji nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Wskazano, ze kancelarie, z ktérymi podpisano
umowy na wykonanie tego zadania publicznego, zlecaja to nastepnie
organizacjom pozarzadowym, ktére obstuguja punkty nieodptatnej pomocy
prawnej lub poradnictwa obywatelskiego - w catosci lub w czesSci zastepujac
prawnika z kancelarii. Takie podwykonawstwo jest realizowane za kwote
mniejsza od tej na fakturze VAT wystawianej powiatowi przez kancelarie, ktérej
dziatanie w sytuacji pelnego podwykonawstwa sprowadza sie jedynie do
naliczenia swojej marzy.

Majac na uwadze powyzsze, kontrolerzy NIK w trakcie prowadzonych
czynno$ci badali czy w kontrolowanych powiatach wystepowaty przypadki
podwykonawstwa przy udzielaniu przez adwokatéw lub radcéw prawnych
nieodptatnej pomocy prawnej. W okresie objetym kontrola w zadnej
z kontrolowanych jednostek NIK nie stwierdzita wystepowania tego
zjawiska.

5.2.4. Edukacja prawna

1. W okresie objetym kontrolg we wszystkich kontrolowanych jednostkach
zadania z zakresu edukacji prawnej byly powierzane organizacjom
pozarzadowym w ramach uméw na zapewnienie przez te organizacje
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $§wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, co byto zgodne z art. 11 ust. 7 unpp. Powiaty
nie zlecaty tych zadan (w ramach odrebnych uméw) podmiotom wskazanym
w art. 15 ust. 1 unpp!it, ktoéry stanowi, Ze zadania z zakresu edukacji prawnej
moga by¢ realizowane réwniez przez podmioty wymienione w art. 3 ust. 2
i 3 udpp, a takze uczelnie prowadzace studia wyzsze na kierunku prawo

109 Dz. U.z 2023 r. poz. 120, ze zm.
110 Interpelacja nr 23449 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
111 Innym niz wymienione w art. 11 ust. 7 unpp.
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oraz samorzady zawodowe adwokatow, radcéw prawnych, notariuszy,

komornikéw sadowych oraz doradcéow podatkowych!i2, Brak powyzszych

zlecen starostowie uzasadniali m.in.:

e ograniczonymi mozliwo$ciami finansowymi powiatu (np. Starostwo
Powiatowe w Hajnéwce i Stargardzie);

e brakiem potrzeby takiego zlecania gdyz zadania z zakresu edukacji prawnej
powierzane organizacjom pozarzagdowym w ramach zawartych z nimi uméw
byty skierowane do wszystkich grup spotecznych i poruszaty najwazniejsze
problemy prawne i spoteczne (np. Starostwo Powiatowe w Bedzinie).

Z ustalen kontroli wynika, ze we wszystkich kontrolowanych starostwach
przestrzegano obowigzku okreslonego w art. 11 ust. 7 unpp dotyczacego
powierzania zadania z zakresu edukacji prawnej w ramach umowy zawartej
z organizacja pozarzadowa, w wymiarze co najmniej jednego zadania na rok
na kazdy punkt.

W okresie objetym kontrolg, zadania z zakresu edukacji prawnej byty

realizowane przez organizacje pozarzagdowe m.in. poprzez:

e organizowanie kampanii spotecznych, informacyjnych, edukacyjnych
adresowanych do mieszkancéw powiatu w formie elektronicznej;

e wydawanie i dystrybucje poradnikéw, informatordw, plakatow, ulotek;

e opracowywanie i publikacje filméw/spotow video;

e prowadzenie wyktadéw, konwersacji, prelekcji, warsztatéw, webinariow
dla mieszkancéw powiatu (w tym m.in. dla uczniéw i senioréw).

2.7 ustalen kontroli wynika, ze poza zadaniami z zakresu edukacji prawnej
zlecanymi w trybie przewidzianym w unpp, w kontrolowanych powiatach
podejmowano szereg innych dziatan zmierzajacych do zwiekszenia
Swiadomosci prawnej spoteczenstwa. Cze$¢ z nich wynikata z realizacji
obowigzkéw wynikajacych z innych ustaw113.

Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Miechowie wskazano m.in.,, ze Powiatowy
Rzecznik Praw Konsumentéw prowadzit wyktady dla uczniéw szkét srednich
oraz senioréw, ktorych celem bylo podniesienie $wiadomo$ci o prawach
konsumentow najstabszych uczestnikow rynku.

W Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Gdanskim wyjasniono m.in., ze
zadania z zakresu edukacji prawnej byly realizowane w szkotach przez
pracownikéw Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, gdzie omawiano kwestie
dotyczace odpowiedzialno$ci prawnej nieletnich oraz naruszenia zasad
wspotzycia spotecznego.

Starostwo Powiatowe w Wadowicach oraz jednostki organizacyjne powiatu
podejmowaty dziatania dotyczace upowszechniania wiedzy m.in. o mozliwos$ciach
udzialu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia
prawa. Wielokrotnie mieszkancy mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia sie w kwestii
aktéw prawnych stanowionych na szczeblu powiatowym, regionalnym oraz
krajowym. Informacje w tym zakresie zamieszczano na stronie internetowej
powiatu, w BIP oraz na tablicach ogloszen. Dziatania z zakresu edukacji prawnej
byty réwniez realizowane przez jednostki organizacyjne Powiatu, w tym przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodek Interwencji Kryzysowej
oraz powiatowe szkoly ponadpodstawowe. Szereg dziatan edukacyjnych,
zmierzajacych do podniesienia Swiadomosci prawnej spoteczenistwa realizowat
réwniez Powiatowy Urzad Pracy czy Zespo6t Zaktadéw Opieki Zdrowotne;j.

112 Zgodnie z art. 15 ust. 2 do zlecania zadan publicznych w zakresie edukacji prawnej stosuje sie
przepisy art. 13-19a udpp.

113 Na przyktad zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 .
poz. 901, ze zm.) do zadan wlasnych powiatu nalezy m.in. prowadzenie specjalistycznego poradnictwa
(pkt 2) oraz udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach (pkt 13).
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W Starostwie Powiatowym w Hajnéwce wyjasniono m.in., ze za posrednictwem
portalu spotecznosciowego Facebook realizowana byta promocja edukacji prawne;j.
Systematycznie publikowano opracowania dla zagadnien z zakresu prawa
cywilnego, prawa pracy i praw konsumenta. W 2023 r. na famach portalu Facebook
realizowano kampanie informacyjng Powiatu Hajnowskiego pn. ,Poranna
edukacyjna kawa” - w poniedziatki publikowano post pos$wiecony wybranym
aspektom prawnym. Przyktady postow: ,Zadatek a zaliczka”, ,Zmiany w ustawie
o prawach konsumenta”, ,Informator dla os6b z niepelnosprawnoscia”,
»Zbycie/nabycie pojazdu”, ,Senior na zakupach, ,Podejmowanie pracy sezonowej
przez mtodziez”. Zorganizowany takze zostat konkurs ,Edukacja prawna w Powiecie
Hajnowskim” polegajacy na udostepnieniu ,,edukacyjnego” postu,,Zakupy i sprzedaz
w Internecie”. W 2021 roku Powiat wydat kalendarz, w ktérym byly omawiane
zagadnienia dotyczace praw konsumenta.

5.3. Dziatania powiatéw w zakresie efektywnego udzielania nieodptatne;j
pomocy prawnej i efektywnego Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej

Nieodptatna pomoc
prawna i nieodptatne
poradnictwo obywatelskie
w liczbach

Istnieje zréznicowanie miedzy liczba porad udzielanych w poszczegdlnych
punktach prowadzonych przez objete kontrola powiaty, co przelozylo sie
na roznice w kosztach systemu w przeliczeniu na jedna porade.

We wszystkich powiatach osiagnieto cel jakim bylo zapewnienie
mieszkancom dostepnos$ci do porad prawnych pie¢ dni w tygodniu przez
co najmniej cztery godziny dziennie.

Zdecydowana wiekszosci oséb, ktérym udzielono porady wyrazita w kartach
pomocy pozytywna opinie o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub
Swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim, przy czym odsetek
tych opinii w stosunku do liczby udzielonych porad byl niewielki.

Wedlug starostéw najwiekszym problemem zwigzanym z realizacja przez
powiat zadan polegajacych na udzielaniu nieodplatnej pomocy prawnej,
Swiadczeniu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej jest niewystarczajaca wysoko$¢ otrzymywanych srodkéw.

1. W latach 2020-2023 (do 30 czerwca) w objetych kontrolg powiatach
udzielono tacznie 59 645 porad (liczba kart pomocy), z tego: w 2020 r. - 13 263,
w2021r.-16 155, w2022 r.-18 8111w 2023 r. (do 30 czerwca) - 11 416.
Nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie
dotyczyto nastepujacych dziedzin (niektére porady dotyczyly wiecej niz jednej
dziedziny prawa):

e prawo cywilne: tacznie 30 995 porad, (tj. 49,0 % wszystkich udzielonych
porad, z tego: w 2020 1. - 6638, w2021 r.- 8478, w 2022 .- 9943 iw 2023 1.
(do 30 czerwca) - 5936);

e prawo rodzinne: tacznie 12 667 porad, tj. 20,0 % (odpowiednio: 2804, 3213,
4262,2388);

e prawo karne: tgcznie 4999 porad, tj. 7,9 % (1060, 1360, 1645, 934);

e prawo ubezpieczen spotecznych, prawo do opieki zdrowotnej: tacznie 4085
porad, tj. 6,5 % (1135, 1117, 1138, 695);

e prawo pracy: tacznie 3937 porad, tj. 6,2 % (1032, 1097, 1121, 687);

e inne: facznie 3078 porad, tj. 4,9 % (610, 935, 882, 651);

e prawo administracyjne (z wyjatkiem prawa podatkowego): tacznie 2687 porad,
tj. 4,2 % (546, 662, 846, 633);

e prawo podatkowe: tacznie 634 porady, tj. 1,0 % (132, 182, 153, 167),

e sprawy z zakresu dziatalno$ci gospodarczej: tacznie 154 porady, tj. 0,2 %
(44, 48, 41, 21).

Czas poswiecony na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wynosit:
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do 15 min.: facznie 3872 przypadki, tj. 6,5% (z tego: w 2020 r. - 744,
w2021 r.-1388, w2022 r.- 1055iw 2023 r. (do 30 czerwca) - 685);
powyzej 15 min. do 30 min.: tgcznie 19 305 przypadkoéw, tj. 32,6 %
(odpowiednio: 4438, 5703, 6203, 2961);

powyzej 30 min. do 45 min.: facznie 17 516 przypadkow, tj. 29,5 % (3951,
4822, 5500, 3243);

powyzej 45 min. do 60 min.: tacznie 13 502 przypadki, tj. 22,8 % (2758, 2937,
4491, 3316);

powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min.: acznie 3833 przypadki, tj. 6,5 % (955,
957,1194, 727);

powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz.: tacznie 824 przypadki, tj. 1,4 % (207, 205,
272, 140);

powyzej 2 godz. do 3 godz.: tacznie 228 przypadkéw, tj. 0,4 % (56, 62, 75, 35);
powyzej 3 godz. do 4 godz.: tacznie 70 przypadkéw, tj. 0,1 % (26, 17, 16, 11);
powyzej 4 godz. do 5 godz.: tacznie 18 przypadkéw, tj. 0,03 % (6, 7, 3, 2);
powyzej 5 godz. do 6 godz.: tacznie 18 przypadkdw, tj. 0,03 % (4, 11, 2, 1);
powyzej 6 godz. do 7 godz.: }acznie 11 przypadkéw, tj. 0,02 % (3, 5, 2, 1);
powyzej 7 godz.: 1acznie 90 przypadkow, tj. 0,2 % (28, 53, 8, 1).

Wiek oséb114 korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego wynosit:

do 18 roku zycia: tacznie 110 oséb, tj. 0,2 %, (z tego: w 2020 r. - 11, w 2021 r.
-65,w2022r.-28,iw 2023 r. (do 30 czerwca) - 6);

powyzej 18 do 25 lat: tacznie 2871 oséb, tj. 5,0 % (odpowiednio: 749, 832,
791, 499);

powyzej 25 do 35 lat: acznie 8380 osob, tj. 14,5 % (1994, 2283, 2643, 1460);
powyzej 35 do 45 lat: acznie 12 205 os6b, tj. 21,2 % (2515, 3389, 3925, 237);
powyzej 45 do 55 lat: tacznie 10 526 osoéb, tj. 18,3 % (2244, 2864, 3288, 2130);
powyzej 55 do 60 lat: tacznie 5744 osoby, tj. 10,0 % (1237, 1556, 1853, 1098);
powyzej 60 do 65 lat: tacznie 5841 osdb, tj. 10,1 % (1212, 1578, 1836, 1213);
powyzej 65 do 75 lat: tacznie 9184 osoby, tj. 15,9 % (2230, 2345, 2846, 1763);
powyzej 75 do 85 lat: facznie 2469 osdb, tj. 4,3 % (556, 617, 780, 516);
powyzej 85 lat: tacznie 297 oséb, tj. 0,5 % (67, 70, 106, 54).

. Liczba porad na 1000 mieszkancow!l> w objetych kontrolg powiatach

wyniosta $rednio 9,0 porad, (w tym w 2020 r. - 8,0; w 2021 r. - 9,8; w 2022 r.
-11,4iw 2023 r. (do 30 czerwca) - 7,0).

Najwiekszg liczbe porad na 1000 mieszkancéw odnotowano w powiatach:

nowodworskim - 13,4 porad (odpowiednio: 18,8; 17,9; 9,31 7,4);
wieruszowskim - 12,9 porad (11,3; 13,9; 17,11 9,2);
wadowickim - 12,8 porad (11,2; 13,8; 16,01 10,1);

bedzinskim - 12,2 porad (7,4; 14,7; 17,319,6);

Najmniejszg liczbe porad na 1000 mieszkancéw odnotowano w powiatach:

sieradzkim - 5,3 porad (odpowiednio: 4,2; 5,1; 7,21 5,0);
kolbuszowskim - 5,5 porad (5,3; 6,4; 6,01 4,1);
jasielskim - 6,6 porad (5,3; 8,0; 8,91 4,4);

miechowskim - 6,7 porad (5,5; 7,0; 8,315,8);

3. Laczny koszt systemu w przeliczeniu na porade wynosit w powiatach objetych
kontrolg $rednio 248,03 zt (w tym w 2020 r. - 323,87 zt; w 2021 r. - 265,49 z};
w2022 r.-228,22ztiw 2023 r. (do 30 czerwca) - 167,89 zt).

Najdrozsze porady odnotowano w powiatach:

sieradzkim - $rednio 452,26 zl na porade (odpowiednio: 653,75 zt; 551,43 z};
391,95 z1i 260,25 z1);

zwolenskim - $rednio 418,00 zt na porade (620,73 zt; 390,00 zi; 346,17 zt
398,85 z1).

114
115

Nie wszystkie osoby korzystajace z npp lub npo podawaty wiek.
Liczba ludnosci przyjeta wedtug stanu na 31 grudnia roku poprzedzajacego rok budzetowy,
ustalona przez Prezesa GUS.
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Najtansze porady odnotowano w powiatach:

e wadowickim - $rednio 163,74 zl na porade (odpowiednio: 214,74 zi;
175,54 z}; 151,59 z1 i 109,86 z1);

e bedzinskim - Srednio 171,02 zt na porade (327,67 zt; 166,01 zt; 142,75 zt
107,70 z);

e ostrodzkim - $rednio 182,21 zt na porade (210,37 zt; 171,32 zt; 191,93 zt
i 141,55 z1).

Koszt systemu w przeliczeniu na porade w przypadku punktéw obstugiwanych
przez organizacje pozarzagdowe w powiatach objetych kontrolg wynosit §rednio
317,69 zt (odpowiednio 385,61 zt; 297,31 zt; 323,29 zt; 251,27 z1) i byt wyzszy
$rednio o 120,40 zt od kosztu dla punktéw obstugiwanych przez
adwokatéw/radcdw prawnych, ktéry wynosit 197,29 zt (odpowiednio 273,38 zt;
236,26 21, 170,42 zt; 116,98 z1).

Tendencja ta, tj. wyzszy koszt systemu w przeliczeniu na porade dla punktow

obstugiwanych przez organizacje pozarzadowe w stosunku do punktow

obstugiwanych przez adwokatéw/radcéw prawnych zostata odnotowana w 15116

z 19 objetych kontrolg jednostkach, a najwieksze rdznice wystapity w powiatach:

e jasielskim - porada w punkcie obstugiwanym przez organizacje
pozarzadowa byta drozsza 0 612,82 zt (odpowiednio o: 664,85 z}; 650,69 zt;
610,69 z1; 398,13 zi1);

e biatogardzkim - 0 389,84 zt (2811,44 zt; 333,40 z}; 198,68 z1; 218,65 zi1);

e sokolskim - 0 368,49 zt (552,82 z1; 376,38 zt; 262,28 zt; 314,89 z1);

e miechowskim - 0 350,81 zt (421,44 z}; 446,98 zt; 355,64 z1; 183,54 z1).

Przykilad

Najwyzszy koszt porady w punkcie obstugiwanym przez organizacje
pozarzadowe odnotowano w Starostwie Powiatowym w Biatogardzie w 2020 r.
i wyniost on 3003 zt, co wynikato z liczby udzielonych porad - 20 porad. Wptyw
na to miata m.n. lokalizacja punktu udzielania porad przez organizacje
pozarzadowa w Zespole Szkdét Ponadgimnazjalnych w Tychowie, ktérg
zmieniono w 2022 r., w wyniku analiz przeprowadzonych przez Starostwo
w 2021 r. (liczba porad wzrosta w 2021 r. do 95, w 2022 r. do 158, a w I pétroczu
2023 wyniosta 82).

W pozostatych czterech!l” objetych kontrola jednostkach koszt systemu

w przeliczeniu na porade byt wyzszy dla punktéw obstugiwanych przez

adwokatéw/radcow prawnych, a najwieksze réznice odnotowano w powiatach:

e grodziskim - porada w punkcie obstugiwanym przez adwokatéw/radcow
prawnych drozsza o 522,7 zt (odpowiednio o: 495,27 z}; 690,69 zt; 649,99 zk;
198,22 z1);

o zwolenskim - 0 426,52 zt (777,11 zt; 619,14 z}; 336,96 zt; 78,94 zi).

Przyktad

Najwyzszy koszt porady w punkcie obstugiwanym przez adwokatéw/radcow
prawnych odnotowano w Starostwie Powiatowym w Zwoleniu w 2020 r.
i wynidst on 1215,50 zt, co wynikato z liczby udzielonych porad - 42 porady.
Wplyw na to miala m.in. odmowa zawarcia umowy przez radce prawnego
na udzielanie npp w trzech lokalizacjach punktu nieodptatnej pomocy prawnej:
w Urzedzie Gminy w Przyteku, Urzedzie Gminy w Kazanowie i w Urzedzie Gminy
w Policznie. W konsekwencji w dniach od 1 stycznia do 29 lutego 2020 r. nie
funkcjonowat punkt nieodptatnej pomocy prawnej w trzech ww. lokalizacjach
przydzielony radcom prawnym.

4. Srednia liczba porad na punkt dziennie wynosita 1,0, (w tym w 2020 r. - 0,8 porady,
w2021 r. - 0,9 porady, w 2022 r. - 1,1 porady i w 2023 r (do 30 czerwca)
- 1,3 porady). Najwieksza liczbe porad na punkt dziennie odnotowano
w powiatach:

116 Starostwo w: Hajnoéwce, Sokétce, Wejherowie, Bedzinie, Bieruniu, Miechowie, Wadowicach,
Sieradzu, Wieruszowie, Bartoszycach, Ostrédzie, GnieZnie, Jasle, Stargardzie i Biatogardzie.
117 Starostwo w: Zwoleniu, Nowym Dworze Gdanskim, Grodzisku Wielkopolskim i Kolbuszowej.
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wadowickim - $rednio 1,6 porady (odpowiednio: 1,2; 1,4; 1,71 2,1);
bedzinskim - $rednio 1,4 (0,7; 1,4; 1,7 i 1,9);

ostrédzkim - $rednio 1,4 (1,2; 1,5; 1,31 1,5);

wieruszowskKi - Srednio 1,3 (0,9; 1,1; 1,4;1,5);

nowodworskim - $§rednio 1,0 (1,3; 1,2; 0,61 1,0).

Najmniejsza liczbe porad na punkt dziennie odnotowano w powiatach:

e sieradzkim - $rednio 0,6 porady (odpowiednio: 0,4; 0,5; 0,6 i 0,9);

e zwolenskim - $rednio 0,6 (0,4; 0,6; 0,71 0,6);

e grodziskim - $rednio 0,7 (1,0; 0,6; 0,5; 0,7);

e jasielskim - $rednio 0,7 (0,5; 0,7; 0,81 1,0).

Na terenie objetych kontrolg powiatéw w wiekszo$ci przypadkéow liczba porad
na punkt dziennie byla wyzsza w przypadku punktéw prowadzonych
przez adwokatéw i radcow prawnych niz w punktach obstugiwanych przez
organizacje pozarzadowe, co zostato przedstawione na ponizszej infografice.

Infografika nr 6
Liczba porad na punkt dziennie dla punktéw prowadzonych przez adwokatéw lub radcéw
prawnych oraz organizacje pozarzagdowe

2020 2021 2022

o
e

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw kontroli NIK oraz sprawozdari Ministra Sprawiedliwosci.

WSZYSTKIE
POWIATY

KONTROLOWANE o

JEDNOSTKI

w tym:

—_—

punkty obstugiwane
przez adwokatow
lub radcéw prawnych

punkty obstugiwane przez
organizacje pozarzadowe

5. W latach 2020-2023 (do 30 czerwca) zostaly zrealizowane 2983 zadania
z zakresu edukacji prawnej, wynikajace z uméw zawartych z organizacjami
pozarzadowymi. Ich liczba byta zréznicowana w objetych kontrola jednostkach.
Najwiecej zadan zrealizowano w powiatach:

e jasielskim (368 zadan);

e sokélskim (349);

e hajnowskim (331).

Najmniej zadan zrealizowano w powiatach:
e wieruszowskim (23);

e gnieznienskim (27);

e Dbartoszyckim (31);

e zwolenskim (35).

Zostaty one zrealizowane przez objete kontrolg powiaty w nastepujacych formacht18:

e internetowe serwisy edukacyjne i poradniki w wersji elektronicznej
(933 zadania, tj. 31,1 % wszystkich zadan);

e kampanie spoteczne (870, tj. 29,2 %);

¢ informatory i poradniki w wersji papierowej (424, tj. 14,2 %);

118 Na podstawie danych wykazanych w kwartalnych zbiorczych informacjach, o ktérych mowa
w art. 12 ust. 1 unpp.
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inne formy (343, tj. 11,5 %);

publikacje w mediach (180, tj. 6,0 %);

warsztaty (156, tj. 5,2 %);

wyktady (73, 2,4 %);

audycje w mediach (4, tj. 0,1 %).

Zgodnie z art. 11 ust. 7 unpp starosta w umowie z organizacjq pozarzagdowa moze
okre$li¢ preferowane formy realizacji zadan z zakresu edukacji prawne;j.
Z tej mozliwos$ci skorzystato 10119 z 19 objetych kontrolg jednostek.

Tematyka zadan z zakresu edukacji prawnej dotyczyta m.in:

przestepstw i wykroczen (12,9 %);

zatrudnienia (9,3 %);

rodziny (7,9 %);

dziedziczenia (5,7 %);

Swiadczen i zasitkow (5,1 %);

zadtuzenia (4,6 %).

Zaznaczy¢ nalezy, ze ponad jedna trzecig (40,6 %) tematéw dotyczacych
edukacji prawnej stanowita kategoria nieokreslona (inne).

6. W 10120 z 19 objetych kontrolg jednostkach nie dysponowano wiedza jaka
liczba odbiorcéw/potencjalnych odbiorcéw skorzystata z zaproponowanych
form edukacji prawnej. Jak wyjasniano, nie dysponowano takimi danymi, gdyz
taki obowiagzek nie wynika z Zzadnych przepiséw.

W  pozostatych dziewieciu jednostkach monitorowano to zagadnienie,
wymagajac np. takich informacji w sprawozdaniach sktadanych przez
organizacje pozarzadowe.

Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Bieruniu wedtug przykladowych danych
sprawozdawczych, na dzien 15 czerwca 2020 r. spot pt. Nieodptatna pomoc
prawna, poradnictwo obywatelskie i mediacje w portalu YouTube wys$wietlono
508 razy, na dzien 1 grudnia 2020 r. wpis organizacji pozarzagdowej w serwisie
Facebook z informacjami i animacjg na temat npp, npo i mediacji wySwietlono
242 razy. Pomiar zasiegdw publikacji spotu reklamowego o systemie npp
w powiecie, wykazal, ze w 2020 r. wySwietlono ja tacznie 2388 razy.

W Starostwie Powiatowym w Miechowie w 2020 r. - 2000 informatoréw
i 50 plakatéw promujacych dostepnos$¢ punktéw nieodptatnej pomocy prawnej
rozkolportowano do 25 instytucji; 2000 zaktadek do ksigzek przekazano do
10 bibliotek; trzy publikacje w serwisie internetowym www.miechow.naszemiasto.pl;
trzy e-informatory opublikowano na stronie organizacji pozarzadowej i profilu
Facebook oraz przekazano do Starostwa, szkdét i innych instytucji w celu
umieszczenia na stronach internetowych; spot wideo promujacy dostep
do nieodptatnych $wiadczen oraz edukacyjny filmik zzakresu cyberprzemocy
obejrzato 9,8 tys. osob. (...) W 2021 r. wideoporadnik w tematyce wybranej przez
Powiat (E-urzad); spot promocyjny obejrzato ponad 4,7 tys. oséb; publikacja
w serwisie internetowym www.miechow.naszemiasto.pl

W Starostwie Powiatowym w Bialogardzie przestawiono dane liczbowe os6b
korzystajacych z edukacji prawnej tylko za 2020 r. - tacznie 27 721 0s6b (w tym:
100 odbiorcéw biuletynu i 27 721 oséb uczestniczacych w wyktadach).
W zakresie poradnikéw informacji prawnej, a takze prowadzenie strony i profilu
internetowego, na ktérym byly umieszczane materialty edukacyjne i wzory
umoéw, wyktadéw - szacunkowa liczba odbiorcéw wynosita 81,6 tys. oséb
wg danych wskazanych na profilu internetowym Fundacji.

119 Starostwo w: Zwoleniu, Wejherowie, Miechowie, Wieruszowie, Ostrddzie, Gnieznie, Jasle,
Kolbuszowej, Stargardzie i Biatogardzie.

120 Starostwo w: Zwoleniu, Nowym Dworze Gdanskim, Wejherowie, Bedzinie, Wadowicach,
Sieradzu, Wieruszowie, Bartoszycach, Ostrédzie i Kolbuszowe;j.
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7. W wyniku dziatan objetych kontrolg powiatéow w zakresie npp, npo i ep

osiggnieto, m.in. nastepujace produkty/rezultaty:

e zapewniono dostepno$¢ do profesjonalnej pomocy w zakresie porad
prawnych i obywatelskich;

e zapewniono dostep do nieodptatnej pomocy poza punktem i za posrednictwem
$rodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ osobom, ktére spetniaja kryteria
okreslone w art. 8 ust. 8 unpp;

e prowadzono rézne formy nieodptatnych dziatann edukacyjnych zmierzajacych
do zwiekszenia §wiadomosci prawnej spoteczenstwa;

e rozpowszechniono informacje o mozliwo$ci skorzystania z nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w ramach zadania publicznego w zakresie
prowadzenia punktéw nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego poprzez
materialne ,produkty” zrealizowane na rzecz uczestnikow zadan - w tym
plakaty, ulotki, informatory;

e zapewniono mieszkancom dostep do porad pie¢ dni w tygodniu przez
co najmniej cztery godziny dziennie.

8. W latach 2020-2023 (I pétrocze) w 17 z 19 objetych kontrolg jednostek nie
okres$lono celéw/miernikéw/wskaznikéw dla zadan z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa oraz edukacji prawnej (ani
w programach wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi, ani w budzecie
zadaniowym powiatu czy innych dokumentach strategicznych). Brak okreslenia
takich narzedzi pomiaru realizacji ww. zadan uzasadniano m.in.:

Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Wieruszowie jak wynika z wyja$nien Starosty,
nie okreslono ww. celéw/miernikéw/wskaznikow uznajac, Ze nie jest to
konieczne. Istotne bylo zapewnienie wszystkim mieszkancom powiatu
dostepnosci do porad, mimo, iz bylo to niemierzalne. Okreslenie ilosci
Swiadczonych porad bytoby co prawda wyznacznikiem mierzalnym, ale nie do
konca adekwatnym. Bowiem wyznaczajac taki miernik realizacji, przy matej
liczbie 0séb korzystajacych z porady, efekt realizacji zadania byltby niewielki,
pomimo zapewnienia mieszkanicom dostepnosci do npp. Oceny rezultatéw
realizacji zadania przez organizacje pozarzadowa dokonywano jedynie w oparciu
o0 analizy opinii oséb uprawnionych zawarte w kartach pomocy (w czesci B).

W Starostwie Powiatowym w Wejherowie z wyjasnienn Wicestarosty wynikato
m.in., Ze ocena realizacji ww. zadan publicznych monitorowana byta poprzez
roczne sprawozdania sktadane przez organizacje pozarzadowe z wykonanych
zadan (ww. sprawozdania nie budzily zastrzezen, wiec nie podejmowano
dziatan wymienionych wart. 17 udpp), ponadto na biezgco monitorowano
prowadzenie dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem, m.in. poprzez
sktadane o$wiadczenia, o ktérych mowa w unpp, a takze system
teleinformatyczny do obstugi nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.

Dwie jednostki natomiast okreslity mierniki dla realizowanych zadan z zakresu
npp i npo.
Przyktady

W Starostwie Powiatowym w Bialogardzie w programach wspéipracy
z organizacjami pozarzadowymi uchwalonymi na lata 2020-2023 okreslono
cele, mierniki/wskazniki zadan (w tym odnoszace sie réwniez do npp, npo
i edukacji prawnej) oraz zasady monitoringu/oceny sposobu realizacji zadan
okreslonych w ww. Programach. Mierniki/wskazniki dotyczace realizacji zadan
z zakresu npp/npo to np. liczba beneficjentow, liczba ztozonych ofert czy
zawartych umdéw, a dla zadan z zakresu edukacji prawnej - to np. liczba
wykonanych poradnikéw/biuletyndw itp.

Mierniki/wskazniki dla zadan z zakresu edukacji prawnej zostaty okresSlone
takze w ofertach, ztoZonych w konkursach ofert (na lata 2020-2023), np. liczba
wykonanych poradnikéw/biuletynéw itp. W umowach realizowanych przez
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organizacje pozarzadowe nie okreslono szczegétowych miernikéw/wskaznikéw
zadan z zakresu npp/npo i edukacji prawnej. W przypadku npp/npo przyjeto,
ze miernikiem zadania miaty by¢ liczba udzielonych porad.

W Starostwie Powiatowym w Bedzinie z wyjasnien wynikato m.in., ze
zarzadzeniem Starosty nr 3/2013 z dnia 9 stycznia 2013 r. oraz zarzadzeniem
nr 70/2019 z 23 grudnia 2019 r. wprowadzono organizacje i funkcjonowanie
kontroli zarzadczej w Starostwie. Wg zasad zarzadzania ryzykiem kierownicy
komorek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk, zobowigzani zostali
do przedtozenia informacji z realizacji zadan oraz informacji o poziomie
wskaznikéw do 31 marca kazdego roku. Realizujac postanowienia Zarzadzen
Starosty, oraz analizy, ustalony zostat miernik w postaci ilo$ci udzielonych porad
prawnych i obywatelskich w odniesieniu do iloSci porad prawnych
i obywatelskich (na ktére nie zostaty ztozone skargi na sposéb ich udzielenia,
czyli tzw. dobrych porad) wroku poprzedzajacym. Oczekiwana warto$c¢
miernika jaka zostata zalozona do osiagniecia to wzrost o nie mniej niz 15 %
ilosci porad prawnych udzielonych w roku analizowanym w stosunku do
poprzedniego roku kalendarzowego.

9. Z ustalen kontroli wynika, Ze poza przypadkiem powiatu grodziskiego,
w kontrolowanych jednostkach beneficjenci wsparcia uzyskanego od 2020 r.
do I potowy 2023 r. sktadali opinie o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej
lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim wyrazone w czesci
B karty pomocy, o ktdrej mowa w § 8 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie
nieodptatnej pomocy prawneji2l. Starostwo Powiatowe w Grodzisku
Wielkopolskim brak ww. opinii ttumaczyto tym, ze osoby korzystajgce z pomocy
odmawiaty wypetniania cze$ci B karty pomocy.

Sposréd wszystkich kontrolowanych jednostek najwiekszy odsetek opinii
w stosunku do liczby udzielonych porad odnotowano w powiatach: biatogardzkim
(18,1 %), hajnowskim (10,5 %), miechowskim i gnieZnienskim (po 9,8 %)22,
anajmniejszy w powiatach: sieradzkim (0,04 %), bartoszyckim (0,2 %)
izwolenskim (1,2 %)123. Srednia dla wszystkich kontrolowanych jednostek
wynosita 5,2 %, co oznacza, ze tylko co 20 osoba, ktérej udzielono porady sktadata
opinie wyrazong w czesci B karty pomocy. Starostowie podawali rézne przyczyny
niewielkiego zainteresowania ww. forma wyrazania opinii.

Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Sokoétce wyjasniono m.in., ze od chwili wybuchu
pandemii COVID-19, a w zwigzku z tym Kkoniecznoscia poddawania
kwarantannie wszelkich dokumentéw papierowych, nastepnie zamkniecia
urzedu dla klientéw z zewnatrz i obstugi ich wyltacznie za pomoca Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ niemozliwym stato sie egzekwowanie od
beneficjentow wypelniania kart pomocy cze$¢ B. Po powrocie do obstugi
interesantéw w trybie stacjonarnym prawnicy zawsze proponuja wypetnienie
takowej karty, jednakze spotyka sie to z oporem ze strony odbiorcéw pomocy.
Beneficjenci pomocy s3a bardzo czesto osobami nieufnymi, majacymi obawy
przed ujawnieniem swoich danych wrazliwych. Jest to w duzej mierze zwigzane
niejednokrotnie z ich sprawami, z ktérymi przychodza do punktu npp/npo.
Czesto trudno jest przekona¢ ich do wypetnienia i podpisania oswiadczenia oraz
klauzuli RODO, a co dopiero do wypelnienia karty pomocy cz. B.

W Starostwie Powiatowym w Sieradzu wyjasniono m.in., Ze informacja
o mozliwosci ztozenia opinii widoczna jest przed wejsciem do kazdego punktu
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Kazdorazowo po udzielonej poradzie informacje o takiej mozliwosci przekazujg
rowniez radcowie prawni, adwokaci oraz doradca obywatelski. Jednak

121 M.in. zgodnie z § 8 ust. 4 tego rozporzadzenia wypetnienie cze$ci B karty pomocy jest
dobrowolne.

122 W powiatach tych ztozono w okresie od 2020 do 30 czerwca 2023 r. odpowiednio: 247,157, 125
i417 opinii.

123 W powiatach tych ztozono w okresie od 2020 do 30 czerwca 2023 r. odpowiednio: 1, 4 i 12 opinii.
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z informacji uzyskanej od wykonawcow wynika, ze po wypelnieniu oSwiadczen
niezbednych do otrzymania nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz podaniu danych do karty pomocy, osoby,
ktérym zostata udzielona pomoc prawna, nie chca wypethia¢ dodatkowych
ankiet, tym bardziej, ze jest to dobrowolne.

Z analizy ww. opinii wynika, Zze zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentéw uznata, Ze:

e spotkata sie z zyczliwym przyjeciem przez osobe udzielajagca pomocy
(94,8 % odpowiedzi: zdecydowanie tak i 5,1 % odpowiedzi: raczej tak;
jedynie 0,1 % stanowity odpowiedzi: raczej nie, zdecydowanie nie);

e informacje zostaly im przedstawione w sposoéb zrozumiaty (93,8 %
odpowiedzi: zdecydowanie tak i 6,0 % odpowiedzi: raczej tak; jedynie
0,2 % stanowity odpowiedzi: raczej nie, zdecydowanie nie);

e po uzyskaniu porady wiedziata jakie dalsze kroki mozna podjaé¢ (88,3 %
odpowiedzi: zdecydowanie tak i 11,2 % odpowiedzi: raczej tak; jedynie
0,5 % stanowity odpowiedzi: raczej nie, zdecydowanie nie);

e lokal, w ktérym zorganizowany byt punkt byt dogodnie potozony (82,4 %
odpowiedzi: zdecydowanie tak i 16,3 % odpowiedzi: raczej tak; jedynie
1,3 % stanowity odpowiedzi: raczej nie, zdecydowanie nie);

o lokal, w ktdrym zorganizowany byt punkt byt czytelnie oznakowany (79,9 %
odpowiedzi: zdecydowanie tak i 18,1 % odpowiedzi: raczej tak; jedynie
2,0 % stanowity odpowiedzi: raczej nie, zdecydowanie nie);

e zostata przyjeta w punkcie w umdwionym terminie (97,0 % odpowiedzi:
zdecydowanie tak i 2,7 % odpowiedzi: raczej tak; jedynie 0,3 % stanowity
odpowiedzi: raczej nie, zdecydowanie nie).

Ponadto na pytanie: Skqd dowiedziat/a sie Pan(i) o dziatalnosci punktu?
najwiecej odpowiedzi udzielono przy opcjach inni klienci punktéw (37,7 %
odpowiedzi) i Internet (33,3 %). Beneficjenci wskazywali takze na inne Zrédta
informacji w powyzszym zakresie, takie jak m.in.: plakaty (7,1 % odpowiedzi),
ulotki lub broszury (5,0 %) oraz prasa (1,7 %)124.

Zdaniem NIK, ww. opinie beneficjentéw wyrazane w czesci B karty pomocy nie moga
stanowi¢ podstawy do obiektywnej oceny wsparcia udzielonego beneficjentom
na terenie kontrolowanych powiatdw w zakresie npp lub npo. PowyzZsze opinie byty
sktadane przez bardzo niewielki odsetek osob korzystajgcych z porad. NIK zauwaza,
ze w systemie npp, npo i ep brakuje narzedzi, ktére umozliwiatyby dokonanie
obiektywnej oceny jakoSci $wiadczonych ustug.

10. W jednostkach, w ktérych sktadano opinie o udzielonej nieodptatnej pomocy
prawnej lub §wiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim wyrazone
w czesci B karty pomocy starostowie, zgodnie z art. 7 ust. 5 unpp dokonywali ich
analizy, ktére byly prowadzone w rézny sposob.

Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Hajnéwce przeprowadzenie ww. analiz
udokumentowano w formie arkusza z analizy, zawierajgcego dane na temat
liczby kart pomocy (w kazdym miesigcu), liczby uwag dotyczacych lokalu, liczby
uwag dotyczacych udzielonej porady, tre$¢ uwag oraz podjete dziatania.
W okresie objetym kontrola odnotowano dziesie¢ uwag zamieszczonych
w kartach pomocy (po trzy wlatach 2020-2022 i jedng w 2023 roku), przy czym
tylko dwie wskazywaty na potrzebe wprowadzenia usprawnien (w 2020 roku)
- dotyczyly oznakowania lokalu, w ktérym znajdowat sie punkt npp. Uwagi
zostaly zrealizowane - poprawiono oznakowanie.

W Starostwie Powiatowym w Bedzinie kazda karta B byta indywidualnie
analizowana przez pracownika starostwa podczas wprowadzania jej do systemu
teleinformatycznego do obstugi nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Wszelkiego rodzaju uwagi,
wnioski i sugestie wynikajace z tresci kart byly przekazywane kazdorazowo

124 Dostepne opcje odpowiedzi: inni klienci punktéw, Internet, plakaty, ulotki lub broszury, prasa,
radio, telewizja, w inny sposéb, nie uzupetniono.
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do starosty. Opinie wynikajace z Kart nie wskazywaly na potrzebe zmian lokalizacji
czy funkcjonowania punktéw poradnictwa a takze nie prezentowaty niewtasciwych
praktyk i zachowan wsrdd wykonawcéw porad prawnych i obywatelskich.

Odno$nie korzystania przez starostéw z innych form pozyskiwania informacji od oséb
uprawnionych w zakresie oceny udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej
oraz udzielonego nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, NIK ustalita, ze np.:

e w Starostwie Powiatowym w Bedzinie i Ostrédzie opinie bylty zbierane
podczas telefonicznych oraz osobistych zapiséw os6b kolejny raz chcacych
skorzystac z porad;

e w Starostwie Powiatowym w Sokétce wyjasniono, ze wyrywkowo zadawane
byty beneficjentom pytania, co do jakosci przeprowadzonej porady.

NIK zauwaza, ze korzystanie z innych form pozyskiwania informacji (niz
zbieranie opinii wyrazonych w czeéci B karty pomocy) nie byto powszechna
praktyka stosowang w kontrolowanych starostwach. Powyzsze przyklady
wskazujg, ze dziatania tego rodzaju miaty charakter incydentalny i nieformalny.

11. W trakcie prowadzonych kontroli, kontrolerzy NIK zwrdcili sie do starostow
o przekazanie swoich spostrzezen (uwag) na temat realizowanych przez powiat
zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Tylko
w przypadku dwéch jednostek!2s na 19 objetych kontrolg, starostowie nie mieli
takich spostrzezen (uwag) stwierdzajac, ze realizacja powyzszych zadan odbywata
sie bez utrudnien. W pozostatych jednostkach starostowie zwracali uwage gtdwnie
na: niewystarczajaca wysoko$¢ otrzymywanych $rodkéw, uwarunkowania
wywotane pandemig COVID-19, ktére wigzaly sie z utrudnionym bezposrednim
kontaktem z osobg udzielajagca nieodptatnej pomocy oraz na problem braku
mozliwosci zweryfikowania, czy z nieodptatnej pomocy korzystajg osoby, ktére
faktycznie nie sa w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy.

Przykilady

W Starostwie Powiatowym w Hajnéwce, Wejherowie, Wadowicach,
Wieruszowie i Ostrdodzie starostowie zwracali uwage na wysokos¢ srodkow
przekazywanych z budzetu panstwa na realizacje zadan w zakresie npp, npo, ep,
wskazujac m.in., ze dotacja od kilku lat pozostaje na tym samym poziomie.
W zwigzku z wysoka inflacjg oraz rosngcymi cenami coraz trudniejsze jest, ich
zdaniem, realizowanie powierzonych zadan na najwyzszym poziomie. Kwota
dotacji powinna by¢ dostosowana do biezacych potrzeb funkcjonowania catego
systemu nieodptatnej pomocy.

W Starostwie Powiatowym w Bedzinie, Miechowie i Bartoszycach wskazano
m.in., Ze podczas realizacji zadan z zakresu npp i npo, najwiekszym wyzwaniem
i jednoczes$nie barierg byta epidemia wywotana wirusem SARS-CoV-2. Starosta
Bedzinski podat np. Ze wiele osdb, szczegdlnie starszych, miato problem
z przedstawieniem doradcy obywatelskiemu lub prawnikowi meritum swojego
problemu oraz z udostepnieniem ewentualnej dokumentacji zwiazanej ze
sprawa, poprzez Srodki komunikowania sie na odlegto$¢. Starosta Powiatu
Bartoszyckiego wyjasnit, ze okres epidemii COVID-19, nie spowodowat
wprawdzie przerwy w dziataniu punktéw ale powodowal konieczno$¢
wprowadzania szybkich dziatan i zmian w zakresie organizacji pracy.

W Starostwie Powiatowym w Sieradzu, zdaniem Starosty, w zwigzku
z wieloletnig realizacja zadan dot. nieodptatnego poradnictwa, powinno zosta¢
wprowadzone ograniczenie oséb ktére moga korzysta¢ z tych ustug. Osoby
korzystajace nagminnie wykorzystuja fakt, Ze nie ma progu dochodowego
i podpisuja o$wiadczenie, ze nie stac¢ ich na ptatng porade prawna, co czesto nie
jest zgodne z prawda. Ponadto powinno zosta¢ wprowadzone ograniczenie ilo$ci
wizyt jednej osoby w okreslonym czasie. Zdarzaly sie przypadki, Zze osoby
przychodza do punktu w celu zorganizowania sobie czasu wolnego, badz
przypadki, gdy jedna osoba zapisuje sie po kolei do wszystkich radcéw

125 Starostwo w Zwoleniu i Bialogardzie.
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prawnych, adwokatéw i doradcy obywatelskiego celem skonsultowania tego
samego problemu. W Starostwie Powiatowym w GnieZnie wskazano na
problem niemoznosSci zweryfikowania, czy z nieodptatnej pomocy korzystaja
osoby, ktére faktycznie nie sa w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy.
W ocenie Starosty Gnieznienskiego stanowi to najwieksze ryzyko zwigzane
funkcjonowaniem catego systemu, gdyz bardzo prawdopodobne jest, ze Srodki
z dotacji w istotnej czesSci sa wykorzystywane na finansowanie pomocy
udzielanej osobom, ktére sa w stanie ponies$¢ koszty odptatnej pomocy prawne;.

W Starostwie Powiatowym w Nowym Dworze Gdanskim, w ocenie Starosty,
bardzo korzystnym rozwigzaniem bytaby mozliwos¢ wprowadzenia porad na
odlegtos¢ dla wszystkich bez dodatkowych wymagan w tym zakresie. Jego
zdaniem, mogtoby to spowodowaé¢ zwiekszenie ilo$¢ oséb Kkorzystajacych
z nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

W Starostwie Powiatowym w Bedzinie dodatkowo wskazano, Ze pracownicy
prowadzacy rejestracje osob chetnych do skorzystania z poradnictwa prawnego
i obywatelskiego czesto spotykali sie z pytaniami o mozliwos$¢ realizowania
porad na odlegtos¢ posréd osob zdrowych i pelnosprawnych.

W Starostwie Powiatowym w Ostrédzie m.in. odnotowano wzrost
przypadkéw umawiania wizyt przez osoby, ktére nastepnie nie zgtaszajg sie
do punktu npp po porade oraz nie odwotuja wizyty, co z kolei uniemozliwia
innym skorzystanie z ustug punktow.

W Starostwie Powiatowym w Kolbuszowej zwr6cono uwage m.in. na problem
braku szkolen dotyczacych realizacji zadan wynikajacych z unpp. Wskazano, ze
ustawa naktada na samorzad powiatowy obowigzek realizacji okreslonych
zadan, natomiast nie sa organizowane w tym =zakresie zadne szkolenia.
Pracownik musiat sam nabywaé¢ wiedze (m.in. ze stron internetowych)
oraz bazowac na do§wiadczeniu z poprzednich lat.

Ponadto w trakcie kontroli Starostwa Powiatowego w Grodzisku Wielkopolskim,
kontrolerzy NIK pozyskali wyjasnieniai26 od wéjtéw (i burmistrza) czterech
gmin, na terenie ktorych zlokalizowane byty punkty npp. Woéjtowie i burmistrz
stwierdzili m.in., ze dziatalno$¢ ww. punktéw odpowiadata oczekiwaniom
spotecznym oraz ze powinna istnie¢ mozliwos¢ dostosowania czasu
i czestotliwo$ci dyzuréw do rzeczywistego zainteresowania poradami
mieszkancéw, co zapewne wptynetoby na bardziej optymalne wykorzystanie
$rodkéw publicznych przeznaczanych na ten cel.

Z ustalen kontroli wynika, Ze dwie jednostkil2? (z 19 kontrolowanych) zgtaszaty
pisemnie wojewodzie swoje uwagi zwiazane z organizacja i funkcjonowaniem
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniem nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawne;j.

Przyktad

Starosta Stargardzki w 2022 r. przekazat do Zachodniopomorskiego Urzedu

Wojewddzkiego swoje uwagi i propozycje w zakresie modyfikacji i usprawnienia

systemu obstugi poradnictwa w zwigzku z realizacjg zadann wynikajacych z unpp.

Powyzsze uwagi i propozycje uwzglednialy réwniez stanowisko organizacji

pozarzadowej (realizujacej w powiecie ww. zadania) i odnosity sie m.in. do kwestii:

— potrzeby uproszczenia karty poradnictwa;

— wprowadzenia mozliwoS$ci powierzania wytacznie samorzadowi prawniczemu
prowadzenia punktéw npp;

— poparcia rozwigzania umozliwiajacego udzielanie porad w formie stacjonarnej
telefonicznej i mailowej;

— wprowadzenia mozliwo$ci przeprowadzania konkurséw na wieloletnie
Swiadczenie przez organizacje pozarzadowe ustug w zakresie wynikajgcym
Z unpp.

126 Na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
127 Starostwo w Stargardzie i Wadowicach.
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6. ZALACZNIKI

Zatgczniki

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegdétowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety
kontrola

Pozostate
informacje

Stan realizacji
uwag i wnioskéw
pokontrolnych

Celem gtéwnym kontroli byta ocena czy system pomocy prawnej, nieodptatne
poradnictwo obywatelskie i edukacja prawna funkcjonowaty prawidtowo
i efektywnie.

Zatozono, ze badania kontrolne umozliwig udzielenie odpowiedzi na nastepujace

pytania:

1. Czy w powiatach zapewniono warunki prawne i organizacyjne
umozliwiajagce prawidlowa realizacje zadan zwigzanych z udzielaniem
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniem nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacjg prawna?

2. Czy powiaty zgodnie z przepisami oraz rzetelnie realizowaty zadania
w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej?

3. Czy dziatania powiatéw sprzyjaty efektywnemu udzielaniu nieodptatnej
pomocy prawnej i efektywnemu $§wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej?

Skontrolowano ogétem 19 starostw powiatowych z terenu 10 wojewddztw.

Czynnos$ci kontrolne prowadzono na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o NIK,
z uwzglednieniem kryteriow: legalnosci, rzetelnosci i gospodarnosci.

0d 1 stycznia 2020 r. do zakorniczenia czynnosci kontrolnych z wykorzystaniem
dowodo6w sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Kontrole przeprowadzono w okresie od 12 wrze$nia 2023 r. do 13 grudnia
2023 r. (data podpisania ostatniego wystgpienia pokontrolnego).

W kontroli uczestniczyt Departament Administracji Publicznej NIK, Delegatury
NIK w: Bialymstoku, Gdansku, Katowicach, Krakowie, L.odzi, Olsztynie, Poznaniu,
Rzeszowie i Szczecinie.

Wyniki kontroli przedstawiono w 19 wystgpieniach pokontrolnych, w ktérych
sformutowano 71 wnioskéw pokontrolnych. Wnioski te dotyczyty m.in.:

e okreslania w ogloszeniach o konkursach przedmiotu powierzanych zadan
z zakresu npp i npo w spos6b gwarantujacy wszystkim oferentom réwny
dostep do informacji o oczekiwanym miejscu i wymiarze poszczeg6lnych
dziatann i zapewnienie zgodnosci tych postanowienn z postanowieniami
zawartych w wyniku konkurséw umow;

e dokonywania oceny wszystkich elementéw ofert sktadanych w konkursach
na realizacje zadania publicznego, w tym w szczegélnos$ci deklarowanego
wktadu wtasnego, i weryfikowanie w trakcie kontroli spelnienia warunkéw
przez oferentéw, ktérych oferta zostata wybrana do dofinansowania;

e zamieszczania w porozumieniach z ORA i ROIRP, w umowach zawartych
z organizacjami pozarzadowymi oraz z adwokatami i radcami prawnymi na
Swiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej postanowien zabezpieczajacych
interesy powiatu w zakresie kontroli wykonania zobowigzan umownych;

e zawierania w umowach dotyczacych $wiadczenia npp i npo postanowien
dotyczacych powierzania przetwarzania danych osobowych oséb korzystajacych
z porad;

e udostepniania informacji o mozliwosci przekazywania przez osoby
uprawnione opinii o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz informacji
o mozliwos$ci skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw,
w szczego6lnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych, w miejscach
przeznaczonych dla oséb oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy
prawnej lub §wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;
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Stan realizacji
wnioskéw
pokontrolnych

Zastrzezenia
zgloszone

do wystapien
pokontrolnych

Zatgczniki

o rzetelnego dokumentowania weryfikacji oceny sprawozdan z realizacji
zadania i jego rezultatow;

e przeprowadzania kontroli realizacji powierzonych organizacjom pozarzadowym
zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego i edukacji prawne;j.

Z 82 sformutowanych wnioskéw pokontrolnych, skontrolowane jednostki
zrealizowaly 47 wnioskéw, w trakcie realizacji pozostawato 29 wnioskow,
natomiast nie zrealizowano 6 wnioskow?12s,

Zastrzezenia do dwoch wystgpien pokontrolnych NIK ztozyli:

1. Starosta Powiatu Wejherowskiego do wniosku pokontrolnego (jednego
z sze$ciu) zwigzanego ze stwierdzong nieprawidtowos$cig. Uchwata z dnia
22 stycznia 2024 r. (znak: KPK-KP0.441.250.2023) Zesp6t Orzekajacego Komisji
Rozstrzygajacej w NIK oddalit zastrzezenie.

2. Starosta Powiatu GnieZnienskiego do stwierdzonej nieprawidtowosci (jednej
z pieciu) oraz do braku podpisu wystapienia pokontrolnego przez jednego
z kontroleréw przeprowadzajacych kontrole. Uchwatg z dnia 11 marca 2024 r.
(znak: KPK-KP0.441.252.2023) Zesp6t Orzekajacy Komisji Rozstrzygajacej
w NIK uwzglednit w catosSci zastrzezenie do stwierdzonej nieprawidtowosci
i oddalit zastrzezenie dotyczace braku podpisu wystapienia pokontrolnego.

128 Wedtug stanu na 20 maja 2024 r.
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k 1 Wykalzl or; ;lfi(ll:st:: NIK Nazwa jednostki UG ity Bl
Ontr0_ S rge rowzziza' ca kontr(:lowane' Ltz L el
jednostek przep Ja ) Kkontrolowanej
kontrole
Departament .
1. Administracji Starostwo POW.I atowe Stefan Bernaciak
. . w Zwoleniu
Publicznej
2. Stal"OStWO.P(,)WlatOWG Andrzej Skiepko
Delegatura NIK w Hajnowce
w Bialymstoku i
3. Starostwo P9w1at0we Piotr Recko
w Sokétce
Starostwo Powiatowe
4, L. Jacek Gross
Delegatura NIK w Nowym Dworze Gdanskim
w Gdarisku Starostwo Powiatowe . ..
5. . . Gabriela Lisius
w Wejherowie
6. SRS qulatowe Sebastian Szaleniec
Delegatura NIK w Bedzinie
w Katowicach i
7. Starostwg Powllatowe Bernard Bednorz
w Bieruniu
8. Starostwp Pow1§t0we Jacek Kobytka
Delegatura NIK w Miechowie
w Krakowie Starostwo Powiatowe .
9. . Eugeniusz Kurdas
w Wadowicach
10. Starostwp BT Mariusz Badzior
Delegatura NIK w Sieradzu
w Lodzi :
11. Starostv.vo Pow1aF0we Stefan Pietras
w Wieruszowie
12. Starostwo Powiatowe Jan Zbigniew Nadolny
Delegatura NIK w Bartoszycach
w Olsztynie i
13. Starostwo Pf)w1.at0we Andrzej Wiczkowski
w Ostrédzie
14. SIS P qw.latowe Piotr Gruszczynski
Delegatura NIK w Gnieznie
15 w Poznaniu Starostwo Powiatowe Mariusz Zeaifski
' w Grodzisku Wielkopolskim g
16. Starostwo Pf)w1at0we Adam Pawlué
Delegatura NIK w Jadle
w Rzeszowie ;
17. Starostwo Pow1at(_)we J6zef Kardy$
w Kolbuszowej
18. S T POWII:.ltOWE Iwona Wisniewska
Delegatura NIK w Stargardzie
w Szczecinie i
19. Starostwo Powiatowe Piotr Pakuszto

w Biatogardzie
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Wykaz ocen kontrolowanych jednostek

Nazwa
Lp. jednostki

kontrolowanej

1. Starostwo

Ocena

kontrolowanej
dziatalnos$ci*

Zatgczniki

Stany majace wplyw na wydana ocene:

prawidlowe
Podejmowano dziatania w celu zapewnienia warunkow

nieprawidlowe
Stwierdzone nieprawidtowo$ci nie spowodowaty obnizenia oceny i dotyczyty m.in.:

prawnej, zmierzajace do zwiekszenia $wiadomosci
spoteczenstwa. Zapewniono mieszkarnicom powiatu dostepno$c
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny
dziennie.

Powiatowe pozytywna prawnych i organizacyjnych umozliwiajacych realizacje zadan ¢ nieudostepnienia listy jednostek nieodptatnego poradnictwa w 2020, 2022 i 2023 r.,
w Zwoleniu wynikajgcych z unpp. Uruchomiono wymagang liczbe punktow w lokalnych $rodkach masowego przekazu;
npp/npo oraz podejmowano dziatania informacyjne, majace ¢ niedokumentowania procesu weryfikacji sprawozdan z realizacji zadania publicznego
na celu upowszechnianie wiedzy o npp/npo, a takze dziatania oraz nieprzeprowadzania kontroli prawidtowos$ci wykorzystania srodkéw publicznych
w zakresie edukacji prawnej, zmierzajace do zwigkszenia otrzymanych na realizacje zadania oraz prowadzenia dokumentacji (finansowej)
$wiadomosci spoteczenistwa. Za wyjatkiem dwumiesiecznej przerwy zwigzanej z realizowanym zadaniem.
w funkcjonowaniu jednego z punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej, zapewniono mieszkaricom powiatu dostepnos¢ do porad
pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny dziennie.
2. Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono ® nieokreslenia w ogtoszeniach o konkursach na powierzenie prowadzenia punktu npp
w Hajnéwce wymagana liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano w latach 2022-2023 zasad przyznawania dotacji;
dziatania informacyjne, majgce na celu upowszechnianie ® niezamieszczenia w ogtoszeniach wynikéw konkursow na realizacje zdania publicznego
wiedzy o npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji w zakresie powierzenia prowadzenia punktu npp informacji o wysokosci przyznanych
prawnej, zmierzajace do zwiekszenia Swiadomosci $rodkéw publicznych;
spoteczenstwa. Zapewniono mieszkaricom powiatu dostepno$¢ | e niezamieszczenia w tresci uméw zawartych przez powiat w 2019 roku z adwokatami,
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny radcami prawnymi oraz organizacja pozarzadowa postanowien dotyczacych
dziennie. powierzenia przetwarzania danych osobowych os6b korzystajacych z nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;
o utrudnionego dostepu do punktow npp, ktorych lokalizacja nie uwzgledniata potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscig ruchows.
3. Starostwo Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzona nieprawidtowo$¢ nie spowodowata obnizenia oceny i dotyczyta
Powiatowe pozytywna realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono niezamieszczenia w tre$ci uméw zawartych przez powiat z adwokatami, radcami
w Sokétce wymagana liczbe punktéw npp,/npo oraz podejmowano prawnymi oraz organizacja pozarzagdowa postanowien dotyczacych powierzenia
dziatania informacyjne, majace na celu upowszechnianie przetwarzania danych osobowych oséb korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej
wiedzy o npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
prawnej, zmierzajace do zwiekszenia Swiadomosci
spoteczenstwa. Zapewniono mieszkaficom powiatu dostepno$é¢
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny
dziennie.
4, Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono e nieujecia w dokumentach organizacyjnych starostwa na lata 2019-2022 zadan powiatu
w Nowym wymagana liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano wynikajgcych z unpp;
Dworze dziatania informacyjne, majgce na celu upowszechnianie ¢ nieprzekazania dziekanowi ROIRP informacji w zakresie okreslonym w art. 9 ust. 1
Gdanskim wiedzy o npp/npo, a takze dzialania w zakresie edukacji pkt 1 lit. a, d oraz e unpp pomimo zawarcia z ROIRP porozumienia na rok 2023

po dniu 30 listopada 2022 r;

e zawiadomienia ze zwtoka wojewody o zawartym w 2019 r. porozumieniu z ROIRP
w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j.

e niezachowania odpowiedniego terminu do sktadania ofert, w ramach otwartego
konkursu ofert, na realizacje w 2021 r. zadania publicznego w zakresie powierzenia
prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego;
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* niekontrolowania wykonywania umoéw przez organizacje pozarzadowa dotyczaca
powierzonych zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawne;j.

Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono o zwloki w zawiadamianiu wojewody o zawartych porozumieniach z ORA i RORIP
w Wejherowie wymagana liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej;
dzialania informacyjne, majace na celu upowszechnianie e niepowierzenia przez Staroste - jako administratora danych osobowych zawartych
wiedzy w o$wiadczeniach sktadanych na podstawie art. 4 ust. 2 unpp przez osoby uprawnione
0 npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji prawnej, do skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
zmierzajace do zwiekszenia $wiadomosci spoteczenstwa. obywatelskiego - przetwarzania tych danych w drodze pisemnej umowy;
Zapewniono mieszkancom powiatu dostepno$¢ do porad o nieprzekazywania, co najmniej raz w miesigcu, dziekanom ORA i ROIRP oraz organizacjom
pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny dziennie. pozarzadowym opinii oséb uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej
(w okresie od czerwca 2022 r. do stycznia 2023 r. oraz od marca do czerwca 2023 r.);

e nieprzeprowadzania kontroli realizacji powierzonych organizacjom pozarzadowym
zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego i edukacji prawnej na miejscu ich realizacji.

Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:

Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono o nieprzekazywania, co najmniej raz w miesigcu, dziekanom ORA i RORIP

w Bedzinie wymagana liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano oraz organizacjom pozarzadowym opinii zawartych w czesci B karty pomocy;
dziatania informacyjne, majace na celu upowszechnianie e niezawarcia w porozumieniach z ORA i RORIP postanowieri odnoszacych sie
wiedzy o npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji do zasad wykorzystania urzadzen technicznych w punktach;
prawnej, zmierzajace do zwigkszenia $wiadomosci e utrudnionego dostepu do punktéw npp/npo, ktérych lokalizacja nie uwzgledniata
spoteczenstwa. Zapewniono mieszkaricom powiatu dostepno$¢ potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa.
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny
dziennie.

Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:

Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono e niezawiadomienia wojewody o zawartych porozumieniach z ORA i RORIP w sprawie

w Bieruniu wymagana liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwtoki w dokonywaniu tej czynnosci;
dziatania informacyjne, majace na celu upowszechnianie e niezamieszczenia w umowach zawartych przez powiat z organizacja pozarzadowga
wiedzy o npp/npo, a takze dzialania w zakresie edukacji postanowien okre$lonych w unpp (m.in. odnoszacych sie do sposobu korzystania
prawnej, zmierzajace do zwiekszenia $wiadomosci z udostepnionego lokalu przeznaczonego na prowadzenie punktu);
spoteczenstwa. Zapewniono mieszkaficom powiatu dostepno$¢ | ® nieprawidtowego oznakowania urny na wypetnione czesci B karty pomocy.
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny
dziennie.

Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:

Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono o zwloki w zawiadamianiu wojewody o zawartych porozumieniach z ORA i RORIP

w Miechowie

wymagana liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano
dziatania informacyjne, majace na celu upowszechnianie
wiedzy o npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji
prawnej, zmierzajace do zwiekszenia Swiadomosci
spoteczenstwa. Zapewniono mieszkarnncom powiatu dostepno$c
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny
dziennie.

w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej;

nieaktualizowania listy jednostek nieodptatnego poradnictwa;

nieprzekazywania, co najmniej raz w miesigcu, dziekanom ORA i RORIP

oraz organizacjom pozarzadowym opinii zawartych w czesci B karty pomocy;
utrudnionego dostepu do punktu npp, ktérego lokalizacja nie uwzgledniata potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa;

niedokumentowania weryfikacji sprawozdan sktadanych przez organizacje pozarzadowa.
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9. Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono e niezamieszczania w BIP oraz na stronach internetowych starostwa aktualnych
w Wadowicach wymagana liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano informacji dotyczacych npp oraz npo;
dzialania informacyjne, majace na celu upowszechnianie ¢ niepetnego wyposazeniu lokalu, w ktérym $wiadczona byta npp;
wiedzy o npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji o niedokumentowania przeprowadzonych w punktach czynnosci kontrolnych.
prawnej, zmierzajace do zwiekszenia $wiadomosci
spoteczenstwa. Zapewniono mieszkanicom powiatu dostepno$¢
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny
dziennie.
10. Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono e utrudnionego dostepu do punktu npp, ktérego lokalizacja nie uwzgledniata potrzeb
w Sieradzu wymagang liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchows;
dziatania informacyjne, majgce na celu upowszechnianie e nieprzeprowadzania kontroli realizacji powierzonych zadan z zakresu nieodptatnej
wiedzy o npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej
prawnej, zmierzajace do zwiekszenia $wiadomosci na miejscu ich realizacji;
spoteczenstwa. Zapewniono mieszkaricom powiatu dostepno$¢ | e braku dokumentacji dotyczacej rozliczenia wktadu rzeczowego w dokumentacji
do porad dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny finansowej dotaczonej przez organizacje pozarzadowa do sprawozdan z wykonania
dziennie. zadania publicznego za lata 2020-2022.
11. Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono ¢ nieuwzgledniania w kryteriach dokonywania oceny ofert przyjetych w konkursach
w Wieruszowie wymagana liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano na powierzenie realizacji zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktu
dziatania informacyjne, majace na celu upowszechnianie npp/npo, a takze ep (ogtoszonych w 2020, 2021 i 2022 r.) planowanego przez
wiedzy o npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji organizacje pozarzgdowa wkiadu rzeczowego;
prawnej, zmierzajace do zwiekszenia $wiadomosci o wskazania w umowach z organizacja pozarzadowa zawartych na lata 2022 i 2023
spoleczenstwa. Zapewniono mieszkaficom powiatu dostepno$¢ miejsca i wymiaru realizacji zadania wytacznie w odniesieniu do udzielania nieodptatnej
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny pomocy prawnej bez okreslenia miejsca i czasu udzielania nieodptatnego poradnictwa
dziennie. obywatelskiego;

e nieudostepnienia listy jednostek nieodptatnego poradnictwa w roku 2021 i 2022
w lokalnych srodkach masowego przekazu;

e nieprzeprowadzania kontroli realizacji powierzonych zadan z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej
na miejscu ich realizacji.

12. Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono o nieprzeprowadzania kontroli realizacji powierzonych organizacjom pozarzadowym
w Bartoszycach wymagana liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
dziatania informacyjne, majace na celu upowszechnianie obywatelskiego i edukacji prawnej;
wiedzy o npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji ¢ niedokumentowania procesu weryfikacji sprawozdan z wykonywania uméw
prawnej, zmierzajace do zwiekszenia $wiadomosci przez organizacje pozarzadowe za lata 2020, 2021 i 2022;
spoteczenstwa. Zapewniono mieszkaricom powiatu dostepno$¢ | e niepodjecia przez powiat dziatan w celu wyegzekwowania czesci niewykorzystanej
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny przez organizacje pozarzagdowa dotacji.
dziennie.
13. Starostwo pozytywna Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Powiatowe realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono

w Ostrédzie

wymagana liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano
dziatania informacyjne, majace na celu upowszechnianie
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prawidlowe

wiedzy o npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji
prawnej, zmierzajace do zwiekszenia $wiadomosci
spoteczenstwa. Zapewniono mieszkaricom powiatu dostepno$¢
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny
dziennie.

nieprawidiowe

14. Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajgcych z unpp. Uruchomiono ¢ zawiadomienia ze zwtokg wojewody o zawartych w 2020 r. porozumieniu z ORA
w GnieZnie wymagana liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano i ROIRP w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej;
dziatania informacyjne, majace na celu upowszechnianie ¢ nieprzekazywania, co najmniej raz w miesigcu, dziekanom ORA i RORIP
wiedzy o npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji oraz organizacjom pozarzadowym opinii zawartych w czesci B karty pomocy;
prawnej, zmierzajace do zwiekszenia $wiadomosci o nieuwzglednienia w zbiorczych kwartalnych informacjach podziatu punktow
spoteczenstwa. Zapewniono mieszkaricom powiatu dostepno$é prowadzonych przez organizacje pozarzadowe na punkty, w ktérych udzielana jest
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny pomoc prawna i punkty $wiadczace poradnictwo obywatelskie.
dziennie.
15. Starostwo w formie Podejmowano dziatania w celu zapewnienia warunkow Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
Powiatowe opisowej prawnych i organizacyjnych umozliwiajacych realizacje zadan * zawiadomienia ze zwlokg wojewody o zawartych w 2022 r. porozumieniu z ORA
w Grodzisku wynikajacych z unpp. Uruchomiono wymaganag liczbe punktéow i ROIRP w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej;
Wielkopolskim npp/npo oraz podejmowano dziatania informacyjne, majace * nieujecia w formularzach indywidualnej oceny merytorycznej oferty jednego
na celu upowszechnianie wiedzy 0 npp/npo, a takze dziatania VA kryteriéw zwia}zanych Z oceng jakos’ci wykonania zadania i kwalifikacji 0séb,
w zakresie edukacji prawnej, zmierzajace do zwigkszenia przy udziale ktérych organizacja pozarzadowa bedzie realizowa¢ zadanie publiczne;
$wiadomosci spoteczenstwa. Zapewniono mieszkanicom e nieujecia w tredci ogloszenia o wyniku otwartego konkursu na rok 2020 r. dotyczacego
powiatu dostepnos¢ do porad pie¢ dni w tygodniu przez co realizacji zadania publicznego z zakresu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
najmniej cztery godziny dziennie. oraz zwiekszania $wiadomosci prawnej spoteczenstwa, informacji o wysokosci
przyznanych srodkéw publicznych;
o nierzetelnego sporzadzania kwartalnych zbiorczych informacji;
e utrudnionego dostepu do punktu npp, ktérego lokalizacja nie uwzgledniata potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa;
* nieprzeprowadzania udokumentowanych kontroli realizacji powierzonych zadan
z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
i edukacji prawne;j.
16. Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono * nieujecia w umowach na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej zawartych
w Jasle wymagana liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano z adwokatami i radcami prawnymi postanowien dotyczacych sposobu korzystania
dziatania informacyjne, majace na celu upowszechnianie z lokalu, w ktérym bedzie usytuowany punkt;
wiedzy o npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji * niedokumentowania oceny ztoZonych ofert, co nie pozwato na jednoznaczne
prawnej, zmierzajace do zwiekszenia §wiadomosci stwierdzenie faktu przeprowadzenia takiej oceny oraz weryfikacji czy oferty byty
spoteczenstwa. Zapewniono mieszkanncom powiatu dostepno$c analizowane w sposob rzetelny pod wzgledem zgodnosci z przepisami;
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny ¢ nieprzeprowadzania kontroli realizacji powierzonych organizacji pozarzagdowej zadan
dziennie. z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
17. Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajgce Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono e niepoinformowania oraz zawiadomienia ze zwtoka wojewody o zawartych

w Kolbuszowej

wymagana liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano
dzialania informacyjne, majace na celu upowszechnianie
wiedzy o npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji
prawnej, zmierzajace do zwiekszenia $wiadomosci

porozumieniach z ORA i ROIRP w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej;

e niezawarcia w porozumieniach z gminami informacji o rodzaju podmiotu udzielajacego
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczacego nieodptatne poradnictwo obywatelskie
podczas dyzuréw;
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Stany majace wplyw na wydana ocene:

prawidlowe

spoteczenstwa. Zapewniono mieszkaricom powiatu dostepno$¢
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny
dziennie.

nieprawidiowe

e niezawarcia w umowach z organizacjami pozarzadowymi wszystkich wymaganych elementow;
® niezamieszczania w umowach z organizacjami pozarzagdowymi postanowien
dotyczacych powierzenia przetwarzania danych osobowych oséb korzystajacych
z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;
e nieprzeprowadzania kontroli realizacji powierzonych organizacji pozarzadowej zadan
z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
i edukacji prawnej na miejscu ich realizacji.

18. Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajgcych z unpp. Uruchomiono e nieokreslenia dodatkowych postanowien dotyczacych kontroli zobowigzah w umowach
w Stargardzie wymagang liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano zawartych z adwokatami;
dzialania informacyjne, majace na celu upowszechnianie ¢ nieokres$lenia w umowach zawartych z organizacjami pozarzadowymi oraz
wiedzy o npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji adwokatami i radcami prawnymi - postanowien regulujacych w sposéb precyzyjny,
prawnej, zmierzajace do zwiekszenia $wiadomosci ktéra ze stron umowy zobowigzana byta zapewnic¢ niezbedne urzadzenia techniczne;
spoteczenstwa. Zapewniono mieszkaricom powiatu dostepno$¢ | e niedokumentowania przeprowadzenia w punktach nieodptatnej pomocy
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny prawnej/nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego biezacych kontroli uméw
dziennie. zawartych z adwokatami i radcami prawnymi oraz organizacjami pozarzadowymi,
a takze wynikéw tych kontroli.
19. Starostwo w formie Zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajace Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in.:
Powiatowe opisowej realizacje zadan wynikajacych z unpp. Uruchomiono ¢ nieokreélenia dodatkowych postanowien dotyczacych kontroli zobowigzan w umowach

w Biatogardzie

wymagana liczbe punktéw npp/npo oraz podejmowano
dziatania informacyjne, majgce na celu upowszechnianie
wiedzy o npp/npo, a takze dziatania w zakresie edukacji
prawnej, zmierzajace do zwiekszenia $wiadomosci
spoteczenstwa. Zapewniono mieszkanicom powiatu dostepnos¢
do porad pie¢ dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny
dziennie.

zawartych z adwokatami i radcami prawnymi;

nieokreslenia w umowach zawartych z organizacjami pozarzadowymi - postanowien
regulujacych w sposéb precyzyjny, ktéra ze stron umowy zobowigzana byta zapewnié
niezbedne urzadzenia techniczne;

nieprzeprowadzania corocznych kompleksowych kontroli podmiotéw realizujgcych
zadania w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego.

* Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélna jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-ekonomicznych

Konstytucja RP

Ustawa o nieodptlatnej
pomocy prawnej,
nieodptatnym
poradnictwie
obywatelskim oraz
edukacji prawnej

W Swietle przepiséw Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, prawo do uzyskania
wsparcia panstwa w formie nieodptatnej pomocy prawnej jest wywodzone
z treSci wyrazonej w art. 32 ustawy zasadniczej zasady réwnosci wszystkich
obywateli wobec prawa oraz prawa do réwnego traktowania przez wtadze
publiczne, jak réwniez zagwarantowanego w art. 45 Konstytucji prawa do sadu,
tj prawa do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy bez
nieuzasadnionej zwtoki przez wtasciwy, niezalezny, bezstronny i niezawisty sad,
w tym wyrazonego w art. 42 ust. 2 Konstytucji prawa do obrony we wszystkich
stadiach postepowania karnego. Konstytucyjne gwarancje prawa do
nieodptatnej pomocy prawnej (w tym prawa do edukacji prawnej) mozna
wywie$¢ takze z treSci innych przepisow ustawy zasadniczej: art. 61,
stanowigcego o prawie do informacji publicznej, art. 64 ust. 2 przewidujgcego
rowng dla wszystkich ochrone prawa wtasnosci, w tym mozliwosci korzystania
z prawnych instrumentéw tej ochrony, art. 67 stanowigcego o prawie
do zabezpieczenia spotecznego, w ramach ktoérego miesci sie takze prawo do
wsparcia w zakresie wymagajacym informacji i porady prawnej, art. 69,
przewidujgcego obowiazek udzielania przez wtadze publiczne osobom
niepetnosprawnym pomocy w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu do
pracy oraz komunikacji spotecznej, co obejmuje takze kwestie adekwatnej do
sytuacji tych oséb pomocy prawnej, art. 71, zgodnie z ktérym rodziny znajdujace
sie w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej, zwtaszcza wielodzietne i niepeine
oraz matki przed i po urodzeniu dziecka majg prawo do szczegélnej pomocy ze
strony wiladz publicznych, w tym pomocy prawnej oraz art. 72 ust. 2,
stanowigcego o obowiazku udzielania przez wtadze publiczne pomocy dzieciom
pozbawionym wtadzy rodzicielskiej.

W latach 2015-2021 unpp poddana zostala wielu zmianom, ostatecznie
przyjmujac ksztalt odbiegajacy w sposéb istotny od pierwotnego jej brzmienia?2o.
Ustawa ta okresla zasady udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a takze zasady realizacji zadan
z zakresu edukacji prawnej. Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z art. 2 unpp, ustawa ta
nie zwalnia organéw administracji publicznej od wykonywania okreslonych
wustawach zadan w zakresie poradnictwa prawnego, poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej oraz nie ogranicza dziatalnos$ci w zakresie
nieodptatnego poradnictwa prawnego, poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawne;j.

Zakres nieodptatnej pomocy prawnej - zgodnie z art. 3 ust. 1 unpp - obejmuje
poinformowanie osoby fizycznej, o obowigzujgcym stanie prawnym oraz
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach,
wtym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sadowo-administracyjnym lub wskazanie
osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub
sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa powyzej,
z wylaczeniem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym sie postepowaniu sgdowo-
-administracyjnym, lub nieodptatng mediacje, lub sporzadzenie projektu pisma
o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu
w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego,
doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sagdowo-
-administracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sagdowa.

Zakres nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego - zgodnie z art. 3a ust. 1

unpp - obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia $wiadomosci tej osoby

129 Kluczowe zmiany zostaty wprowadzone ustawg z dnia 15 czerwca 2018 r. o zmianie ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1467), ktéra weszta w Zycie z dniem 1 stycznia 2019 r. Rozszerzony zostat
m.in. zakres przedmiotowy unpp o nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
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o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach
oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzadzenie wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc
w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
w szczeg06lnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng mediacje (art. 3a ust. 2 unpp).

Zakres edukacji prawnej - zgodnie z art. 3b ust. 1 unpp - obejmuje dziatania
edukacyjne zmierzajace do zwiekszenia §wiadomos$ci prawnej spoteczenstwa,
dotyczace w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy o: prawach i obowigzkach
obywatelskich; dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organéw ochrony
prawnej; mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporéw;
mozliwo$ciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie
stanowienia prawa; dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Zadania te moga by¢ realizowane w formach,
ktére w szczeg6lnosci polegaja na opracowaniu informatoréw i poradnikéw,
prowadzeniu otwartych wyktadéw i warsztatbw oraz rozpowszechnianiu
informacji za posrednictwem S$rodkéw masowego przekazu i innych
zwyczajowo przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu kampanii
spotecznych (art. 3b ust. 2 unpp).

Osoba uprawniona do nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego. Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, zgodnie z art. 4 ust. 1 unpp, przystuguja osobie
uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej,
w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
niezatrudniajaca innych oséb w ciaggu ostatniego roku. Zgodnie z art. 4 ust. 2
unpp osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne o$wiadczenie, Ze
nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajaca
z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada
oSwiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.
Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Umowa z powiatem. Zgodnie z art. 6 ust. 1 unpp adwokat lub radca prawny udziela
nieodptatnej pomocy prawnej na podstawie umowy zawartej zpowiatem.
Obowigzkowe elementy tej umowy zostaly okreslone w art. 6 ust. 2 unpp.

Karta nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego. Zgodnie z art. 7 ust. 1 unpp kazdy przypadek udzielenia
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego dokumentuje sie w karcie nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, przez podanie w szczegdlnosci
informacji dotyczacych zgtoszonej sprawy i udzielonej pomocy, dziedziny prawa,
ktérej dotyczyta ta pomoc, kategorii sprawy, formy udzielonej pomocy, czasu
poswieconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej
sprawie, ogélnych informacji o osobie uprawnionej dotyczacych w szczegélnosci
wieku, ptci, wyksztatcenia, dochodu, gospodarstwa domowego i miejsca
zamieszkania oraz danych dotyczacych punktu, osoby udzielajacej pomocy i daty
jej udzielenia. Karta pomocy zawiera cze$¢ obejmujaca opinie osoby
uprawnionej o udzielonej pomocy. Wypetnienie przez osobe uprawniona tej
cze$ci karty pomocy, w tym podanie numeru telefonu w celu zasiegniecia dalszej
opinii, jest uzaleznione od zgody osoby uprawnionej. W karcie pomocy nie
podaje sie danych osobowych osoby uprawnionej, ktére moga bezsprzecznie
identyfikowac osobe.

Udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczenie nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej jako zadania zlecone,
punkty nieodplatnej pomocy. Stosownie do art. 8 ust. 1 unpp zadania
polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, S$wiadczeniu
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nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, o ktérych
mowa w art. 11 ust. 7 zdanie drugie unpp, sg zadaniami zleconymi z zakresu
administracji rzagdowej realizowanymi przez powiat w porozumieniu z gminami
albo samodzielnie. Na kazdy powiat przypada liczba punktéw odpowiadajaca
mnoznikowi, o ktérym mowa w art. 20 ust. 4 unpp. Udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
odbywa sie w punkcie w przeciethym wymiarze 5 dni w tygodniu podczas
dyzuru trwajacego co najmniej 4 godziny dziennie, z wytaczeniem dni, o ktérych
mowa w art. 1 pkt 1 ustawy o dniach wolnych od pracy (art. 8 ust. 2 i 3 unpp).
Zgodnie z art. 8 ust. 10 unpp punkt moze by¢ usytuowany w jednym albo
wiekszej liczbie lokali, do ktérego tytul prawny posiada powiat lub gmina,
w ramach posiadanych zasobéw. W jednym lokalu moze by¢ usytuowany wiecej
niz jeden punkt. Lokale powinny by¢é usytuowane z uwzglednieniem
koniecznosci zapewnienia dogodnego dostepu do nich oséb uprawnionych,
w tym w zakresie polaczen komunikacyjnych na terenie powiatu.

Zgodnie z art. 8a ust. 1 unpp starosta sporzadza i aktualizuje liste jednostek
nieodptatnego poradnictwa, dostepnego dla mieszkancéw powiatu. Sposéb jej
udostepnienia zostat okreslony w art. 8a ust. 4 ww. ustawy.

Porozumienia z gminami. Stosownie do art. 9 ust. 1 unpp powiat, realizujac
zadania, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 unpp, moze zawiera¢ porozumienia
z gminami na obszarze tego powiatu, okres$lajace w szczeg6lnosci wykaz
planowanych dyzuréw na terenie gminy (zawierajacy: dni oraz, jezeli to
mozliwe, godziny, w ktérych planuje sie dyzury; informacje, czy dyzur
przeznaczony bedzie na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej czy
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego; informacje o rodzaju
podmiotu udzielajgcego nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczacego
nieodptatne poradnictwo obywatelskie podczas dyzuréw; preferowang
specjalizacje dyzuréw, o ile stwierdzono potrzebe okreslenia specjalizacji;

adresy lokali, w ktorych planuje sie dyzury) oraz zasady wspotpracy
w zakresie zapewnienia warunkéw lokalowych i urzadzen technicznych
podmiotom udzielajacym nieodptatnej pomocy prawnej lub $Swiadczacym
nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Porozumienia z okregowymi radami adwokackimi i radami okregowych
izb radcéw prawnych. Zgodnie z art. 10 ust. 1 unpp powiat corocznie zawiera
z okregowa rada adwokacka i rada okregowej izby radcéow prawnych
wlasciwymi dla siedziby wtadz powiatu porozumienia w sprawie udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze tego powiatu. Obowigzkowe
elementy tych porozumien zostaty okreslone w ww. przepisie. W przypadku
niezawarcia porozumienia do dnia 30 listopada roku poprzedzajacego rok,
ktérego dotyczyloby to porozumienie, starosta przekazuje dziekanom
informacje w zakresie okreslonym w art. 9 ust. 1 pkt 1 lit. a, d oraz e albo ust. 3
unpp (art. 10 ust. 2 unpp).

Powierzenie prowadzenia punktéw adwokatom, radcom prawnym
i organizacji pozarzadowej. Stosownie do art. 11 ust. 1 unpp powiat powierza
potowe punktéw do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym
z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, a potowe
organizacji pozarzadowej prowadzacej dziatalno$¢ pozytku publicznego
z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Jezeli iloraz liczby punktow i liczby
dwa stanowi liczbe niecatkowitg, zaokragla sie ja w gére do liczby catkowite;.

Organizacje pozarzadowa wytania sie corocznie w otwartym konkursie ofert,
o ktorym mowa w udpp, przeprowadzanym jednocze$nie na powierzenie
prowadzenia punktéw przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. W sktad
komisji konkursowej, o ktérej mowa w tej ustawie, moze wchodzi¢ dodatkowo
przedstawiciel wojewody (art. 11 ust. 2 unpp). Zgodnie z art. 11 ust. 2a unpp
w otwartym konkursie ofert moga by¢ sktadane oferty na powierzenie
prowadzenia punktu przeznaczonego na: udzielanie nieodptatnej pomocy
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prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego albo
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Zgodnie z art. 11 ust. 7 unpp organizacja
pozarzagdowa zapewnia udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na podstawie umowy
zawartej z powiatem, do ktérej stosuje sie odpowiednio przepisy art. 6 ust. 2
pkt1, 1ai3-6b unpp. W ramach umowy, organizacji pozarzadowej powierza sie
jednoczes$nie zadania z zakresu edukacji prawnej, realizowane w zwigzku
z problemami zgtaszanymi w trakcie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w wymiarze
co najmniej jednego zadania na rok na kazdy punkt, w szczeg6lnosci w formach,
o ktérych mowa w art. 3b ust. 2 unpp. W umowie starosta moze okre$li¢
preferowane formy realizacji zadan z zakresu edukacji prawne;j.

Stosownie do art. 11 ust. 8 i 8a unpp starosta kontroluje wykonywanie umowy
przez organizacje pozarzadowa na zasadach okreslonych w udpp. W ramach tej
kontroli starosta dokonuje réwniez sprawdzenia, czy organizacja pozarzagdowa
udziela nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczy nieodptatne poradnictwo
obywatelskie zgodnie z warunkami, o ktérych mowa w art. 11d ust. 2 pkt 3
lub 4, ust. 3 pkt 3 lub 4 lub ust. 4 pkt 3 lub 4 unpp.

Przekazywanie informacji ministrowi. Zgodnie z art. 12 ust. 1 unpp starosta
przekazuje co kwartat, za posrednictwem wtasciwego wojewody, Ministrowi
Sprawiedliwo$ci, zbiorcza informacje o wykonaniu zadan, o ktérych mowa
wart. 8 ust. 1 unpp, na obszarze powiatu w terminie do kornca miesigca
nastepujacego po zakonczeniu kwartatu.

Zadania z zakresu edukacji prawnej. Zgodnie z art. 14 unpp organy
administracji publicznej, realizujac pozostajgce w ich witasciwosci zadania
z zakresu edukacji prawnej, podejmujg dziatania, o ktérych mowa w art. 3b
unpp. Stosownie do art. 15 unpp zadania z zakresu edukacji prawnej moga by¢
realizowane roéwniez przez podmioty wymienione w art. 3 ust. 2 i 3 udpp, a takze
uczelnie prowadzace studia wyzsze na kierunku prawo oraz samorzady
zawodowe adwokatéw, radcéw prawnych, notariuszy, komornikéw sadowych
oraz doradcéw podatkowych. Do zlecania zadan publicznych w zakresie edukacji
prawnej stosuje sie przepisy art. 13-19a udpp.

Finansowanie nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Zadania polegajace na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, S$wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej, o ktérych mowa w art. 11 ust. 7 zdanie
drugie unpp, zgodnie z art. 19 unpp, s3 finansowane z budzetu panstwa z czesci
bedacej w dyspozycji wojewodoéw przez udzielanie dotacji celowej powiatom.
Wysokos¢ dotacji jest ustalana corocznie przez Ministra Sprawiedliwo$ci
w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw budzetu w trybie i terminach
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 138 ust. 6 ustawy
o finansach publicznych dotyczacych prac nad projektem ustawy budzetowej.
Stosownie do art. 20 unpp dotacja na finansowanie tych zadan jest przeznaczana
w 91 % na wynagrodzenia z tytutu uméw, zawieranych z adwokatami, radcami
prawnymi, natomiast w przypadku powierzenia prowadzenia punktu
organizacji pozarzadowej - na rzecz wylonionej organizacji pozarzadowej,
w 6 % - na pokrycie kosztow obstugi organizacyjno-technicznej zadan, a w 3 %
- na zadania z zakresu edukacji prawnej powierzone organizacji pozarzadowej
w trybie art. 11 ust. 7 zdanie drugie unpp. Podstawe ustalenia wysokoS$ci dotacji
stanowi kwota bazowa. Kwota dotacji stanowi dwunastokrotno$¢ iloczynu
kwoty bazowej i mnoznika. Mnoznik oblicza sie w ten sposéb, ze liczbe
mieszkancéow powiatu, przyjeta wedtug stanu na dzien 31 grudnia roku
poprzedzajacego rok budzetowy o dwa lata, ustalong przez Prezesa Gltéwnego
Urzedu Statystycznego, dzieli sie przez 25 000, z tym Ze nie moze on by¢ mniejszy
niz 2 i wiekszy niz 35. Mnoznik wyrazony liczbg niecatkowita zaokragla sie
do liczby catkowitej w goére, jezeli pierwsza cyfra po przecinku jest réwna lub
wyzsza niz 5, albo w dét - jezeli pierwsza cyfra po przecinku jest nizsza niz 5.
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w sprawie
nieodptatnej
pomocy prawnej
oraz nieodptatnego
poradnictwa
obywatelskiego

Zatgczniki

Zgodnie z rozporzadzeniami Ministra Sprawiedliwo$ci wydanymi na podstawie
art. 20 ust. 5 unpp13® kwota bazowa na 2020, 2021, 2022 i 2023 r. wynosita
5500 zt.

Maksymalny limit wydatkéw budzetu panstwa bedacy skutkiem finansowym
wejécia w zycie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej zostat okreslony
w art. 28 unpp i w latach 2016-2025 wynosi 1047,7 mln zt, z tego w 2020 r.
-103,4 mln zt, w 2021 r. - 105,8 mln zt, w 2022 r. - 108,4 mln z}, a w 2023 r.
-110,9 mln zt.

Rozporzadzenie w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej zostato wydane
na podstawie art. 13 unpp i weszto w zycie z dniem 1 stycznia 2019 r.131 Okresla
ono m.in.:

— sposéb udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i §wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, w tym wymogi dotyczace lokalu, w ktérym
bedzie usytuowany punkt, w ktorym udzielana bedzie nieodptatna pomoc
prawna lub $wiadczone bedzie nieodptatne poradnictwo obywatelskie;

— wzoér karty informacyjnej poradnictwa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 5 unpp
(zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia);

— wzo6r karty nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (zatacznik nr 2 do rozporzadzenia);

— sposdb gromadzenia i przekazywania opinii oséb uprawnionych o udzielonej
pomocy;

— zakres i sposdb przekazywania przez staroste zbiorczej informacji
o wykonaniu zadan, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 unpp, na obszarze powiatu.

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie w punktach
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
usytuowanych w lokalach, o ktdrych mowa w art. 8 ust. 10 unpp. Dostep do ww. lokali,
usytuowanych na terenie powiatu, uwzglednia potrzeby oséb niepelnosprawnych
(§ 3 ust. 2). Osobie uprawnionej udziela sie nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczy nieodptatne poradnictwo obywatelskie osobiscie, z wylaczeniem uzycia
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, z zastrzezeniem § 4 ust. 2 (§ 3 ust. 3).

Zgodnie z § 5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej
w lokalu, w ktérym jest udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $§wiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, zapewnia sie:

— wyodrebnione pomieszczenie przeznaczone do udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
umozliwiajgce zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby
uprawnione, przy czym w przypadku prowadzenia w lokalu nieodptatnej
mediacji, pomieszczenie wyposaza sie w stot wraz z miejscami siedzacymi dla
co najmniej czterech oséb;

— miejsce przeznaczone dla oséb oczekujacych na udzielenie nieodptatnej
pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;

— dostep do instalacji energetycznej, telekomunikacyjnej oraz dostep do Internetuy,
przy czym w ww. pomieszczeniu, zapewnia sie komputer zdostepem do
oprogramowania do edycji tekstow, oprogramowania umozliwiajacego
przesytanie, odbieranie danych i porozumiewanie sie na odlegto$¢ srodkami
komunikacji elektronicznej i komputerowego systemu informacji prawnej, wraz
z bazg aktéw prawnych, w tym przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego,
orzecznictwa i materiatdw pomocniczych, z dostepem do bazy aktéw prawa
miejscowego obowiazujgcego na obszarze danego powiatu i powiatéw
osciennych, w tym gmin wchodzacych w sktad danego powiatu, a takze dostep
do drukarki, urzadzenia pozwalajacego na przenoszenie dokumentacji
do postaci elektronicznej oraz do materiatéw biurowych.

130 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie wysokosci kwoty bazowej z dnia:
27 wrzesnia 2019 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1930, dot. kwoty na 2020 r.), 26 sierpnia 2020 r.
(Dz. U.z 2020 r. poz. 1501, dot. kwoty na 2021 r.), 30 lipca 2021 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1487,
dot. kwoty na 2022 r.), 14 pazdziernika 2022 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 2154, dot. kwoty na 2023 r.).

131 Rozporzadzenie byto zmieniane rozporzadzeniami Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 20 sierpnia
2020r. (Dz.U.z 2020 poz. 1441) i 28 grudnia 2021 r. (Dz. U.z 2021 poz. 2500).
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Ustawa o dzialalnoS$ci
pozytku publicznego
i o wolontariacie

Zatgczniki

Zgodnie z § 5 ust. 2 rozporzadzenia, wyposazenie lokalu zapewnia bezpieczne
przechowywanie dokumentéw zawierajacych dane osobowe, w sposob
uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieupowaznionym.

Na zewnatrz lokalu, w ktéorym udzielana jest nieodptatna pomoc prawna lub
Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, w widocznym miejscu
umieszcza sie tablice z oznaczeniem punktu. Na tablicy tej okresla sie, czy
w lokalu udzielana jest nieodptatna pomoc prawna, w tym nieodptatna
mediacja, albo $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, w tym
nieodptatna mediacja, albo udzielana nieodptatna pomoc prawna, $wiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, w tym nieodptatna mediacja.
Na zewnatrz lokalu umieszcza sie informacje okreslajaca dni i godziny dyzuréw,
atakze dane kontaktowe potrzebne do zgloszenia wizyty, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 5 unpp (§ 5 ust. 3 rozporzadzenia).

Zgodnie z § 5 ust. 3a i 3b rozporzadzenia starosta zapewnia mozliwos¢
dokonywania zgtoszen w formie telefonicznej pod numerem telefonu, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 5 unpp, dostepnym co najmniej w godzinach pracy urzedu.
Starosta udostepnia na publicznej stronie internetowej informacje o dziatalnosci
punktéw zlokalizowanych na terenie danego powiatu oraz informacje
o sposobie dokonywania zapis6éw na porady.

Stosownie do § 8 ust. 1 rozporzadzenia kazdy przypadek udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
dokumentuje sie przez wypelnienie karty pomocy. Karta pomocy sktada sie
z czesSci A i czesSci B. Szczegotowe zasady jej wypetnienia zostaly okreslone § 8
ust. 3 do 7 rozporzadzenia.

Zgodnie z § 9 ust. 1 i 2 rozporzadzenia starosta co najmniej raz w miesigcu
przekazuje dziekanom wiasciwej okregowej rady adwokackiej lub rady okregowej
izby radcéw prawnych zawarte w czesci B kart pomocy opinie oséb uprawnionych
o0 udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej, ktdre mogg mie¢ wplyw na sposdb
wykonania przez wilasciwa okregowa rade adwokacka albo wiasciwg rade
okregowej izby radcoéw prawnych zobowigzania, o ktérym mowa wart. 10 ust. 1 pkt
2 unpp. Starosta réwniez co najmniej raz w miesigcu przekazuje wiasciwej
organizacji pozarzadowej zawarte w czeSci B kart pomocy opinie oséb
uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym
poradnictwie obywatelskim, ktére moga mie¢ wptyw na sposéb realizacji przez
organizacje standarddw obstugi oraz sprawowanie wewnetrznego systemu kontroli
jakoSci nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego z uwzglednieniem tre$ci dokumentu dotgczonego do wniosku
o wpis na liste, o ktérym mowa w art. 11d ust. 8 pkt 4 unpp.

Stosownie do § 11 ust. 1 rozporzadzenia starosta sporzadza zbiorcza informacje,
o ktorej mowa w art. 12 ust. 1 unpp, na podstawie kart pomocy przekazanych
mu za okres kwartatu ze wszystkich punktéw nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zlokalizowanych na obszarze
powiatu, ktéra przekazuje, za posrednictwem wlasciwego wojewody,
Ministrowi Sprawiedliwos$ci, w terminie okreslonym w art. 12 ust. 1 unpp.
Zbiorcza informacja jest przekazywana droga elektroniczng, w tym za
posrednictwem systemu teleinformatycznego. Wzér zbiorczej informacji jest
okreslony w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 udpp dziatalnoscia pozytku publicznego jest dziatalnos¢
spotecznie uzyteczna, prowadzona przez organizacje pozarzadowe w sferze
zadan publicznych okres$lonych w ustawie. W art. 4 ust. 1 udpp okreslono, ze
sfera zadan publicznych, o ktérej mowa powyzej obejmuje zadania w zakresie
m.in. udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwiekszania $wiadomosci
prawnej spoteczenstwa (pkt 1b), a takze udzielania nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (pkt 22a).

Zgodnie z art. 5 ust. 1 udpp organy administracji publicznej prowadza dziatalno$¢
w sferze zadan publicznych, o ktérej mowa w ww. art. 4 tej ustawy, we wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3
ust. 3 udpp, prowadzacymi, odpowiednio do terytorialnego zakresu dziatania
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organdéw administracji publicznej, dziatalno$¢ pozytku publicznego w zakresie
odpowiadajgcym zadaniom tych organdw. Wspdtpraca ta, zgodnie z art. 5 ust. 2
udpp odbywa sie m.in. poprzez zlecanie organizacjom pozarzadowym oraz
podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 udpp realizacji zadai publicznych na
zasadach okreslonych w ustawie. Artykut 5 ust. 4 udpp stanowi, ze zlecanie realizacji
zadan publicznych, o ktérym mowa w art. 5 ust. 2 pkt 1 przywotanej ustawy, jako
zadan zleconych w rozumieniu art. 127 ust. 1 pkt 1 lit. e, art. 151 ust. 1 oraz art. 221
ustawy o finansach publicznych, moze mie¢ formy: powierzania wykonywania
zadan publicznych, wraz zudzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji,
lub wspierania wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji
na dofinansowanie ich realizacji.

Zgodnie z art. 5a ust. 1 i 2 udpp organ stanowiacy jednostki samorzadu
terytorialnego uchwala, po konsultacjach z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, przeprowadzonych w sposéb
okreslony w art. 5 ust. 5 tej ustawy, roczny program wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3. Roczny
program wspoétpracy jest uchwalany do dnia 30 listopada roku poprzedzajacego
okres obowigzywania programu. Organ stanowiacy jednostki samorzadu
terytorialnego moze uchwali¢, w ww. okreslony sposéb, wieloletni program
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3.

Otwarty konkurs ofert. Zgodnie z art. 13 ust. 1 udpp organ administracji
publicznej zamierzajacy zleci¢ realizacje zadania publicznego organizacjom
pozarzadowym lub podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, ogtasza
otwarty konkurs ofert!32. Termin do sktadania ofert nie moze by¢ krétszy
niz 21 dni od dnia ukazania sie ostatniego ogltoszenia, o ktérym mowa w art. 13
ust. 3 udpp.

W celu opiniowania ztoZzonych ofert, zgodnie z art. 15 ust. 2a udpp, organ
administracji publicznej ogtaszajacy otwarty konkurs ofert powotuje komisje
konkursowa. W sktad komisji konkursowej powotanej przez organ administracji
rzadowej wchodza przedstawiciele tego organu (art. 15 ust. 2c udpp)?33. W sktad
komisji konkursowej wchodzg réwniez osoby wskazane przez organizacje
pozarzadowe lub podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 udpp, z wytgczeniem os6b
wskazanych przez organizacje pozarzadowe lub podmioty wymienione w art. 3
ust. 3 tej ustawy, biorgce udzial w konkursie (ar. 15 ust. 2d udpp). Wyniki
otwartego konkursu ofert, zgodnie z art. 15 ust. 2j udpp ogtasza sie niezwtocznie
po wyborze oferty w sposob okreslony w art. 13 ust. 3 tej ustawy.

Zgodnie z art. 15 ust. 4 udpp po ogloszeniu wynikéw otwartego konkursu ofert
organ administracji publicznej, bez zbednej zwtoki, zawiera umowy o wsparcie
realizacji zadania publicznego lub o powierzenie realizacji zadania publicznego
z wylonionymi organizacjami pozarzadowymi lub podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 tej ustawy.

Organ administracji publicznej zlecajacy realizacje zadania publicznego, zgodnie
z art. 17 udpp, moze dokonywa¢ kontroli i oceny realizacji zadania,
w szczegollnosci: stopnia realizacji zadania; efektywnosci, rzetelnosci i jakosci
realizacji zadania; prawidtowos$ci wykorzystania $rodkéw publicznych
otrzymanych na realizacje zadania; prowadzenia dokumentacji zwigzanej
z realizowanym zadaniem.

132 Zgodnie z art. 11 ust. 2 unpp organizacje pozarzadowa wylania sie corocznie w otwartym
konkursie ofert, o ktorym mowa w udpp przeprowadzanym jednocze$nie na powierzenie
prowadzenia punktéw przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

133 Zgodnie z art. 11 ust. 2 unpp w sklad komisji konkursowej moze wchodzi¢ dodatkowo
przedstawiciel wojewody.
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Zatgczniki

Zgodnie z art. 43 ufp prawo realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw
publicznych przystuguje ogétowi podmiotéw, chyba ze odrebne ustawy
stanowig inaczej. Podmiot wnioskujacy o przyznanie $rodkéw publicznych na
realizacje wyodrebnionego zadania powinien przedstawi¢ oferte wykonania
zadania zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, gwarantujaca wykonanie
zadania w sposéb efektywny, oszczedny i terminowy (art. 47 ufp). Srodki
na realizacje zadan publicznych sg przekazywane podmiotom je realizujgcym
w formie dotacji celowych i podlegaja przepisom ustawy o finansach
publicznych. Zgodnie z art. 126 ufp dotacje s3 to podlegajgce szczegélnym
zasadom rozliczania $rodki z budzetu panstwa, budzetu jednostek samorzadu
terytorialnego oraz z panstwowych funduszy celowych przeznaczone
na podstawie ufp, odrebnych wustaw Ilub uméw miedzynarodowych,
na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zadan publicznych.

Zgodnie z art. 127 ust. 1 pkt 1 lit. e) ufp dotacje celowe s3 S$rodkami
przeznaczonymi na finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do
realizacji organizacjom pozarzadowym.

Zgodnie z art. 221 ust. 1 i 2 ufp podmioty niezaliczane do sektora finanséw
publicznych i niedzialajace w celu osiggniecia zysku moga otrzymywac
z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego dotacje celowe na cele publiczne,
zwigzane z realizacjg zadan tej jednostki, a takze na dofinansowanie inwestycji
zwigzanych z realizacja tych zadan. Zlecenie zadania i udzielenie dotacji
nastepuja, zgodnie z przepisami udpp, a jezeli dotyczy ono innych zadan niz
okreslone w tej ustawie - na podstawie umowy jednostki samorzadu
terytorialnego z ww. podmiotami.

Zgodnie z art. 41 pkt 5a ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych134 do
zadan samorzadu radcow prawnych nalezy wspétdziatanie z jednostkami
samorzadu terytorialnego w zapewnianiu udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej, o ktérej mowa w unpp. Stosownie do art. 60 pkt 8 lit. g) tej ustawy
do zakresu dziatania Krajowej Rady Radcéw Prawnych nalezy uchwalanie
regulaminéw dotyczacych zasad wyznaczania radcéw prawnych do udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej, o ktérej mowa w unpp.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 5a ustawy z dnia 26 maja 1982 r. Prawo
o adwokaturze!35 zadaniem samorzadu zawodowego adwokatury jest
wspétdziatanie z jednostkami samorzadu terytorialnego w zapewnianiu
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, o ktérej mowa w unpp. Stosownie
do art. 58 pkt 12 lit. 1) tej ustawy do zakresu dzialania Naczelnej Rady
Adwokackiej nalezy uchwalanie regulaminéw dotyczacych zasad wyznaczania
adwokatéw do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, o ktérej mowa w unpp.

13¢ Dz.U.z2022r. poz. 1166, ze zm.
135 Dz.U.z2022r. poz. 1184, ze zm.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78 poz. 483, ze zm.).
Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej [zbie Kontroli (Dz. U. z 2022 r. poz. 623).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 945).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2023 r. poz. 1270, ze zm.).
Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie powiatowym (Dz. U.z 2024 r. poz. 107).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.z 2023 r. poz. 571).

Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U.z 2022 r. poz. 1166, ze zm.).
Ustawa z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze (Dz. U.z 2022 r. poz. 1184, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej
pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. poz. 2492, ze zm.).

Rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do Spraw Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziernika
2018 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw umoéw dotyczacych realizacji zadan
publicznych oraz wzordw sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz. U. poz. 2057).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 14 pazdziernika 2022 r. w sprawie wysoko$ci
kwoty bazowej w 2023 r. (Dz. U. poz. 2154).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 30 lipca 2021 r. w sprawie wysoko$ci kwoty
bazowej w 2022 r. (Dz. U. poz. 1487).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 26 sierpnia 2020 r. w sprawie wysokosci
kwoty bazowej w 2021 r. (Dz. U. poz. 1501).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 27 wrze$nia 2019 r. w sprawie wysokosci
kwoty bazowej w 2020 r. (Dz. U. poz. 1930).

Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).
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6.4. Wykaz podmiotow, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

[
= o

[UnN
N

© © N o 1ok w N o

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Minister Sprawiedliwo$ci

Rzecznik Praw Obywatelskich

Przewodniczacy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej
Przewodniczacy Sejmowej Komisji Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej
Przewodniczacy Sejmowej Komisji Sprawiedliwos$ci i Praw Cztowieka

Przewodniczacy Senackiej Komisji Samorzadu Terytorialnego i Administracji
Panstwowej

Przewodniczgcy Senackiej Komisji Praw Cztowieka i Praworzadnosci
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