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|. Dane identyfikacyjne

Gtowny Urzad Nadzoru Budowlanego, dalej: GUNB lub Urzad.
ul. Krucza 38/42, 00-926 Warszawa

Dorota Cabanska, Gtéwny Inspektor Nadzoru Budowlanego, od 11 sierpnia 2020 r.!

W okresie objetym kontrolg funkcje Gtéwnego Inspektora Nadzoru Budowlanego
poprzednio petnit Norbert Ksigzek (od 26 marca 2018 r. do 10 sierpnia 2020 r.).

1. Nabor na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilne;.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w Urzedzie.
3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju zawodowego w stuzbie cywilnej.

4. Realizacja wybranych zadan przez Urzad.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynnosSci kontrolnych, tj. do 28 listopada
2022 r., z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

1. Sebastian Krawczyk, gtéwny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KAP/99/2022 z dnia 28 wrze$nia 2022 .

2. Dariusz Komorowski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KAP/98/2022 z dnia 28 wrze$nia 2022 .

(akta kontroli str. 1-4)

' W okresie do 24 czerwca 2022 r. p.o. Gléwnego Inspektora.
2 Dz.U.z2022r. poz. 623, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania kontrolowanej jednostki
w zakresie funkcjonowania stuzby cywilnej oraz realizacji wybranych do kontroli
zadan.

W ocenie NIK, w GUNB zapewniono sprawne funkcjonowanie stuzby cywilnej. Na
wolne miejsce ogtaszane byly nabory, a ogtoszenia o naborach oraz ich wyniki
publikowane byty w miejscach ogdlnodostepnych (tablice w GUNB) oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej Urzedu i Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (dalej: BIP Urzedu
oraz BIP KPRM) zgodnie z ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej*
(dalej: usc lub ustawa o stuzbie cywilnej). Do przeprowadzenia wszystkich poddanych
badaniu naboréw powotywana byta komisja do spraw przeprowadzenia naboru. Przy
kazdym z naborow przeprowadzane byly rozmowy kwalifikacyjne, po
przeprowadzeniu ktorych najlepsi kandydaci (nie wiecej niz pieciu) przedstawiani byli
dyrektorowi generalnemu do akceptacji. Opracowane zostaty programy zarzadzania
zasobami ludzkimi zgodnie zwymogami ustawy o stuzbie cywilnej oraz
zarzadzeniami Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie standardéw zarzadzania zasobami
ludzkimi®. Terminowo i zgodnie z przepisami usc sporzadzane byly pierwsze oceny
w stuzbie cywilnej oraz oceny okresowe. Stuzba przygotowawcza prowadzona byta
zgodnie z regulacjami wewnetrznymi oraz przepisami ustawy o stuzbie cywilnej.
Szkolenia cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w Urzedzie byly
realizowane zgodnie z opracowanymi planami szkolen, a ich organizacje powierzano
podmiotom, ktore spetniaty wymogi rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
24 czerwca 2015 r. w sprawie szczegdtowych warunkdw organizowania i prowadzenia
szkolen w stuzbie cywilnej® (dalej: rozporzadzenie w sprawie organizacji szkolen).
Indywidualne programy rozwoju zawodowego sporzadzane byty zgodnie z przepisami
ustawy o stuzbie cywilnej oraz uregulowaniami wewnetrznymi a takze regularnie
aktualizowane.

W kontrolowanej dziatalnosci stwierdzone zostaty nieprawidtowos$ci w realizacji
wybranych zadan dotyczace nieterminowej odpowiedzi na pie¢ sposrod 20
przebadanych skarg (sposrdd 5307, ktére tacznie wptynelty do GUNB w okresie
objetym kontrolg) oraz braku udokumentowania potwierdzenia ztozenia sprawozdan
z realizacji zadan okreslonych w usc do Szefa Stuzby Cywilnej (wraz ze
sprawozdaniem z przeprowadzonych szkolen oraz informacjq o potrzebach
szkoleniowych na dany rok) za 2019 r. i 2020 r. (w czeSci A, B, C2 i E), przez co
niemozliwa byta ocena terminowo$ci ich ztozenia.

8 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

4 Dz.U.z2022r. poz. 1691.

5 Zarzadzenia Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej:
nr 3 z dnia 30 maja 2012 r. (dalej: Standardy SSC 2012) oraz nr 6 z dnia 12 marca 2020 r., ze zm. (dalej:
Standardy SSC 2020).

6 Dz.U.z2015r. poz. 960.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Naboér na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej

1.1. Wedtug stanu na koniec 2019 r. przecigtne zatrudnienie® w GUNB (w przeliczeniu
na petnozatrudnionych) wyniosto 175,1 etatu, na koniec 2020 r. 173,1 etatu, a na
koniec 2021 r. 188,4 etatu. W 2022r. (na dzien 30 czerwca 2022 r.) przecietne
zatrudnienie wyniosto 189,4 etatu. Zatrudnienie, na podstawie ustawy z dnia 16
wrze$nia 1982 r. o pracownikach urzeddw panstwowych® (dalej: ustawa
o pracownikach urzeddw panstwowych) wg stanu na koniec 2019 r. i 2020 r. wyniosto
odpowiednio 7,4 etatu (co stanowito 4,2% ogotu) i 6,6 etatu (3,8%), a na koniec
2021 r. oraz na dzien 30 czerwca 2022 r. — 8,4 etatu (4,4%).

(akta kontroli str. 166-174, 207)

1.2. W okresie objetym kontrolg zatrudnienie'® i wynagrodzenie w korpusie stuzby
cywilnej w Urzedzie ksztattowato sie w nastepujacy sposob:

— na koniec 2019 r. zatrudnienie w korpusie stuzby cywilnej (dalej: ksc) wyniosto
164,8 etatu, wtym 151,8 wsrdd pracownikow stuzby cywilnej oraz 13 -
urzednikéw stuzby cywilnej. Przecigtne miesieczne wynagrodzenie w tym
okresie wyniosto 7,5 tys. zt;

— na koniec 2020 r. zatrudnienie w ksc wyniosto 167,4 etatu (0 1,6% wiecej
w poréwnaniu z rokiem 2019), w tym 154,4 wéréd pracownikdw stuzby cywilnej
oraz 13 - urzednikdw stuzby cywilnej. Przecietne miesieczne wynagrodzenie
wtym okresie wyniosto 8,0 tys. zt i bylo o 0,5 tys. zt (6,7%) wyzsze
w poréwnaniu z rokiem poprzednim;

— na koniec 2021 r. zatrudnienie w ksc wyniosto 186,5 etatu (0 11,4% wiece;
w poréwnaniu z rokiem 2020), w tym 173,0 wéréd pracownikdw stuzby cywilnej
oraz 13,5 - urzednikdw stuzby cywilnej. Przecietne miesieczne wynagrodzenie
w tym okresie wyniosto 8,2 tys. zt i bylo o 0,2 tys. zt (2,5%) wyzsze
w poréwnaniu z rokiem poprzednim;

— na dzien 30 czerwca 2022 r. zatrudnienie w ksc wyniosto 175,8 etatu, w tym
164,3 wsrdd pracownikow stuzby cywilnej oraz 11,5 - urzednikéw stuzby
cywilnej. Przecietne miesieczne wynagrodzenie w tym okresie wyniosto 8,6 tys.
zt.

(akta kontroli str. 207, 211)

Liczba stanowisk pracy zwolnionych w GUNB w wyniku rozwigzania (wygasniecia)
stosunku pracy wynosita w latach 2019 - 2022 (| pétrocze): 13, 16, 25, i 14, w tym
pracownikdw stuzby cywilnej: 13, 15, 2513, a urzednikdw stuzby cywilnej po jednym
w 2020 r. i 2022 r. (I pdtrocze), co stanowito odpowiednio: 7,9%, 9,8%, 13,9% oraz
7,7% stanu zatrudnienia ogotem w ksc. Liczba obsadzonych stanowisk pracy
w trakcie roku wynosita: 14 w 2019 r. (w tym 13 obsadzonych przez pracownikéw s.c.
i jednego urzednika s.c.), 21 w 2020 r. (przez pracownikdw s.c.), 38 w 2021 r. (przez
36 pracownikéw s.c. i dwoch urzednikéw s.c.) oraz osiem w | potowie 2022 r. (przez
pracownikow s.c.).

(akta kontroli str. 211, 221-222)

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Wedtug sprawozdania Rb-70 - o zatrudnieniu i wynagrodzeniach.

9 Dz.U.z2020r. poz. 537.

10 W przeliczeniu na petne etaty.



1.3. W okresie objetym kontrolg w GUNB obowigzywaty wewnetrzne procedury
naboru do stuzby cywilnej wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora Generalnego nr 12
z dnia 18 pazdziernika 2016 r."! oraz zarzadzeniem nr 11 z dnia 30 wrze$nia 2022 r.

Przewidywaly one m.in., Zze do kazdego naboru powotywana jest komisja
trzyosobowa, w sktad ktorej wchodzit pracownik komorki kadrowej. Zgodnie z ww.
zarzadzeniami proces naboru sktadat sie z weryfikacji ztozonych dokumentéw, testu
wiedzy oraz rozmowy kwalifikacyjnej. W procedurach dopuszczono odstgpienie od
testu wiedzy na wniosek dyrektora komorki organizacyjnej. W procedurach wskazany
zostat prég punktowy konieczny do przejscia do kolejnego etapu naboru. Z kazdego
naboru, zgodnie z zarzadzeniami, sporzadzany powinien by¢ protokét. W koncowym
etapie naboru przewidziane byto przedstawienie przez komisje dyrektorowi
generalnemu nie wiecej niz pieciu kandydatow.

Obowigzujace w GUNB procedury nie przewidywaty: zamieszczania w ogtoszeniach
wysoko$ci proponowanego wynagrodzenia oraz informacji o mozliwosci udziatu
w naborze za pomocq elektronicznych $rodkow tacznosci. Dyrektor Generalny
wyjasnit, ze informacje o proponowanym wynagrodzeniu sg zawsze podawane
podczas zapraszania do kolejnego etapu naboru. Ponadto, kazda osoba,
zainteresowana naborem, ktora zwrdcita sie o te informacje telefonicznie, byta
informowana o jego wysokosci. Odnoszac sie do udzialu w naborze drogg
elektroniczng wskazat, ze kandydaci majg mozliwo$¢ ztozenia oferty za pomocg
elektronicznych $rodkéw komunikacji (e-PUAP, e-mail) oraz, Zze rozmowy
kwallifikacyjne przeprowadzane byty on-line sporadycznie na prosbe kandydata, badz
ze wzgleddw organizacyjnych.

Ustalono, Ze procedury naboru nie zostaty udostepnione na stronie internetowe;
Urzedu, natomiast w ogtoszeniach o naborach na wolne stanowiska w stuzbie cywilne;
zamieszczana bytfa informacja dla kandydatow, w ktdrej informowano m.in. o sposobie
sktadania dokumentow (w tym drogq elektroniczna), przyjetej formie kontaktowania
sie z kandydatami, metodach naboru, zasadach niszczenia ofert oraz podawano
numer telefonu i e-mail.
Powyzsze procedury spetniaty wymogi i zalecenia okreslone w Standardach SSC
2012 2020.

(akta kontroli str. 96-120)

1.4. W okresie objetym kontrolg w GUNB zostato przeprowadzonych tgcznie 269
naboréw na 294 stanowiska (w tym na 48 stanowisk zostaty ogtoszone 44 nabory
w celu zastepstwa nieobecnego czionka korpusu stuzby cywilnej). | tak:

— w 2019 r. ogtoszono 42 nabory na 43 stanowiska (w tym 12 naboréw na 13
stanowisk w celu zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu stuzby cywilnej),

— w2020 r. — 50 naboréw na 57 stanowisk (w tym dziewie¢ naboréw na 10
stanowisk w celu zastepstwa),

— w 2021 r. — 139 naboréw na 155 stanowisk (w tym 20 naboréw na 22
stanowiska w celu zastepstwa),

— do 30 czerwca 2022 r. — 38 naboréw na 39 stanowisk (w tym trzy nabory na
trzy stanowiska w celu zastepstwa).

tacznie w odpowiedzi na ogtoszone nabory ztozone zostaty 963 oferty (w tym
w 2019 .- 178, 2020 r. — 264, 2021 r. — 432, a do 30 czerwca 2022 r. — 89), sposrod
nich 480 (w tym w kolejnych latach odpowiednio: 52, 111, 266 i 51) nie spetiato
kryteriow formalnych. W 93 ogtoszonych naborach, tj. w 34,6% wszystkich naboréw
(w tym: w2019 r. - 15 (35,7%), w 2020 r. — 26 (52%), w 2021 r. — 40 (28,7%), do 30

1 Zarzadzenie byto zmieniane trzykrotnie: zarzadzeniem nr 6 z dnia 24 maja 2018 r., nr 9 z dnia 12 lipca 2019 r.
oraz nr 12 z 4 pazdziernika 2019 r.
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czerwca 2022 r. — 12 (31,6%) nabdr zakonczyt sie wytonieniem kandydata. W 176
przypadkach nabory nie zostaty rozstrzygniete, co wynikato m.in.: z braku kandydatow
oraz rezygnacji kandydatéw z podjecia zatrudnienia w GUNB.

(akta kontroli str. 209)

1.5. W wyniku szczegdtowego badania 20 naboréw'2 przeprowadzonych w latach
2019-2022 (I pdtrocze) ustalono, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 usc wszystkie ogtoszenia
0 naborach zostaty opublikowane w miejscu powszechnie dostepnym w Urzedzie
(tj. na tablicach ogtoszen), w BIP Urzedu oraz w BIP KPRM. Ogtoszenia zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 28 ust. 2 usc, tj. m.in. nazwe i adres Urzedu,
okreslenie stanowiska pracy, wymagania zwigzane ze stanowiskiem pracy zgodnie
z opisem danego stanowiska (ze wskazaniem, ktore z nich sg niezbedne, a ktdre
dodatkowe), zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy, informacje
o warunkach pracy na danym stanowisku pracy, wskazanie wymaganych
dokumentow oraz termin i miejsce sktadania dokumentow. We wszystkich objetych
badaniem naborach, zgodnie z art. 28 ust. 3 usc., termin na ztozenie dokumentdw nie
byt krotszy niz 10 dni, a w przypadku ogtoszenia o naborze w celu zastepstwa
nieobecnego cztonka korpusu stuzby cywilnej — pie¢ dni, od dnia jego opublikowania.

(akta kontroli str. 345-377)

1.6. Do przeprowadzenia kazdego z 20 objetych szczegdtowym badaniem naborow
zostata powotana trzyosobowa komisja konkursowa, w sktad ktorej wchodzit
przedstawiciel komérki ds. kadr oraz dwaj przedstawiciele (w tym dyrektor)
departamentu, do ktérego prowadzony byt nabér. Ww. komisje zostaty powotane
zgodnie z zasadami okreslonymi w wewnetrznych procedurach naboru do stuzby
cywilnej. W kazdym przypadku cztonkowie komisji ztozyli oSwiadczenia dotyczace
zagwarantowania zachowania w tajemnicy uzyskanych w trakcie naboru informacii
o kandydatach. Komisje rozpatrywaty wytacznie oferty spetniajace wymagania
wskazane w ogtoszeniu o naborze. Z przeprowadzenia kazdego naboru sporzadzono
protokét, ktory zawierat wszystkie elementy okreslone w art. 30 ust. 2 usc, tj. m.in.
okreslenie stanowiska pracy, na ktére byt przeprowadzany nabor, liczbe kandydatow
oraz imiona, nazwiska i miejsca zamieszkania nie wiecej niz pieciu najlepszych
kandydatéw, liczbe nadestanych ofert, w tym liczbe ofert niespetniajacych wymogdw
formalnych, informacje o zastosowanych metodach i technikach naboru,
uzasadnienie dokonanego wyboru oraz sktad komisji przeprowadzajacej nabér.
Dyrektor Generalny poinformowat, ze w sktad komisji konkursowych w kontrolowanym
okresie nie wchodzili przedstawiciele gabinetu politycznego, doradca lub asystent
polityczny.

(akta kontroli str. 527-533, 535-696)

1.7. Po przeprowadzeniu kazdego z 20 objetych badaniem naboréw informacja o jego
wyniku byta upowszechniana niezwtocznie (tj. w terminie od 0 do 7 dni) poprzez
umieszczenie jej w miejscu powszechnie dostepnym w Urzedzie (ij. na tablicach
ogtoszen), w BIP Urzedu oraz w BIP KPRM. W kazdym przypadku Dyrektor zatrudnit
na wolne stanowisko osobe wskazang przez komisje konkursowa.
Nie wystapity przypadki konieczno$ci ponownego obsadzenia tego samego
stanowiska pracy, o ktérych mowa w art. 33 usc. W jednym przypadku'® kandydat
zrezygnowat z zatrudnienia i podjeto decyzje o zatrudnieniu kolejnej osoby z listy
sporzadzonej przez komisje.

(akta kontroli str. 416-697)

12 Nabory nr: 40440, 50782, 54312, 54318 i 56745 — 2 2019 r.; 59673, 59771, 69165, 70359, 72282 -z 2020 r.;
74359, 77317, 79358, 81114, 86399 —z 2021 r. Doboru préby dokonano na podstawie profesjonalnego osadu
kontrolera.

8 Nabor numer 74359 z 11 lutego 2021 .



1.8. Wg stanu na 31 grudnia 2019 r. w GUNB na wyzszych stanowiskach w stuzbie
cywilnej zatrudnionych byto 17 osob. Na koniec 2020 r. i 2021 r. byto to 18 oséb, a na
dzien 30 czerwca 2022 r. liczba osob zatrudnionych na wyzszych stanowiskach
wynosita 13.

Zasady powoltywania na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej w GUNB zostaty
okreslone w zarzadzeniu Dyrektora Generalnego®™, w ktérym okreslono, m.in., ze
nab6r sktada sie z czterech etapdw's. Wskazane réwniez zostaty forma organizacii
testu wiedzy oraz prdg jego zaliczenia, a takze sposdb dokumentowania.

Spetnianie wymogdéw dokumentowano na formularzu pn. Potwierdzenie spetniania
wymogow na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej zgodnie z art. 53 ustawy z dnia
21 listopada 2008 o stuzbie cywilnej, wigczanym do akt osobowych. W jednym
przypadku na stanowisko zastepcy dyrektora'® zostat ogtoszony konkurs, podczas
ktorego komisja oceniata posiadanie przez kandydatow wskazanych kompetenciji.
W okresie objetym kontrolag w GUNB przeprowadzono 16 postepowan, w wyniku
ktérych na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej powotano 13 oséb'’, z czego
w 2020 r. byto to sze$¢ powotan, a w 2021 r. i 2022 r. (do 30 czerwca) — po pie¢
powotan. Na 14 wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej powotano pracownikéw lub
urzednikow stuzby cywilnej, a na dwa powotano osoby spoza korpusu stuzby cywilnej.
Szczegotowe badanie wszystkich przeprowadzonych w tym okresie powofa na
wyzsze stanowiska'® wykazato, ze wszystkie osoby powotane spetniaty wymagania
okreslone w art. 53 ust. 1 usc.

(akta kontroli str. 196, 223-236, 298-299, 1414-1428)

1.9. W okresie objetym kontrolg w GUNB nie stwierdzono przypadkéw zatrudniania
ekspertbw poza korpusem stuzby cywilnej na stanowiskach merytorycznych,
tozsamych lub zblizonych pod wzgledem zakresu obowigzkow do stanowisk stuzby
cywilngj. Osoby zatrudnione w Urzedzie na podstawie ustawy o pracownikach
urzedéw panstwowych zajmowaty m.in. stanowiska: kierowcy, kserografistki,
sekretarki. W toku kontroli ustalono réwniez, ze w okresie objetym kontrolag w GUNB
na podstawie umowy o prace zatrudnionych byto trzech ekspertow'® do budowy
w GUNB systemu informatycznego Centralnej Ewidencji Emisyjno$ci Budynkdw
i nadzoru nad nim.

(akta kontroli str. 239, 534)

1.10. Dyrektor Generalny zwrécit uwage na sukcesywny spadek liczby kandydatow
ubiegajacych sie o zatrudnienie na wolnych stanowiskach w stuzbie cywilnej, co
powoduje, ze w odpowiedzi na ogtoszenie nie wptywa zadna oferta lub nikt nie bierze
udziatu w dalszych etapach naboru. Dotyczy to nie tylko naboréw na stanowiska
wyzsze w hierarchii (tj. gldwnych i starszych specjalistow) czy starszych inspektorow
nadzoru budowlanego, ale réwniez nabordw, na ktére nie jest wymagane ani duze
dodwiadczenie, ani wyjatkowe kompetencje. Tendencja ta, w ocenie Dyrektora
Generalnego budzi obawe co do mozliwosci pozyskania do pracy wartosciowych
pracownikow, zwlaszcza takich, ktdrzy mogliby wykonywa¢ bardziej ztozone

14 Zarzadzenie nr 10 Dyrektora Generalnego Gtéwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego z dnia 23 lipca 2021 r.
w sprawie przeprowadzania naboru kandydatéw do korpusu stuzby cywilnej na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej w Gtéwnym Urzedzie Nadzoru Budowlanego.

5 Ocena spetniania wymagan formalnych, test wiedzy, rozmowa kwalifikacyjne, w tym ocena kompetencji
kierowniczych oraz ocena kofcowa.

16 Zastepca dyrektora Departamentu Prawnego.

7 Jedna osoba zostata powotana trzy razy i trzy osoby po dwa razy.

8 Badaniu poddano dokumenty wszystkich osdb powotanych na wyzsze stanowiska w GUNB w okresie objetym
kontrola.

9 Ekspertow tych zatrudniono na podstawie kodeksu pracy i okres ich zatrudnienia wynosit od dwéch do pieciu
miesigcy.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

i skomplikowane zadania i w zwigzku z powyzszym istnieje ryzyko dla skuteczne;
| terminowej realizacji zadan.
Ponadto Dyrektor Generalny poinformowat, ze w toku naboréw zaobserwowano
oczekiwanie wsrod kandydatow co do mozliwosci $wiadczenia pracy zdalnej.
Pomimo, ze stan epidemii COVID-19 powoli wygasa, to tendencja dla tego
oczekiwania nadal jest bardzo silna.
W okresie objetym kontrolg Dyrektor Generalny nie zgtaszat do Szefa Stuzby Cywilnej
uwag, spostrzezen i wnioskow zwigzanych z naborami na wolne stanowiska w stuzbie
cywilne;.

(akta kontroli str. 300-301)
W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez GUNB zadan zwigzanych
prowadzeniem naborow na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej.
Obowigzujace w kontrolowanym okresie w Urzedzie wewnetrzne procedury naboru
do stuzby cywilnej spetniatly wymogi Standardéw SSC 2012 i 2020. W GUNB
zapewniono, aby ogtoszenia o naborach na wolne stanowiska pracy, jak i 0 ich wyniku
byty upowszechniane poprzez publikacje w BIP Urzedu i BIP KPRM oraz w miejscach
0golnie dostepnych w Urzedzie. Terminy wyznaczone na sktadanie dokumentow
w naborach byly zgodne z art. 28 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej. Sporzadzano
protokoty z naboréw zawierajace wszystkie informacje wymagane w art. 30 ust. 2 usc.
Ogtoszenia o wynikach naboru publikowane byty niezwtocznie, tj. od 0 do siedmiu dni
po jego przeprowadzeniu co byto zgodne z art. 31 ust. 1 usc.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi w Urzedzie

2.1. W okresie objetym kontrolg dwie osoby zostaty wyznaczone na osoby zastepujace
Dyrektora Generalnego GUNB20. Kontrola wykazata, ze Dyrektor Generalny niezwtocznie
powiadamiat Szefa Stuzby Cywilnej o powotfaniu kazdej z zastepujacych go oséb.

W okresie pomigdzy 5 sierpnia a 6 wrzesnia 2021 r. stanowisko dyrektora generalnego
Urzedu pozostawato nieobsadzone. Jego obowigzki przez ten okres wykonywane byty
przez wyznaczone 0soby zastepujace.

W zwigzku z nieobsadzeniem stanowiska Dyrektora Generalnego i rezygnacjg w dniu 13
sierpnia 2021 r. osoby go zastepujacej, Szef Stuzby Cywilnej w porozumieniu z p.o.
Gtownego Inspektora na podstawie art. 25 ust. 8 usc wyznaczyt na osobe zastepujacg
Dyrektora Generalnego od 14 sierpnia 2021 r. radce w GUNB. Osoba ta do 6 wrze$nia
2021 r., tj. do dnia powotfania Dyrektora Generalnego, petnita jego obowigzki2!.

(akta kontroli str. 224-228)

2.2. W okresie objetym kontrola w GUNB opracowane zostaty dwa programy
zarzadzania zasobami ludzkimi: Program Zarzadzania Zasobami Ludzkimi na lata
2018-2021 oraz Program Zarzadzania Zasobami Ludzkimi na lata 2022-2025.

Obowigzujace programy wskazywaty m.in. na podstawowe znaczenie pracownikéw
Urzedu dla prawidtowej realizaciji jego dziatan i jako cel polityki kadrowej uznawaty
utrzymanie i pozyskiwanie do pracy w Urzedzie profesjonalnej kadry — pracownikow
o whasciwych kwalifikacjach, wykonujacych obowigzki na jak najwyzszym poziomie,
zawodowo i rzetelnie oraz w sposéb bezstronny i politycznie neutralny. Wskazane
rowniez zostaty zagrozenia w postaci m.in. niewystarczajacej konkurencyjno$ci

2 Dyrektor Biura Organizacyjnego w GUNB - od 5 lutego 2016 do 13 sierpnia 2021 r. oraz dyrektor Biura
Administracyjno-Finansowego od 15 wrze$nia 2021 r. do nadal.
21 0d 6 do 15 wrzesnia 2021 r. petnita funkcje osoby zastepujacej Dyrektora Generalnego.
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Urzedu jako pracodawcy oraz zagrozenie korupcjg. W Programach ponadto
okreslone zostaty: struktura organizacyjna, niezbedny stan zatrudnienia, priorytety
w zakresie zarzadzania ludzmi w tym: dbato$¢ o odpowiednie warunki pracy
w Urzedzie, wspieranie rozwoju zawodowego, Wwzmacnianie kompetencji
zarzadczych oraz komunikacji wewnetrznej w Urzedzie, akty i procedury dotyczace
zarzadzania zasobami ludzkimi, roczne cele i harmonogramy oraz monitoring
| ewaluacja realizacji programéw. W obu programach ujeto elementy wymagane
w Standardach SSC 2012 i 2020.

(akta kontroli str. 700-725)

2.3. Odnoszac sie do wewnetrznych zasad awansowania cztonkdw korpusu stuzby
cywilnej Dyrektor Generalny wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie
obowigzywaty takie regulacje. Wskazat jednoczes$nie, ze w tym zakresie stosowane
sq odpowiednio rekomendacje szefa Stuzby Cywilnej zawarte w Standardach SSC
2012 i 2020 dotyczace ustalania wysoko$ci wynagrodzenia zasadniczego cztonka
korpusu stuzby cywilnej.

(akta kontroli str. 240)

2.4. W GUNB w zakresie zasad realizacji i obiegu dokumentéw procesow kadrowych
obowigzywaty m.in. zarzadzenia w sprawie organizacji i zasad naboru, w sprawie
organizacji stuzby przygotowawczej, w sprawie indywidualnego programu rozwoju
zawodowego, a takze procedury: przeprowadzania wywiadow wyjsciowych, oraz
planowania, organizacji i finansowania szkolen. Dodatkowo, Dyrektor Generalny
wyjasnit, ze wprowadzony zostat elektroniczny obieg wnioskéw urlopowych.
W zwigzku z epidemig COVID-19 wprowadzony zostat wzér polecenia pracy zdalnej.
Powyzsze zasady realizacji i obiegu dokumentow kadrowych byty upowszechniane
m.in.: na wewnetrznym dysku wspolnym Urzedu w zaktadce Zbior wewnetrznych
aktow prawnych.
Zgodnie ze Standardami SSC 2012 i 2020 jednym z zalecen?? byto pozyskiwanie,
badanie opinii pracownikow na temat zarzadzania ludzmi. W okresie objetym kontrolg
w GUNB nie byty prowadzone badania opinii wsrod pracownikdw.
Dyrektor Generalny wyjasnit, ze obowigzek przeprowadzenia takiego badania nie
wynika z zadnych przepisow. Wskazat jednak, ze w pazdzierniku 2018 r. zostata
przeprowadzona ankieta satysfakcji pracowniczej, za$ w listopadzie 2018 r.
anonimowa samoocena kultury uczciwosci organizacji.

(akta kontroli str. 80-82, 88-120, 240-241)

2.5. W okresie objetym kontrolg z 43 os6b zatrudnionych po raz pierwszy w stuzbie
cywilnej 222% zostaty skierowane do odbycia stuzby przygotowawczej, a 15 oséb
zostato zwolnionych z jej odbycia. Czas trwania stuzby przygotowawczej wynosit od
29 do 47 dni. Do egzaminu koriczacego stuzbe przygotowawcza przystapito tacznie
37 0s6b?4, z tego 32 to osoby zatrudnione w okresie objetym kontrolg2s.

Zasady odbywania stuzby przygotowawczej w GUNB zostaty okreslone
w zarzadzeniu Dyrektora Generalnego nr 13 z dnia 14 listopada 2016 r. w sprawie
organizacji stuzby przygotowawczej (dalej: zarzadzenie DG nr 13).

Okreslono w nim wzory formularzy (arkusza stuzby, wniosku o zwolnienie ze stuzby
przygotowawczej, zaswiadczenia o ukoficzeniu stuzby), forme egzaminu wraz ze
sposobem jego zdawania oraz tematyki stuzby przygotowawczej (sze$¢ obszaréw

22 Okreslonych odpowiednio w rozdz. Il pkt 10 zarzadzenia nr 3 i rozdz. Il pkt 5 ppkt 6 zarzadzenia nr 6.

28 W 2020r. - cztery osoby, w 2021 r. — 11 0s6b i w 2022 r. (do 30 czerwca) — 7 0séb.

2 Roznica pomiedzy iloscig 0s6b zatrudnionych po raz pierwszy w stuzbie cywilnej - 43, a przystepujacych do
egzaminu — 37, wynikata m.in.: z odej$cia pracownikéw z GUNB przed przystapieniem do egzaminu.

% Do egzaminu koficzacego stuzbe przygotowawcza w 2019 r. przystapito pie¢ oséb zatrudnionych w 2018 r.
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tematycznych?6). Poza jednym elementem, opisanym ponizej, ww. zarzadzenie
zawierato zalecenia okre$lone w Standardach SSC 2012.

Jednym z elementdéw zalecanych w ww. zarzadzeniu byto okreslenie w zasadach
organizacji stuzby przygotowawczej, zasad powotywania sktadu komis;i
egzaminacyjnej?’. W zarzadzeniu DG nr 13 nie zostaty one okre$lone. Dyrektor
Generalny wyjasnit, ze zalecenia majg charakter fakultatywny, a zatem ich zawarcie
w wewnetrznych regulacjach nie jest obligatoryjne. W zwigzku z tym, ze sprawdzenie
testu egzaminacyjnego sprowadza sie¢ do podliczenia punktow i nie ma charakteru
uznaniowego, w zarzadzeniu nie przewidziano koniecznosci powotywania komisji.
Dyrektor Generalny poinformowat rowniez, ze czynnoSci zwigzane z organizacjg
stuzby przygotowawczej, w tym sprawdzenie testu egzaminacyjnego wykonujq
w GUNB pracownicy komorki kadrowe;.

Badanie prawidtowosci przeprowadzenia stuzby przygotowawczej przeprowadzono
na probie 3728 0sob, tj. wszystkich dopuszczonych do egzaminu koficzacego stuzbe
przygotowawczg w okresie objetym kontrolg. Badanie wykazato, ze w kazdym
przypadku osoba skierowana do odbycia stuzby przygotowawczej miata okre$lony jej
zakres na podstawie opinii osoby kierujacej komorka organizacyjng, w ktorej
pracownik byt zatrudniony i w kazdym przypadku stuzba konczyta sie egzaminem.
W 15 przypadkach do egzaminu przystapity osoby, ktdre byty zwolnione z odbywania
stuzby przygotowawczej. Zwolnienie ze stuzby przygotowawczej wszystkich tych
0s0b, zgodnie z art. 36 ust. 7 usc, byto poprzedzone wnioskiem osoby kierujacej
komoérkg organizacyjng, w ktdrej zwolnieni pracownicy byli zatrudnieni. W kazdym
z objetych badaniem przypadkéw stuzba przygotowawcza zakonczyta sie w terminie
okreslonym w 36 ust. 4 usc, 1. przed uptywem o$miu miesiecy od rozpoczecia pracy.
Egzamin zorganizowany zostat w formie przewidzianej w zarzadzeniu DG nr 132°.
(akta kontroli str. 88-95, 198, 941-946)

2.6. W okresie objetym kontrolg, 43 pracownikow GUNB podlegato pierwszej ocenie
w stuzbie cywilnej, z czego w 2019 r. — siedem osob, w 2020 r. — 13, w 2021 r. — 20
oraz trzy osoby w okresie do 30 czerwca 2022 r. Ocenie poddano 32 osoby?0,
z ktérych 27 uzyskato ocene pozytywna, a pie¢ negatywng (jedna osoba w 2019 r.
ipo dwie w2020r. i 2021 r.). Z 26 osobami Dyrektor Generalny, na wniosek
bezposredniego przetozonego ocenianego pracownika, zawart umowy na czas
nieokreslony, a z sze$cioma3' osobami umowy takie nie zostaty zawarte.

Badanie prawidtowos$ci dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej wykazato3?,
ze we wszystkich przypadkach oceny poprzedzone byly rozmowami oceniajacymi,
ktére przeprowadzane byty zgodnie z § 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 23 lipca 2015 r. w sprawie szczegdtowych warunkow i sposobu dokonywania
pierwszej oceny w stuzbie cywilnej w sprawie pierwszej oceny33 (dalej:

% QOrganizacja i funkcjonowanie administracji publicznej w tym GUNB, postepowanie administracyjne, skargi
i wnioski, sadowa kontrola administraciji; stuzba cywilna; dostep do informacji publicznej oraz ponowne
wykorzystywanie informacji sektora publicznego; ochrona danych osobowych i informacii niejawnych; réwne
traktowanie; antykorupcja.

27 Okreslonym w rozdz. lll pkt 6 ppkt 2 lit. b) Standardow SSC 2020.

28 \W badanej probie znalazio sie 5 0sdb zatrudnionych pod koniec 2018 r. i zwolnionych z odbycia stuzby
przygotowawczej, ktére zdaty egzamin w 2019 r.

2 Test jednokrotnego wyboru, skladajacy sie w czesci podstawowej z 30 pytan trwajacy 30 minut, a w czesci
dodatkowej z pieciu pytan, trwajacy pie¢ minut. Do otrzymania wyniku pozytywnego konieczne byto uzyskanie
60% punktow.

80 Réznica pomiedzy liczbg oséb podiegajacych pierwszej ocenie a liczbg 0sob, ktore otrzymaty pierwsza ocene
wynika z odej$¢ pracownikéw z GUNB przed otrzymaniem pierwszej oceny.

31 Jednaz osob, ktdra otrzymata pierwsza ocene w stuzbie cywilnej, wypowiedziata zawartg z nig umowe o prace
z GUNB.

32 Badanie przeprowadzone na prébie 20 arkuszy pierwszych ocen w stuzbie cywilnej wybranych na podstawie
profesjonalnego osadu kontrolera.

3 Dz. U. poz. 1144.



rozporzadzenie w sprawie pierwszej oceny), tj.wciggu 21 dni od nawigzania
stosunku pracy. Zgodnie z § 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia przetozeni wyznaczali
terminy na zlozenie przez pracownikow sprawozdan dotyczacych realizowanych
przez nich zadan, wpisywali do arkusza pierwszej oceny terminy przeprowadzenia
rozmowy wstepnej i ztozenia sprawozdania oraz okres, w ktérym powinna zostac¢
dokonana pierwsza ocena. Pierwsza ocena dokonywana byta w terminie od 16 do 31
dni po ztozZeniu przez ocenianego sprawozdania z realizacji zadan. Stosownie do § 7
ww. rozporzadzenia we wszystkich przypadkach bezposredni przetozony pracownika
przeprowadzat rozmowe oceniajacg, wystawiat w arkuszu oceny czastkowe oraz
ocene taczng i przyznawat ocene pozytywng lub negatywng. We wszystkich objetych
badaniem przypadkach oceny zostaly dokonane w terminach wskazanych
w arkuszach ocen, a tym samym w terminie okre$lonym w art. 38 ust. 1 usc, tj. po
uptywie o$miu miesiecy od nawigzania stosunku pracy i przed uptywem miesigca od
zakonczenia okresu na jaki zostata zawarta pierwsza umowa.
W kazdym z 18 objetych badaniem przypadkéw przyznania oceny pozytywnej do
arkusza oceny wpisane byty wnioski dotyczace rozwoju zawodowego, a w przypadku
dwoch przyznanych ocen negatywnych, warkuszu oceny zawarte bylo jej
uzasadnienie. Oceny negatywne wynikaly z nieztozenia sprawozdania w terminie
i Z oceny facznej nizszej niz 5,0.

(akta kontroli str. 218-219, 727-791)

2.7. W okresie objetym kontrolg wg stanu na dzien 1 stycznia 2019r., 2020 r., 2021 r.
1 2022 r. (I pdtrocze) ocenie okresowej, o ktdrej mowa w art. 81 ust. 1 usc, podlegato
odpowiednio 141, 145, 144 i 156 pracownikéw GUNB. Lacznie przeprowadzono 213
ocen cztonkow stuzby cywilnej, w tymw 2019 r. - 67 ocen okresowych, wszystkie byty
pozytywne, w 2020 r. 52 oceny (wszystkie pozytywne), w 2021 r. 71 ocen (w tym 70
pozytywnych i jedna negatywna) oraz do 30 czerwca 2022 r. sporzadzone zostaty 23
oceny (wszystkie pozytywne)34.

Badaniu prawidtowosci dokonania oceny okresowej dla cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionych w GUNB poddano probe3s 22 ocen okresowych otrzymanych
przez 13 pracownikébw. W toku badania ustalono, Zze oceny dokonywane bytly
terminowo oraz przez wiasciwe osoby, tj. bezposrednich przetozonych. Oceny
dokonywane byly na podstawie kryteriow odpowiednich do stanowiska pracy.
Sporzadzenie oceny byto poprzedzone rozmowg oceniajacg. Kazda z ocen byta
sktadowa ocen czastkowych. Oceny pozytywne oraz negatywne zostaty sporzadzone
zgodnie z kryteriami okreslonymi w § 11 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkéw i sposobu dokonywania ocen
okresowych urzednikéw stuzby cywilnej i pracownikéw stuzby cywilnej*6. Do oceny
negatywnej zostato przedstawione uzasadnienie. W kazdym objetym badaniem
przypadku do arkusza oceny zostaty wpisane wnioski dotyczace indywidualnego
programu rozwoju. Nie wystgpity sytuacje zmiany terminu oceny okresowe;
w przypadkach, o ktérych mowa w art. 81 ust. 8 usc.

W okresie objetym kontrolg w GUNB nie wystapity przypadki sporzadzenia
dwukrotnej, nastepujacej po sobie negatywnej oceny okresowej cztonka korpusu
stuzby cywilnej, skutkujacej rozwigzaniem stosunku pracy.

W okresie objetym kontrolg w obowigzujacych w GUNB Programach zarzadzania
zasobami ludzkimi okre$lono, ze Dyrektor Generalny przedstawiajac kierownictwu
Urzedu decyzje o podwyzce dla pracownika bierze pod uwage m.in. wyniki ocen

3 Roéznica pomiedzy iloscig 0séb podlegajacych ocenie a ilodcig przeprowadzonych ocen wynika z faktu, ze
oceny sporzadzane sg w trybie dwuletnim.

3 Doboru proby dokonano na podstawie profesjonalnego osadu kontrolera.

% Dz. U. poz. 470.
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okresowych. W Programach tych oraz w Zarzadzeniu nr 5 Dyrektora Generalnego
z dnia 2 lipca 2013 r. w sprawie przyznawania nagrod pracownikom Gtéwnego Urzedu
Nadzoru Budowlanego (dalej: Zarzadzenie DG 5/2013)37, nie wskazano, aby oceny
okresowe byty brane pod uwage przy wyptacaniu nagréd.

(akta kontroli str. 214-217, 792-884)

2.8. W okresie objetym kontrolg z Urzedu odeszto tacznie 68 cztonkdw korpusu stuzby
cywilnej z tego: w 2019 r. — 13 os6b, w 2020 r. — 16 oséb, w 2021 r. — 25 oraz do 30
czerwca 2022 r. — 14 oso6b, co stanowito odpowiednio 7,9%, 9,8%, 13,9% oraz 7,7%
0go6tu zatrudnionych w stuzbie cywilne;.

Zgodnie z obowigzujgca w GUNB Procedurgq przeprowadzania wywiadow
wyj$ciowych z cztonkami korpusu stuzby cywilnej odchodzacymi z pracy w Gtownym
Urzedzie Nadzoru Budowlanego’® w kazdym przypadku odejscia z Urzedu
z pracownikami przeprowadzany byt wywiad wyjSciowy w formie ankiety. Przyczyny
odej$cia z pracy w GUNB, wskazywane przez pracownikéw w ztozonych ankietach,
zwigzane byty m.in. z niskim poziomem wynagrodzenia, brakami perspektyw rozwoju
zawodowego oraz rodzajem wykonywanych zadan.

(akta kontroli str. 221-222, 921-927)

2.9. W 2019 r. wyzszy stopien stuzbowy3 (awans na stopnie II, Ill i IV) otrzymato
trzech urzednikéw stuzby cywilnej pracujgcych w GUNB, a w 2021 r. dwédch
urzednikéw (awans na stopnie: IV i V).

Badanie prawidtowosci przyznawania stopni stuzbowych, przeprowadzone na probie
czterech awansow na wyzsze stopnie stuzbowe*?, wykazato, ze awanse na wyzsze
stopnie zostaty otrzymane w zwigzku z podwojng nastepujacg po sobie pozytywng
oceng okresowg na jednym z dwdch najwyzszych pozioméw. Stopnie te byly
przyznawane terminowo, tj. w ciggu 30 dni od dnia zapoznania urzednika z oceng
okresowa.

W okresie objetym kontrolg zaden pracownik stuzby cywilnej w GUNB nie ubiegat sie
0 uzyskanie mianowania w stuzbie cywilnej, ani zaden nie uzyskat mianowania.
(akta kontroli str. 220, 885-920)

2.10. Zasady nagradzania pracownikow w GUNB zostaty okre$lone w zarzadzeniu
DG 5/2013. W zarzadzeniu tym zostaty okreSlone: zroznicowane kryteria
przyznawania nagrod oraz ich wysoko$ci, tryb ich przyznawania, w tym konsultacje
z bezposrednim przetozonym, tryb przyznawania nagrod dla dyrektoréw komorek
organizacyjnych oraz zasady przyznawania nagrod okresowych. Procedury okreslone
w ww. zarzgdzeniu byty zgodne z zaleceniami okre$lonymi w Standardach SSC 2012.

W okresie objetym kontrolg na nagrody w GUNB wydatkowano tacznie kwote
8 352,5 tys. z. W 2019 r. byto to 2 852,2 tys. zt, przy przecietnym zatrudnieniu 175,1
etatdbw, w tym trzy etaty dotyczace kierowniczych stanowisk paristwowych (,R”).
Srednia wysoko$¢ nagrody wyniosta 16,3 tys. z#', dla ,R” 34,7 tys. zt. W 2020 r. —
1991,1tys. zt, przy przecietnym zatrudnieniu 173,1 etatow, w tym 2,9 etatéw
dotyczacych kierowniczych stanowisk parstwowych (,R”). Srednia wysoko$¢ nagrody
wyniosta 11,5 tys. zt, dla ,R” nagrod nie wyptacono. W 2021 r. — 2 214,8 tys. zt, przy
przecietnym zatrudnieniu 188,4 etatow, w tym 0,6 etatow dotyczacych kierowniczych
stanowisk pafistwowych (,R’). Srednia wysoko$¢ nagrody wyniosta 11,8 tys. zt, dla
,R" nagrdd nie wyptacono. Do 30 czerwca 2022 r. — 1 294,4 tys. zt, przy przecietnym

87 Zmienionym zarzadzeniem nr 3 Dyrektora Generalnego z dnia 25 marca 2019 ..

% Wydang przez Dyrektora Generalnego 25 marca 2016 r.

3 Stopnie stuzbowe urzednikdw stuzby cywilnej okre$la rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29
stycznia 2016 r. w sprawie okre$lenia stanowisk urzedniczych (...), Dz. U. z 2022 r. poz. 2024.

40 Sposrod pieciu pracownikéw, ktorzy w okresie objetym kontrolg otrzymali wyzszy stopien stuzbowy jeden
zostat przeniesiony do innego urzedu razem z aktami osobowymi.

41 Z wytaczeniem osob zajmujacych kierownicze stanowiska paristwowe (tzw. R)
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zatrudnieniu 189,4 etatow, w tym 0,04 etatow dotyczacych kierowniczych stanowisk
panstwowych (,R"). Srednia wysoko$¢ nagrody wyniosta 6,8 tys. zt, dla ,R” nagrod nie
wypftacono.

Badaniem w zakresie prawidtowos$ci wyptacania nagrod zostato objetych pie¢ decyzji
0 przyznaniu nagrod w 2022 r. (w tym jedna dla osoby zajmujacej kierownicze
stanowisko)*2. Kontrola wykazata, ze nagrody przyznane byly zgodnie z zasadami
okreslonymi w zarzadzeniu DG 5/2013. W kazdym przypadku sporzadzane byto
uzasadnienie przyznania nagrody, a decyzje o ich przyznaniu podejmowane byty
przez wiasciwe osoby*3.

(akta kontroli str. 83-87, 929-940)

2.11. W okresie objetym kontrolg Dyrektor Generalny Urzedu ztozyt do Szefa Stuzby
Cywilnej trzy sprawozdania z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie
cywilnej. Sprawozdania za rok 2021 (wszystkie czesci) oraz za rok 2020 (w czesci
C1, D i F) zostaty ztozone w terminie okreslonym w art. 25 ust. 5 usc, tj. do kofca
stycznia.
W przypadku sprawozdania za rok 2019 r. oraz za rok 2020 r. (w czesci A, B, C2i E),
nie udokumentowano potwierdzenia ich ztozenia (szczegotowy opis w  sekdii
Stwierdzone nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 975-1030)

2.12. W okresie objetym kontrolg wnioski 0 zgode na dodatkowe zatrudnienie oraz
zajecia zarobkowe zostaty ztozone tgcznie przez 45 osob, w tym: w 2019 r. — 12 os6b
(7,3% ogdtu cztonkdw korpusu stuzby cywilnej), w 2020 r. — 11 0sdb (6,7%), w 2021 .
— 20 0s6b (11,1%) i dwie osoby do 30 czerwca 2022 r. Wszystkie ztozone wnioski
zostaty zaakceptowane.

(akta kontroli str. 302)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacq nieprawidtowos¢:

W GUNB nie udokumentowano potwierdzenia zlozenia sprawozdania do Szefa
Stuzby Cywilnej za rok 2019 oraz sprawozdania za 2020 r. w czeSci A (Zatrudnienie
i wynagrodzenia), B (Struktura zatrudnienia), C1 (Oceny i stopnie stuzbowe)
i E (Informacja o potrzebach szkoleniowych Urzedu na biezgcy rok oraz szkoleniach
przeprowadzonych w roku poprzednim).

Dyrektor Generalny poinformowat, ze pracownik, ktory wysytat sprawozdanie i na
ktérego skrzynke pocztowg powinno byé przystane potwierdzenie ztozenia
sprawozdania nie pracuje w Urzedzie od 29 lipca 2022 r., a jego skrzynka pocztowa
jest nieaktywna. Wyjasnit rowniez, ze sprawozdania dla Szefa Stuzby Cywilnej zostaty
sporzadzone i przekazane za posrednictwem funkcjonujacej wowczas platformy
elektronicznej Centrum Kompetencji Panstwa (CKP). W instrukcji uzytkownika
modutu Sprawozdania znajdowata si¢ informacja, ze na dowolnym etapie pracy
w systemie mozna przeglada¢ formularze uzupetnione w poprzednich okresach
sprawozdawczych, ktére sg dostepne w zaktadce Archiwum. Istnienie takiej
mozliwosci implikowato domniemanie, Ze funkcja ta bedzie dostepna réwniez
W przysztosci.

Zdaniem NIK, pomimo odej$cia z pracy pracownika, ktdry byt odpowiedzialny za
przesytanie sprawozdania do Szefa Stuzby Cywilnej, GUNB powinien posiadaé
zarchiwizowane potwierdzenia ich ztozenia. Zgodnie bowiem z art. 25 ust. 4 pkt 1 usc

42 Nagroda przyznana 30 wrze$nia 2022 r.

43 W przypadku Gtéwnego Inspektora Nadzoru Budowlanego decyzje podjat Minister Rozwoju i Technologii (jako
nadzorujacy), w przypadku Dyrektora Generalnego decyzje podjat Gtéwny Inspektor, w przypadku cztonkéw
korpusu decyzje podejmowali Gtéwny Inspektor i Dyrektor Generalny na podstawie wnioskow ztozonych przez
dyrektorow departamentow.

4 Sprawozdania zostaty ztozone odpowiednio 26 stycznia 2022 r. i 28 stycznia 2021 r.
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Dyrektor Generalny urzedu zapewnia funkcjonowanie i ciggtos¢ pracy urzedu, a takze
organizacje pracy. W zwigzku z tym organizacja pracy, ktora dopuszcza, ze odejscie
z pracy pracownika wigze sie z utratg czesci dokumentaciji jest niewtasciwa.

(akta kontroli str. 302, 975-1005)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Urzedu w zakresie wykonywania
zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. W okresie objetym kontrolg
w GUNB wdrozono, zgodnie z art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a) usc, programy zarzadzania
zasobami ludzkimi, ktoére obowigzywaty w catym okresie objetym kontrolg.
Wyznaczone zostaly osoby zastepujgce Dyrektora Generalnego, o czym
niezwtocznie informowany byt Szef Stuzby Cywilnej. W przypadku braku osoby
petnigcej funkcje dyrektora generalnego oraz osoby zastepujacej, stosownie do
art. 25 ust. 8 ustawy o stuzbie cywilnej, poinformowano Szefa Stuzby Cywilnej celem
powotania przez niego osoby zastepujacej. Prawidtowo i terminowo sporzadzane byty
pierwsze oceny w stuzbie cywilnej. Terminowo i zgodnie z przepisami rozporzgdzenia
w sprawie ocen okresowych oraz regulacji wewnetrznych sporzadzane byty oceny
okresowe, z ktorymi zapoznawani byli oceniani pracownicy. W przypadku otrzymania
przez urzednika stuzby cywilnej dwukrotnej, pozytywnej nastepujacej po sobie oceny
okresowej, terminowo i zgodnie z art. 89 ust. 1 usc przyznawano wyzszy stopien
stuzbowy. Sprawozdania z realizacji zadan z zakresu ustawy o stuzbie cywilnej oraz
informacje o potrzebach szkoleniowych Urzedu i przeprowadzonych szkoleniach, byty
terminowo sktadane do Szefa Stuzby Cywilnej jednakze, w przypadku sprawozdan za
rok 2019 i za rok 2020 w czeSci A, B, C1i E nie udokumentowano potwierdzenia ich
ztozenia.

3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju
zawodowego w stuzbie cywilnej

3.1. Zasady planowania, finansowania i organizowania réznorodnych form i narzedzi
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikdw GUNB okreslono w Procedurze
planowania, organizowania i finansowania szkolen cztonkow korpusu stuzby cywilnej
w Gtownym Urzedzie Nadzoru Budowlanego#. W procedurze tej okreslono m.in., ze
szkolenia w stuzbie cywilnej prowadzone sg na podstawie planu, ktdry zawiera
zestawienie szkolen wewnetrznych i zewnetrznych w podziale na specjalistyczne
i powszechne. Projekt planu na dany rok sporzadzany byt do 31 grudnia roku
poprzedniego, na podstawie potrzeb szkoleniowych pracownikow zgtaszanych do 15
listopada przez kierujgcych tymi komérkami oraz potrzeby szkoleniowe Urzedu
wynikajace z priorytetowych zadan na dany rok. Przy zgtaszaniu propozyciji szkolen
do planu kierujgcy komérkami organizacyjnymi uwzgledniali potrzebe rozwijania
wiedzy i umiejetnosci pracownikéw w obszarach istotnych dla prawidtowego
wykonywania zadan oraz okreslonych w indywidualnych programach rozwoju
zawodowego (dalej: IPRZ).

W GUNB nie byta prowadzona wyodrebniona ewidencja szkoler realizowanych
w ramach IPRZ. Dyrektor Generalny wyjasnit, ze ewidencja szkolern w ramach IPRZ
nie byla prowadzona, gdyz nie wynika to ani z wymogdw ustawowych, ani
sprawozdawczych. Dane dotyczace szkolen realizowanych w tym trybie nie sg
wymagane w sprawozdaniu dla Szefa Stuzby Cywilnej. Dyrektor wskazat réwniez, ze
w Urzedzie trwajg prace nad nowg procedurg planowania, organizowania
i finansowania szkolen, w ktorej planowana jest modyfikacja zasad dotyczacych
planowania i sprawozdawczosci, uwzgledniajaca rowniez szkolenia organizowane
w ramach IPRZ.

(akta kontroli str. 947-951)

45 Wydanej przez Dyrektora Generalnego 12 lutego 2016 r.
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3.2. W okresie objetym kontrolg zaplanowanych zostato tgcznie 51 szkolen
powszechnych dla korpusu stuzby cywilnej, w tym: 10 w 2019 r., 13 szkolen w 2020 r.,
po 14 w 2021 r. i w 2022 r. Zorganizowano tacznie 71 szkolen, odpowiednio
w poszczegdinych latach: 17, 20, 26 oraz 8. W zakresie szkolen specjalistycznych
zaplanowano ich tacznie 21 (odpowiednio siedem, cztery, cztery i szes¢),
a zorganizowano 11 (siedem, dwa i dwa). W zorganizowanych przez GUNB
szkoleniach tgcznie uczestniczyto 3 284 cztonkdw korpusu stuzby cywilnej, w tym:
w szkoleniach powszechnych 2 746 osob, a w szkoleniach specjalistycznych - 53846.

Dodatkowo, w okresie objetym kontrolg pracownicy uczestniczyli w szkoleniach
organizowanych indywidualnie. Szkolen takich zostato facznie zorganizowanych 290,
z tego: w 2019 r. - 96, w 2020 r. - 62, w 2021 r. — 104 i 28 — do 30 czerwca 2022 r.
W szkoleniach tych uczestniczyto 778 osob, z tego: w 2019 r. — 241, w 2020 r. — 128,
w 2021 r. — 262 i do 30 czerwca 2022 r. — 147 0s6b.

Tematyka szkolen, w ktorych uczestniczyli cztonkowie korpusu stuzby cywilne]
dotyczyta m.in. ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych4’,
postepowania egzekucyjnego w administracii, praktycznego stosowania przepisow
Prawa budowlanego*?, metodyki kontroli w administracji publicznej, wprowadzania do
obrotu wyrobdéw budowlanych, planowania i zagospodarowania przestrzennego,
obstugi mtota Schmidta*® czy wykorzystania baz danych obiektow topograficznych.

Kontrola wykazata, Ze realizacja szkolen przebiegata zgodnie z planem oraz

z potrzebami szkoleniowymi zawieranymi w informacjach przekazywanych do Szefa

Stuzby Cywilnej.

Planowane i zrealizowane wydatki na szkolenia korpusu stuzby cywilnej w GUNB

w poszczegdinych latach wyniosty:

— w 2019r. zaplanowano 83,0 tys. zt (plan po zmianach 106,7 tys. z})

i zrealizowano wydatki w kwocie 106,3 tys. zt. W przeliczeniu na jednego
czionka korpusu uczestniczacego w szkoleniu, koszt wyniost 90,9 zt;

— w 2020 r. zaplanowano w kwocie 79 tys. zt (72,3 tys. zt po zmianach)
i zrealizowano — 68,7 tys. z. W przeliczeniu na jednego czionka korpusu
uczestniczacego w szkoleniu, koszt wynidst 71,7 zt;

— w2021 r. zaplanowano 133,0 tys. zt (po zmianach 235,0 tys. zt) i zrealizowano
w kwocie 142.0 tys. z.. W przeliczeniu na jednego cztonka korpusu
uczestniczacego w szkoleniu, koszt wynidst 117,6 zt;

— w 2022 r. zaplanowano 200,0 tys. zt50 i do 30 czerwca 2022 r. zrealizowano
14,3 tys. zt. W przeliczeniu na jednego cztonka korpusu uczestniczacego

w szkoleniu, koszt wyniost 158,6 zt.
(akta kontroli str. 952-974, 977-981, 992-994, 1024-1030)

3.3. W okresie objetym kontrolg GUNB nie organizowat szkolerh wspolnie z innymi
urzedami. Dodatkowo, w szkoleniach organizowanych w GUNB nie uczestniczyli
cztonkowie ksc zatrudnieni w innych urzedach.

Dyrektor Generalny wyjasnit, Ze przedstawiciele innych urzedéw/instytucji doraznie
prowadzili szkolenia dla pracownikow Urzedu, na przyklad w 2021 r. szkolenie
antykorupcyjne prowadzone byto przez przedstawicieli CBA, a szkolenie
z bezpieczenstwa pozarowego budynkoéw prowadzone byto przez przedstawicieli
Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarne;.

4 Liczba uczestniczacych w szkoleniach jest wieksza od liczby pracownikéw z racji uczestnictwa pracownikow
w wigcej niz jednym szkoleniu.

47 Dz.U.z2022r. poz. 1693 ze zm.

48 Dz.U.z2021r. poz. 2351 ze zm.

49 Urzadzenie do badania twardo$ci oraz zdolno$ci penetracji powierzchni.

% Plan wydatkéw na szkolenia do 30 czerwca 2022 r. nie podlegat zmianom.
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(akta kontroli str. 255)

3.4. Szczegblowe badanie 10 szkoleh zorganizowanych przez GUNB w okresie
objetym kontrolg (po pie¢ powszechnych i specjalistycznychs?), wykazato, ze
szkolenia organizowane byly zgodnie z ustalonymi potrzebami szkoleniowymi,
precyzyjnie okreslano cele oraz tematyke szkolenia i zatwierdzano programy tych
szkolen. W kazdym przypadku szkolenie byto oceniane®?, na podstawie ankiet
wypetnianych przez ich uczestnikbw. Badane szkolenia byly prowadzone przez
podmioty spetniajace kryteria okreslone w § 8 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrbw z dnia 24 czerwca 2015r. w sprawie szczegotowych warunkow
organizowania i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej®® (dalej: rozporzadzenie
w sprawie szkolen), tj. posiadali do$wiadczenie w prowadzeniu dziatalno$ci
szkoleniowej, przygotowali program szkolenia oraz zapewnili materiaty szkoleniowe
wraz z odpowiednig kadra. Stwierdzono, ze udziat w kontrolowanych szkoleniach
braty osoby, zgodnie z wnioskami dot. rozwoju zawodowego, okreslonymi w ich IPRZ.

(akta kontroli str. 1031-1033)

3.5. W okresie objetym kontrolg Dyrektor Generalny przekazywat Szefowi Stuzby
Cywilnej wymagane na podstawie § 16 rozporzadzenia w sprawie szkoler informacje
0 potrzebach szkoleniowych Urzedu na dany rok oraz zestawienia dotyczace szkolen
przeprowadzonych w roku poprzednim. Dokumenty te zawieraty dane dotyczace
m.in.: uczestnictwa cztonkow korpusu stuzby cywilnej oraz wydatkdw poniesionych
na szkolenia. W toku kontroli ustalono, ze informacja za rok 2021 zostata przestana
Szefowi Stuzby Cywilnej terminowo. Natomiast brak jest mozliwo$ci oceny
terminowos$ci ztozenia ww. informacji za rok 2019 i 2020, poniewaz GUNB nie
udokumentowat potwierdzenia ich przestania w ramach sprawozdan w zakresie
czeSci A, B, C1 i E (szczegGtowy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci
w obszarze 2).

(akta kontroli str. 302, 977-981, 992-994, 975-1005, 1024-1030)

3.6. Zasady dotyczace sporzadzania indywidualnych programéw rozwoju
zawodowego uregulowane byty w zarzadzeniu Dyrektora Generalnego nr 7 z dnia 30
listopada 2012 r. w sprawie ustalania i realizacji indywidualnego programu rozwoju
zawodowego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w Gtéwnym Urzedzie
Nadzoru Budowlanego (dalej: zarzadzenie DG nr 7/2012). Okre$lono w nim m.in., ze
indywidualne programy rozwoju zawodowego ustalane sg dla kazdego cztonka
korpusu stuzby cywilnej zatrudnionego w GUNB. Program sporzadzany byt przez
bezposredniego przetozonego pracownika niezwtocznie po dokonaniu jego oceny
okresowej na arkuszu stanowigcym zatacznik do zarzadzenia. Po zatwierdzeniu
przez Dyrektora Generalnego byt on przedstawiany pracownikowi do zapoznania.
Realizacja IPRZ byta na biezaco monitorowana przez jego bezpo$redniego
przetozonego.

Szczegotowe badanie 30 IPRZ sporzadzonych dla 17 czionkoéw korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionych w GUNB wykazato, ze IPRZ sporzadzane byty zgodnie
z zasadami okre$lonymi w art. 25 ust. 10 usc i zarzadzeniu DG nr 7/2012. Kazdy
program dotyczyt osobnego cztonka korpusu. W programach zawierane byty wnioski,
plany i mozliwosci odno$nie rozwoju zawodowego (udziat w szkoleniach, kierunki
samoksztatcenia), wynikajace z oceny okresowej. Aktualizacji programéw
dokonywano kazdorazowo po sporzadzeniu ocen okresowych. Wszystkie objete
badaniem IPRZ posiadaty akceptacje osoby kierujacej komdrkq organizacyjng oraz

5 W GUNB nie jest prowadzona ewidencja szkolen prowadzonych w ramach IPRZ, dlatego tez niemozliwe byto
ich wyodrebnienie i dobranie do préby.

52 QOceny ksztattowaty sie w przedziale od 4,2 do 5,0.

% Dz. U. poz. 960.
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zatwierdzone zostaty przez Dyrektora Generalnego. W kazdym przypadku IPRZ
zawierat plany oraz mozliwosci rozwoju zawodowego.
(akta kontroli str. 80-82, 1182-1267)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono innych nieprawidtowosci poza nieprawidtowoscig polegajacg na nie
udokumentowaniu potwierdzenia przestania sprawozdan za rok 2019 i 2020,
w zakresie czesci A, B, C1 i E opisang juz w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci
w obszarze 2 niniejszego wystapienia.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez Urzad zadan zwigzanych
ze szkoleniami i IPRZ. Szkolenia w Urzedzie realizowane byty na podstawie planu
szkoler, a ich organizacja powierzana byta podmiotom spetniajgcym kryteria
okreslone w rozporzadzeniu w sprawie szkolen. Indywidualne programy rozwoju
zawodowego przygotowane byly zgodnie z ustawg o stuzbie cywilnej, zawieraty
wszystkie informacje okreslone w zarzadzeniu DG nr 7/2012 oraz aktualizowano je
wraz z dokonywanymi co dwa lata ocenami okresowymi.

4. Realizacja wybranych zadan przez Urzad

4.1. Dyrektor Generalny wyjasnit, ze przy obecnym poziomie zatrudnienia realizuje
wszystkie natozone zadania efektywnie, skutecznie i terminowo, dostosowujgc
jednoczes$nie zakres tych zadan do zasobdw jakimi dysponuje. Nieliczne uchybienia
w tym zakresie sg wykazywane w corocznych oswiadczeniach o stanie kontroli
zarzadczej. Podlegajg one monitoringowi oraz dziataniom zaradczym. Podstawowym
problemem powodujacym fluktuacje pracownikéw oraz trudno$ci z zapetnieniem
wakatow jest niski poziom wynagrodzen. Dodatkowe Srodki pozwolityby ustabilizowac
zatrudnienie oraz zapewnityby wiekszy komfort realizacji zadan. Ponadto, pozwolityby
na zwigkszenie skali wykonywanych zadan (np. w zakresie dziatalno$ci kontrolnej)
oraz podejmowanych inicjatyw, ktére nie dotyczg podstawowej dziatalno$ci GUNB.
Kierownictwo GUNB podejmuje dziatania majace na celu zwiekszenie $rodkow na
wydatki osobowe. W ramach budzetu na 2023 r. udato sie pozyska¢ dodatkowe
fundusze w wysokoSci 1 min z. Ponadto w celu ograniczenia fluktuacii
w departamencie kontrolnym przeznaczono dodatkowe $rodki na dodatki zadaniowe
dla pracownikdw realizujgcych zadania kontrolne.

(akta kontroli str. 301-302)

4.2. Sposob organizacji rozpatrywania skarg i wnioskdw w Urzedzie regulowany byt
zarzadzeniem Dyrektora Generalnego nr 4 z dnia 23 lutego 2017 r. w sprawie
organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg, wnioskdw i petycji w Gtownym
Urzedzie Nadzoru Budowlanego® (dalej: zarzadzenie DG nr 4/2017). Zgodnie z nimi
przyjmowanie i rozpatrywanie skarg oraz wnioskow, a takze petycji nalezato do
wiasciwosci Departamentu Skarg i Wnioskéw (dalej: DSW). W kontrolowanym okresie
rozpatrywaniem skarg i wnioskow zajmowato sie siedmiu pracownikéws5,

W ocenie Dyrektora Generalnego liczba pracownikdw zajmujgcych sie skargami
i wnioskami w DSW jest wystarczajaca. Swiadczy o tym przede wszystkim liczba
Skarg, w ktorych doszto do naruszenia terminu ich zatatwienia, ktora utrzymuje sie na
bardzo niskim poziomie (odpowiednio: w 2019 r.— 1, 2020 r. — 4, 2021 r. - 2, | pétrocze
2022r. -1).

W okresie objetym kontrolg w GUNB zaewidencjonowano tacznie 5307 skarg
i wnioskow, z tego: w 2019 r. — 1 592, w 2020 r. — 1 455, w 2021 r. - 1 571 oraz 689

5 Zmienione zarzadzeniem Dyrektora Generalnego nr 6 z dnia 24 maja 2019 .
% Szesciu pracownikéw oraz koordynator.
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— do 30 czerwca 2022 r.56. Skargi i wnioski nie bylty przedmiotem wszczynanych
postepowan kontrolnych w organach administracji architektoniczno-budowlane;.

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze w kontrolowanym okresie nie byto potrzeby
wystepowania przez DSW do Departamentu Inspekcji i Kontroli (dalej: DIK)
0 wszczecie postepowan kontrolnych w stosunku do wskazanych w skargach
organdéw administracji architektoniczno-budowlanej. Natomiast corocznie DSW
przekazuje do DIK informacje na temat powtarzajgcych sie kwestii problemowych
zwigzanych ze skargami i wnioskami zatatwianymi przez GUNB oraz wskazuje
organy, ktorych te sprawy najcze$ciej dotycza, do wykorzystania w prowadzonej
przez ten departament dziatalno$ci kontrolne;j.

Zgodnie z Metodykq postepowania przy przygotowaniu i realizacji zadan
kontrolnych3” przekazywane do DIK skargi i wnioski stanowity wraz z informacjami
pozyskanymi od innych komorek organizacyjnych w zakresie m.in. nieprawidtowosci
i uchybien stwierdzonych w dziatalnosci terenowych organéw administracji
architektoniczno-budowlanej i nadzoru, wynikami analiz oraz wynikami
wczesniejszych kontroli, podstawe do identyfikacji ryzyk. Na analizie tych ryzyk oparte
byto planowanie dziatalnosci kontrolnej.

W 2019 r. $rednia liczba skarg i wnioskdw do zatatwienia przypadajgca na jednego
pracownika DSW wyniosta — 227,4, w 2020 r.— 207,8, w 2021 r. — 224,4, natomiast
w okresie do 30 czerwca 2022 r. byto to 98,4.

Zgodnie z rejestrami skarg wptywajacych do DSW w poszczegéinych latach objetych
kontrolg osiem skarg zostato zatatwionych po terminie, z czego: w 2019 r. byfa to
jedna skarga, w 2020 r. — cztery skargi., w 2021 r. - dwie skargi a do 30 czerwca
2022 r. - jedna skarga. Szczegotowe badanie proby skarg (w tym: pieciu z o$miu
zatatwionych po terminie) wykazato, ze przyczyny wynikaty z pomytek pracownikow
oraz z opdznien w przekazywaniu skarg z innych departamentéw® do DSW, szerzej
o0 wynikach szczeg6towego badania skarg w punkcie 4.3. wystgpienia.

W okresie epidemii COVID-19 nie zmieniono wewnetrznych uregulowan w ww.
zakresie. Dyrektor Generalny poinformowat, ze od 15 marca 2020 r. wszyscy
pracownicy zajmujacy Sie rozpatrywaniem skarg i wnioskow pracowali w Systemie
hybrydowym, tj. czesciowo zdalnie i czesciowo stacjonarnie — wedtug ustalonych dla
nich harmonograméw. Liczba dni pracy zdalnej w roznych okresach pandemii COVID-
19, wynosita od dwaoch do czterech w tygodniu. Pracownicy zajmujgcy sie skargami
i wnioskami mieli (i nadal majg) zapewniony sprzet oraz dostep do baz danych.

(akta kontroli str. 121-126, 203-206, 251-252, 1268-1349)

4.3. Szczegblowym badaniem w zakresie terminowosci zatatwiania spraw objeto
probe 20 skarg®?, sposrod 5307 otrzymanych przez Departament Skarg i Wnioskéow
GUNB w latach 2019 - 2022 (I pétrocze).

Kontrola wykazata, ze zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi zawieraty
wszystkie elementy wymagane w art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego®? (dalej: kpa). 15 z 20 spraw zostato rozpatrzonych
bez zbednej zwioki. W dwoch przypadkach 30-dniowy termin zatatwienia sprawy

% W okresie objetym kontrolg na PINB znajdujace sie na terenie wojewddztw objetych szczegétowa kontrolg JO
NIK tj. mazowieckiego, podlaskiego, warminsko-mazurskiego oraz wielkopolskiego wptynely tacznie
odpowiednio: 240, 48, 45 i 62 skargi.

57 Stanowiacq zatacznik do Programu Zapewnienia JakoSci w Departamencie Inspekcji i Kontroli Budowlanej
(wewnetrzny dokument departamentu wprowadzony w lipcu 2022 r.).

% Z departamentow orzeczniczych (Departament Orzecznictwa Administracji Architektoniczno-Budowlanej oraz
Departament Orzecznictwa Nadzoru Budowlanego).

5 Dobranych celowo wedtug profesjonalnego osadu kontrolera, w tym: pie¢ z o$miu spraw zatatwionych po
terminie i wykazywanych w o$wiadczeniach o stanie kontroli zarzadcze;.

60 Dz. U.z2022r. poz. 2000 ze zm.
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zostat niedotrzymany, a w trzech przypadkach nie dochowano siedmiodniowego
terminu na przekazanie sprawy do organu wiasciwego do jej rozpatrzenia
(szczegdtowy opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci). Zadna ze skarg nie byla
przedmiotem prowadzonych kontroli. W 12 przypadkach sprawa zostata zatatwiona
poprzez przekazanie skargi zgodnie z wiasciwoscig w terminie od jednego do
dziewieciu dni, w siedmiu przypadkach GUNB przeprowadzit postepowanie
wyjasniajagce zakonczone m.in.: przekazaniem sprawy zgodnie z wiasciwoscig,
skierowaniem w trybie art. 231 kpa pisma do skarzacego o braku podstaw do podjecia
dziatan, a takze umorzeniem postepowania z powodu braku interesu prawnego
skarzacego. W jednym przypadku skarga zostata wycofana przez petnomocnika
skarzacego.

Dyrektor generalny wyjasnit, ze celem rozpatrzenia skargi GUNB zwraca sie do PINB
oraz WINB o ustosunkowanie sie do podnoszonych przez skarzgcego zarzutow oraz
przekazanie wyjasnien — wraz z kserokopig dokumentow. Po ich analizie oceniana
jest zasadnosc podniesionych w skardze zarzutow. W przypadku uznania zarzutow
za zasadne, GUNB zwraca sie do skarzonego organu o podjecie niezbednych dziatan
majgcych na celu wyeliminowanie stwierdzonych nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 251-252, 1276-1349, 1429-1433)

4.4, Sposdb przeprowadzania kontroli przez GUNB w organach administracii
architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego uregulowany byt Metodykg
postepowania przy przygotowywaniu i realizacji zadan kontrolnych.

W okresie objetym kontrola GUNB przeprowadzit 22 kontrole organdéw nadzoru
budowlanego®’, z tego: w 2019 r. — sze$¢, w 2020 r.- pie¢, w 2021 r. — siedem i do 30
czerwca 2022 r. — cztery. Natomiast w organach administracji architektoniczno-
budowlanej przeprowadzono 2462 kontrole, z tego: w 2019 r. — pie¢, w 2020 r. — osiem,
w 2021 r. - siedem i w 2022 r. — cztery.

Zakres przeprowadzonych kontroli w organach nadzoru budowlanego obejmowat
m.in.: sprawdzenie realizacji zaleceh pokontrolnych, prawidtowo$¢ podejmowanych
dziatar w sprawach indywidualnych, dziatalno$¢ w obszarach samowoli budowlanej
oraz dziatalno$¢ w obszarach utrzymania obiektéw budowlanych. Zakres kontroli
w administracji architektoniczno-budowlanej obejmowat m.in.: sprawdzenie zalecen
pokontrolnych, terminowos¢ wydawania decyzji o pozwoleniach na budowe oraz
rzetelno$¢ wprowadzania danych do rejestru, sprawowanie funkcji nadzoru i kontroli
nad danymi wprowadzanymi do rejestru oraz prawidtowo$¢ przyjmowania zgtoszen
budowy lub wykonania innych robot budowlanych. Z analizy informacji na temat iloSci
przeprowadzanych kontroli wynika, ze pandemia COVID-19 nie wptyneta na
zmniejszenie  iloSci  przeprowadzanych  kontroli fgcznie  (wzrost z 11
przeprowadzonych kontroli w 2019 r. do 13 w 2020 r.).

W 2019 r. i 2020 r. kontrole realizowane byty przez 17 pracownikow Departamentu
Inspekciji i Kontroli. W 2021 r. kontrole przeprowadzato 15 pracownikéw, a do 30
czerwca 2022 r. — 13 pracownikéw DIK.

Dyrektor Generalny poinformowat, ze sporzadzajac okresowy plan kontroli,
uwzgledniane sg ryzyka zewnetrzne i wewnetrzne majace wptyw na realizacje zadan
kontrolnych. W ramach tych ryzyk uwzgledniane sg réwniez zasoby osobowe, jakimi
Gtéwny Inspektor Nadzoru Budowlanego dysponuje w celu realizacji zadan
kontrolnych, w odniesieniu do organéw administracji architektoniczno-budowlane;
i nadzoru budowlanego. W ocenie Dyrektora Generalnego zwigkszenie zasobow

61 Z tego: trzy kontrole sprawdzajace, 11 kontroli problemowych oraz osiem doraznych
62 Z tego: kontroli sprawdzajacych — cztery, kontroli problemowych — 14 i sze$¢ kontroli doraznych.
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osobowych DIK przetozytoby sie na zwigkszenie liczby planowanych i realizowanych
kontroli organéw administracji architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego.

W okresie epidemii COVID-19 nie zmieniono wewnetrznych uregulowan w ww.
zakresie. Dyrektor Generalny wyjasnit, Ze w toku przeprowadzanych kontroli
korzystano ze specjalnych procedur przygotowanych przez Centrum QOceny
Administracji Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Byly to Zasady bezpieczenstwa
obowigzujgce podczas wykonywania czynnoSci kontrolnych przez pracownikow
Departamentu Inspekcji i Kontroli Budowlanej oraz Departamentu Wyrobow
Budowlanych w czasie stanu epidemii oraz Poradnik kontroli zdalnych. Ponadfo,
kazdorazowo programy kontroli zawieraty wytyczne w zwigzku z potrzebg
przeciwdziatania rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19.

Szczegotowym badaniem objeto 10 kontroli, w tym: sze$¢ planowych i cztery dorazne,
przeprowadzonych w latach 2019-2022 w wojewodzkich i powiatowych
inspektoratach nadzoru budowlanego®3. W przypadku czterech spo$réd 10 badanych
kontroli ocena byla pozytywna, w trzech opisowa, a w dwoch negatywna. Wyniki
badanych kontroli wykazaty m.in.: nieterminowo$¢ w wydawaniu decyzji o pozwoleniu
na uzytkowanie, udzielenie pozwolenia na uzytkowanie bez dokonania odbioru,
niepodjecie dziatan przewidzianych prawem budowlanym przez inspektorat nadzoru
pomimo, ze stan obiektu naruszat przepisy budowlane. W kazdym przypadku
kontrolowane organy informowaty GUNB o sposobie wykonania zalecen
pokontrolnych i wykorzystania wnioskéw®4. Jedna z kontroli objetych badaniem wg
stanu na dzien 25 listopada 2022 r., nie zostata zakoriczona z powodu wystapienia
do PINB o dodatkowe wyjasnienia. Zadna spo$réd badanych kontroli nie zostata
wszczeta w wyniku ztozonej skargi. W zakresie zalecen pokontrolnych GUNB wysytat
do jednostek kontrolowanych zapytania o stan realizacji wnioskow oraz w jednym
przypadku przeprowadzit kontrole sprawdzajaca.

(akta kontroli str. 203-206, 258-295,1350-1355, 1380-1428, 1432-1436)

4.5. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2022 r. do GUNB wptyneto ogdtem
20 skarg na przewlekto$¢ lub bezczynnos$¢ organu (14 skarg na bezczynno$¢ oraz
szes¢ skarg na przewlekto$c).

W okresie objetym kontrolg do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie
(dalej: WSA) wptyneto 37 skarg dotyczacych bezczynno$ci i przewlektosci organu
(Gtéwnego Inspektora Nadzoru Budowlanego). 22 skargi dotyczyty spraw z zakresu
kompetenciji Departamentu Orzecznictwa Administracji Architektoniczno-Budowlane;
(dalej: DOA)S a 15 — spraw z zakresu kompetencji Departament Orzecznictwa
Nadzoru Budowlanego (dalej: DON)®. Analiza ztozonych skarg wykazata, ze 23
skargi (17 dotyczacych dziatalnosci DOA i szeS¢ — DON) zostaty przez WSA
odrzucone m.in. w zwigzku z nieoptaceniem wpisu w terminie oraz wniesieniem skargi
po terminie zakoriczenia postepowania prowadzonego przez GUNB, a osiem (po
cztery dla DOA i DON) zostaty oddalone z powodu m.in. bezprzedmiotowosci.

W jednym przypadku WSA w wyroku wskazat, ze Gtéwny Inspektor Nadzoru
Budowlanego dopuscit sie 11 miesiecznej przewlektoSci z razgcym naruszeniem

63 Wybranych w sposob celowy wedtug profesjonalnego osadu kontrolera.

64 Wnioski oraz zalecenia pokontrolne zostaty sformutowane we wszystkich zbadanych kontrolach.

85 Zgodnie z regulaminem organizacyjnym GUNB DOA realizuje zadania z zakresu orzecznictwa
administracyjnego, w ktérych Gtéwny Inspektor jest organem wyzszego stopnia w stosunku do wojewédzkich
organéw administracji - architektoniczno-budowlanej oraz prowadzi sprawy z zakresu administracji
architektoniczno-budowlanej, w ktérych jest organem orzekajacym.

8 DON realizuje zadania z zakresu orzecznictwa administracyjnego, w ktérych Gtéwny Inspektor jest organem
wyzszego stopnia w stosunku do wojewddzkich inspektorow nadzoru budowlanego, oraz prowadzi sprawy
z zakresu nadzoru budowlanego ktérych jest organem orzekajacym.
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prawa w podjeciu zawieszonego postepowania i natozyté” grzywne w wysokosci 500
zt%8 ktora stata sie prawomocna po oddaleniu skargi kasacyjnejé®. Ustalono, ze
grzywna zostata zaptacona przez GUNB 16 wrzesnia 2020 r., tj. w terminie. Na dzien
28 listopada 2022 r. w przypadku pieciu skarg postepowania przed sadem toczyly sie
nadal.

(akta kontroli str. 255-256, 1356-1374, 1437)

4.6. W Gtownym Urzedzie Nadzoru Budowlanego, zgodnie z art. 70 ustawy
o finansach publicznych, sporzadzane byty plany dziatalno$ci. W planach dziatalnoci
GUNB na lata 2019-2020 zawarte zostaty cztery cele:

- Zapewnienie wfaSciwego wykonywania zadan przez terenowe organy
administracji architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego w zakresie
stosowania przepisow prawa zwigzanych z realizacjg procesu inwestycyjnego
i utrzymaniem obiektow budowlanych — z mierikiem - Wskaznik przyjetych do
realizacji zalecenr pokontrolnych — z planowanym wykonaniem 95%;

- Zapewnienie przestrzegania przepisow z zakresu budownictwa na rzecz
bezpieczenstwa przy wykonywaniu robot budowlanych i uzytkowaniu obiektow
budowlanych - z miernikiem — Wskaznik podjetych dziatafi wobec naruszen
przepiséw prawa budowlanego — z planowanym wykonaniem 100%;

- Zapewnienie przestrzegania prawa w zakresie wprowadzania do obrotu lub
udostepniania na rynku krajowym wyrobow budowlanych — z miernikiem —
wskaznik podjetych dziatan wobec wyrobow niezgodnych z przepisami ustawy
o wyrobach budowlanych — z planowanym wykonaniem 100%,

- Zapewnienie nadzoru nad przestrzeganiem prawa przez organy administracji
architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego poprzez weryfikacje
rozstrzygnie¢ organéw administracji architektoniczno-budowlanej i nadzoru
budowlanego — z miernikiem — WskazZnik zgodno$ci z prawem rozstrzygniec¢
GINB podlegajacych ocenie sadéw administracyjnych — z planowanym
wykonaniem 80%.

W planach dziatalnosci na lata 2021-2022 dodany zostat nowy cel: UmozZliwienie
wykonywania niektérych ustug administracyjnych w procesie inwestycyjno-
budowlanym z wykorzystaniem ustug cyfrowych oraz budowa Centralnej Ewidencji
Emisyjnosci Budynkoéw z miernikiem — Wskaznik zrealizowanych ustug cyfrowych
w procesie inwestycyjno-budowlanym oraz zrealizowanych etapoéw budowy
Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkdw — z planowanym wykonaniem 100%.

Ustalono, ze w latach 2019-2020 wszystkie z ww. miernikdw zostaty osiggniete.
W 2021 r., jeden z miernikow dla celu Umozliwienie wykonywania niektorych ustug
administracyjnych w procesie inwestycyjno-budowlanym z wykorzystaniem ustug
cyfrowych oraz budowa Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkow, planowany na
poziomie 100% wykonania, zostat zrealizowany na poziomie 90%, co wynikato
z opdznienia w rozstrzygnieciu postepowania na zaprojektowanie, wdrozenie
Zintegrowanego System ograniczania niskiej emisji’® (ZONE).

W o$wiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej w GUNB za lata 2019, 2020 i 2021
wskazywano na problem niedostatecznej liczby pracownikow. Kierownictwo GUNB
podejmowato dziatania majgce na celu optymalizacje zatrudnienia poprzez
wielokrotne ponawianie ogtoszen o wolnych stanowiskach. Jako powdd tej sytuacii

67 Na podstawie art. 149 § 2 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnymi (Dz. U. z 2022 r. poz. 329).

8 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego z dnia 13 sierpnia 2019 r., sygn. akt. VIl SAB/Wa 59/19.

69 Wyrok NSA nr Il Osk. 304/20 z 28 kwietnia 2020 r.

0 Projekt realizowany w ramach programu operacyjnego Polska Cyfrowa.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Gtowny Inspektor Nadzoru Budowlanego wskazat zbyt niski poziom oferowanych
wynagrodzen w stosunku do stawek rynkowych.
(akta kontroli str. 127-165)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci polegajace na niezatatwieniu dwdch skarg w terminie 30 dni, co byto
niezgodne z art. 237 § 1 kpa oraz nieprzekazaniu w terminie siedmiu dni trzech skarg
organom wiasciwym do ich rozpatrzenia, co byto niezgodne z art. 231 § 1 kpa.

W przypadku dwoch  spraw  skargowych - DSW.051.760.2019 oraz
DSW.051.248.2022, ich rozstrzygniecie zostato wydane po uptywie odpowiednio
39 33 dni od dnia wptywu skargi do GUNB. Ponadto, w obu tych sprawach GUNB
nie przestat stronie zawiadomienia o przedtuzeniu terminu zatatwienia, do czego byt
zobowigzany na mocy art. 36 kpa.
Kontrola wykazata rowniez, ze w przypadku trzech spraw skargowych -
DSW.051.687.2020, DSW.052.403.2021 oraz DSW.052.180.2021 - GUNB przekazat
skargi do wiasciwego organu po uptywie odpowiednio 16, oSmiu i dziewigciu dni, co
byto niezgodne z art. 231 §1 kpa.
Dyrektor Generalny GUNB poinformowat, Zze w przypadku skarg numer
DSW.051.687.2020 oraz DSW.052.180.2021 wptynety one do DSW juz po terminie
wskazanym w art. 231 §1 kpa’'. W przypadku skarg numer DSW.051.760.2019 oraz
DSW.052.403.2021 zatatwienie ich po uptywie ustawowego terminu nastapito z winy
pracownika.

(akta kontroli str. 303-304)

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Urzedu w zakresie realizacji
wybranych zadan. GUNB przeprowadzat kontrole organdéw nadzoru budowlanego
oraz administracji architektoniczno-budowlanej. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowos$ci  formutowano  zalecenia  pokontrolne,  ktorych  realizacje
monitorowano. Terminowo zatatwiono 15 z 20 skarg objetych kontrola. Nieterminowo
natomiast zatatwiono pie¢ spraw. W ramach sprawowanej kontroli zarzadczej
podejmowano dziatania w celu minimalizacji ryzyk z tym zwigzanych. Zaplanowane
mierniki w okresie objetym kontrolg poza jednym przypadkiem zostaty zrealizowane.
Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczace przekroczenia terminéw na zatatwienie
pieciu skarg miaty charakter jednostkowy.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, na podstawie art. 53 ust. 1
pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Dokumentowanie podejmowanych dziatan w zakresie sktadania sprawozdan
do Szefa Stuzby Cywilnej w sposob umozliwiajacy potwierdzenie ich
wykonania w terminie.

2. Zawiadamianie stron 0 nowym terminie zatatwienia sprawy, wraz z podaniem
przyczyny zwtoki oraz pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia.

™ W przypadku skargi numer DSW.051.687.2020 skarga wptyneta do GUNB 21 pazdziernika 2020 r. a do DSW
-4 listopada. W przypadku skargi DSW.052.180.2021 skarga wptyneta do GUNB — 5 maja 2021 r. a do DSW
- 13 maja.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin

przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 17 stycznia 2023 r.
Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Marian Bana$
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Zmian w wystgpieniu pokontrolnym dokonat:

Dyrektor
Departamentu Administracji Publicznej
Najwyzszej Izby Kontroli
Bogdan Skwarka

23



