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l. Dane identyfikacyjne

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa (dalej: KPRM).

Marek Kuchcinski, Minister — Cztonek Rady Ministréw, wykonujacy zadania Szefa Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow (dalej: Szef KPRM) od 17 pazdziemika 2022 r. W okresie objetym
kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit Michat Dworczyk, Minister — Cztonek
Rady Ministrow, wykonujacy zadania Szefa KPRM od 19 grudnia 2017 r. do 16 pazdziernika
2022,

(akta kontroli str. 1392-1398)

1. Nabér na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w urzedzie.
3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju zawodowego w stuzbie cywilnej.

4. Realizacja wybranych zadan przez urzad.

Od 1 stycznia 2019 r. do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych, {j. do 5 stycznia 2023 r.,
z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza |zba Kontroli — Departament Administracji Publiczne;.

1. Tadeusz Wrona, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr KAP/88/2022
z 27 wrzes$nia 2022 .

2. Marek Bienkowski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KAP/89/2022
z 27 wrzesnia 2022 r.

3. Beata Btasiak-Nowak, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KAP/90/2022
z 27 wrzesnia 2022 r.

(akta kontroli str. 1-7)

t Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlnaz kontrolowanej dziatalnosci

NIK ocenia pozytywnie dziatania zwigzane z organizacjg i funkcjonowaniem stuzby cywilnej
w KPRM. Stwierdzone nieprawidtowos$ci nie miaty wptywu na obnizenie oceny.

W okresie objetym kontrola, w KPRM zapewniono warunki prawne iorganizacyjne do
realizacji obowigzkéw zwigzanych z funkcjonowaniem stuzby cywilnej. Obowigzki te byty
wykonywane zgodnie z ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej® (dalej ustawa
s.c.). i w wigkszosci ze standardami zarzagdzania zasobami ludzkimi okre$lonymi przez Szefa
Stuzby Cywilnej (dalej: Szef S.C.) i procedurami wewnetrznymi. W KPRM przyjeto i wdrozono
Programy zarzadzania zasobami ludzkimi na lata 2019-2021 oraz na lata 2022-2024
(dalej: Program ZZL), przy czym Program na lata 2022-2024 obowigzywat dopiero od
31 pazdziernika 2022 r. Przyjeto réwniez kompleksowe regulacje wewnetrzne* dotyczace
zarzadzania zasobami ludzkimi m.in. naboréw do korpusu stuzby cywilnej, nawigzania
stosunku pracy w stuzbie cywilnej, prowadzenia stuzby przygotowawczej, przeprowadzania
ocen pracowniczych, przygotowywania indywidualnych programéw rozwoju zawodowego
(dalej: IPRZ), podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Przyjete w KPRM Programy ZZL
zawieraty wszystkie elementy wymienione w zarzadzeniach Szefa S.C. nr 3z 30 maja 2012 r.
inr6z 12 marca 2020 r. w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej®, (dalej: odpowiednio: standardy ZZL_3 i standardy ZZL_6).

Informacje o prowadzonych naborach i ich wynikach, byly upowszechniane na stronie
Biuletynu Informaciji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (dalej: BIP KPRM) oraz na
tablicy informacyjnej KPRM. Osoby powotywane na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej
spetniaty wymagania okre$lone w ustawie s.c. Zapewniono réwniez odpowiednie warunki dla
podnoszenia kwalifikacji zawodowych poprzez okre$lenie i realizacje plandéw szkoleniowych
uwzgledniajgcych potrzeby pracownikow. Terminowo sktadano Szefowi S.C. sprawozdania
z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie cywilnej.

NIK stwierdzita jednak nieprawidtowo$ci, zwigzane gtdwnie z wykonywaniem zadan
dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi, polegajace m.in. na:

o zatwierdzeniu Programu ZZL na lata 2022-2024 (wraz z nowg Diagnoza Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi, dalej Diagnoza zzl) dopiero po 10 miesigcach od zakoriczenia
obowigzywania poprzedniego programu, co byto nierzetelne,

o nieaktualizowaniu 21 z 38 zbadanych opiséw stanowisk pracy bedacych wyzszymi
kierowniczymi stanowiskami w s.c. niezwlocznie od zaistniatych zmian, co byto niezgodne
z § 2 ust. 2 zarzadzenia Nr 1 Prezesa Rady Ministréw z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie
zasad dokonywania opisow i warto$ciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej®, a takze
ich zatwierdzeniu od 22do 223 dni po rozpoczeciu wykonywania obowigzkdw
wynikajacych z tych opiséw i zapoznaniu pracownikdw z nimi po uptywie od 23 do 227 dni
od rozpoczecia wykonywania obowigzkow wynikajacych z tych opisow stanowisk, co byto
nierzetelne,

¢ nieudokumentowaniu odbycia czesci praktycznej stuzby przygotowawczej przez trzech
z 20 objetych badaniem pracownikdw stuzby cywilnej, co byto niezgodne z § 5 ust. 2i 3
Regulaminu stuzby przygotowawczej w KPRM’,

e nieterminowym przeprowadzeniu trzech z 20 objetych kontrolg rozméw oceniajacych
w ramach pierwszej oceny, tj. od 32 do 78 dni po terminie wskazanym w § 8 ust. 1
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2015 r. w sprawie szczegdtowych

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje dla ninigjszej kontroli nastepujace oceny: pozytywng i negatywna.
W przypadku, gdy nie zostaty spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej, ani dla negatywnej, stosuje sie
ocene w formie opisowe;.

8 Dz.U.z2022r. poz. 1691.

4 Regulacje wewnetrzne okre$lone zostaty w aktualizowanej karcie procesu B4.1 Zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zatacznik do ktdrej stanowita grupa procedur dotyczacych poszczegoéinych zagadnien,
zatwierdzonych przez Dyrektora Generalnego KPRM.

5 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/akty-prawne

6 M.P.Nr5poz. 61, ze zm.

7 Zakgcznik nr 2 do procedury B4.1.5 Oceny pracownicze (wersje nr: 3.0 od 11lipca 2018 r., 4.0 od 24 maja
2019r., 6.0 od 29 kwietnia 2020 r.) zatwierdzony przez Dyrektora Generalnego KPRM.
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Opis stanu
faktycznego

warunkéw i sposobu dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej® (dalej:
rozporzadzenie w sprawie pierwszej oceny w s.c.),

e niewpisaniu do arkuszy ocen okresowych sporzadzonych dla 10 cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej wnioskéw dotyczacych indywidualnego programu rozwoju, co bylo niezgodne
z§ 11 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 .
w sprawie warunkow i sposobu przeprowadzania ocen okresowych urzednikéw stuzby
cywilnej i pracownikdw stuzby cywilnej® (dalej: rozporzgdzenie w sprawie ocen okresowych
W S.C.),

o nieterminowym wyborze kryteridw i okresleniu daty nastepnej oceny w przypadku
17 (z 60 objetych badaniem) ocen okresowych sporzadzonych dla 16 oséb, tj. od 3 do
105 dni po uptywie terminu wskazanego w § 7 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie ocen
okresowych w s.c.,

e nierzetelnym sporzadzeniu przez Dyrektora Generalnego KPRM sprawozdan z realizacji
zadan wynikajacych z ustawy s.c. za 2019 r. i za 2021 r.,

o niezawiadomieniu stron postepowania o niezatatwieniu skarg w terminie w przypadku
o$miu z 54 zbadanych spraw, co byto niezgodne z art. 36 § 1 w zw. z art. 237 § 4 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (dalej: Kpa).

lI.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?!!
kontrolowanej dziatalnosci

1. Nabor na wolne stanowiska do korpusu stuzy cywilnej

1.1. W okresie objetym kontrolg stan zatrudnienia w KPRM (w przeliczeniu na petne etaty)
wynosit tacznie 4 426 etatow, w tym w poszczegdinych latach odpowiednio: 681, 1195, 1254
i 1296.

W okresie objetym kontrolg w KPRM nastapit wzrost zatrudnienia pracownikéw zatrudnionych
na podstawie ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych'?
(dalej: ustawa p.u.p): w czesci 16 z 74 os6b na koniec 2019 r. do 120 os6b na 30 czerwca
2022 .8, w czesci 23 z jednej osoby na koniec 2020 r. do czterech oséb na 30 czerwca
2022 r., aw czesci 27 z 66 0s6b na koniec 2020 r. do 81 osdb na 30 czerwca 2022 r.15,
Laczny stan zatrudnienia na podstawie ustawy p.u.p wynosit 642 etaty.
W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) pracownicy zatrudnieni na podstawie ustawy p.u.p.
stanowili odpowiednio: 12,19%, 15,83%, 18,98% i 18,80% ogétu cztonkdw korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionych w KPRM.

(akta kontroli str. 255-326, 359-360, 373-375, 382-383, 387-388, 1329-1336, CD_1)

1.2. W KPRM stan zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej (w przeliczeniu na petne etaty)
wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r., 2020 r. i 2021 r. oraz na 30 czerwca 2022 r. wynosit
odpowiednio: 607 etatdw (w tym 479 etatow pracownikdw stuzby cywilnej i 128 etatdéw
urzednikéw stuzby cywilnej); 1032 (816 etatéw pracownikow stuzby cywilnej i 216 etatow
urzednikéw stuzby cywilnej); 1054 (851 etatow pracownikdw stuzby cywilnej i 203 etaty

8 Dz U. poz. 1144.

9 Dz U. poz. 470.

0 Dz.U.z2022r. poz. 2000, ze zm.

" Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

2 Dz.U.z2022r. poz. 2290.

8 Na dzien 31 grudnia 2020 r. stan zatrudnienia na podstawie ustawy p.u.p (w przeliczeniu na peine etaty)
wynosit 96 etatow, a na dzier 31 grudnia 2021 r. — 124 etatéw.

4 Na dzien 31 grudnia 2020 r. stan zatrudnienia na podstawie ustawy p.u.p (w przeliczeniu na petne etaty)
wynosit jeden etat, a na dzien 31 grudnia 2021 r. — dwa etaty.

5 Na dzien 31 grudnia 2020 r. stan zatrudnienia na podstawie ustawy p.u.p (w przeliczeniu na petne etaty)
wynosit 66,3 etatu, a na dzieh 31 grudnia 2021 r. — 74 etaty.
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urzednikow stuzby cywilnej) i 1091 (883 etatow pracownikéw stuzby cywilngj
i 208 urzednikow s.c.)'.
(akta kontroli str. 255-326, 356-361, 359-360, 373-375, 1329-1336, CD_1, 2645-2654)

Liczba stanowisk pracy' zwolniona w trakcie roku w wyniku rozwigzania (wygasniecia)
stosunku pracy w KPRM wynosita facznie: w 2019r. — 52 (tj. 8,7% stanu zatrudnienia
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej), w 2020 r. — 123 (tj. 11,7%), w 2021 r. — 114 (tj. 11,0%),
aw 2022 r. (do 30 czerwca) — 62 (tj. 5,8%).
Liczba obsadzonych stanowisk pracy w KPRM w trakcie roku wynosita tgcznie:
96 w2019 r., 171w 2020 r., 145 w 2021 r. oraz 83 w 2022 r. (do 30 czerwca).

(akta kontroli str. 255-326, 356-361, 1329-1336, CD_1)

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto cztonkdw korpusu s.c. zatrudnionych w KPRM
ogdtem wynosito w latach 2019-2022 (do 30 czerwca) odpowiednio: w cz. 16: 10 263,03 z1,
9335,06 zt, 11 591,40 zt i 11 685,97 zk; w czesci 23 w latach 2020-2022 (do 30 czerwca):
10 288,64 zt, 11 694,97 zti 11 785,55 zt; w cze$ci 27 w latach 2020-2022 (do 30 czerwca):
8991,04 zt, 11 224,25 zt i 11 364,82 zt.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto cztonkéw korpusu s.c. zatrudnionych w KPRM
tacznie dla wszystkich czesci wynosito w latach 2019-2022 (do 30 czerwca) odpowiednio:
10 263,03 zt, 9538,24 zt, 11 503,54 zti 11 612,11 zt.

Przecietne miesigczne wynagrodzenie zatrudnionych w stuzbie cywilnej (brutto) w KPRM
tacznie dla wszystkich czesci wynosito w latach 2019-2022 (do 30 czerwca) odpowiednio: na
wyzszych stanowiskach w s.c.: 15 012,12 z}, 16 506,53 zt, 17 791,28 zt, 21 655,65 zt; na
stanowiskach koordynujacych'®; 9555,67, zt, 9650,26 zt, 11497,71 zt, 12 328,35 z; na
stanowiskach samodzielnych'®: 7878,51 z, 9167,58 z, 9551,11 zt, 10264,94 zi;, na
stanowiskach specjalistycznych?: 582599 zi, 6080,32 zt, 8202,14 z, 8176,87 z; na
stanowiskach wspomagajacych?!; 5752,27 zt, 6397,18 zt, 7356,29 zt.

(akta kontroli str. 255-326, 356-361, 372-373, 1329-1336, CD_1)

1.3. Dyrektor Generalny KPRM okreslit wewnetrzne procedury naboru do stuzby cywilnej

w Karcie Procesu B4.1 (Karta procesu)? oraz w Polityce naboru i rekrutacji na stanowiska

urzednicze niebedgce wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej (dalej: Polityka naboru)2.
(akta kontroli str. 538-1115, 1337-1383, CD_2)

Przyjete procedury byly zgodne z uregulowaniami zawartymi w ustawie s.c. oraz spetniaty
wymagania zawarte w standardach ZZL_3 i 6%, 1j. przewidywaty, aby m.in.: metody i techniki
oraz sposoby dokonywania ocen w naborze zostaty okreslone przed jego ogtoszeniem;
sformutowano jednoznaczne kryteria uczestnictwa w kolejnych etapach naboru; wskazywaty
prog zaliczajacy badane kompetencje, odpowiadajacy poziomowi kompetencji niezbednych

6 W tym w czesci 16: 607 etatow (479 etatow pracownikow s.c. i 128 etatdéw urzednikéw s.c.), 576 (454 etaty
pracownikéw s.c. i 122 etatéow urzednikdw s.c.), 597 etatow (474 etatow pracownikow s.c. i 123 etatdow
urzednikéw s.c.), 618 etatow (495 etatow pracownikow s.c. i 123 etatow urzednikéw s.c.). W czesci 23, kiorej
obstuge od 5 marca 2020 r. zapewnia KPRM: w 2020 r. 100 etatow (w tym: 64 etatow pracownikow s.c.
i 36 etatow urzednikow s.c.), w 2021 r. 100 etatdw (w tym: 67 etatdéw pracownikdw s.c. i 33 etaty urzednikow
s.c.) a na 30 czerwca 2022 r. — 107 etatow (w tym: 80 etatéw pracownikéw s.c. i 27 etatéw urzednikéw s.c.).
W czesci 27, ktorej obstuge od 6 pazdziernika 2020 r. zapewnia KPRM: w 2020 r. — 356 etatow (w tym:
298 etatow pracownikow s.c. i 58 etatow urzednikéw s.c.), w 2021 r. - 357 (w tym: 310 etatdw pracownikdw
s.C. i 47 urzednikéw s.c.), a na 30 czerwca 2022 r. — 366 (w tym: 308 etatéw pracownikéw s.c. i 58 etatow
urzednikéw s.c.).

7 W przeliczeniu na petne etaty, bez wyzszych stanowisk w s.c.

8 Naczelnik wydziatu, zastepca naczelnika wydziatu.

9 Radca generalny, radca, gtéwny specjalista, gtowny programista, gtéwny informatyk.

20 Starszy specjalista, starszy projektant, starszy programista, starszy informatyk starszy archiwista, specjalista,
referendarz, programista, projektant, mtodszy specjalista.

21 Rewident, referent, podreferendarz, ksiegowy, inspektor, informatyk, asystent, archiwista analityk, mfodszy
ksiegowy, mtodszy informatyk, mtodszy programista, mtodszy archiwista, sekretarz.

22 Dokument okreslajacy wewnetrzne procedury zarzadzania zasobami ludzkimi zatwierdzony przez Dyrektora
Generalnego KPRM.

28 Zatgcznik nr 1 do Karty procesu - Procedury nr B4.1.1 wersja 2.0 z 13 czerwca 2018 r. Nabor do korpusu
stuzby cywilnej, wersja 5.0 z 31 stycznia 2020 r., wersja 6.0 z 20 kwietnia 2020 r., wersja 8.0. z 30 listopada
2021 r. oraz wersja 11.0 z 18 marca 2022 r.

% Standardy ZZL_6 zostaty uwzglednione w KPRM w kolejnych Kartach procesu.
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do podjecia pracy na danym stanowisku; ogtoszenia o naborze byly zgodne z opisem
stanowiska pracy; umozliwiaty kandydatom spetniajgcym wymagania formalne udziat
w kolejnym etapie naboru nastepujgcym po weryfikacji dokumentéw pod wzgledem
formalnym; wybor kandydatéw nastepowat wytacznie w oparciu 0 wymagania okre$lone
w ogtoszeniu o naborze; stosowane byty pytania lub zadania nakierowane na ocene tych
samych kompetencji w oparciu o te sama metode i technike, gwarantujgca pordwnywalnosé
wynikéw wszystkich kandydatéw; dokumentowane bylty wszystkie czynnoSci i zdarzenia,
majgce wpltyw na przebieg naboru i jego wynik.
Do ww. kart procesu wprowadzono rowniez elementy zalecane w standardach ZZL_3i6 L,
w tym m.in. przeprowadzanie rozmowy kwalifikacyjnej w kazdym naborze; stosowanie
zréznicowanych metod i technik dostosowanych do wymagan zwigzanych ze stanowiskiem
pracy; udziat przedstawiciela komaérki do spraw kadr w procesie naboru, jako kompetentnego
partnera i doradcy, ktéry czuwa nad zgodnoscig podejmowanych dziatan z zasadami naboru
do stuzby cywilnej oraz wewnetrznymi procedurami naboru. W przyjetych procedurach
okreslono zasady naboru, w tym m.in., ze: kandydaci do zatrudnienia w KPRM wytaniani sq
w drodze naboru na wolne stanowiska, zgodnie z ustawa s.c.?® i podstawowymi zasadami
prawa pracy. Od 2020 r. w zwigzku z pandemig COVID-19 znowelizowano procedury naboru
w ten sposéb, ze umozliwiono udziatu w naborze za pomocg elektronicznych $rodkow
tacznosci®.

(akta kontroli str. 538-1115, 1337-1383,CD_2, 3160-3178)

Na stronie internetowej KPRM udostepniono ww. wewnetrzne procedury naboru i inne
informacje przydatne dla kandydata, ktére wyjasniaty oraz uzupetniaty wewnetrzne procedury
naboru?’.

(akta kontroli str. 538-1115, 1337-1383, CD_2)

1.4. W poszczegdlnych latach objetych kontrolg w KPRM zostato przeprowadzonych facznie
339 naboréw na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej (71 w 2019 r.,, 36 w 2020r.,
156 w 2021 r. oraz 76 do 30 czerwca 2022 r.) na 372 stanowiska pracy (79 w 2019 r.,
41w 2020r., 174 w 2021 r. oraz 78 do 30 czerwca 2022 r.). Liczba nadestanych ofert
wyniosta 3859 (1008 w 2019 r., 670 w 2020 r., 1661 w 2021 r. oraz 520 do 30 czerwca
2022 r.), z czego 1622 oferty zostaty uznane za niespetniajace kryteriow formalnych. Liczba
naboréw zakoriczonych wytonieniem kandydata wyniosta 201, co stanowito 59,3% ogétu
ogtoszonych naboréw. W wyniku naboréw obsadzono 158 stanowisk pracy?, co stanowito
42,5% ogotu stanowisk objetych naborami. W ramach ww. naborow 35 zostato ogtoszonych
w celu zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu stuzby cywilnej (12w 2019 r., trzy w 2020 r.,
15 w 2021 r. i pie¢ do 30 czerwca 2022 r.). 298 ofert zostato ztozonych w ramach tych
naboréw (114w 2019r., 50 w2020r., 114 w 2021r. i 20 do 30 czerwca 2022r.),
a 132 uznano za niespetniajace wymogéw formalnych. Wytonieniem kandydata zakorczyto
sie 17 naboréw, tj. 48,6% ogdtu nabordéw ogloszonych w celu zastepstwa nieobecnego
cztonka korpusu stuzby cywilnej.

(akta kontroli str. 538-1115, 1337-1383, CD_2, 2812-2815, 3160-3178)

1.5. Na podstawie préby 20 naboréw przeprowadzonych w KPRM w okresie objetym
kontrolg® ustalono, ze we wszystkich analizowanych naborach ogtoszenia zostaty
opublikowane w BIP KPRM oraz na tablicy ogtoszen w KPRM3, {j. zgodnie z art. 28 ust. 1
ustawy s.c. Ogtoszenia o naborze zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 28 ust. 2
ustawy s.c., fj. m.in. nazwe i adres urzedu, okreslenie stanowiska pracy, wymagania zwigzane
ze stanowiskiem pracy zgodnie z opisem danego stanowiska, zakres zadan wykonywanych

%5 Zgodnie z art. 4 ustawy s.c. w stuzbie cywilnej moze zosta¢ zatrudniona osoba, ktéra spetnia nastepujace
kryteria: a) jest obywatelem polskim, b) korzysta z petni praw publicznych, c) nie byta skazana prawomocnym
wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe, d) posiada kwalifikacje wymagane
w stuzbie cywilnej — okreslone w ogtoszeniu, e) cieszy si¢ nieposzlakowana opinia.

% Karta procesu wersja 6.0 z 20 kwietnia 2020 r

2 https:/lwww.gov.pl/web/premier/nabory-w-sluzbie-cywilnej

2 W tym 54 stanowiska w 2019 r. (tj. 68% liczby stanowisk objetych naborami w tym roku), 20 stanowisk
w 2020 r. (49%), 75 stanowisk w 2021 r. (43%) i 9 stanowisk do 30 czerwca 2022 r. (11%).

23 Dobor préby niestatystyczny, wedtug profesjonalnego osadu kontrolera, po pie¢ naboréw w kazdym roku.

30 Potwierdzenie zamieszczenia ogtoszenia na tablicy ogtoszen w KPRM kazdorazowo nastepowato poprzez
adnotacje na tym dokumencie dokonywang pracownika Biura Kadr i Rozwoju Zawodowego.



na stanowisku pracy, informacje o warunkach pracy na danym stanowisku pracy zakres
wymaganych dokumentow oraz miejsce ich sktadania i termin, ktory w Zadnym z objetych
badaniem nabordéw nie byt krétszy niz 10 dni, a w przypadku ogtoszenia o naborze w celu
zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu s.c. — pie¢ dni od dnia publikowania tego
ogtoszenia.
We wszystkich analizowanych ogtoszeniach o naborze umieszczano informacje o wysokosci
proponowanego wynagrodzenia zasadniczego oraz wskazywano na mozliwos¢ udziatu
w naborze za pomoca elektronicznych srodkow tacznosci.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3160-3223, 3391-3791)

1.6.  Zgodnie z wewnetrznymi zasadami okreslonymi w KPRM, we wszystkich 20 naborach
objetych szczegdtowym badaniem, powotywane byly komisje do spraw naboru. W skfad
komisji kazdorazowo wchodzit przedstawiciel komérki do spraw kadr. W objetej
szczegdtowym badaniem probie, w sklad komisji do spraw naboru nie wchodzili
przedstawiciele gabinetdw politycznych Prezesa Rady Ministrow, wiceprezesow Rady
Ministréw i ministrow (sekretarzy i podsekretarzy stanu) oraz ich doradcy lub asystenci
polityczni. Zagwarantowano spetnienie przez czionkdw komisji wymogu zachowania
bezstronnosci i tajemnicy, o ktorym mowa w art. 32 ustawy s.c., poprzez o$wiadczenia
sktadane przez kazdego z jej cztonkdw, ktdre umieszczano w dokumentaciji z naborow.
(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3160-3178, 3391-3791)

Nie stwierdzono, aby komisja rozpatrywata oferty niespetniajace kryteriow i wymagan
okreslonych w ogtoszeniu o naborze. Kazdorazowo metody i techniki oraz sposoby
dokonywania ocen w naborze byly okre$lone przed jego ogtoszeniem, kryteria uczestnictwa
w kolejnych etapach naboru sformutowane byly jednoznacznie, wskazywano prég zaliczajacy
badane kompetencje, ktory odpowiadat poziomowi kompetencji niezbednych do podjecia
pracy na danym stanowisku. Zgodnie z przyjetymi w KPRM procedurami wewnetrznymi
kazdy kandydat, ktory spetniat wymagania formalne, brat udziat w kolejnym etapie naboru.
Wybér kandydatow odbywat sie wytacznie w oparciu 0 wymagania okre$lone w ogtoszeniu
onaborze oraz stosowano w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej pytania lub zadania
nakierowane na ocene tych samych kompetencji w oparciu o te samg metode i technike, ktéra
gwarantowata poréwnywalnos¢ wynikoéw wszystkich kandydatow.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3160-3178, 3391-3791)

Podstawowym narzedziem komunikacji z kandydatami zakwalifikowanymi do Il i Ill etapu
procedury rekrutacji do pracy w KPRM byta poczta elektroniczna. Przekazywana informacja
zawierata termin, miejsce oraz przebieg procedury sprawdzajacej, a takze wyniki uzyskane
w toku naboru. W przypadku nieposiadania adresu e-mail, kandydaci byli powiadamiani
telefonicznie®'. Jak wyjasnita Dyrektor Generalna KPRM, o zakwalifikowaniu sig do kolejnego
etapu rekrutacji informowani byli wszyscy kandydaci, ktérzy pozytywnie przeszli pozytywng
weryfikacje ofert. Otrzymywali oni e-mailowe zaproszenie do kolejnego etapu naboru. Osoby,
ktére w trakcie rekrutacji nie przeszty danego etapu, otrzymywaty e-mailowg lub ustng
informacje.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3944-3950)

Kazdorazowo z przeprowadzonego naboru byt sporzadzany protokdt, ktory zawierat, zgodnie
z art. 30 ust. 2 ustawy s.c., okreslenie stanowiska pracy, na ktore byt przeprowadzany nabor,
liczbe kandydatow oraz imiona, nazwiska i miejsca zamieszkania nie wigcej niz pieciu
najlepszych kandydatéw przedstawianych Dyrektorowi Generalnemu KPRM; liczbe
nadestanych ofert, w tym liczbe ofert niespetniajgcych wymogow formalnych, informacje
0 zastosowanych metodach i technikach naboru, uzasadnienie dokonanego wyboru, sktad
komisji przeprowadzajacej nabor.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3160-3178, 3179-3190)

1.7. Na podstawie proby 20 naboréw stwierdzono, ze Dyrektor Generalny KPRM po
przeprowadzeniu naboru upowszechniat informacje o jego wyniku przez umieszczenie jej

31 W standardach ZZL_8, rozdziat Il pkt 2, ppkt 2) lit. m) tiret drugi: w miare mozliwosci informowaé kandydatow
o niezakwalifikowaniu sie do kolejnego etapu.
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w BIP KPRM oraz na tablicy ogtoszen w KPRM?2, Informacje 0 wynikach naboru zawieraty
elementy okreslone w art. 31 ustawy s.c., tj. nazwe i adres urzedu, okreslenie stanowiska
pracy, imie i nazwisko wybranego kandydata oraz jego miejsce zamieszkania w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego. W wyniku zakoriczenia szesnastu z 20 badanych naborow
Dyrektor Generalny KPRM zatrudnit na wolne stanowisko pracy jednego z kandydatow
z najwyzszg liczba punktdw sposrod wskazanych przez komisje konkursowa. W dwéch
przypadkach nabdr anulowano w zwigzku z sytuacjq pandemiczng, w jednym Zzaden
z kandydatéw nie spetniat wymagan formalnych, a w jednym przypadku wszyscy kandydaci
wycofali sie z udziatu w naborze. W ramach badanej préby w jednym przypadku Dyrektor
Generalny KPRM, w zwigzku z niepodjeciem pracy przez osobe wskazana przez komisje, na
podstawie art. 33 ustawy s.c., obsadzit to samo stanowisko pracy kolejng osobg sposrod
najlepszych kandydatow wskazanych przez komisje w protokole z naboru.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3160-3178, 3179-3190)

W ocenie Dyrektor Generalnej KPRM, z roku na rok obserwowane jest stabngce
zainteresowanie pracq w stuzbie cywilnej, co przektada sie na spadek Sredniej liczby
kandydatow w naborach. W KPRM wzrasta liczba naboréw zakoriczonych nieobsadzeniem
stanowiska m.in. ze wzgledu na brak ofert kandydatow, niespetnianie wymagarn formalnych
lub niewytonienie najlepszych kandydatow przez komisje przeprowadzajacg nabor (np. ze
wzgledu na niewykazanie sie wystarczajacg wiedzg w trakcie naboru). Zdaniem Dyrektor
Generalnej KPRM, istotng przyczyng takiego stanu rzeczy jest niska konkurencyjnosc
pfacowa stuzby cywilnej, a wynagrodzenie jest jednym z podstawowych czynnikéw branych
pod uwage przez osoby poszukujgce pracy. Dodatkowo, sam proces naboru do stuzby
cywilnej jest do$¢ dtugotrwaty, co wigZe sie z ryzykiem, Ze kandydaci w trakcie trwania naboru
otrzymajg inng oferte pracy. Ponadto, jak wyjasnita Dyrektor Generalna KPRM, Kancelaria
podejmuje dziatania majgce na celu dotarcie do jak najszerszego grona potencjalnych
kandydatéw, m.in. poprzez szukanie alternatywnych miejsc publikacji ogloszeh o wolnych
stanowiskach pracy. Ogfoszenia o naborach w KPRM, oprécz zamieszczania na stronie
https://nabory.kprm.qov.pl/, przekazujemy do biur karier uczelni wyzszych i NGO oraz
publikuiemy m.in. w LinkedIn KPRM czy w serwisie pracuj.pl. W celu promocji zatrudnienia
w KPRM bierzemy rowniez udziat w targach pracy, czy spotkaniach ze studentami uczelni
wyzszych.

(akta kontroli str. 343-346, 1329-1336, CD_1)

1.8. Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. w KPRM zatrudnionych byto 61 oséb zajmujacych
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, w tym 35 spo$rod pracownikéw lub urzednikdw stuzby
cywilnej i 26 spoza korpusu s.c. Na koniec 2020 r. byly to 102 osoby, w tym 61 sposrod
pracownikdw lub urzednikow stuzby cywilnej i 41 spoza korpusu s.c., a w 2021 r. byto to 117
0s0b (74 pracownikow lub urzednikdw stuzby cywilnej i 43 osoby spoza korpusu s.c.). Wedtug
stanu na 30 czerwca 2022 r. na wyzszych stanowiskach w KPRM zatrudnionych byto 113
0s6b, w tym 69 sposrod pracownikéw lub urzednikéw stuzby cywilnej i 44 osoby spoza
korpusu s.c. W okresie objetym kontrolg w KPRM fgcznie dokonano 160 powotan na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej, z czego w 2019 r. byly to 24 powotania (w tym pie¢ sposréd
pracownikow lub urzednikéw stuzby cywilnej, a 19 spoza korpusu s.c.), w 2020r.
53 powotania (35 sposrdd pracownikow lub urzednikéw s.c., a 18 spoza korpusu s.c.),
w 2021 r. 46 powotan (23 sposréd pracownikdw lub urzednikéw stuzby cywilnej i 23 spoza
korpusu s.c.), aw 2022 r. (do 30 czerwca) 37 powotan (16 sposrod pracownikéw lub
urzednikéw s.c., 21 spoza korpusu s.c.).

(akta kontroli str. 352-355, 1329-1336, CD_1)

Dyrektor Generalna KPRM poinformowata, ze podjecie zatrudnienia na wyzszym stanowisku
w stuzbie cywilnej w KPRM odbywa sie w oparciu o regulacje rangi ustawowej. W okresie
objetym kontrolg nie opracowywano wewnetrznych regulacji, ktére miafyby uzupetniac,
konkretyzowac, czy korygowac zasady okre$lone przez ustawodawce, poniewaZ nie byfo
takiego obowigzku, czy potrzeb.

(akta kontroli str. 11160-1163, 1337-1383, CD_2)

%2 0d 1 do 40 dni.


https://nabory.kprm.gov.pl/

W okresie objetym kontrolg nie bylo otwartych konkurséw na wyzsze stanowiska w s.c. Jak
wyjasnita Dyrektor Generalna KPRM: ze wzgledu na brak takiej potrzeby nie organizowano
konkursow | nie zamieszczano informacji o nich w miejscu powszechnie dostepnym
w siedzibie urzedu i w Biuletynie Informacji Publicznej urzedu. Zgodnie bowiem z zaleceniem,
konkursy organizuje sie i zamieszcza o nich informacje w przypadku braku kandydatéw. Taki
przypadek w praktyce nie wystapif.

(akta kontroli str. 1337-1383,CD_2, 3939-3943)

Szczegbtowe badanie dokumentacji dotyczacej 85 oséb powotanych® w okresie objetym
kontrolg na wyzsze stanowiska wykazato, ze:

— obsadzajac wolne wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej stosowano zalecenia
Szefa S.C. zawarte w ZZL_6, dotyczace posiadania przez kandydatéw kompetencii
kierowniczych, ktére weryfikowano na podstawie oceny psychologa wraz z rozmowq
kwalifikacyjng lub udokumentowanym do$wiadczeniem zawodowym na stanowiskach
kierowniczych. Wyniki tych badan zamieszczano w specjalnie do tego celu
opracowanym wBKRZ Formularzu do weryfikacji spetniania wymagan
umoZliwiajacych powofanie na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej3, zataczanym
do teczek personalnych. W jednym przypadku® brak bytlo w aktach osobowych
ww. formularza. Jak wyjasnita Dyrektor Generalna KPRM, formularz do weryfikacji
spefniania wymagan umozliwiajgcych powotanie na wyzsze stanowisko w sfuzbie
cywilnej jest dokumentem pomocniczym, stuzacym weryfikacji spetniania wymogow
ustawowych przed powofaniem na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej. W wyniku
kontroli uzupetniono ten dokument;

— wszystkie osoby powotane na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej spetnialy
wymagania konieczne, wynikajace z art. 53 ust. 1 ustawy s.c., tj. posiadaty tytut
zawodowy magistra lub réwnorzedny, nie byly skazane prawomocnym wyrokiem
orzekajgcym zakaz zajmowania stanowisk kierowniczych w urzedach organéw wiadzy
publicznej lub petnienia funkcji zwigzanych z dysponowaniem Srodkami publicznymi
posiadaty kompetencje kierownicze, spetnialy wymagania okreSlone w opisie
stanowiska pracy oraz w przepisach odrebnych.

(akta kontroli str. 1160-1163, 1337-1383, CD_2, 3191-3323)

Ponadto ustalono, ze w 30 opisach stanowisk pracy bedacych wyzszymi stanowiskami
w stuzbie cywilnej, przygotowanych dla osob petigcych stanowiska kierownicze w DSC,
BKRZ, DP i wyznaczonych do zastepowania Dyrektora Generalnego KPRM w latach 2019-
2022, w czesci V formularza opisu stanowiska — Wymagania kompetencje i doswiadczenie
zawodowe w pkt 6 — Kompetencje kierownicze nie podano wymaganych konkretnych
kompetencji, lecz wpisywano wytacznie ogolne sformutowanie posiadanie kompetencji

kierowniczych (opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci).
(akta kontroli str. 17-39, 398-415, 1329-1336, CD_1, 1337-1383, CD_2, 1384-1391, 1412-
1427, 1822-1898)

1.9. W okresie 2019-2022 (I pétrocze) w KPRM zatrudnienie na podstawie ustawy
o pracownikach urzedow panstwowych wynosito tacznie 642 etaty. Na merytorycznych
stanowiskach ,eksperckich” zatrudnionych na podstawie ustawy p.u.p byto:

— nadzien 31 grudnia 2019 r. — 0 os6b,

— nadzien 31 grudnia 2020 r. — 30 osob,

— nadzien 31 grudnia 2021 r. — 34 osoby,

— nadzien 30 czerwca 2022 r. — 28 0s0b%®.

33 Dobor préby niestatystyczny, wedtug profesjonalnego osadu kontrolera.

% Formularze do weryfikacji spetnienia wymagan umozliwiajacych powotanie na wyzsze stanowisko w stuzbie
cywilnej sktadaty sie z trzech czeSci: cze$¢ A informacje ogélne o kandydacie, cze$¢ B informacje
szczegbtowe w tym wymagania wynikajace z ustawy s.c. i ich sposéb spetnienia oraz cze$¢ C — decyzja
Dyrektora Generalnego KPRM o wyrazeniu badz nie wyrazeniu zgody na powotanie kandydata.

3% Pod pozycjg 23 w protokole z badania proby.

% Wedlug zestawienia pracownikéw zajmujacych stanowisko ekspertki/eksperta od 1 stycznia 2019 r. do
30 czerwca 2022 r. zatrudnionych na podstawie ustawy o pracownikach urzedow panstwowych przekazanego
przez DG w dniu 14 grudnia 2022 r.
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Szczegbtowym badaniem objeto probe 14 0s6b®” zatrudnionych w KPRM na stanowiskach
ekspertow. W wyniku badania zakresow obowigzkéw tych ekspertéw ustalono, ze
w przypadku 10 z nich zakresy obowigzkéw pokrywajg sie z obowigzkami wynikajacymi
zopisow stanowisk 0séb bedacych w korpusie stuzby cywilnej, w danej komorce
organizacyjnej KPRM. Dotyczyto to: jednej osoby® zatrudnionej w Centrum Informacyjnym
Rzadu, ktorej zakres obowigzkow pokrywat sie z zadaniami urzednikéw stuzby cywilnejs;
trzech 0séb*  zatrudnionych w Departamencie Spraw Zagranicznych — ich zakresy
obowigzkéw pokrywaty sie z zadaniami urzednika stuzby cywilnej*!, jednej osoby*2
zatrudnionej w Departamencie Tozsamosci Europejskiej — jej zakres obowigzkow pokrywat
sie z zadaniami urzednikow stuzby cywilnej*3, pieciu osob* zatrudnionych w Departamencie
Wspotpracy z Polonig i Polakami za Granicg — ich zakres obowigzkow pokrywat sie
z zadaniami urzednikow stuzby cywilnej*.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3964-3965, 3966-3968)

Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, Ze (...) okoliczno$ci, zarowno te majgce swoje zrodfo
poza granicami kraju (np. epidemia, konflikt zbrojny), jak i te 0 charakterze wewnetrznym
(np. zmiany organizacyjne, spadek atrakcyjnosci zatrudnienia w sferze publicznej i trudnosci
w zastapieniu pracownikéw), nie byty powodem do uchylenia, czy zawieszenia obowigzkow
spoczywajgcych na dyrektorze generalnym, ktore polegaty na zapewnieniu funkcjonowania
i ciggfosci pracy urzedu, warunkow jego dziatania, a takze organizacji pracy. Dlatego KPRM,
dazac do realizacji natoZonych na nig zadan, positkowata sie dostepnymi rozwigzaniami
prawnymi, Siegajgc doraznie réwniez po mozliwoS¢ uzupetniania stanu zatrudniania w oparciu
0 ustawe o pracownikach urzedow panstwowych. Merytoryczne podobienstwo zadaf na
stanowiskach urzedniczych, niezaleznie od identyfikowanego statusu zatrudnienia, jest
potwierdzeniem, ze priorytetem byta konieczno$¢ zapewnienia sprawnego funkcjonowania
urzedu i efektywno$¢ realizacji zadan publicznych.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 4090-4096)

1.10. W ocenie Dyrektor Generalnej KPRM, pandemia COVID-19 znaczaco wpfynefa na
proces naboru na wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilnej. Konieczne byto uelastycznienie
systemu organizacji naboréw, wprowadzenie rozwigzah pozwalajgcych na kontynuacje
realizowanych procesdw naboru, przy jednoczesnym ograniczeniu ryzyka zwigzanego
Z rozprzestrzenianiem sie COVID-19. W KPRM wprowadzono mozliwo$¢ organizacji naboru
czedciowo zdalnie, np. rozmowy kwalifikacyjne czesto przeprowadzane byty za pomocq
wideokonferencji. Usprawnienia wypracowane w okresie epidemii z pewnoscig zostang
w KPRM niezaleznie od sytuacji zwigzanej z COVID-19. Mimo poczatkowych trudnosci

37 Dobranej wedtug profesjonalnego osadu kontrolera, w oparciu o dokumentacje zrodtowa - zanonimizowane
zestawienie ekspertow przekazane pismem BKRZ.WSP.1740.62.2022.

3 Pracownik 84 (numer z zestawienia po anonimizacji) zatrudniony na stanowisku eksperta - symbol stanowiska
pracy — CIR/46.

39 Radcy IC - symbol stanowiska pracy — CIR/46 oraz starszego specjalisty KS - symbol stanowiska pracy -
CIR/63.

40 Pracownik 48 (numer po anonimizacji) zatrudniony na stanowisku eksperta - symbol stanowiska
pracy — DSZ/7, Pracownik: numer po anonimizacji 27 zatrudniony na stanowisku ekspertki — symbol
stanowiska pracy —DSZ/9, Pracownik: numer po anonimizacji 92 zatrudniony na stanowisku eksperta —
symbol stanowiska pracy — DSZ/24.

41 Gléwnego specjalisty MZ - osoby bedacej w korpusie stuzby cywilnej — symbol stanowiska pracy — DSZ/21.

42 Pracownik 53 (numer po anonimizacji) zatrudniony na stanowisku eksperta — symbol stanowiska pracy —
DTE/6.

43 Radcy KW - symbol stanowiska pracy — DTE/3, Radcy (w opisie stanowiska nie podano nazwiska) — symbol
stanowiska pracy — DTE/4 oraz A. K. — symbol stanowiska pracy -— DTE/5.

44 Pracownik 13 (numer po anonimizacji) zatrudniony na stanowisku eksperta w Wydziale do Spraw
Sprawozdawczosci Kontroli i Monitoringu - symbol stanowiska pracy — DWPP/5, Pracownik: 58 (numer po
anonimizacji) zatrudniony na stanowisku eksperta w Wydziale do Spraw Sprawozdawczosci Kontroli
i Monitoringu - symbol stanowiska pracy — DWPP/6, Pracownik 13 (numer po anonimizacji) zatrudniony na
stanowisku eksperta w Wydziale do Spraw Sprawozdawczosci Kontroli i Monitoringu - symbol stanowiska
pracy — DWPP/7, Pracownik 10 (numer po anonimizacji) zatrudniony na stanowisku eksperta w Wydziale do
Spraw Sprawozdawczosci Kontroli i Monitoringu - symbol stanowiska pracy - DWPP/9, Pracownik 10 (numer
po anonimizacji) zatrudniony na stanowisku eksperta w Wydziale do Spraw Sprawozdawczo$ci Kontroli
i Monitoringu - symbol stanowiska pracy — DWPP/5.

4 Gloéwnego specjalisty PK - osoby bedacej w korpusie stuzby cywilnej — symbol stanowiska pracy — DWPP/8.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zwigzanych z wdrozeniem nowych rozwigzan, w czesci nabordw organizowanych zdalnie,
brafa udziat wigksza liczba kandydatow.
(akta kontroli str. 343-355, 1329-1336, CD_1)

Jak wyjasnita Dyrektor Generalna KPRM, w badanym okresie zgtaszata do Szefa S.C. uwagi
i spostrzezenia dotyczace naborow do stuzby cywilnej. W ramach konsultacji nowelizacji
ustawy s.c.#6 - uwagi zgtaszane byty mailowo i ustnie dotyczyty: ujednolicenia terminu
Sktadania dokumentow przez kandydatéw do 5 dni od dnia opublikowania ogtoszenia (art. 28
ust. 3 ustawy s.c.) oraz usunigcia zapisu dotyczacego publikacji ogloszeri w miejscu
powszechnie dostepnym w siedzibie urzedu (art. 28 ustawy s.c.). W ocenie Dyrektor
Generalnej KPRM, uwagi te zostaty uwzglednione. Proces legislacyjny nie zostat jeszcze
zakonczony.

(akta kontroli str. 343-355, 1329-1336, CD_1)

Ponadto w ramach testowania nowej bazy ogtoszen*” zgtaszane byly uwagi, ktdre dotyczyly:
mozliwosci wyeksponowania na poczatku ogtoszenia, przy wynagrodzeniu, informacji
o0 dodatku stazowym i ewentualnie o innych dodatkach finansowych.

(akta kontroli str. 343-355, 1329-1336, CD_1)

W ramach spotkan Dyrektora Generalnego KPRM z przedstawicielami DSC, ktéry realizowat
zadania zwigzane z obstugg Szefa S.C., w 2022 r. zorganizowano szkolenie dla dyrektorow
i zastepcdw dyrektorow KPRM, w trakcie ktérego uczestnicy mapowali proces naboru do
stuzby cywilnej. Jak wyjasnita Dyrektor Generalna KPRM, uwagi dotyczyty trudnosci
z pozyskiwaniem kandydatéw, systemu organizacji naboréw do stuzby cywilnej, kierunkéw
rozwoju w obszarze naboru, nieadekwatnych do rynku pracy wynagrodzen na stanowiskach
w stuzbie cywilnej.

(akta kontroli str. 343-355, 1329-1336, CD_1)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowo$é:

W przypadku 30 z 38 (tj. 78,9%) zbadanych opiséw stanowisk pracy bedacych wyzszymi
stanowiskami w stuzbie cywilnej (dotyczyty one os6b petnigcych stanowiska kierownicze
w DSC, BKRZ, DP i wyznaczonych do zastepowania Dyrektora Generalnego KPRM w latach
2019-2022), w czesci V formularza opisu stanowiska pracy bedacego wyzszym stanowiskiem
w stuzbie cywilnej — Wymagania kompetencje i do$wiadczenie zawodowe w pkt 6 —
Kompetencje kierownicze nie podano wymaganych konkretnych kompetencji, lecz
wpisywano wytgcznie ogoine stwierdzenie posiadanie kompetencji kierowniczych mimo, ze
w § 1 ust. 2 zarzadzenia w sprawie opisoéw stanowisk pracy okreslono, ze w opisie stanowiska
pracy wskazuje sie m.in. wymagane kompetencje. Ponadto zgodnie z objasnieniami do wzoru
stanowiska pracy bedacego wyzszym stanowiskiem w stuzbie cywilnej zawartymi
w zatgczniku nr 2 do ww. zarzadzenia kompetencje kierownicze mozna przyktadowo okre$li¢
przez wymienianie konkretnych kompetencji np. [1] podejmowanie decyzji, [2] planowanie

i my$lenie strategiczne, [3] kreatywnosc.
(akta kontroli str. 17-39, 398-415, 1329-1336, CD_1, 1337-1383, CD_2, 1384-1391, 1412-
1427, 1822-1898)

Dyrektor Generalna KPRM wyja$nita, ze zgodnie z zatacznikiem nr 2 do zarzgdzenia nr 2
PRM z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie zasad dokonywania opisow i wartoSciowania
Stanowisk pracy w stuzbie cywilnej "Kompetencje kierownicze mozna przyktadowo okresli¢
przez wymienienie konkretnych kompetencji”, nie ma natomiast takiego obowigzku. W KPRM
zaczeto wpisywac konkretne kompetencje kierownicze w 2021 r.

(akta kontroli str. 1389)

Zdaniem NIK, zarzadzenie w sprawie opiséw stanowisk pracy wskazuje, ze powinny by¢
okreslone konkretne kompetencije kierownicze i wskazuje ich przyktady. KPRM magt z nich

4% Projekt ustawy o zmianie ustawy o s.c. oraz niektorych innych ustaw, przyjety przez Rade Ministrow
2 listopada 2022 r.
47 Na stronie https://nabory.kprm.gov.pl/
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skorzysta¢, lub zastapi¢ je wiasnymi szczegétowymi wymaganymi kompetencjami. Jak
poinformowata Dyrektor Generalna KPRM, dziatania takie podjeto.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez KPRM zadan zwigzanych
z prowadzeniem naboréw na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej. Obowigzujace
w kontrolowanym okresie w KPRM wewnetrzne procedury naboru do stuzby cywilne]
spetniaty wymogi okreslone w zarzadzeniach Szefa S.C. nr 3 i 6 w sprawie standardow ZZL.
W KPRM ogtoszenia 0 naborach na wolne stanowiska pracy, jak i o ich wyniku, zawieraty
wszystkie wymagane w ustawie o stuzbie cywilnej elementy i byty upowszechniane poprzez
publikacie w BIP KPRM oraz w miejscach ogdlnie dostepnych w Urzedzie. Terminy
wyznaczone na sktadanie dokumentéw w naborach byly zgodne z ustawg o stuzbie cywilnej.
Sporzadzano protokoty z naboréw zawierajace wszystkie wymagane w ustawie o stuzbie
cywilnej informacie.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w KPRM

2.1.  Zgodnie z art. 25 ust. 6 ustawy s.c. Dyrektor Generalny KPRM wyznaczat zastepujacq
go osobe w uzgodnieniu z Szefem KPRM i powiadamiat o tym niezwlocznie Szefa S.C.
W okresie objetym kontrolg funkcje te sprawowato kolejno pie¢ oséb zatrudnionych na
nastepujacych stanowiskach: Dyrektora Biura Dyrektora Generalnego*, Dyrektora Centrum
Oceny Administracii*d, Dyrektora Departamentu Nadzoru | Kontrolis? i obecnie Dyrektora Biura
Kadr i Rozwoju Zawodowego5!. W okresie objetym kontrolg nie wystapit przypadek

nieobsadzenia stanowiska Dyrektora Generalnego.
(akta kontroli str. 8-254, 332, 398-415, 1116-1150, 1329-1336, CD_1, 1337-1383, CD_2,
1412-1427, 2291-2335)

2.2. W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwa Programy ZZL: Program zarzadzania
zasobami ludzkimi w KPRM na lata 2019-202152 oraz Program zarzadzania zasobami
ludzkimi w KPRM na lata 2022-2024.

Ustalono, ze Program ZZL obejmowat:

a) Diagnoze zarzadzania zasobami ludzkimi, stanowigca zatacznik nr 1 do Programu

Z71%:

— przeprowadzong w nastepujacych obszarach: nabor do korpusu s.c.,
wprowadzenie do pracy, motywowanie, rozwoj i szkolenia, rozwigzanie stosunku
pracy, komunikacja wewnetrzna, podejscie procesowe i etyka,

—  Zzawierajacg ponadto: podstawy prawne i organizacje pracy urzedu, dane
dotyczace zatrudnienia w KPRM, praktyczne do$wiadczenia z zakresu
funkcjonowania procedur kadrowych, wartosci miernikéw przekazywanych
cyklicznie Dyrektorowi Generalnemu KPRM, wyniki ankiety skierowanej do
pracownikow oraz dyrektordw i zastepcow dyrektordw komorek organizacyjnych
oraz wyniki badania kultury uczciwo$ci;

b) Celeidziatania na lata 2019-2021:

—  Cel 1. Poprawa komunikacji i wspétpracy,

—  Cel 2. Wsparcie rozwoju kompetencji pracownikéw oraz oséb kierujgcych
pracownikami,

—  Cel 3. Usprawnienie procesow z zakresu zarzadzania ludzmi,

—  Cel 4. Promowanie kultury uczciwosci w KPRM,

c) Harmonogram wdrazania dziatan w ramach Programu ZZL,
d)  Mierniki realizacji celéw Programu ZZL.

48 0d 30 sierpnia 2018 r. do 17 stycznia 2019 r. i od 1 sierpnia 2020 r. do 7 lutego 2022 r.

49 0d 18 stycznia 2019 1. do 28 lutego 2019 r. i od 1 marca 2019 r. do 10 lipca 2020 r.

5 Od 11 lipca 2020 r. do 31 lipca 2020 r.

5 0d 8 lutego 2022 r. do chwili obecnej.

52 Program ten zostat przyjety 24 maja 2019 . (wersja nr 4.0) i zaktualizowany 29 kwietnia 2020 r. (wersja nr 6.0).
Program ZZL byt zatgcznikiem nr 10 do karty procesu nr B4.1 Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Karta procesu
jest opisana w pkt 2.4. wystapienia.

Stan na luty 2019 .

o
@
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Program ZZL zawierat wszystkie elementy wymagane i zalecane w czesci Il pkt 1 standardéw
ZZL_3, w tym m.in.: priorytety w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, cele roczne
i harmonogram ich wdrozenia, monitoring i ewaluacje zarzadzania zasobami ludzkimi.

Ustalono, ze nowy Program ZZL na lata 2022-2024 (wraz z nowg Diagnoza zzl) zostat przyjety
i zatwierdzony przez Dyrektora Generalnego KPRM dopiero 29 pazdziernika 2022 r. (wersja
nr 12.0), z mocg obowigzywania od 31 pazdziernika 2022 r. Od 1 stycznia 2022 r., 1. od dnia
zakonczenia obowigzywania Programu ZZL na lata 2019-2021, przez 10 miesiecy nie byto
w KPRM nowego Programu ZZL, ktéry powinien zawiera¢ Diagnoze zzl wynikajaca z oceny
realizacji zakonczonego Programu ZZL, na podstawie ktdrej przyjmowane sg cele i dziatania
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi na nowy trzyletni okres (opis w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowosci).

Program ZZL na lata 2022-2024 wraz z Diagnozg ZZL, zawierat wszystkie wymagane
i zalecane elementy wymienione w czesci Il pkt 1 Program zarzadzania zasobami ludzkimi
standardow ZZL_6, w tym w diagnozie uwzgledniono m.in. obszar dotyczacy narzedzi work-

life balance.
(akta kontroli str. 332-342, 398-451,465-505, 677-726, 774-859, 1115, 1329-1336, CD_1,
1337-1383, CD_2, 1412-1417, 2727-2731)

W Programie ZZL nie okre$lono niezbednego do realizacji zadan urzedu stanu zatrudnienia
urzednikdw i pracownikow stuzby cywilnej, gdyz jak wyjasnita Dyrektor Generalna KPRM, nie
byto takiego obowigzku ani potrzeby. Nie ma tez i nigdy nie byto takiego zalecenia
w Standardach Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej. Zadania komérek
organizacyjnych okreslone sq w regulaminach wewnetrznych, a liczba stanowisk pracy
w danej komérce jest okre$lona w schemacie, ktory jest zatacznikiem do tego requlaminu.
Nie okre$la sie w nich oddzielnie liczby pracownikdw i urzednikéw stuzby cywilnej
niezbednych do realizacji zadan urzedu.

(akta kontroli str. 1415-1416)

2.3. W KPRM nie przyjeto wewnetrznych zasad awansowania czionkéw korpusu stuzby
cywilnej na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. Jak poinformowata Dyrektor Generalna,
w KPRM nie bylo takiego obowiazku, czy potrzeb, a podjecie zatrudnienia na wyzszym
stanowisku w stuzbie cywilnej w KPRM odbywa sie w oparciu o regulacje rangi ustawowej.

W okresie objetym kontrolg w ramach wewnetrznego awansu w komérkach organizacyjnych
KPRM zajmujacych si¢ zadaniami korpusu s.c., t. w DSC, BKRZ i DP 10 os6b otrzymato
awans na stanowisko dyrektorow lub jego zastepcy.

Ustalono, ze w przypadku 21 na 38 (tj. 55,3%) objetych badaniem opiséw stanowisk pracy
bedacych wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej (dotyczyty one oséb zajmujacych
wyzsze stanowiska kierownicze w DSC, BKRZ, DP i wyznaczonych do zastepowania
Dyrektora Generalnego KPRM w latach 2019-2022), nie byty one aktualizowane niezwtocznie
od zaistnienia zmian w zakresie stanowiska, a ich zatwierdzenie i zapoznanie z nimi
pracownikdw nastepowato po uptywie wielu dni od rozpoczecia wykonywania obowigzkow

(opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).
(akta kontroli str. 17-39, 398-415, 1329-1336, CD_1, 1337-1383, CD_2, 1384-1391, 1412-
1427, 1822-1898)

2.4. Dyrektor Generalny KPRM okreslit i upowszechnit na stronie intranetowej zasady
realizacji proceséw kadrowych i obiegu dokumentdw, tworzac i aktualizujac karte procesu
B4.1 Zarzadzanie zasobami ludzkimi. W latach 2019-2022 obowigzywato 11 wersji kart
procesu B4.1%, Karta procesu obejmowata 10 zatgcznikow w postaci dziewieciu procedur
i Programu ZZL%.

% B4.1nr2.00d 13 czerwca 2018 ., B4.1nr 3.0 od 11 lipca 2018 r., B4.1 nr 4.0 od 24 maja 2019 r., B4.1 nr 5.0
od 31 stycznia 2020 r., B4.1 nr 6.0 od 29 kwietnia 2020 r., B4.1 nr 7.0 od 22 pazdziernika 2020 r., B4.1 nr 8.0
od 30 listopada 2021 r., B4.1 nr 9.0 od 12 stycznia 2022 r., B4.1 nr 10.0 od 8 marca 2022 r., B4.1 nr 11.0 od
18 marca 2022 r. i B4.1 nr 12.0 od 31 pazdziernika 2022 r.

5 Zalgcznik nr 1 - Procedura nr B4.1.1 Nabdr do korpusu stuzby cywilnej, Zatacznik nr 2 - Procedura nr B4.1.2
Nawigzanie stosunku pracy w stuzbie cywilnej, Zatacznik nr 3 - Procedura nr B4.1.3 Zmiany warunkdw pracy
i ptacy, Zatacznik nr 4 - Procedura nr B4.1.4 Koordynacja opisywania i warto$ciowania stanowisk pracy
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W celu pozyskiwania informacji od pracownikéw i poprawy zarzadzania zasobem ludzkim,
w KPRM stosowane sg rdzne narzedzia, m.in.:

— ankiety z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, ktérych wyniki wykorzystywane
byly do sporzadzenia Diagnozy zzl, stanowigcej podstawe do przygotowania
Programu zzl,

— kwestionariusze z badania samooceny kontroli zarzadczej, ktdrych wyniki
wykorzystywane sg do sporzadzenia Raportu z samooceny kontroli zarzgdczej,

— zaktadka w Intranecie Podziel sie opinia z DG, w ktorej pracownicy mogg
bezpos$rednio zwrdci¢ sie do DG i dzieli¢ sie opiniami, komentarzami oraz pomystami
z zakresu funkcjonowania KPRM.

Z przeprowadzonej ankiety wérdd pracownikdw i dyrektordw komorek organizacyjnych
wynikato®, ze komunikacja wewnetrzna oraz zewnetrzna wymaga ciagtego doskonalenia.
Jednym z pomystéw zaproponowanych w ankiecie byty cykliczne spotkania wydziatow,
podczas ktorych omawiana bytaby aktualna sytuacja, w tym etap realizowanych zadan.
Niektérzy pracownicy alarmowali, ze w ich komérkach organizacyjnych komunikacja
pomiedzy dyrekcjq i pracownikami byta na niskim poziomie, co wynikato z braku informacji
zwrotnej od przetozonych na temat efektéw wykonanych zadan, braku informacji dotyczacej
zatrudnienia nowych pracownikow lub diugiego czasu podejmowania decyzji. Dyrektorzy
zasugerowali che¢ wiekszego zintegrowania z pracownikami poprzez wspoine wyjazdy
szkoleniowe. Pracownicy wskazywali na koniecznos¢ wiekszej integracii, zwiekszenia liczby
pomieszczen socjalnych, pozostawienie pracy zdalnej jako jednej z form wykonywania zadan.
Zasugerowano zwigkszenie ilosci podjazdow dla wdzkow inwalidzkich oraz toalet
przystosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami. W kwestii naboréw zaproponowano
zwigkszenie promocji zatrudnienia w KPRM oraz uproszczenia i przyspieszenia procedur.
Pracownicy sugerowali wiekszg obiektywno$¢ przy przygotowywaniu ocen okresowych oraz
wskazali, ze brakuje obowigzku pisania uzasadnien, ktore rozwiatyby watpliwo$ci zwigzane
z pozamerytorycznymi przestankami wystawienia oceny. W ankiecie zaproponowano, aby
motywowanie finansowe posiadato bardziej transparentny i zrozumiaty system przyznawania
nagrod. Pracownicy w ankietach wskazywali, ze nie byli informowani za co i kiedy dostajg
nagrode, a dodatkowo demotywujaco dziatat na nich fakt, ze nowo zatrudnieni otrzymywali
wyzsze wynagrodzenia niz dotychczasowi pracownicy na tym samym stanowisku.
W ankietach znalazto sie rowniez wiele komentarzy dotyczacych systemu informatycznego
w KPRM.

(akta kontroli str. 333, 538-1115, 1329-1336, CD_1, 2734-2743)

Dyrektor Generalna KPRM poinformowata, ze wyniki tych badan sq analizowane, a wnioski
stuzg poprawie zarzadzania i funkcjonowania KPRM.
(akta kontroli str. 333 1329-1336, CD_1)

2.5.  Wlatach 2019-2022 (do 30 czerwca) w KPRM5" po raz pierwszy zatrudniono w stuzbie
cywilnej 151 0s6b%, z czego 110 0s6b® zostato skierowanych do stuzby przygotowawcze;js.

w stuzbie cywilnej, Zatacznik nr 5 - Procedura nr B4.1.5 Oceny pracownicze, Zatacznik nr 6 - Procedura
nr B4.1.6 Indywidualne Programy rozwoju zawodowego, Zatacznik nr 7 - Procedura nr B4.1.7 Podnoszenie
kwalifikacji zawodowych pracownikéw, Zatacznik nr 8 - Procedura nr B4.1.8 Organizacja
stazy/praktyk/wolontariatéw, Zatacznik nr 9 - Procedura nr B4.1.9 Zakoriczenie stosunku pracy, Zatacznik
nr 10 — Program zarzadzania zasobami ludzkimi w KPRM.

%  Analiza ankiety i wnioski zostaty zawarte w Diagnozie zzl stanowiacej zatacznik 1 do Programu ZZL na lata
2022-2024.

5 W zakresie dzialu ,Cyfryzacja” dane od 6 pazdziernika 2020 r., a w zakresie dziatu ,Czlonkostwo
Rzeczpospolitej Polskiej w Unii Europejskiej” od 5 marca 2020 r.

% W tym w: 2019 1. 44 osoby, 2020 r. 27 osob, 2021 r. 49 osdb i 2022 r. 31 0sob.

5 Wtymw: 2019 1. 41 osoby, 2020 r. 18 oséb, 2021 r. 36 0séb i 2022 r. 15 0sbb.

60 Réznice dotyczace liczby zatrudnionych po raz pierwszy w s.c. i skierowanych do stuzby przygotowawczej
wynikaty m.in. z nieobejmowania stuzbg przygotowawczg zatrudnionych na podstawie umowy na czas
nieokre$lony (np. na podstawie mianowania), rezygnacji z pracy, diugotrwatej absencji. Roznice w liczbie 0s6b
skierowanych do stuzby przygotowawczej i 0sob, ktdre przystapity do egzaminu wynikajg z przesunigcia
pomiedzy poszczegolnymi latami, dtugotrwatg absencja.
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Dyrektor Generalny KPRM zwolnit ze stuzby przygotowawczej dwie osoby (w 2022 r.). Do
egzaminu przystapito 117 osobs!.

W 2019 r. KPRM zorganizowata trzy edycje stuzby przygotowawczej®z W 2020 r. i 2021 r.
stuzba przygotowawcza trwata co do zasady 14 dni. W zwigzku z epidemig COVID-19 byta
realizowana w formie e-learningu na platformie KSAP. Pracownicy byli zgtaszani
indywidualnie na e-Stuzbe Przygotowawczg z 14 dniowym terminem dostepu. W 2022 r.(do
30 czerwca 2022 r.) odbyta sie | edycja stuzby przygotowawczej od 7 marca 2022 r. do
11 kwietnia 2022 r.

Dyrektor Generalny KPRM okreslit i upowszechnit na stronie intranetowej zasady organizacji
stuzby przygotowawczej KPRM dla pracownikdw, ktorzy po raz pierwszy podjeli prace
w stuzbie cywilnej. Zasady organizacji stuzby przygotowawczej w KPRM zostaty okreslone
w Regulaminie stuzby przygotowawczej w KPRM oraz w Zasadach organizacji stuzby
przygotowawczej w KPRM®. W ww. dokumentach okreslono wzory dokumentow
wykorzystywanych przy stuzbie przygotowawczej (formularz opinii kierownika komorki
organizacyjnej, w ktérej pracownik jest zatrudniony, wniosek o zwolnienie z odbywania stuzby
przygotowawczej, potwierdzenie ukonczenia czesci praktycznej i teoretycznej stuzby
przygotowawczej, protokot z posiedzenia komisji egzaminacyjnej, wzér zadwiadczenia
0 ukoniczeniu stuzby przygotowawczej).

Zasady stuzby przygotowawczej ustanowione w KPRM zawieraly zalecenia Szefa S.C.
zawarte w rozdziale Ill pkt 6 Organizacja stuzby przygotowawczej standardow ZZL_6,
z wyjatkiem czesci (trzech z szeSciu) zalecanych tematyk stuzby przygotowawczej
dotyczacych: oséb ze szczegdlnymi potrzebami, mobbingu i réwnego traktowania (rozdz. IlI

pkt 6, ppkt 2) lit. d).
(akta kontroli str. 333, 346, 634-710, 774-780, 860-884, 996-1005, 1040-1060, 1329-1336,
CD_1, 1401-1411, 1508-1525, 4097-4123)

Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, ze w ww. standardach jedynie zaleca sie uwzgledni¢
konkretne zagadnienia w tematyce stuzby przygotowawczej, ale nie ma takiego obowigzku.
Z uwagi na konieczno$¢ fgczenia przez uczestnikow obowigzkow stuzbowych ze szkoleniami
w ramach stuzby przygotowawczej, w programie stuzby przygotowawczej w KPRM zostaly
uwzglednione te bloki tematyczne, ktére najbardziej odpowiadaty potrzebom urzedu. Ponadfto
zgodnie z aktualnymi zasadami organizacji stuzby przygotowawczej (...) w blokach
obowigzkowych uwzgledniono zagadnienie dotyczace dostepnosci (...) oraz, ze KPRM
organizuje okresowo dla wszystkich pracownikow Szkolenia z zakresu mobbingu oraz
réwnego traktowania.

(akta kontroli str. 1404)

Zgodnie z ww. zasadami kierownik komorki organizacyjnej opracowywat opinie, ktdra
okreSlata poziom przygotowania pracownika do wykonywania obowigzkow. Dyrektor
Generalny KPRM mogt zwolni¢ pracownika ze stuzby przygotowawczej, co nie zwalniato go
z obowigzku przystapienia do egzaminu. Cze$¢ praktyczng stuzby przygotowawczej
pracownik odbywat poprzez wykonywanie obowigzkéw stuzbowych. Za cze$¢ praktyczng
stuzby przygotowawczej odpowiadat bezposredni przetozony pracownika, ktdry byt
zobowigzany do potwierdzenia jej odbycia. Cze$C teoretyczna stuzby przygotowawczej
odbywata sig w formie szkolen. Pracownik uczestniczyt w szkoleniach z zakresu przynajmniej
siedmiu blokow tematycznych, w tym szeSciu obowigzkowych i od jednego do czterech
blokéw dodatkowychb4.

61 W tym w: 2019 r. 46 osoby, 2020 r. 16 0séb, 2021 r. 38 0sdb i 2022 r. 17 0s6b.

62 | edycja od 13 marca 2019 r. do 15 kwietnia 2019 r., Il edycja od 12 czerwca 2019 r. do 22 lipca 2019 r.
i Il edycja od 8 listopada 2019 . do 12 grudnia 2019 r.

63 Stanowigce zatgczniki nr 2 do procedury B4.1.5 Oceny pracownicze — Regulamin dla wersji nr: 3.0, 4.0 i 6.0
— Zasady dla wersji nr 9.0 11.0.

64 Wedtug Regulaminu (wersje nr: 3.0, 4.0 i 6.0) blokami obowigzkowymi byly: System stuzby cywilnej, Etyka
w stuzbie cywilnej, Podstawy postepowania administracyjnego, Zaméwienia publiczne i Finanse publiczne.
Blokami dodatkowymi byty: Podstawy legislacji, Ochrona informacji niejawnych, Kontrola wewnatrz systemu
administracji, Prosty jezyk urzedowy i Zarzadzanie procesowe. Kierownik komérki organizacyjnej, wypetiajac
formularz opinii dokonywat jednocze$nie wyboru dwéch blokéw dodatkowych. Wedtug Zasad (wersje nr: 9.0
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Dyrektor Generalny KPRM mdgt takze skierowaé pracownikéw do odbycia stuzby
przygotowawczej organizowanej przez firme zewnetrzng, wtedy zakres tematyczny mogt ulec
modyfikacji. Tak byto w przypadku organizowanych w latach 2020-2021 szkolen
prowadzonych przez KSAP. Egzamin obejmowat tematyke z zakresu obowigzkowych blokow
tematycznych, znajomosci podstawowych aktow regulujacych funkcjonowanie urzedu oraz
znajomos¢ ustawy s.c., ustawy o Radzie Ministréw i Regulaminu pracy Rady Ministréw.
Egzamin koriczacy stuzbe przygotowawczg przeprowadza Komisja Egzaminacyjna, w ktorej

sktad wchodzit Dyrektor BKRZ, jako przewodniczacy Komisji, Dyrektor DSC i Dyrektor DP.
(akta kontroli str. 333, 346, 634-710, 774-780, 860-884, 996-1005, 1040-1060, 1329-1336,
CD_1, 1401-1411, 1508-1525, 4097-4123)

W wyniku badania prawidtowo$ci prowadzenia stuzby przygotowawczej na wybranej prébie
20 pracownikowss, ktdrzy po raz pierwszy zostali zatrudnieni w stuzbie cywilnej w latach 2019-
2022 (do 30 czerwca) i odbyli stuzbe przygotowawcza, ustalono, ze:

—  Dyrektor Generalny KPRM, zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy s.c., okres$lit zakres stuzby
przygotowawczej i czas trwania na podstawie opinii osoby kierujacej komérkg
organizacyjng, w ktérej pracownik byt zatrudniony;

— 18 objetych szczegdtowym badaniem pracownikow odbyto stuzbe przygotowawczg,
dwoje z nich zostato zwolnionych, zgodnie z art. 36 ust. 7 ustawy s.c., z czesci
szkoleniowej stuzby przez Dyrektora Generalnego KPRM na wniosek dyrektora
departamentu, w ktérym pracownik byt zatrudniony. Wszyscy ww. pracownicy
zakonczyli stuzbe przygotowawczg egzaminem;

— nie bylo przypadkéw, w ktérych stuzba przygotowawcza trwata diuzej niz cztery
miesigce oraz w ktdrych stuzba przygotowawcza zakoriczyta sie po uptywie o$miu
miesiecy od daty podjecia pracy przez pracownika;

— stuzba przygotowawcza byta prowadzona zgodnie z przyjetymi w KPRM
procedurami wewnetrznymi. Natomiast w przypadku trzech pracownikéw
z 20 objetych szczegdtowym badaniem (tj. 15,0%) nie udokumentowano odbycia
czesci praktycznej stuzby przygotowawczej, co byto niezgodne z wewnetrzng
procedurg przyjeta w KPRM (§ 5 ust. 2 i 3 Regulaminu stuzby przygotowawczej
w KPRM) (opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci).

(akta kontroli str. 509-511, 1337-1383, CD_2, 1399, 1401-1411, 2285-2290)

2.6. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) w KPRMS8 byto 135 pracownikéw stuzby cywilnej
zatrudnionych po raz pierwszy i podlegajacych pierwszej ocenie®. Pierwszej ocenie poddano
150 0s6b%8, z czego ocene pozytywng uzyskato 146 osob, a ocene negatywna cztery osoby®®.
W przypadku o0sdb ocenionych negatywnie bezposredni przetozony wnioskowat
0 rozwigzanie umowy na czas okreslony lub niezawieranie umowy na czas nieokre$lony,
a Dyrektor Generalny KPRM podjat decyzje zgodnie z wnioskiem.

Bezposredni przetozony wnioskowat o0 zawarcie umowy na czas nieokreslony dla
127 pracownikow, a Dyrektor Generalny KPRM zawart umowe na czas nieokre$lony ze
126 osobami’®.

i 11.0) blokami obowigzkowymi byty: System stuzby cywilnej, Etyka w stuzbie cywilnej, Zaméwienia publiczne,
Finanse publiczne, Prosty jezyk urzedowy i Dostepnos¢, blokami dodatkowymi byty: Polityki publiczne,
Ochrona danych osobowych, Kontrola wewnatrz systemu administracji i Zarzadzanie procesowe. Kierownik
komérki organizacyjnej wskazywat w swojej opinii co najmniej jeden spo$rod obszaréw dodatkowych.

65 Dobor proby niestatystyczny, wedtug profesjonalnego osadu kontrolera, m.in. sposréd pracownikéw
zatrudnionych w objetym kontrolg okresie w objetych badaniem naborach.

8 W zakresie dzialu informatyzacja dane od 6 pazdziernika 2020 r., a w zakresie dziatu cztonkostwo
Rzeczpospolitej Polskiej w Unii Europejskiej od 5 marca 2020 r.

67 W tym w: 2019 1. 39 0sdb, 2020 r. 23 osoby, 2021 r. 48 0s6b i 2022 r. 25 0sob.

68 W tym w: 2019r. 46 0sdb, 2020 r. 40 0sdb, 2021 r. 40 0séb i 2022 r. 24 osoby. Ocenie zostali poddani rowniez
zatrudnieni przed okresem objetym kontrola.

89 Wieksza liczba 0s6b poddanych ocenie w stosunku do liczby pracownikéw s.c. zatrudnionych po raz pierwszy
i podlegajacych pierwszej ocenie wynika z tego, ze byty to osoby zatrudnione w 2018 r., a zostaty wykazane
w 2019 r. jako ocenione, a w przypadku 2020 r. to osoby, ktére przeszty do KPRM w wyniku przejecia obstugi
cz.23i27.

0 Wtymw: 2019 r. 33 osoby, 2020 r. 37 0séb, 2021 r. 41 0sdb i 2022 r. 15 0sdb.
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140 ze 150 pierwszych ocen w stuzbie cywilnej* dokonano w terminie okreslonym w art. 38
ust. 1 ustawy s.c., natomiast 10 z przekroczeniem tego terminu.

Szczegbtowe badanie przestanek przedtuzenia terminu pierwszej oceny, dla 10 ocen
wskazanych przez KPRM?2 wykazato, ze w pieciu przypadkach wystapity przestanki
przediuzenia terminu pierwszej oceny okreSlone w ustawie s.c. (m.n. z powodu
usprawiedliwionej nieobecno$ci ocenianego), natomiast w pieciu przypadkach nie wystapity te
przestanki (opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 347, 2733-2741)

W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, dokonanie
zadnej z pierwszych ocen nie zostato w KPRM zawieszone.

W ramach obowigzujgcej w KPRM procedury B4.1.5 Oceny pracownicze, w zataczniku nr 1
okreslono Polityke oceniania urzednikéw i pracownikéw stuzby cywilnej, ktora zawiera

m.in. gtéwne cele ocen pracowniczych, zasady i przebieg procesu pierwszej oceny.
(akta kontroli str. 538-565, 634-654, 677-710, 860-873, 1006-1014, 1040-1049, 1329-1336,
CD_1, 2714-2726)

W wyniku badania prawidtowo$ci przeprowadzenia pierwszej oceny na wybranej prébie
20 pracownikow?s, ktérzy po raz pierwszy zostali zatrudnieni w stuzbie cywilnej w latach 2019-
2022, z ktdrymi zawarto umowy o prace na czas okreslony wynoszacy 12 miesiecy, ustalono,
ze:
— procedura pierwszej oceny dla wszystkich 20 objetych szczeg6towym badaniem oséb
byta dokonana z zachowaniem termindw okre$lonych w art. 38 ust. 1 ustawy s.c.;

— dla wszystkich ww. 0s6b bezpo$redni przetozony wyznaczyt termin na ztozenie przez
pracownika sprawozdania dotyczacego realizowanych przez niego zadan (§ 3 ust. 4
i § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny w s.c.) i wpisat do arkusza
pierwszej oceny elementy wymienione w § 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia;

— w 19 przypadkach wstepne rozmowy w sprawie oceny byly dokonywane przez
bezposrednich przefozonych pracownikéw w terminie do 21 dni od nawigzania
stosunku pracy (§ 3 rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny w s.c.). Natomiast
w przypadku jednej osoby, bezposredni przetozony przeprowadzit rozmowe wstepng
33 dni po uplywie tego terminu (opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci);

— w 17 przypadkach oceny zostaty dokonane niezwtocznie po ztozeniu sprawozdan
przez pracownikéw i w terminach wskazanych w arkuszach ocen (§8 ust. 1
ww. rozporzadzenia). Natomiast w trzech przypadkach nastapito to dopiero po uptywie
od 32 do 78 dni (opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci);

— dla 16 0sdb™ dokonanie pierwszej oceny polegato na przeprowadzeniu z ocenianym
rozmowy oceniajacej, bezposredni przetozony wpisat do arkusza oceny czastkowe
i ocene taczna, wszystkie pierwsze oceny byly pozytywne;

— bezposredni przetozony przeprowadzit rozmowe oceniajagcg we wszystkich
20 przypadkach objetych szczegotowym badaniem;

— wszystkim osobom przyznano pozytywne pierwsze oceny, a bezpo$redni przetozony

w przypadku 13 osdb skorzystat z mozliwosci okre$lonej w § 10 ust. 6 rozporzadzenia

w sprawie pierwszej oceny i do arkuszy ocen wpisano wnioski dotyczace rozwoju
zawodowego ocenianego.

(akta kontroli str. 1433-1438, 1526-1644)

" Wiymw: 2019 1. 46 0sob, 2020 r. 35 osob, 2021 r. 37 0sdb i 2022 r. 22 osoby.

2 Tabela 3 Dane dotyczace pierwszej oceny w KPRM, przekazana przy pismie znak: BKRZ.WSP.1740.6.2022
z 13 pazdziernika 2022 r.

73 Dobor proby niestatystyczny, wedtug profesjonainego osadu kontrolera, m.in. sposréd pracownikéw
zatrudnionych w objetym kontrolg okresie objetych badaniem stuzby przygotowawcze;.

7 Na dzieh badania, tj. 7 listopada 2022 r., cztery osoby nie zostaly jeszcze ocenione. Wyznaczono termin
oceny zgodnie z ustawg s.c. na grudzien 2022 r. i styczen 2023 r.
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2.7. Zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy s.c. ocenie okresowej podlega urzednik i pracownik
stuzby cywilnej zatrudniony na czas nieokreslony. Ocene okresowg sporzadza sie co
24 miesigce. W ramach obowigzujacej w KPRM procedury B4.1.5 Oceny pracownicze,
w zatgczniku nr 1 okre$lono Polityke oceniania urzednikdw i pracownikéw stuzby cywilnej,
ktéra zawierata m.in. gtowne cele ocen pracowniczych, zasady i przebieg procesu oceny
okresowej oraz dobre praktyki w tym zakresie.

W zakresie ocen okresowych w ww. polityce jako dobre praktyki podano rozwazenie: wyboru
jednakowych kryteriéw dodatkowych oceny dla os6b zajmujacych takie same stanowiska;
zasadnosci wyrazania zgody na zmiane terminu oceny w przypadku wnioskéw, o ktérych
mowa w art. 81 ust. 8 pkt 4 ustawy s.c., niezawierajacych uzasadnienia prosby o zmiane;
wypetnienia arkusza oceny w cze$ci dotyczacej uzasadnienia przyznanej oceny okresowej;
zasiegniecia opinii na temat dotychczasowego przebiegu pracy zawodowej od poprzedniego
przetozonego ocenianego w sytuacji, gdy oceniajacy ma mozliwo$¢ dokonania oceny tylko za
czes¢ okresu podlegajacego ocenie; mozliwosci odniesienia sie do konkretnych kryteriéw
oceny i poparcie stawianych tez wtasciwymi argumentami/danymi/dowodami, wystepujac do
Dyrektora Generalnego KPRM ze sprzeciwem do oceny okresowej oraz okre$lenia swoich

oczekiwan w zakresie rozpatrzenia sprzeciwu’s.
(akta kontroli str. 538-565, 634-654, 677-710, 860-873, 1006-1014, 1040-1049, 1329-1336,
CD_1)

Wedtug stanu na 1 stycznia: 2019 r., 2020 r., 2021 r. i 2022 r. w KPRM ocenie podlegato
odpowiednio: 522, 561, 964 i 990 cztonkéw korpusu s.c. zatrudnionych na czas
nieokreslony’. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) w KPRM ocenie okresowej poddano
1100 cztonkéw korpusu s.c. zatrudnionych na czas nieokreslony?, w tym 824 pracownikow
s.C. 1276 urzednikdw s.c., z czego pozytywng ocene otrzymato 1096 oséb, a cztery
prawomocng ocene negatywna (pracownicy s.c.)™.

(akta kontroli str. 348, 1329-1336, CD_1)

W wyniku badania prawidtowosci dokonywania oceny okresowej na wybranej probie
30 cztonkow korpusu s.c., w tym 10 pracownikow s.c. i 20 urzednikow s.c.”®, ustalono, ze:

— ocen okresowych dokonano w terminie wynikajacym z art. 81 ust. 4 ustawy s.c., {j. co
24 miesigce®,

— oceny okresowe dla wszystkich objetych szczeg6towym badaniem, zostaty dokonane
przez osobe uprawniong — bezpo$redniego przefozonego (§ 2 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie ocen okresowych w s.c.), ktéry omoéwit z ocenianym gtéwne obowigzki
wynikajace z opisu stanowiska pracy zajmowanego przez ocenianego, kryteria
obowigzkowe i kryteria dodatkowe oraz termin sporzadzenia oceny na pismie (§ 5
ww. rozporzadzenia), a oceniany potwierdzit podpisem zapoznanie sie z kryteriami
oceny i terminem sporzadzenia oceny (§ 6 ww. rozporzadzenia);

— ze wszystkimi osobami oceniajacy przeprowadzit rozmowe oceniajaca (§ 10
rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych w s.c.), sporzadzit oceny na pismie
przyznajac oceny czastkowe do kazdego z kryteribw obowigzkowych i kryteriow
dodatkowych wedtug skali ocen (§ 11 ust. 1 pkt 1 ww. rozporzadzenia), okreslit ogoiny
poziom spetnienia kryteriow oceny (§ 11 ust. 1 pkt 2 ww. rozporzadzenia). Wszystkie

5 Rozdziat 4 Dobre praktyki, podrozdziat 4.2 Oceny okresowe - Polityki oceniania urzednikéw i pracownikow
stuzby cywilnej, zatacznik nr 1 do procedury B4.1.5 Oceny pracownicze, stanowigcej zatacznik nr 5 do karty
procesu nr B4.1 w wersji nr 6.0.

6 W tym odpowiednio: 394, 420, 726 i 756 pracownikow stuzby cywilnej oraz 128, 141, 238 i 234 urzednikow
stuzby cywilnej.

™ W tym w: 2019 1. 264 osoby, 2020 r. 283 osoby, 2021 r. 374 osoby i 2022 r. (do 30 czerwca) 179 oséb.

8 Nie wszyscy spo$rod podlegajacych ocenie w okresie objetym kontrola jej podlegali.

79 Dobor proby niestatystyczny, wedtug profesjonainego osadu kontrolera, m.in. sposréd pracownikdw
zatrudnionych w objetym kontrolg okresie objetych badaniem stuzby przygotowawczej i pierwszej oceny
(pracownicy s.c.) oraz urzednicy s.c. z réznych komérek organizacyjnych KPRM.

8 Dla trzech oséb z powodu usprawiedliwionej dtugotrwatej nieobecnosci w pracy, zgodnie z art. 81 ust. 7
ustawy s.c. termin oceny ulegt przedtuzeniu o czas tej nieobecnosci.
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objete szczegbtowym badaniem osoby otrzymaty ocene pozytywna, ktéra zostata
dokonana zgodnie z zasadami okreslonymi w § 11 ust. 1 pkt 3 ww. rozporzadzenia);

— dla 20 os6b, do arkuszy ocen okresowych wpisano wnioski dotyczace indywidualnego
programu rozwoju zawodowego ocenianego (§ 11 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia
w sprawie ocen okresowych w s.c.), natomiast w przypadku 10 0s6b8' nie wpisano
tych wnioskéw. Ponadto wnioskéw dotyczacych indywidualnego rozwoju zawodowego
nie wpisano réwniez w arkusz oceny w przypadku jednej osoby, objetej szczegotowym
badaniem w ramach proby IPRZ (opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci);

— 14 ocenianych zapoznano z kryteriami oceny i terminem jej sporzadzenia oraz
przeprowadzono z nimi rozmowy przed uptywem 30 dni od sporzadzenia poprzedniej
oceny lub zatrudnienia na czas nieokre$lony oraz (§ 5 i 6 rozporzadzenia w sprawie
ocen okresowych w s.c.), natomiast w przypadku 16 0s6b® czynnosci, te zostaty
dokonane po tym terminie (opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci);

— w przypadku trzech pracownikow s.c. i jednego urzednika s.c. stwierdzono braki
formalne na arkuszach oceny (opis w sekcji Stwierdzone nieprawidfowo$ci).
(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 1645-1821, 1899-2257, 2268-2284, 2421-2423)

Dyrektor Generalna KPRM poinformowata, ze ocena okresowa w stuzbie cywilnej, jak rowniez
ocena biezgca dotyczaca realizacji zadan przez pracownika, sq podstawowymi elementami
uwzglednianymi przez pracodawce w procesie podejmowania decyzji kadrowych. Wptyw
ocen okresowych przejawia sie w szczegblnosci w freSci formutowanych uzasadnien
np. wnioskow o podwyZzki, awanse, nagrody, w ktorych pojawiajg sie, w réznym stopniu
wnikliwosci i szczegdfowosci, odniesienia do ostatnich ocen okresowych lub do
poszczegbinych nazw kryteriow w nich wystepujacych, czy ich opisu zawartego
W rozporzadzeniu w sprawie ocen okresowych w s.c. Ostateczna decyzja uwzglednia rowniez
mozliwosci finansowe urzedu. Negatywna ocena okresowa powoduje, ze awans, nagroda lub
podwyzka nie sgq przyznawane BKRZ przekazuje kierownictwu komorek organizacyjnych
doraznie i cyklicznie informacje m.in. o poziomie ostatnich ocen okresowych podlegtych
pracownikdw, wskazujgc tym samym, ze jest to istotna informacja w procesie zarzgdzania
zasobami ludzkimi, w tym ze wzgledu na powszechnosc i ustrukturyzowanie.

(akta kontroli str. 2251-2252)

2.8. W okresie objetym kontrolg w KPRM nie wystapity przypadki przyznania cztonkowi
korpusu stuzby cywilnej dwukrotnej, nastepujacej po sobie, negatywnej oceny, o ktérej mowa
w art. 81 ustawy s.c.

(akta kontroli str. 1402, 1405, 2249-2257, 2637-2644)

2.9. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) liczba stanowisk pracy zwolniona w wyniku
rozwigzania (wygasniecia) stosunku pracy®® w KPRM wyniosta tacznie 351, w tym
w poszczegdlnych latach odpowiednio: w 2019 r. — 52 (43 pracownikéw s.c. i 9 urzednikow
s.c.), co stanowito odpowiednio 8,65% stanu zatrudnienia pracownikow i urzednikéw s.c.
w tym roku; w 2020 r. — 123 (102 i 21), co stanowito 11,71% stanu zatrudnienia pracownikow
i urzednikéw s.c. w tym roku; w 2021 r. — 114 (86 i 28) co stanowito 11,01% stanu zatrudnienia
pracownikow i urzednikéw s.c. w tym roku; w 2022 r (do 30 czerwca) — 62 (52 i 10), co
stanowito 5,83% stanu zatrudnienia pracownikdw i urzednikéw s.c. w tym roku®.

8 Trzech pracownikéw s.c. i siedmiu urzednikéw s.c.

82 Dwoch pracownikéw s.c. i 14 urzednikéw s.c.

8 Cztonkowie korpusu s.c. bez wyzszych stanowisk.

8  Dla poszczegdlnych czesci budzetowych liczba ta wynosita:
a) dla czesci 16 budzetu KPRM - 210: w 2019 r. 52, w 2020 r. 94, w 2021 r. 41 i w 2022 r. 23, co stanowito
odpowiednio nastepujacy udziat w stanie zatrudnienia w poszczegélnych latach: 8,65%, 16,07%, 7,04%
i 3,80%; liczba stanowisk pracy zwolniona w wyniku rozwigzania (wygasniecia) stosunku pracy odpowiednio
przez pracownikéw s.c. i urzednikow s.c. wynosita: w 2019 r. 4319, w 2020 r. 82 i 12, w 2021 r. 33 i 8
i w2022 r. (do 30 czerwca) 19 i 4; Iczba stanowisk pracy obsadzonych w trakcie roku wynosita, odpowiednio
dla pracownikow s.c. i urzednikow s.c.: w 2019 r. 96 (83 i 13), w 2020 r. 55 (49 i 6), w 2021 r. 67 (58 i 9)
iw 2022 r. (do 30 czerwca) 33 (301 3).
b) dla czesci 23 budzetu KPRM - 41: w 2020 r. 11, w 2021 r. 18 i w 2022 r. 12, co stanowito odpowiednio
nastepujacy udziat w stanie zatrudnienia w poszczegdlnych latach: 10,89%, 17,82% i 12,37%; liczba
stanowisk pracy zwolniona w wyniku rozwigzania (wygasniecia) stosunku pracy odpowiednio przez
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(akta kontroli str. 359-361, 373-380, 1402, 1405-1406, 1337-1383, CD_2, 2645-2664, 2825-
2929)

Zgodnie z zaleceniami Szefa S.C zawartymi w standardach ZZL_3 i ZZL_6 Dyrektor
Generalny KPRM wdrozyt procedure prowadzenia wywiadu wyjsciowego dla pracownikéw,
ktérzy zdecydowali sie odej$¢ z urzedu. W przeprowadzanych anonimowo wywiadach®,
zbierano informacje dotyczace m.in.. powodoéw odejscia pracownika, pozytywnych
i negatywnych aspektéw pracy, mozliwosci rozwoju, stosowanie informacji zwrotnej, poziomu
zadowolenia z pracy w KPRM. Na podstawie zebranych ankiet przygotowywane byfo
podsumowanie za dany rok, a wnioski z przeprowadzonych wywiadow przedstawiane byty
Dyrektorowi Generalnemu KPRM. Z analizy ankiet z 2021 r. wynikato, ze w KPRM
utrzymywata sie tendencja w zakresie odej$¢ z pracy 0séb doswiadczonych, w tym tych ktore
zajmowaly samodzielne stanowiska w s.c. Dominujacq grupg bylty osoby w przedziale
wiekowym 31-40 lat (w 2020 r. najwiecej odej$¢ pracownikéw byto w grupie 61 lat i powyzej,
aw 2019 r. byli to gtéwnie ,mtodzi” pracownicy w kategorii grupa wiekowa 25-30 lat i 31-40
lat oraz o stazu w KPRM do jednego roku). W poréwnaniu do 2020 r., gdzie gtéwnymi
powodami odejs¢ z pracy byta emerytura i potrzeby finansowe, w 2021 r. respondenci
wskazali inne przyczyny odejscia, tj. otrzymanie korzystniejszej oferty pracy i che¢ zdobycia
nowego doswiadczenia. W Diagnozie ZZL zawarto informacje o wynikach tych ankiet w czesci
Rozwigzanie stosunku pracy.

Ponadto, w KPRM przeprowadzono rozmowy derekrutacyjne® z pracownikami, ktérzy odeszli
na podstawie decyzji pracodawcy. Rozmowy te przeprowadzono ze wszystkimi zwolnionymi
w 2019 ., 2020 r. i 2022 r. przez DG KPRM osobami (odpowiednio: trzy, jedng i dwie). Nie

przeprowadzono jej natomiast z osobg, ktéra zostata zwolniona w 2021 .
(akta kontroli str. 1160, 1211-1328, 1337-1383, CD_2, 1402-1403, 1406, 1434-1440, 2742-
2761, 4097-4123)

Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, ze w 2021 r. nie przeprowadzono rozmowy z powodu
nieobecnosci pracownika (nie byto takiej mozliwosci), a ponadto, ze zgodnie ze standardami
ZZ|_6 przeprowadzenie rozméw derekrutacyjnych jest zaleceniem a nie obowigzkiem
pracodawcy.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 2744)

2.10. W KPRM nie prowadzono ewidencji zgtoszen sktadanych przez pracownikow
ubiegajacych sie o mianowanie w stuzbie cywilnej. Dyrektor Generalny KPRM potwierdzat
spetnienie przez pracownika stuzby cywilnej sktadajacego zgtoszenie lub wniosek, o ktérym
mowa w art. 41 ust. 1 ustawy s.c., warunkéw okreslonych w art. 4 pkt 1-3i art. 40 ustawy s.c.
Dane jakimi KPRM dysponuje to liczba absolwentéw KSAP, ktérzy ztozyli wnioski
0 mianowanie.

(akta kontroli str. 334, 1337-1383, CD_2, 1412-1413, 1416)

Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, ze Szef Stuzby Cywilnej jako centralny organ
administracji rzadowej w sprawach stuzby cywilnej sprawuje nadzdr nad postepowaniem
kwalifikacyjnym w stuzbie cywilnej. Do Szefa Stuzby Cywilnej kierowane sgq zgfoszenia do
postepowania kwalifikacyjnego i wnioski o mianowanie. Dyrektor generalny poza
potwierdzaniem spetniania warunkow, o ktérych mowa w art. 42 ust. 3 ustawy o stuzbie
cywilnej, nie ma uprawnienn do badania przyczyn np. nieskierowania zgfoszenia do
postepowania kwalifikacyjnego, czy wniosku o mianowanie do Szefa Stuzby Cywilnej,

pracownikéw s.c. i urzednikéw s.c. wynosita: w2020 . 318, w 2021 r.7i11iw 2022 r. (do 30 czerwca) 7 5;
liczba stanowisk pracy obsadzonych w trakcie roku wynosita, odpowiednio dla pracownikéw s.c. i urzednikow
s.c.. w2020 r. 107 (581 49), w2021 r.26 (17 9) i w 2022 r. (do 30 czerwca) 11 (91 2).
c) dla czesci 27 budzetu KPRM - 100: w 2020 r. 18, w 2021 r. 55 i w 2022 r. 27, co stanowito odpowiednio
nastepujacy udziat w stanie zatrudnienia w poszczegdlnych latach: 4,95%, 15,63% i 7,46%; liczba stanowisk
pracy zwolniona w wyniku rozwigzania (wygasniecia) stosunku pracy odpowiednio przez pracownikow s.c.
i urzednikéw s.c. wynosita: w 2020 r. 1711, w 2021 r. 461 9iw 2022 r. (do 30 czerwca) 26 i 1; liczba stanowisk
pracy obsadzonych w trakcie roku wynosita, odpowiednio dla pracownikéw s.c. i urzednikow s.c.: w 2020 r.
9(9i0),w2021r.52 (46 6)iw2022r. (do 30 czerwca) 39 (301 9).

8 Exit interview — ankieta dla pracownikéw odchodzacych z pracy.

8  Zalecenie przeprowadzania takich rozméw zawarte bylo w zaleceniach Szefa S.C. w rozdziale VII. pkt 2
standardow ZZL_6.
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niedopuszczenia kandydatow do tego postepowania, czy niepowodzenia w postepowaniu.
Nie sq to bowiem kategorie informacji, ktore pracodawca (urzad) powinien lub moze
gromadzi¢. Szef Stuzby Cywilnej dokonuje w imieniu RP mianowarn pracownikow stuzby
cywilnej, ktérzy ukonczyli w danym roku postepowanie kwalifikacyjne z wynikiem pozytywnym
i miejscem uprawniajagcym do mianowania lub ukonczyli KSAP. Dopiero na podstawie tej
informacji pracodawca przyznaje urzednikowi stuzby cywilnej najnizszy stopien stuzbowy.
(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 1416)

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca), liczba pracownikéw®” ubiegajacych sie o uzyskanie
mianowania w stuzbie cywilnej w KPRM wynosita - 17 (w tym w 2019 r. - cztery, w 2020 . -
sze$¢, w 2021 r. - jeden i w 2022 r. (do 30 czerwca) - sze$¢.

W okresie objetym kontrolg Dyrektor Generalny KPRM przyznat w terminie siedmiu dni od
dnia mianowania najnizszy stopien stuzbowy tacznie 32 pracownikom, w tym odpowiednio:
w 2019 r. — 10, 2020 r. sze$ciu, w 2021 r. — jednemu, do 30 czerwca 2022 r. — zadnemu
z pracownikéw, poniewaz postepowanie kwalifikacyjne o mianowanie prowadzone przez
KSAP zakonczyto sie 1 grudnia 2022 r. mianowaniem przez Szefa S.C. 15 pracownikdw
KPRM na urzednikéw s.c.

W  okresie objetym kontrolg kolejny stopien stuzbowy przyznano w KPRM
142 urzednikom s.c.88, w tym 135, ktérzy od ostatniego stopnia stuzbowego, otrzymali dwie
kolejno nastepujgce po sobie pozytywne oceny okresowe na jednym z dwoch najwyzszych
poziomdw przewidzianych w skali ocen. W 2019 r. byly 24 takie przypadki, w 2020 r. — 37,
w 2021 r. - 52 i w 2022 (do 30 czerwca) — 22.

(akta kontroli str. 334, 1329-1336, CD_1, 1337-1383, CD_2, 2778-2810)

W wyniku badania prawidtowo$ci dokonywania oceny okresowej na wybranej prébie
20 urzednikéw s.c.8® ustalono, ze wszyscy otrzymali kolejny stopien stuzbowy w terminie
okreslonym w art. 89 ust. 2 ustawy s.c., tj. 30 dni od dnia zapoznania urzednika stuzby
cywilnej z oceng okresowa. W 17 przypadkach uzyskanie wyzszego stopnia stuzbowego
nastgpito po uzyskaniu dwdch kolejnych nastepujacych po sobie pozytywnych ocen
okresowych na jednym z dwoéch najwyzszych pozioméw przewidzianych w skali ocen,
awtrzech przypadkach po uzyskaniu pozytywnej oceny na umotywowany wniosek
bezposredniego przetozonego.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 1645-1821, 1899-2242, 2336-2420)

211. W okresie objetym kontrolg w KPRM zasady nagradzania pracownikow zostaty
okre$lone w Regulaminie przyznawania nagréd pracownikom KPRM za szczegdlne
osiggniecia w pracy zawodowej, stanowigcym zatgcznik do zarzadzenia nr 35 Dyrektora
Generalnego KPRM z dnia 16 listopada 2009 r., zmienionym zarzadzeniem nr 22 Dyrektora
Generalnego KPRM z dnia 22 grudnia 2010 r. (dalej: Regulamin przyznawania nagrod
w KPRM). Mimo sformutowania przez Szefa S.C. zalecen w tym zakresie zawartych
w standardach ZZL_3i ZZL_6 (cze$¢ IV pkt 2), Regulamin przyznawania nagrod w KPRM nie
byt do chwili obecnej aktualizowany.

Regulamin przyznawania nagréd w KPRM nie zawierat m.in. takich zalecen Szefa S.C. jak:
o kryteria przyznawania nagrod z uwzglednieniem ich iloci, jako$ci i ztozonosci, a takze
samodzielnosci i zaangazowania pracownika;

o roznicowanie wysoko$ci nagroéd w celu zwiekszenia ich waloru motywacyjnego oraz
odzwierciedlenia wysitku i zaangazowania wiozonego w wykonanie zadania;

o przekazywanie informacji zwrotnej:

— osobom kierujgcym pracownikami w sprawie decyzji o przyznaniu lub
nieprzyznaniu nagrod podlegtym im pracownikom,

8 Absolwentow Krajowej Szkoty Administracji Publiczne;j.

8  Wtymw: 2019, 25,2020 r. 37,2021 r. 53 1 2022 r. (do 30 czerwca) 27.

8 Dobor proby niestatystyczny, wedtug profesjonalnego osadu kontrolera, m.in. spo$réd urzednikéw s.c.
zatrudnionych w objetym kontrolg okresie, objetych badaniem oceny okresowej, z réznych komérek
organizacyjnych KPRM.
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— wszystkim pracownikom, réwniez tym ktdrzy nie otrzymali nagrody okresowe;j,
w przypadku stosowania tego rodzaju nagrod w urzedzie,

— pracownikom na temat wysokoSci przyznanej nagrody wraz z uzasadnieniem
decyzji (najlepiej w trakcie bezposredniego spotkania przez bezposredniego
przetozonego lub wnioskujacego o nagrode);

o dostosowanie czestotliwosci przekazywania informacji zwrotnej do czestotliwosSci
przyznawania tych nagréd.

(akta kontroli str. 333, 1337-1383, CD_2, 1400, 1412, 1416, 1428-1432, 2637-

2644, 4097-4123)

Dyrektor Generalna KPRM wyjas$nita, ze requlamin przyznawania nagrod w KPRM nie zostat
znowelizowany po ogtoszeniu przez Szefa Stuzby Cywilnej standardéw ZZL, poniewaZ nie
byto takiej potrzeby ani obowigzku. Kwestie dotyczgce nagrod ujete w standardach stanowig
Jjedynie zalecenie. Tym niemniej w KPRM przy przyznawaniu nagrod (...) bezpoSredni
przetoZeni biorg pod uwage jakosc, ilo$¢ i zloZono$¢ wykonywanej przez pracownika pracy,
jego samodzielno$¢ i zaangazowanie w wykonywanie obowigzkéw stuzbowych. Srodki na
nagrody wykorzystywane sq tak, aby nagrody motywowaty do dobrej pracy i promowaty
szczegolnie wyrdzniajacych sie i zaangazowanych pracownikow. Pracownicy otrzymujq
rowniez informacje zwrotng na temat przyznanych i nie przyznanych nagrod. Jezeli zajdzie
potrzeba zaktualizowania Regulaminu przyznawania nagrod w KPRM, to w nowym
regulaminie zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej w tym zakresie zostang uwzglednione.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 2639)

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) taczna kwota nagréd wyptaconych w KPRM wyniosta
239244 tys. zt, w tym:

— W cze$ci 16 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow fgcznie wyniosta 19 176,0 tys. zt,
zczego w 2019 r. — 12 436,0 tys. zt (Srednia kwota nagrody 21 006,74 zt), w 2020 r.
698,1 tys. zt (Srednia kwota nagrody 1197,39 zb), w 2021 r. 6 024,9 tys. zt ($rednia
kwota nagrody 10 299,01 zt) i w 2022 r. 17,0 tys. zt (Srednia kwota nagrody 28,38 zt);

— wczesci 23 Czlonkostwo Rzeczpospolitej Polskiej w Unii Europejskiej tacznie wyniosta
- 985,28 tys. zt, w tym: w 2020 r. 57,0 tys. zt (Srednia kwota nagrody 606,38 zt),
w 2021 r. 928,28 tys. zt (Srednia kwota nagrody 9 376,52 zt), w 2022 r. do 30 czerwca
nie wypfacono nagrod z tej czesci budzetu paristwa.

— w czedci 27 Cyfryzacja tacznie wyniosta — 3 763,2 tys. zt, w tym: w 2020 r. — nagrod
z tej czeSci budzetu nie wyptacano®, w 2021 r. 3 752,7 tys. zt (Srednia kwota nagrody
10 661,01 zt), w 2022 r. (do 30 czerwca) 10,5 tys. zt (Srednia kwota nagrody 29,01 zt);

W Zadnej z czesci budzetowych nie wyptacano nagréd dla oséb zajmujacych kierownicze
stanowiska panstwowe (tzw. ,R”).
(akta kontroli str. 356-357, 1329-1336, CD_1)

2.12. Dyrektor Generalny KPRM, zgodnie z art. 25 ust. 5 ustawy s.c., ztozyt Szefowi S.C.,
do korica stycznia danego roku, sprawozdania z realizacji zadan wynikajacych z ustawy za
rok 2019, 2020 i 2021, wg wzoru okreslonego przez Szefa S.C.%".

9  Cze$¢ 27 - Cyfryzacja jest obstugiwana przez KPRM od 6 pazdziernika 2020 r.

91 Sprawozdania za rok 2019 i 2020 obejmowaty nastepujace czesci: Tabela A: Zatrudnienie i wynagrodzenia,
Tabela B: Struktura zatrudnienia, Tabela C1: Ocena i stopnie stuzbowe, Tabela C2: Wybrane zagadnienia
kadrowe, Tabela D: Etyka, Tabela E: Informacja o potrzebach szkoleniowych urzedu na biezacy rok oraz
szkoleniach przeprowadzonych w poprzednim roku, Tabela F: Inne informacje. Sprawozdanie za 2021 r.
obejmowato nastepujace czesdci: Formularz DSC-ZIW: Zatrudnienie i wynagrodzenia w stuzbie cywilnej,
Formularz DSC-NAB: Nabdr i wyzsze stanowiska, Formularz DSC-OCK: Oceny pracownicze, kompetencje
miekkie i WLB, Formularz DSC-SZK: Szkolenia, Formularz DSC-PRP: Promocja administracji publicznej,
stuzby cywilnej i urzedu, promocja prostego jezyka, Formularz Etyka, Formularz DSC-DYS: Dodatkowe
zatrudnienie, odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna, praca w godzinach nadliczbowych (Niektére zagadnienia
kadrowe).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Kontrola wykazata, ze w sprawozdaniach za 2019 r. i 2021 r. cze$¢ danych, m.in. w zakresie
dodatkowego zatrudnienia, byta niezgodna ze stwierdzonym stanem faktycznym (opis

w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).
(akta kontroli str. 255-327, 398-415, 452-458, 506-524, 1161-1210, 1329-1336, CD_1,
1329-1336, CD_1, 1337-1383, CD_2, 1433-1447, 2645-2659, 2727-2732)

213 W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) liczba cztonkdw korpusu s.c. w KPRM, ktérzy
wystapili 0 uzyskanie zgody na dodatkowe zatrudnienie i zajecia zarobkowe wynosita 262
(z czego 150 wnioskow dotyczyto os6b zajmujacych wyzsze stanowiska), w tym: w 2019 r.
42, w 2020 r. 70, w 2021 r. 104 i w 2022 r. (do 30 czerwca) 46, z czego osoby zajmujace
wyzsze stanowiska odpowiednio: w 2019 r. 21, w 2020 r. 43, w 2021 r. 52 i w 2022 r. (do
30 czerwca) 34.

Zgode otrzymato 258 cztonkdw korpusu s.c., w tym: w 2019 r. 42 (tj. 6,99% cztonkéw korpusu
s.c.), w 2020 r. 70 (tj. 6,67%), w 2021 r. 101 (tj. 9,76%) i w 2022 r.(do 30 czerwca)
45 (1. 4,23%), z tego dla 0séb zajmujgcych wyzsze stanowiska odpowiednio: w 2019 r. 21,
w2020 .43, w 2021 r. 511w 2022 r. (do 30 czerwca) 34.

Zgody na dodatkowe zatrudnienie nie otrzymato szesciu cztonkdw korpusu s.c. (w 2021 r.
pieciu i w 2022 r. jeden), w tym dwoch zajmujacych wyzsze stanowiska w s.c. (w 2021 r.).

Ustalono, ze powodami negatywnego zaopiniowania przez kierownikow komodrek
organizacyjnych, wnioskow o dodatkowe zatrudnienie lub zajecia zarobkowe oraz wydania
odmowy przez Dyrektora Generalnego KPRM byly m.in. mozliwo$¢ naruszenia zasady
bezinteresownosci, o ktorej mowa w § 18 zarzadzenia Nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia
6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej®, wykonywanie w ramach stosunku pracy
zadan objetych wnioskiem o dodatkowe zatrudnienie, ograniczenia dotyczace prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej, brak szczegétowych danych dotyczacych okresu i wymiaru czasu
dodatkowego zatrudnienia.

(akta kontroli str. 334-335, 506-537, 1337-1383, CD_2, 1433-1436, 1439-1447)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Program ZZL na lata 2022-2024 (wraz z nowg Diagnoza zzl) zostat przyjety i zatwierdzony
przez Dyrektora Generalnego KPRM dopiero 29 pazdziernika 2022 r., z mocg obowigzywania
od 31 pazdziernika 2022 r. Od dnia zakoriczenia obowigzywania Programu ZZL na lata 2019-
2021, 1j. od 1 stycznia 2022 r. przez 10 miesiecy nie byto obowigzujacego Programu ZZL, co
w ocenie NIK byto nierzetelne.

(akta kontroli str. 398-451, 1337-1383, CD_2, 465-505, 2727-2731)

Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, ze w 2022 r. podjeto prace podsumowujgce Program
zarzadzania zasobami ludzkimi (Program zzl) na lata 2019-2021, prace analityczne nad
Diagnozg zzl i Programem zzl na lata 2022-2024. Ponadto byty kontynuowane prace nad
niektorymi dziataniami uwzglednionymi w Programie zarzgdzania zasobami ludzkimi na lata
2019-2021. W 2022 r. w celu jak najszerszego zbadania obszaru zarzadzania zasobami
ludzkimi KPRM przygotowato szczegbtowg Diagnoze zzl uwzgledniajgcq wiele obszarow
zarzgdzania ludzmi, w tym przeprowadzone zostato badanie wsréd pracownikow i dyrektoréw
dotyczace rdznych obszarow zarzadzania i funkcjonowania urzedu. Na podstawie Diagnozy
zz| opracowany zostat Program zzl na lata 2022-2024. W zwigzku z tym, ze w KPRM
Diagnoza zzl stanowi nieodigczny element Programu zzl i jest jego zalgcznikiem oba
dokumenty przekazywane sq jednoczesnie do akceptacji. W 2022 r. byty kontynuowane prace
m.in. w zakresie wdrazania programu zarzadzania talentami, programu mobilnosci czy
wdrazania rekomendacji z przeprowadzonego w KPRM monitoringu wdrazania postanowien
Konwencji ONZ o prawach 0sob z niepetnosprawnosciami. Zespoty powofane do realizacji
tych dziatari kontynuowaty prace wdrozeniowe. Jednoczes$nie KPRM realizowata dziafania
m.in. na rzecz rozwoju grupy trenerdw wewnetrznych, promocji zatrudnienia, integracji
pracownikéw, wykorzystania narzedzi i rozwigzan informatycznych, a takze dziatania
promujgce podnoszenie kwalifikacji. Sq to dziatania, ktore realizowali$my w oparciu o wyniki

9 M.P.z2011r., Nr 93, poz. 953.
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przeprowadzonej w 2022 r. Diagnozy zzl i ktére zostaty zaplanowane do realizacji w ramach
Programu zzl na lata 2022-2024.
(akta kontroli str. 404, 1337-1383, CD_2)

Zdaniem NIK, Diagnoza zzl i Program zzl powinny poprzedza¢ rozpoczecie pierwszego roku
z trzyletniego okresu nowelizacji ww. dokumentdw. Brak diagnozy wynikajacej z Programu za
lata 2019-2021 oraz Programu na lata 2022-2024 spowodowat, ze KPRM w okresie od
1 stycznia 2022 r. do 31 pazdziernika 2022 r. dziatata bez sformutowania celdw i dziatan
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, gdyz poprzedni program utracit wazno$¢
31 grudnia 2021 r. Wobec przyjecia w trakcie kontroli Diagnozy zzl i Programu zzl na lata
2022-2024, NIK nie formutuje wniosku pokontrolnego w tym zakresie.

2. W przypadku 21 na 38 (tj. 55,3%) objetych badaniem opisow stanowisk pracy bedacych
wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej (dotyczyly one oséb zajmujacych wyzsze
stanowiska kierownicze w DSC, BKRZ, DP i wyznaczonych do zastepowania Dyrektora
Generalnego KPRM w latach 2019-2022), nie byly one aktualizowane niezwlocznie po
zaistnieniu zmian w zakresie stanowiska pracy, co byto niezgodne z § 2 ust. 2 zarzadzenia
w sprawie opiséw stanowisk pracy, zgodnie z ktérym w razie zaistnienia zmian w zakresie
stanowiska dokonuje sie niezwtocznej aktualizacji opisu stanowiska pracy. Zatwierdzenie ww.
opiséw stanowisk pracy nastepowato od 22 do 223 dni po rozpoczeciu wykonywania
obowigzkdéw wynikajacych z tego opisu, a pracownicy byli zapoznawani z opisem stanowisk
pracy dopiero po uptywie: od 23 do 227 dni od rozpoczecia wykonywania obowigzkow

wynikajacych z tego opisu, co byto nierzetelne.
(akta kontroli str. 17-39, 398-415, 1329-1336, CD_1, 1337-1383, CD_2, 1384-1391, 1412-
1427, 1822-1898)

Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, ze wpfyw na wyZej opisang Sytuacje miaty rézne
czynniki. Miedzy innymi w (...) KPRM zachodzity liczne zmiany w strukturze organizacyjnej,
a takze zmiany w samych komoérkach organizacyjnych. Przyktadem moze byc wigczenie do
KPRM w 2020 roku ok. 100 pracownikow Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz ok. 500
pracownikdw bytego Ministerstwa  Cyfryzacji. Reorganizacja tak duzej jednostki
organizacyjnej byfa czasochfonna i stanowifa znaczne przedsiewzigcie logistyczne, ktore
dodatkowo miato miejsce w czasie pandemii koronawirusa SARS-COV-2. |[stotnym
czynnikiem wptywajacym na opisang sytuacje byto rowniez sporzadzanie opisow stanowisk
pracy w wersji papierowej. W trakcie ograniczeni wynikajacych z pandemii koronawirusa
SARS-COV-2, sporzadzanie i zapoznawanie z opisami Stanowisk pracy nastepowato
w momencie, kiedy pracownicy zaangazowani w ten proces byli stacjonarnie w pracy.
Natomiast po przej$ciu na elektroniczne zatwierdzanie opiséw stanowisk pracy od stycznia
2022 r. przez pewien czas pojawiaty sie trudnosci techniczne. Zgodnie z par. 16 ust. 1
Regulaminu  organizacyjnego KPRM dyrektorzy s zobowigzani do opracowania
i uzgodnienia wewnetrznego regulaminu organizacyjnego komorki organizacyjnej w terminie
30 dni od zajscia zdarzenia, powodujgcego konieczno$c jego nadania albo dokonania jego
istotnej zmiany. Oznacza to, ze dyrektorzy i zastepcy dyrektoréw, bedac osobami
odpowiedzialnymi za przygotowanie requlaminu wewnetrznego swojej komorki, znajg zakres
swoich obowigzkéw juz na etapie tworzenia regulamindw. Ponadto nalezy zauwazyc, Zze
zmiany requlamindw nie wnosity istotnych zmian w merytoryczny zakres zadan ww. wyzszych
Stanowisk w stuzbie cywilnej. Zazwyczaj polegaty na usunieciu lub dodaniu podlegtych
wydziatow/zespotow/samodzielnych stanowisk. Do czasu zatwierdzenia nowego opisu
Stanowiska pracy, osoby zajmujgce stanowiska realizowaty zadania wynikajace
Z regulamindéw i dotychczasowego opisu stanowiska pracy.

Dyrektor Generalna wyjasnita ponadto, ze Wydziat Rekrutacji i Zarzadzania Kompetencjami
w BKRZ, ktéry zajmuje sie m.in. koordynacjq sporzadzania opisow stanowisk pracy, zostat
wzmocniony w ostatnim czasie osobowo, co zapewne zwigkszy efektywno$¢ dziatan réwniez
w obszarze opisow. Pracownicy BKRZ systematycznie monitorujg biezace aktualizowanie
i sporzgdzanie opiséw, przypominajac przy tym dyrektorom komdrek organizacyjnych oraz
naczelnikom o konieczno$ci niezwtocznego przygotowywania projektow opisow dla swoich
pracownikéw. W celu usprawnienia procesu opisywania stanowisk pracy i uniezaleznienia go
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od fizycznej obecnosci w siedzibie KPRM pracownikdw w niego zaangazowanych, od
Stycznia 2022 r. obieg ww. dokumentow zostat zmieniony na elektroniczny.
(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 1388-1389)

Zdaniem NIK, opisy stanowisk pracy i ich aktualizacie powinny by¢ przygotowywane,
zatwierdzane i przekazywane do zapoznania sie pracownikowi niezwtocznie po utworzeniu
stanowiska pracy i aktualizacji jego zakresu dziatania. Ponadto w przypadku zbadanej przez
NIK préby opiséw stanowisk zadna z 0séb nie byta przeniesiona do KPRM z Ministerstwa
Cyfryzaciji i z Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Powyzsza nieprawidtowo$¢ wskazuje na
potrzebe wzmocnienia nadzoru nad procesem aktualizaciji opisow stanowisk pracy bedacych
wyzszymi stanowiskami w s.c.

3. Dla trzech pracownikdéw® z badanej proby 20 oséb (. 15,0%) odbywajacych stuzbe
przygotowawczg w KPRM w latach 2019-2022 (do 30 czerwca) nie udokumentowano odbycia
czesci praktycznej stuzby przygotowawczej, co byto niezgodne z wewnetrzng procedurg
obowigzujacg w KPRM®*. Zgodnie bowiem z § 5 ust. 2 i 3 Regulaminu stuzby
przygotowawczej w KPRM za odbycie czesci praktycznej stuzby przygotowawczej odpowiada
bezposredni przetozony pracownika, ktéry jest zobowigzany do potwierdzenia jej odbycia
przez pracownika. W ww. przypadkach byli to odpowiednio: Dyrektor Biura Ochrony,
Naczelnik Woydzialu w Departamencie Spoteczenstwa Obywatelskiego i Dyrektor
Departamentu GovTech Polska.

(akta kontroli str. 509-511, 1337-1383, CD_2, 1399, 1401-1411, 1508-1525, 2285-2290)

Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, ze w 2020 r. w zwigzku z nagfq i bardzo trudng sytuacjq
Zwigzang z epidemig koronawirusa podjeliSmy dziatania, umozliwiajgce pracownikom
realizacje stuzby przygotowawczej bez koniecznosci kontaktu fizycznego z innymi osobami.
W tych okolicznoSciach musielismy zaprzestac realizowa¢ stuzbe przygotowawczg
w dotychczasowej formie, czyli stacjonarnie. (...) Zdecydowano sie skierowaé pracownikow
na e-Stuzbe Przygotowawczg organizowang przez Krajowg Szkote Administracji Publicznej
w formie e-learningu. Pracownicy objeci stuzbgq przygotowawczg odbyli cze$¢ praktyczng
stuzby przygotowawczej poprzez realizacje obowigzkéw stuzbowych. Stwierdzone braki
dokumentéw ewidentnie wynikajq z przeoczenia i zostang niezwtocznie uzupetnione.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 1404-1405)

Zdaniem NIK, stuzba przygotowawcza powinna by¢ udokumentowana zgodnie z przyjeta
w KPRM procedurg. NIK zwraca uwage, ze w KPRM w zakresie stuzby przygotowawczej nie
zostaly zmienione okreSlone w Regulaminie stuzby przygotowawczej zasady
przeprowadzania tej stuzby w zwigzku ze stanem epidemii. Z przytoczonych wyjasnien
wynika, ze cze$¢ praktyczng stuzby przygotowawczej tych trzech pracownikow zrealizowato
poprzez wykonywanie natozonych na nich obowigzkéw stuzbowych. Tym samym ich
bezposredni przetozony mogt potwierdzi¢ na obowigzujgcym w KPRM formularzu odbycie
czesci praktycznej stuzby przygotowawcze;.

4. Dla pieciu pracownikéw s.c.% ze 150 (ij. 3,3%), dla ktérych w latach 2019-2022 (do
30 czerwca) dokonano pierwszej oceny, dokonano jej od jednego do 13 dni po terminie
wskazanym w art. 38 ust. 1 ustawy s.c.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 2733-2741)

Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, ze terminy pierwszej oceny byly przesuniete
m.in. z powodu natfoku innych, priorytetowych obowigzkow lub/i zmiany bezpo$redniego
przetozonego.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 2734-2735)

5. Przeprowadzenie, w jednym® z 20 przypadkéw (5,0%) objetych szczegétowym badaniem,
rozmowy wstepnej w ramach pierwszej oceny, z uchybieniem terminu okre$lonego w § 3
rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny w s.c. Rozmowe wstepng przeprowadzono

% TO, SRiWJ.
9% Brak w dokumentacji zatacznika nr 3 do Regulaminu stuzby przygotowawczej w KPRM (wersja 4.0 i 6.0).
% RZ, PW, APD,AKS i MZ
% Pracownik s.c. PJ.
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dopiero 33 dni po terminie wskazanym w ww. rozporzadzeniu, tj. 8 marca 2022 r. zamiast do
3 lutego 2022 r.
(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 1433-1438, 1526-1644, 2714-2726)

Dyrektor Generalna KPRM wyjas$nita, ze na termin rozmowy wstepnej z PJ mogta mie¢ wptyw
zmiana na stanowisku bezpo$redniego przetozonego ww. pracownika, ktére w tym czasie
zajmowali: MP - z-ca dyrektora Departamentu Rozwoju Ustug do 03.02.2022 r., AD - dyrektor
DRU od 04.02.2022 r. do 14.02.2022 r., JP - z-ca dyrektora od 15.02.2022 r.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 2722)

Zdaniem NIK, w KPRM rozmowa wstgpna z nowozatrudnionym pracownikiem powinna sie
odby¢ w terminie wskazanym w ww. rozporzadzeniu, a mégt jg przeprowadzi¢ MP, z-ca
dyrektora Departamentu obecny w tym okresie.

6. Nieprzeprowadzenie niezwtocznie, w trzech z 20 przypadkow (15,0%) objetych
szczegotowym badaniem, rozméw oceniajgcych w ramach pierwszej oceny w s.c., co bylo
niezgodne z § 8 rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny w s.c.

Kontrola wykazata, ze rozmowy oceniajace z trzema osobami®’ nie byly przeprowadzone
przez bezposrednich przetozonych niezwtocznie po ztozeniu sprawozdania albo po uptywie
terminu wyznaczonego na ztozenie sprawozdania. Przeprowadzono je dopiero po uptywie od
32 do 78 dni® po zlozeniu przez ocenianych sprawozdania.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 1433-1438, 1526-1644, 2720-2726)

Dyrektor Generalna wyjasnita, ze w przepisach dotyczacych pierwszej oceny nie ma definicji
terminu ,niezwlocznie”. Nalezy go rozumiec, ze spetnienie obowigzku powinno nastapic bez
zbednej zwioki. Oznacza to, ze rozmowa oceniajgca powinna zostac przeprowadzona zaraz
po ustapieniu okoliczno$ci, ktére uniemoZliwiaty jej przeprowadzenie. Powodem przesuniecia
rozmowy mogto byC przeniesienie pracownika do innej komorki organizacyjnej i zmiana
bezposredniego przefozonego w trakcie okresu podlegajgcego pierwszej ocenie. Taka
sytuacja miata miejsce np. w przypadku (---) MF i TK. Nowy bezpo$redni przetozony odsunaf
rozmowe w czasie, aby mogt zaobserwowac na jakim poziomie realizowane sg zadania przez
ocenianego pracownika. DG zostata zatrudniona w Centrum Informacyjnym Rzadu. Jest to
specyficzna komorka, w ktdrej priorytetem jest obstuga prasowa Prezesa Rady Ministrow oraz
Rzecznika Rzadu. Natfok obowigzkdw wynikajacy z licznych wydarzenn w kraju oraz za
granicg, uniemozliwiat weze$niejsze przeprowadzenie rozmowy oceniajgcej. Rozmowa ta
Zostata przeprowadzona niezwlocznie, po ustaniu okolicznosci uniemozliwiajgcych jej
przeprowadzenie, w terminie przewidzianym w przepisach.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 1437)

NIK nie utozsamia terminu ,niezwtocznie” z obowigzkiem natychmiastowego wykonania
obowigzku, o ktdrym mowa w § 8 rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny w s.c. Niemniej
jednak NIK zwraca uwage, ze zgodnie z orzecznictwem® termin "niezwtocznie" oznacza
termin realny, majacy na wzgledzie okoliczno$ci miejsca i czasu. We wskazanych trzech
przypadkach nie mozna uznac¢, ze przeprowadzenie rozméw oceniajacych po uptywie od 32
do 78 dni od ztozenia sprawozdan zostato dokonane niezwlocznie. Przedstawione w
wyjasnieniach okolicznosci nie stanowig usprawiedliwienia, bowiem po ztozeniu sprawozdan
MF i TK winny by¢ ocenione przez bezposrednich przetozonych, z uwagi na fakt, iz przez
okres prawie roku ww. pracownicy wykonywali swoje zadania pod ich nadzorem. .

7. W przypadku 10 0s6b'® (trzech pracownikéw s.c. i siedmiu urzednikéw s.c.) sposrdd 30
0s6b z badanej proby ocen okresowych i jednego pracownika s.c.'®! objetego kontrolg

9 Pracownicy s.c. TK, MF i DG.

% Rozmowy z poszczegolnymi pracownikami odbyty sie odpowiednio: z pracownikiem MF - 32 dni po ztozeniu
sprawozdania (tozsamym z wyznaczonym terminem zlozenia), z pracownikiem DG - 56 dni po zlozeniu
sprawozdania (tozsamym z wyznaczonym terminem zlozZenia), z pracownikiem TK - 78 dni po zloZeniu
sprawozdania i 41 dni po wyznaczonym terminie ztozenia sprawozdania.

9 M.in. Sad Najwyzszy w wyrokach z 13 grudnia 2006 r., sygn. akt Il CSK 293/06, LEX nr 453147 i 30 czerwca
2011 r.,(sygn. akt Ill CSK 282/10, LEX nr 898707).

100 OK, KM, KSD, MB, AG, AJ, MMW, JP, MW i IB.

101 BS.
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w ramach proby badania IPRZ, do arkuszy ocen nie wpisano wnioskéw dotyczacych
indywidualnego programu rozwoju zawodowego ocenianego, co byto niezgodne z § 11 ust. 1
pkt 5 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych w s.c.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 1645-1821, 1899-2201, 2268-2284, 2421-2423)

Dyrektor Generaina KPRM wyjasnita, ze zgodnie z regulacjami wewnetrznymi
obowigzujacymi w KPRM, przed sporzadzeniem oceny na pismie oceniajacy przeprowadza
Z ocenianym rozmowe oceniajgcg, podczas ktorej m.in. podsumowuje realizacje celow
rozwojowych zawartych w IPRZ oraz omawia kierunki dalszego rozwoju zawodowego
i potrzeby ocenianego w zakresie podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia jego umiejetnosci.
Whioski z tej rozmowy stanowig punkt wyjScia do sporzadzenia indywidualnego programu
rozwoju zawodowego na kolejny okres. IPRZ, co do zasady, ustalany jest po sporzgdzeniu
oceny okresowej wraz z wyborem kryteridw kolejnej oceny okresowej. W IPRZ szczegbtowo
okre$la sie cele rozwojowe pracownika, ktore zostaty omoéwione w trakcie rozmowy
oceniajacej. Stad czesto w arkuszu oceny okresowej we wnioskach dotyczacych
indywidualnego programu rozwoju zawodowego wpisane jest ,zgodnie z IPRZ’.
W odniesieniu do arkuszy oceny, w ktérych w migjscu wnioskdw dotyczacych indywidualnego
programu rozwoju zawodowego wpisano ,zgodnie z IPRZ” nalezy zatozyc, ze oceniajacy
ustalit z ocenianym, Ze wnioski dotyczace indywidualnego programu rozwoju zawodowego
zostang uwzglednione w arkuszu IPRZ. Jednocze$nie kazdy z ocenianych potwierdzit swoim
podpisem na arkuszu oceny, Ze zapoznat sie z wnioskami dotyczacymi indywidualnego
programu rozwoju zawodowego.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 2273)

Zdaniem NIK, fakt potwierdzenia podpisem przez ocenianego zapoznanie sie z arkuszem
oceny w tym z wnioskami dotyczacymi indywidualnego rozwoju zawodowego, czy
domniemanie omowienia w trakcie rozmowy oceniajgcej takich wnioskéw, nie jest
wypetnieniem obowigzku przez bezposredniego przetozonego wskazanego w § 11 ust. 1
pkt 5 rozporzadzenia w sprawie oceny okresowej w s.c. W rozporzadzeniu tym wyraznie
bowiem wskazano, ze w arkuszu oceny wnioski dotyczace indywidualnego rozwoju
zawodowego majg by¢ do niego wpisane. Ponadto koniecznos¢ wpisania tych wnioskéw
powyzsze potwierdza réwniez tre$¢ art. 108 ust. 1 pkt 1 ustawy s.c., zgodnie z ktérym IPRZ
ustala sie biorgc pod uwage w szczegdlnosci m.in. wnioski zawarte w ocenie okresowej
czlonkéw korpusu s.c.

8. W przypadku 17 (z 60 objetych badaniem) ocen okresowych, tj. 28,3%, sporzadzonych dla
16 0s6b1%2, sposrad 30 objetych szczegbtowym badaniem, tj. 53,3% (dwoch pracownikow s.c.

102 Dotyczyto to nastepujgcych osdb: JDCh (pracownik s.c. — BDG), czynno$ci o ktorych mowa w § 5i § 6 zostaly
dokonane 28 pazdziernika 2022 r. 23 dni po terminie (oceng sporzadzono 5 wrze$nia 2022 r.), RK (pracownik
s.c. - BI), czynnosci o ktdrych mowa w § 5i § 6 zostaty dokonane 6 wrze$nia 2022 r. 67 dni po terminie (ocene
sporzadzono 1 czerwca 2022 r.), MB (urzednik s.c. - DASB), czynnosci o ktérych mowa w § 5 i § 6 zostaty
dokonane 8 listopada 2021 r. 18 dni po terminie (ocene sporzadzono 21 wrzesnia 2021 r.), AB (urzednik s.c.
-BDG), czynnosci o ktorych mowa w § 5 § 6 zostaty dokonane 23 wrze$nia 2020 r. 68 dni po terminie (oceng
sporzadzono 17 czerwca 2020 r.), DD (urzednik s.c. — CAS_DA), czynnosci o ktorych mowa w § 5i § 6 zostaty
dokonane 23 wrze$nia 2020 r. 47 dni po terminie (ocene sporzadzono 8 lipca 2020 r.) oraz 16 listopada 2022 r.
105 dni po terminie (ocene sporzadzono 4 lipca 2022 r.), AJ (urzednik s.c. — DP), czynnosci o ktérych mowa
w § 5 § 6 zostaty dokonane 27 kwietnia 2021 r. 41 dni po terminie (ocene sporzadzono 15 lutego 2021 r.),
EL (urzednik s.c. — SMB), czynnosci o ktdrych mowa w § 5 i § 6 zostaty dokonane 1 pazdziernika 2021 r.
19 dni po terminie (ocene sporzadzono 13 sierpnia 2021 r.), AMJ (pracownik s.c. - DIR), czynnosci o ktorych
mowa w § 5 i § 6 zostaty dokonane 24 marca 2021 r. trzy dni po terminie (ocene sporzadzono 19 lutego
2021 r.), AM (pracownik s.c. - CAS_DSR), czynnosci o ktorych mowa w § 5 § 6 zostaty dokonane 10 stycznia
2022 r. dziewig¢ dni po terminie (ocene sporzadzono 2 grudnia 2021 r.), MM (urzednik s.c. - DOB), czynnosci
0 ktdrych mowa w § 5 i § 6 zostaly dokonane 3 stycznia 2019 r. 14 dni po terminie (ocene sporzadzono
20 listopada 2018 r.), JP (pracownik s.c. — MC_DSO), czynnosci o ktérych mowa w § 5 i § 6 zostaty dokonane
10 maja 2021 r. 74 dni po terminie (ocene sporzadzono 26 stycznia 2021 r.), AP (pracownik s.c. — MC-DZS),
czynno$ci o ktdrych mowa w § 5 i § 6 zostaty dokonane 23 czerwca 2022 r. 14 dni po terminie (ocene
sporzadzono 9 maja 2022r.), ZR (urzednik s.c. — BSK), czynnosci o ktérych mowa w § 5 § 6 zostaty dokonane
6 sierpnia 2022 r. 10 dni po terminie (ocene sporzadzono 27 czerwca 2019 r.), MW (urzednik s.c. - MC_DAIP),
czynnosci o ktérych mowa w § 5i § 6 zostaty dokonane 12 maja 2021 r. 12 dni po terminie (ocene sporzadzono
31 marca 2021 r.), IB (urzednik s.c. - DKPM), czynnosci o ktérych mowa w § 5 i § 6 zostaty dokonane
29 marca 2019 r. osiem dni po terminie (ocene sporzgdzono 19 lutego 2019 r.), KSD (pracownik s.c. — CIR)



i 14 urzednikéw s.c.) czynnosci, o ktérych mowa w § 5 i § 6 rozporzadzenia w sprawie ocen
okresowych w s.c., tj. przeprowadzenie rozmowy z ocenianym i zapoznanie go z kryteriami
oceny oraz terminem sporzadzenia oceny na piSmie, dokonano od trzech do 105 dni od po
terminie wskazanym § 7 pkt 1 ww. rozporzadzenia, w ktorym to zobowigzano do wykonania
ww. czynno$ci w terminie 30 dni od dnia sporzadzenia na pismie poprzedniej oceny.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 1645-1821, 1899-2248, 2268-2284)

Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, Zze obowigzek sporzadzenia oceny okresowej, zgodnie
Z przepisami, spoczywa na bezpoSrednim przetozonym. Na wybor kryteriow po terminie
wynikajacym z przepisow w wiekszosci przypadkoéw miata wplyw nagfa i trudna sytuacja
Zwigzang z pandemia koronowirusa i zwigzanymi z nig ograniczeniami. Opdznienia mogty
takze wynika¢ ze zmian organizacyjnych, nieobecnoSci pracownikéw zaangazowanych
w proces oceny i nattoku innych priorytetowych obowigzkdw.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 2273)

9. Na czterech arkuszach oceny okresowej, sporzadzonych dla trzech pracownikéw s.c.
i jednego urzednika s.c. stwierdzono nastepujace braki formalne:
— nie zaznaczono w stosownej pozyciji arkusza oceny, ze ocena jest pozytywna'®,
— brak okresu, w ktorym oceniany podlegat ocenie oraz brak daty przeprowadzenia
rozmowy oceniajgce;j’%,
— wpisano btedny okres, w ktérym osoba oceniana podlegata ocenie'%,
— nie dokonano wskazania rodzaju oceny poprzez umieszczono znaku "x" w kolumnie
przyznanie oceny'06,
(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 1645-1821, 1899-2201, 2268-2284)

Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, ze powodem wymienionych brakéw w arkuszach oceny
okresowej byto zwykte przeoczenie. Warto zaznaczyc, ze sq to jedynie drobne uchybienia
techniczne przy wypetianiu arkusza oceny, ktore nie majg wplywu na waznosc
sporzadzonych ocen.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 2274)

10. Zawarcie nierzetelnych danych w sprawozdaniach z realizacji zadarnn wynikajacych
z ustawy s.c. za 2019r. i za 2021 r., sktadanych na podstawie art. 25 ust. 5 ustawy s.c. przez
Dyrektora Generalnego KPRM do Szefa S.C.

W szczegolnosci:

a) w sprawozdaniu za 2019 r. w tabeli C2 — Wybrane zagadnienia kadrowe w liczbie zgéd
na podjecie zaje¢ zarobkowych wydanych w 2019 r. podano ogdtem 60 (kolumna 18)
zamiast 58, a dla 0séb zatrudnionych na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej
podano 22 (kolumna 18b) zamiast 20.

(akta kontroli str. 255-268, 506-524, 1329-1336, CD_1, 1337-1383, CD_2, 1437)

Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, ze dwdch pracownikéw zostato przez pomytke
policzonych dwa razy,
(akta kontroli str. 512, 1337-1383, CD_2)

b) w sprawozdaniu za 2021 r. w tabeli DSC-DYS - Dodatkowe zatrudnienie,
odpowiedzialno$¢  dyscyplinarna, praca w godzinach nadliczbowych (Niektére
zagadnienia kadrowe) w dziale 1 Dodatkowe zatrudnienie i zarobkowanie:

—  w wierszu dla os6b zatrudnionych na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilne;
podano 33 zamiast 40,

—  wwierszu og6tem podano 87 zamiast 93,

—  wwierszu dla urzednikow stuzby cywilnej podano 20 zamiast 19,

czynnosci o ktérych mowa w § 5 i § 6 zostaly dokonane 16 kwietnia 2020 r. 13 dni po terminie (ocene
sporzadzono 3 marca 2020 r.).
103 RK (pracownik s.c. - Bl), ocena z 1 czerwca 2020 r.
104 JP (pracownik s.c. — MC_DSO0), ocena z 26 stycznia 2021 r.
105 AP (pracownik s.c. — MC-DZS), ocena z 15 kwietnia 2020 r.
106 B (urzednik s.c. - DKPM), ocena z 19 lutego 2019 r.
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—  w wierszu dotyczacym wydanych odméw na dodatkowe zarobkowanie podano
1 zamiast 2,
—  w wierszu dotyczacym wydanych odméw na dodatkowe zarobkowanie ogétem
podano 4 zamiast 5.
(akta kontroli str. 291-324, 1329-1336, CD_1, 1337-1383, CD_2, 1434, 1439-1447)

Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, ze do 0sob otrzymujgcych zgode na dodatkowe
zatrudnienie nie zostato doliczonych 7 pracownikéw na wyzszych stanowiskach w stuzbie
cywilnej, w tym 6, ktérzy mieli zgody konkludentne, w zwigzku z powotaniem w KPRM na
wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej sposrod pracownikéw /urzednikéw Kancelarii oraz, ze
1 urzednik zostat pomytkowo doliczony do liczby wydanych zgéd na dodatkowe zatrudnienie
dla urzednikéw, a ponadto w liczbie wydanych odmoéw na dodatkowe zajecia zarobkowe nie
zostat wykazany 1 urzednik,

(akta kontroli str. 513, 1337-1383, CD_2)

c) w sprawozdaniu za 2021 r. w dziale 2. Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, w pozycji
lle 0s6b, ktére zajmowaty 31 grudnia wyzsze stanowiska, byto osobami spoza korpusu
stuzby cywilnej podano liczbe 45 zamiast 43.

(akta kontroli str. 291-324, 1329-1336, CD_1, 1337-1383, CD_2, 1161-1210)

Dyrektor Generalna KPRM wyjas$nita, ze: faktyczna liczbg 0s0b spoza korpusu stuzby cywilnej
jest liczba 43. Przyczyng sklasyfikowania 2 0s6b do grupy spoza korpusu stuzby cywilnej byt
$posob przygotowania zestawienia, ktorego sporzadzenie oparto na aktualnych stosunkach
pracy zawartych w KPRM na dzien sporzadzenia sprawozdania. Zestawienie to nie zawierato
danych dodatkowych na temat urlopdw bezpfatnych udzielonych na czas powotania w KPRM
w innym urzedzie, co spowodowafto nieuwzglednienie tej informacji w przygotowywanych
danych. Zgodnie z ustaleniami dotyczacymi sposobu sporzadzania sprawozdania dla Szefa
Stuzby Cywilnej, pracownicy, ktérym udzielono urlopu bezptatnego na czas powofania
w KPRM w innym urzedzie, sq zaliczani do grona pracownikéw, bgdz urzednikow stuzby
cywilnej w zaleznodci od rodzaju stosunku pracy, jaki majg zawarty w innym urzedzie.
Ww. ustalenia nie zostaty uwzglednione w tej czeSci sprawozdania.

(akta kontroli str. 1165, 1337-1383, CD_2)

Zdaniem NIK, sprawozdania Dyrektora Generalnego KPRM sktadane do Szefa S.C. powinny
by¢ przygotowywane rzetelnie i zawiera¢ dane zgodne ze stanem faktycznym.

W okresie objetym kontrolg w KPRM wdrozono Program ZZL. Obowigzywat on jednak
w okresie od 2019 r. do 2021 r., a nowy program zarzadzania zasobami ludzkimi na lata 2022-
2024 przyjeto dopiero po uptywie 10 miesiecy od zakonczenia realizacji poprzedniego, co
w ocenie NIK byto nierzetelne. W KPRM wyznaczone zostaty osoby zastepujace Dyrektora
Generalnego, o czym niezwlocznie informowany byt Szef S.C. Stuzba przygotowawcza
przeprowadzana byta zgodnie z przepisami ustawy s.c. Pierwsze oceny, poza piecioma
przypadkami, zostaty przeprowadzone terminowo. Oceny okresowe sporzadzane bytly
w okreslonym terminie. Natomiast w 13 przypadkach w arkuszach ocen okresowych nie
zawarto wnioskow dotyczacych indywidualnego programu rozwoju zawodowego,
a z 16 ocenianymi pracownikami KPRM przeprowadzono rozmowe i zapoznano ich
z kryteriami oceny i terminem jej sporzadzenia na piSmie, z uchybieniem 30-dniowego
terminu okreslonego w rozporzadzeniu w sprawie ocen okresowych w s.c. Sprawozdania
z realizacji zadan z zakresu ustawy o stuzbie cywilnej byty sktadane do Szefa S.C. w terminie
okreslonym w ustawie o stuzbie cywilnej. Natomiast dane zawarte w sprawozdaniach
z2019r.1 2021 r. w zakresie danych dotyczacych zgdd na podjecie zaje¢ zarobkowych oraz
liczby 0s6b zatrudnionych na wyzszych stanowiskach byly nierzetelne.

3. Szkoleniaiindywidualne programy rozwoju zawodowego w stuzbie cywilnej

3.1. W KPRM w okresie objetym kontrolg obowigzywata Polityka podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, stanowigca zatacznik nr 1 do procedury nr B4.1.7 Podnoszenie kwalifikacji
zawodowych pracownikow. W Polityce tej okreslono cele i zasady dziatan zwigzanych
zrozwojem zawodowym o0sob zatrudnionych w KPRM, formy podnoszenia kwalifikacji
i kompetenciji zawodowych, warunki ich finansowania, ustalanie potrzeb dotyczacych rozwoju
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zawodowego przez pracownikéw, zasady udziatu pracownikéw w formach podnoszenia
kwalifikacji i kompetenciji organizowanych przez podmioty zewnetrzne.

W KPRM identyfikacja potrzeb rozwojowych przebiegata przede wszystkim w oparciu o IPRZ
cztonkdw korpusu s.c. Badanie potrzeb rozwojowych odbywato sie takze corocznie podczas
opracowywania planu szkoleh. Kazda komdrka organizacyjna zgtaszata do planu tematyki
szkolen wraz z listq pracownikéw, ktorzy mieliby wzigé w nich udziat. Zgtoszone
zapotrzebowania razem z wynikami analizy IPRZ uwzgledniane byty w tworzonym corocznie
planie szkolen. Analiza IPRZ oraz potrzeby zgtoszone przez kierownikéw komérek
organizacyjnych w procesie tworzenia planu szkolern byly réwniez podstawg do
sformutowania potrzeb szkoleniowych przekazywanych Szefowi S.C. w corocznych
sprawozdaniach z realizacji zadan s.c. Ponadto w ciggu roku, kierownicy komorek
organizacyjnych mogli zgtasza¢ biezace zapotrzebowania na szkolenia do kierownictwa
komorki wiasciwej ds. rozwoju kadr (BKRZ). Jak wyjasnita Dyrektor Generalna KPRM,
w miare mozliwosci organizacyjnych i finansowych przekazane propozycje sq uwzgledniane

i realizowane.
(akta kontroli str. 17-39, 328-331, 597-606, 742-773, 885-914, 1015-1039, 1329-1336,
CD_1, 1337-1383, CD_2)

Corocznie BKRZ przygotowywato dla Dyrektora Generalnego KPRM sprawozdania
z realizaciji Polityki podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz prowadzito ocene przebiegu
i efektywno$ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych na podstawie ankiet ewaluacyjnych
wypetnianych przez pracownikdw biorgcych udziat w poszczegoinych formach podnoszenia
kwalifikacji zawodowych oraz ewentualnych pisemnych opinii przetozonych na temat
zwiekszenia wiedzy/efektywno$ci pracownikéw. Zbiorcze zestawienie wynikow oceny
przebiegu i efektywnosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych byto przygotowywane na
podstawie ww. ankiet ewaluacyjnych raz w roku i zamieszczane na wewnetrznym Portalu
KPRM do wiadomosci wszystkich pracownikow.

(akta kontroli str. 399, 405-415, 1329-1336, CD_1, 1337-1383, CD_2, 1448-1507)

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) w KPRM zaplanowano tacznie 116 szkolen, natomiast
zrealizowano 668 szkolen, w szczegdlnosci:

— w2019 r. zaplanowano 34 szkolenia, a zrealizowano 188 szkoler (w tym 37 szkolen
zamknietych i 151 szkolen indywidualnych),

— w 2020 r. zaplanowano 40 szkolen, a zrealizowano 91 szkolen (w tym 16 szkolen
zamknietych i 75 szkoleri indywidualnych;

— w 2021 r. zaplanowano 26 szkolen, a zrealizowano 231 szkolen (w tym 39 szkolen
zamknietych i 192 szkoleh indywidualnych) oraz w 2022 r.(do 30 czerwca)
zaplanowano 16 szkolen, a zrealizowano 158 szkolen (w tym 13 szkolert zamknigetych
i 145 szkolen indywidualnych).

Lacznie w okresie objetym kontrolg zostato przeszkolonych 1450 cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej'7. W planie szkoler na dany rok ujmowano wytacznie liczbe szkoler zamknietych
organizowanych przez KPRM. W przypadku szkoleri indywidualnych, organizowanych przez
podmioty zewnetrzne, nie byta planowana ich liczba, a jedynie ogdlna kwota Srodkéw na ich
realizacje bez wskazania tematow szkoler oraz ich liczby.

(akta kontroli str. 349, 1329-1336, CD_1, 1337-1383, CD_2, 2259-2267, 2727-2732)

Dyrektor Generalna poinformowata, ze w KPRM nie ewidencjonuje sie szkolen w podziale na:
szkolenia powszechne, specjalistyczne i w ramach indywidualnego programu rozwoju oraz
Ze obowigzujgce przepisy, w tym rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 24 czerwca
2015 r. w sprawie szczegbtowych warunkow organizowania i prowadzenia Szkoleh w stuzbie
cywilnej, nie obligujig Urzedu do ewidencjonowania szkolefi na wymienione kategorie.
Dotychczas tez, nie pojawita sie w KPRM, potrzeba prowadzenia takiej ewidencii. (...)
Podstawg planowania szkoleri w KPRM jest IPRZ oraz potrzeby komorek organizacyjnych
KPRM. W szkoleniach zaplanowanych uwzgledniono szkolenia zamkniete, ktore na poczatku
roku okreslane sq w planie szkolen. Oprocz tego w KPRM organizowane sg szkolenia

107 | iczba przeszkolonych cztonkéw korpusu s.c. w KPRM bez wzgledu na liczbe szkolen, w ktérych wzieli udziat.
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indywidualne, na ktdre pracownicy zgtaszajg sie na biezgco wedle potrzeb. Liczba szkolen
zamknietych i indywidualnych podana jest fgcznie jako szkolenia zorganizowane.
(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 2252, 2265)

Szkolenia zorganizowano zgodnie z planem w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych
na dany rok, z wyjatkiem 2020 r. Z 40 szkoleri zamknietych planowanych w 2020 r.
(25 w planie po zmianach) zrealizowano 16. Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, ze rynek
szkoleniowy nie byt przygotowany na niespodziewang Sytuacje zwigzang z COVID-19 i nie
byt w stanie realizowac niektorych projektow w nowych warunkach. Z czasem sytuacja sie
zmienifa | wigkszo$¢ szkolen byfa realizowana w formie zdalnej.

(akta kontroli str. 1212, 1337-1383, CD_2)

W KPRM na szkolenia korpusu s.c. wydatkowano w latach 2019-2022 (do 30 czerwca)
1 858,4 tys. 1'% W szczegolnosci:

—  w2019r,, plan po zmianach wynosit 488,4 tys. zt, wykonanie - 484,3 tys. z, Sredni
koszt szkolen korpusu s.c. w KPRM przypadajacy na jednego cztonka korpusu s.c.
wyniost 759,12 zt;

— w2020 r., plan po zmianach wynosit 593,3 tys. zt, wykonanie - 378,4 tys. z}, $redni
koszt szkolen korpusu s.c. w KPRM przypadajacy na jednego cztonka korpusu s.c.
wyniost 352,02 zt;

— w2021 r., plan po zmianach wynosit 1103,0 tys. zt, wykonanie - 730,6 tys. z}, Sredni
koszt szkolen korpusu s.c. w KPRM przypadajacy na jednego cztonka korpusu s.c.
wyniost 659,96 zt;

— w2022 r. (do 30 czerwca), plan po zmianach wynosit 1033,0 tys. zt, wykonanie -
265,1 tys. zt, Sredni koszt szkoleni korpusu s.c. w KPRM przypadajacy na jednego
cztonka korpusu s.c. wyniost 233,94 zt.

W zrealizowanych w okresie objetym kontrolg 668 szkoleniach tacznie wzieto udziat
w szkoleniach zamknietych 6055 0séb i w szkoleniach indywidualnych 1164 osoby!, w tym:
— w2019 r. odpowiednio: 1799 osbb i 273 osoby,
—  w2020r. 1178 0s6b i 277 0sdb,
— w2021 r. 2357 0sbb i 375 0s0b,
— w2022r. (do 30 czerwca) 721 0s6b i 239 osob.
(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 2259-2267, 2689-2709, 2727-2732)

3.2. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) w KPRM zrealizowano jedno szkolenie wspdlnie
z Ministerstwem Przedsiebiorczosci i Technologii oraz Ministerstwem Spraw Zagranicznych.
Szkolenie to zostato zorganizowane w 2019 r. dla pracownikéw Departamentu Koordynacji
Procesu Legislacyjnego KPRM i dotyczyto Obowigzku notyfikacji w procesie legislacyjnym,
ajego prelegentami byli przedstawiciele wspdtorganizatoréw'®. KPRM nie organizowata
szkolen cztonkdw korpusu s.c., w ktorych bratyby udziat osoby z innych urzedéw.

(akta kontroli str. 334, 1329-1336,CD_1, 1337-1383, CD_2, 1160-1178)

33. W wyniku szczegblowego badania  prawidtowosci  realizacji  szkolen
przeprowadzonego na probie 20 szkolen (15 zamknietych'" i pigciu indywidualnych'2)
zrealizowanych w latach 2019-2022 (do 30 czerwca), ustalono, ze:

108 Kwota zawiera faczne wydatki na szkolenia dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej KPRM (§ 4550) zgodnie ze
sprawozdaniami sktadanymi przez Dyrektora Generalnego do Szefa S.C.

109 W szkoleniach jeden cztonek korpusu s.c. mogt bra¢ udziat w wiecej niz jednym szkoleniu.

10 Szkolenie odbyto sie: 12 kwietnia 2019 r. i 10 maja 2019 r., wzielo w nim udziat facznie 28 oséb.

" Zrealizowane w: 2019 r. — 43/2019 Jak zarzadzac réznorodnoscig pokoleniowg w zespole — Age Diversity
Management, 120/2019 Sifa stéw we wspétpracy z ludzmi, 150/2019 Warsztat PR Managera, 153/2019
Warsztaty strategiczne, 174/2019 Zarzadzanie ryzykiem w procesach - warsztaty praktyczne; 2020 r. —
64/2020 Reguty proporcjonalnosci w rozliczaniu projektéw wspétfinansowanych ze $rodkéw europejskich
ONLINE, 85/2020 Zdalne zarzadzanie pracq zespotu, 88/2020 Zmiany w VAT — podzielona ptatno$c; 2021 r.
- 32/2021 Budowanie efektywnego zespotu, 53/2021 Dostepnos¢ cyfrowa dla redaktorow technicznych,
179/2021 Szkolenie Social Media i Content Marketing — od podstaw, 188/2021 Techniki emisji gtosu, 192/2021
Tworzenie rekomendacji w zakresie komunikacji w urzedzie; 2022 r. — 63/2022 Obstuga trudnego klienta,
86/2022 Podnoszenie poziomu $wiadomo$ci w zakresie funkcjonowania 0sob ze szczegolnymi potrzebami.

12 W 2019 r.: - 122/2019 Standardy bezpieczeristwa otwierania i wykorzystania danych publicznych, w 2020 r.
— 3212020 Konferencja | love marketing, w 2021 r. — 49/2021 Doreczenia elektroniczne i zmiany w Kpa po
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— szkolenia zorganizowano zgodnie z planem w zakresie podnoszenia kwalifikacii
zawodowych na dany rok, z wyjatkiem trzech szkoler zamknigtych' i wszystkich
pieciu indywidualnych. Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, ze szkolenia te wynikaty
z biezacych potrzeb pracownikéw KPRM, nie byto wiec mozliwo$ci zaplanowania ich
w Planie dziafar w zakresie podnoszenia kwalifikacji na dany rok;

— szkolenia zamkniete zorganizowano zgodnie z § 7 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 24 czerwca 2015 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw organizowania
i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej''4, w tym dla wszystkich szkolen szczegdtowo
okre$lono cele szkoleniowe, ustalono tematyke i zatwierdzono program szkolenia;

— podmioty, ktorym powierzono prowadzenie szkolen zamknietych, byly wytaniane
w konkursie ofert i spetniaty kryteria o ktérych mowa w § 8 rozporzadzenia w sprawie
organizacji szkolen;

— organizator szkolenia (BKRZ, w jednym przypadku DSC) dokonywat oceny
zrealizowanego szkolenia na podstawie analizy ankiet uczestnikow szkolenia;
oceniano program, metody szkoleniowe, materiaty szkoleniowe, organizacje i warunki;

— uczestnicy dwoch szkoler nie mieli ich wpisanych w indywidualny program rozwoju
zawodowego'® mimo, ze zatwierdzony IPRZ stanowi podstawe do kierowania
pracownika KPRM do udziatu w wybranych formach podnoszenia kwalifikacji
zawodowych. Dyrektor Generalna KPRM wyjaénita, ze zgodnie z przyjeta Polityka,
IPRZ stanowi podstawe do kierowania pracownika KPRM do udziafu w szkoleniu,
jednak nie jest to jedyna moZliwo$¢. Nie wszystkie szkolenia realizowane sq w ramach
IPRZ. Udziat we wskazanych szkoleniach wynikat z biezacych potrzeb szkoleniowych
ww. pracownikow i komorek organizacyjnych, w ktorych byli zatrudnieni.

(akta kontroli str. 328-331, 1329-1336,CD_1, 1337-1383, CD_2, 2268-2284, 2508-
2636, 2668-2682, 2687-2709, 2714-2719)

3.4. Zgodnie z § 16 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji szkolen, Dyrektor
Generalny KPRM przekazat Szefowi S.C. za 2019 r, za 2020 r. i za 2021 r., w ramach
sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy s.c., informacje o potrzebach
szkoleniowych KPRM, dotyczacych priorytetéw szkoleniowych na biezacy rok oraz
zestawienia zbiorcze dotyczace przeprowadzonych w poprzednim roku szkolen, wraz
zdanymi liczbowymi dotyczacymi uczestnictwa i wydatkow na szkolenia cztonkéw
korpusu s.c. Informacje byty przekazywane terminowo, tj. do 31 stycznia roku nastepujacego
po roku sprawozdawczym.

(akta kontroli str. 255-331, 1329-1336, CD_1)

3.5. W KPRM ustalono wewnetrzng procedure nr B4.1.6 Indywidualne programy
rozwoju'’s. Zatacznikami do ww. zasad byly Polityka indywidualnych programéw rozwoju
zawodowego oraz Instrukcja sporzgdzania indywidualnego programu rozwoju zawodowego
wraz ze wzorem zgtoszenia udziatu w szkoleniu lub innej formie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych. Zgodnie z ww. zasadami IPRZ ustalany byt odrebnie dla kazdego pracownika
i urzednika stuzby cywilnej zatrudnionego w KPRM i przy jego ustalaniu opierano sie na
systemie Sciezek kariery (ekspert, lider, mentor), wyznaczanych co do zasady na okres
dwaoch lat, co umozliwiato ich realizacje i ocene ich wdrozenia w trakcie ocen okresowych.

Planowanie kariery byto potaczone z procesem ocen okresowych, a kolejny IPRZ byt ustalany
wraz z wyborem Kryteriow kolejnej oceny okresowej. Bezposredni przetozony, po konsultacji
z pracownikiem KPRM, ustalat dla danego pracownika IPRZ. Zatwierdzony IPRZ stanowit

1lipca 2021 r. w pracy instytucji odpowiedzialnych za dystrybucje, kontrole, odzyskiwanie i rozliczanie
Srodkow europejskich, w 2022 r. - 7/2022 Akademia Menedzera: Zarzadzanie zespotem PREMIUM, 147/2022
Zarzadzanie projektami - jak poprawnie zrealizowac caty projekt i unikngc zwrotu dofinansowania.

113 53/2021 Dostepnosé cyfrowa dla redaktoréw technicznych, 188/2021 Techniki emisji glosu, 192/2021
Tworzenie rekomendacji w zakresie komunikacji w urzedzie.

14 Dz. U. poz. 960.

115 EM, szkolenie 88/2020 Zmiany w VAT - podzielona pfatno$é i JS szkolenie 32/2020 Budowanie efektywnego
zespotu.

16 Wersje nr: 2.0, 4.0, 6.0,8.0i 11.0
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

podstawe do kierowania pracownika KPRM do udziatu w wybranych formach podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.
(akta kontroli str. 333-334, 577-596, 742-773, 915-995, 1061-1114, 1329-1336,CD_1, 2668)

W wyniku szczegGtowego badania IPRZ przeprowadzonego na podstawie przekazanej
dokumentacji indywidualnych programéw rozwoju zawodowego ustalonych i zatwierdzonych
dla 30 os6b (10 pracownikow s.c. i 20 urzednikéw s.c.) ustalono, ze:

— |IPRZ zawieraly plany i mozliwo$ci rozwoju zawodowego cztonkoéw korpusu s.c.,
w tym szkolenia;

— |IPRZ zawieraly akceptacje kierujgcego komorkg organizacyjng i byty zatwierdzone
przez Dyrektora Generalnego KPRM, w formie ich kwartalnych zestawien;

— dla 22 os6b z 30 objetych szczegétowym badaniem oraz pieciu pracownikow s.c.
w ramach badanej proby szkolen, IPRZ ustalono od 16 dni do czterech lat, po
i4 Zasad ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodowego, Polityki
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego (opis w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowosci);

— wprzypadku 10 0séb z objetych badaniem 30, IPRZ zostaty ustalone przed wyborem
kryteridw kolejnej oceny okresowej od jednego do 175 dni, co byto niezgodne
zrozdz. 3 pkt 4 Zasad ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodowego,
gdyz kolejny IPRZ jest ustalany wraz z wyborem kryteriow kolejnej oceny okresowej
(opis w sekciji Stwierdzone nieprawidfowosci);

— w IPRZ dwoéch cztonkéw korpusu s.c. (urzednicy s.c.) z 30 objetych szczegdtowym
badaniem, nie uwzgledniono wnioskow zawartych w ocenie okresowej (opis w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 2249-2258, 2421-2507, 2665-2668, 2673-
2682, 2687-2709, 2714-2719, 2733-2741)

3.6.  Prezes Rady Ministrow nie skorzystat z mozliwo$ci wydania zarzadzenia dotyczacego
sposobu ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodowego czionka korpusu s.c.
Delegacja do wydania ww. zarzadzenia zostata zawarta w art. 108 ust. 3 ustawy s.c.

(akta kontroli str. 2771-2777)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zgodnie z rozdz.2 Wyznaczanie Sciezki kariery oraz rozdz. 3 Zasady ustalania
indywidualnego programu rozwoju zawodowego (pkt 3 tiret 2 i pkt 4), bedacych czescig
Polityki indywidualnych programéw rozwoju zawodowego, obowigzujacej w KPRM, $ciezka
kariery co do zasady wyznaczana jest na okres dwdch lat, a kolejny IPRZ jest ustalany wraz
Z wyborem kryteriow kolejnej oceny okresowej. Dla pracownikdw KPRM, ktorzy podejmujg po
raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej IPRZ jest ustalany na podstawie rozmowy wstepnej
przeprowadzanej przez bezpo$redniego przetozonego z pracownikiem w ramach pierwszej
oceny pracownika. IPRZ jest planem rozwoju zawodowego pracownika KPRM w oparciu
o wybrang $ciezke kariery. Planowanie Kkariery jest potaczone z podprocesem ocen
okresowych, a bezpo$redni przetozony, po konsultacji z pracownikiem KPRM, ustala dla tego
pracownika IPRZ. IPRZ jest planem rozwoju zawodowego pracownika KPRM w oparciu
0 wybrang $ciezke kariery.

IPRZ nie byty przygotowywane w terminach okreslonych w ww. regulacjach, tj.:
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a) w przypadku 22'"7 oséb z 30 objetych szczegbtowym badaniem® (tj. 73,3%) oraz pigciu
pracownikow s.c. w ramach badanej proby szkolen'*®, IPRZ ustalono od 16 dni do czterech
lat po terminach wskazanych w rozdz. 2 Wyznaczanie Sciezki kariery oraz w rozdz. 3 pkt 3i 4
Zasad ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodowego, bedacych czescia Polityki
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego,

b) w przypadku 102 0séb na 30 objetych szczegétowym badaniem (tj. 33,3%), IPRZ zostaty
ustalone przed wyborem kryteriow kolejnej oceny okresowej'?! od jednego do 175 dni, co byto
niezgodne z rozdz. 3 pkt 4 Zasad ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodowego,
bedacych czescig Polityki indywidualnych programéw rozwoju zawodowego, gdyz kolejny
IPRZ jest ustalany wraz z wyborem kryteriéw kolejnej oceny okresowej, zatem nie moze byé
ustalany przed okre$leniem nowych kryteriéw oceny,

Ponadto w IPRZ dwdch cztonkdw korpusu s.c. (urzednicy s.c.) z 30 objetych szczegotowym
badaniem, 1j. 6,7%%, nie uwzgledniono wnioskéw zawartych w ocenie okresowe;'22,

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 2249-2258, 2421-2507, 2665-2668, 2673-

2682, 2687-2709, 2714-2719)

Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, ze zgodnie z regulacjami wewnetrznymi, IPRZ w KPRM
co do zasady, obowigzuje przez okres dwdch lat. Jest to termin instrukcyjny co oznacza, ze

"7 Siedmiu pracownikéw s.c. i 15 urzednikéw s.c.

18 Dla: ZB 02 lata i jeden miesigc oraz o 44 dni (data wyboru kryteriéw kolejnej oceny okresowej 28 pazdziernika
2020 r. i 26 pazdziernika 2022 r., data ustalenia IPRZ 7 listopada 2018 r.); RK 0 191 dni oraz o 2 lata
i 5 miesiecy i 0 94 dni (4 czerwca 2018 r., 25 czerwca 2020 r. i 6 wrzesnia 2022 r. data ustalenia IPRZ
12 grudnia 2018 r.); RZ o jeden rok i 11 miesiecy (11 stycznia 2021 r., data ustalenia IPRZ 1 lutego 2019 r.),
AK 0 96 dnioraz 0 16 dni i o 16 dni (27 czerwca 2018 ., 2 czerwca 2020 1. i 27 czerwca 2022 r., data ustalenia
IPRZ: 1 pazdziernika 2018 r., 18 czerwca 2020 r. i 13 lipca 2022 r.); KM o0 35 dni i 0 30 dni (5 listopada 2019 r.
i 1 grudnia 2021 r., data ustalenia IPRZ 10 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2021 r.); RP o 69 dni i o0 205 dni
(18 kwietnia 2019 r. i 10 maja 2021 r., data ustalenia IPRZ 26 czerwca 2019 r. i 1 grudnia 2021 r.); KWW
057 dni (4 pazdziernika 2022 r., data ustalenia IPRZ 30 listopada 2022 r.); MB o 360 dni o jeden rok
i 10 miesiecy oraz o jeden rok i jeden miesigc (7 stycznia 2019 r., 25 stycznia 2021 r. i 8 listopada 2021 r.,
data ustalenia IPRZ 2 stycznia 2020 r.); AB o dwa lata i dwa miesigce oraz o 50 dni (23 wrze$nia 2020 r.
i 20 pazdziernika 2022 r., data ustalenia IPRZ 24 wrzes$nia 2018 r.); AG o jeden rok i dwa miesigce oraz
o jeden rok i 2,5 miesigca (11 kwietnia 2018 r. i 23 wrzesnia 2021 r., data ustalenia IPRZ 15 lipca 2019 r.);
AJ o 10 miesiecy, o 55 dni oraz o jeden rok i siedem miesiecy (18 maja 2018 r., 15 stycznia 2019 r. i 27
kwietnia 2021 r., data ustalenia IPRZ 11 marca 2019 r.); AMJ o trzy lata i dziewie¢ miesiecy oraz jeden rok
i osiem miesiecy (4 marca 2019 r. i 24 marca 2021 r., data ustalenia IPRZ 2 lipca 2018 r.); MR o jeden rok
i 11 miesiecy oraz o jeden rok i trzy miesiace (6 lutego 2018 r. i 6 wrzesnia 2021 r., data ustalenia IPRZ
7 stycznia 2020 r.); IB o jeden rok i siedem miesiecy oraz o jeden rok i siedem miesiecy (29 marca 2019 r.
i 26 kwietnia 2021 r., data ustalenia IPRZ 9 listopada 2020 r.); JM 0 22 dni (17 grudnia 2019 r., data ustalenia
IPRZ 8 stycznia 2020 r.), MM o dwa lata i osiem miesiecy, o 11 miesiecy i o 105 dni (3 stycznia 2019 r.,
6 pazdziernika 2020 r. i 25 maja 2021 r., data ustalenia IPRZ 7 wrzesnia 2021 r.), MN o 35 dni (23 marca
2021 r., data ustalenia IPRZ 27 kwietnia 2021 r.); MW 0 162 dni (2 marca 2022 r., data ustalenia IPRZ
11 sierpnia 2022 r.); MGo o cztery lata i o dwa lata (21 maja 2018 r. i 6 maja 2020 r., data ustalenia IPRZ
23 maja 2022r.); EL o jeden rok i péttora miesigca (27 sierpnia i 2018 r. i 1 pazdziernika 2021 r., data ustalenia
IPRZ 27 sierpnia 2018 r. i 14 wrzesnia 2021 r.); AC o jeden rok i sze$¢ miesiecy (7 listopada 2019 r., data
ustalenia IPRZ 10 maja 2021 r.); DD o jeden rok i 7,5 miesigca (7 listopada 2018 r. i 23 wrze$nia 2020 r., data
ustalenia IPRZ 21 czerwca 2022 r.);

19 Dla: JPrz 0 262 dni (data ustalenia IPRZ 31 grudnia 2018 r. (liczono do 19 wrze$nia 2021 r., gdyz zgodnie
z wyjasnieniami Dyrektor Generalnej KPRM od 20 wrze$nia 2021 r. do 26 czerwca 2023 r. wystapita
dlugotrwata absencja JPrz); JS o jeden rok (data ustalenia IPRZ 18 grudnia 2019 r.; PCh o jeden rok i jeden
miesigc (data ustalenia IPRZ 19 listopada 2019 r.); KP o jeden rok i 4,5 miesigca (data rozmowy wstepne;
15 marca 2021 r., data ustalenia IPRZ 3 sierpnia 2022 r.) i MF o jeden rok i pie¢ miesiecy (data rozmowy
wstepnej 28 kwietnia 2021 r., data ustalenia IPRZ 30 wrze$nia 2022 r.).

120 Dwoch pracownikéw s.c. i o$miu urzednikéw s.c.

121 Dla: OK o 175 dni (data wyboru kryteriéw kolejnej oceny okresowej 2 wrzesnia 2019 r. i data ustalenia IPRZ
11 marca 2019 r.), BS o 6 dni (odpowiednio 5 listopada 2020 r. i 30 pazdziernika 2020 r.), AC o 6 dni
(24 listopada 2021 r. i 18 listopada 2021 r.), DD o 148 dni (16 listopada 2022 r. i 21 czerwca 2022 r.), MGe
0 2 dni (3 grudnia 2021 r. i 1 grudnia 2021 r.), MGo 0 2 dni (25 maja 2022 r. i 23 maja 2022 r.), EL 0 17 dni
(1 pazdziernika 2021 r. i 14 wrze$nia 2021 r.), JM o 1 dzien (10 stycznia 2022 r. i 9 stycznia 2022 r.), MMW
06 dni (24 lutego 2022 r. i 18 lutego 2022 r.), ZR 0 68 dni (7 lipca 2021 r. i 30 kwietnia 2021 r.).

122 Dla: MM (data ustalenia IPRZ 7 wrze$nia 2021 r.) nie uwzgledniono szkolen z zaméwien publicznych oraz
rachunkowosci, w tym w szczegdlno$ci rachunkowo$ci organizacji pozarzadowych; MW (data ustalenia IPRZ
11 sierpnia 2022 r.) nie uwzgledniono szkolen po$wieconych doskonaleniu postugiwania sie jezykiem
angielskim, zarébwno w mowie, jak i w piSmie, udziatu w kursach jezykowych konferencjach, seminariach
i warsztatach w kraju i zagranica.
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dokonanie czynnosci po uplywie tego terminu nie odbiera jej skuteczno$ci. Regulacje
wewnetrzne zaktfadajg jednoczesnie, ze w trakcie rozmowy oceniajgcej bezposredni
przetoZony wraz z pracownikiem podsumowuje realizacje celow rozwojowych ujetych w IPRZ.
Podczas rozmowy dotyczgcej wyboru kryteriow oceny okresowej powinno za$ nastgpic
omowienie kierunkdw dalszego rozwoju zawodowego i potrzeb ocenianego w zakresie
podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia jego umiejetnoSci. Whioski z tej rozmowy stanowigq
punkt wyjscia do sporzadzenia indywidualnego programu rozwoju zawodowego ha kolejny
okres. Nalezy podkreslic, ze ustalenie IPRZ podczas ww. rozmowy nhie oznacza obowigzku
jego sporzadzenia w tym samym dniu. Sporzgdzenie IPRZ wykraczajgce poza zalecany
w KPRM okres, zazwyczaj wynika ze zmian organizacyjnych, nieobecno$ci pracownikow
zaangazowanych w proces i nattoku innych priorytetowych obowigzkéw. Nalezy réwniez
zwrdci¢ uwage na wydarzenia utrudniajgce sporzadzenie IPRZ we wspomnianym okresie,
tj. zmiany strukturalne Kancelarii Prezesa Rady Ministrow zwigzane m.in. z przejeciem zadan
Ministra ds. Unii Europejskiej oraz Ministerstwa Cyfryzacji, pandemie koronawirusa, ktéra
wprowadzita pewne ograniczenia oraz dodatkowe utrudnienia. W 2022 roku pojawity sie
réwniez dodatkowo zadania zwigzane z zaangazowaniem Polski w pomoc Ukrainie,
w zwigzku z konfliktem zbrojnym. (...) Powszechnie obowigzujgce przepisy dotyczgce stuzby
cywilnej nie regulujg kwestii terminu sporzadzenia Indywidualnego Programu Rozwoju
Zawodowego. Whioski dotyczace potrzeb podnoszenia kwalifikacji zawodowych zawarte
W ocenie okresowej sq jednym z kilku czynnikdw, ktore powinny zosta¢ wziete pod uwage
przy ustalaniu IPRZ pracownikow. Zgodnie z powyzszym w IPRZ MG i MW zostaty
uwzglednione wnioski, ktére zostaty uzgodnione przez strony przy ustalaniu IPRZ.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 2673-2677)

Zdaniem NIK, wiasciwe jest powigzanie procesu dokonywania oceny okresowej
z ustanawianiem IPRZ. Przyjete w procedurach wewnetrznych zasady powinny by¢ jednak
przestrzegane przez bezposrednich przetozonych czlonkéw korpusu s.c. i wszystkich
uczestnikow procesu. Nieaktualizowanie IPRZ, niejednokrotnie przez diugi okres czasu, nie
moze by¢ wyttumaczony okoliczno$ciami zewnetrznymi ani zmianami strukturalnymi ze
wzgledu na ciggtos¢ pracy urzedu, ktérego wazng cze$¢ stanowi Sciezka karier i perspektywa
indywidualnego rozwoju cztonkow korpusu s.c.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania KPRM w zakresie szkolen
i indywidualnych  programéw rozwoju zawodowego, z wyjatkiem stwierdzonych
nieprawidfowosci. W objetym kontrolg okresie byly prowadzone szkolenia zamknigte
i indywidualne dla cztonkéw korpusu s.c. Szkolenia te byly realizowane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i regulacjami wewnetrznymi. Cztonkowie korpusu s.c. mieli
ustalone indywidualne programy rozwoju zawodowego. W znacznej czesci badanych
przypadkéw IPRZ nie zostaty sporzadzone w terminach okreslonych w przyjetych w KPRM
zasadach opracowywania i realizacji IPRZ. W przypadku 22 z 30 objetych badaniem IPRZ
zostaty sporzadzone z op6znieniem wynoszacym od 16 dni do czterech lat w stosunku do
terminu okreslonego w rozdz. 2 Wyznaczanie Sciezki kariery oraz rozdz. 3 pkt 3 i 4 Zasad
ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodowego, bedacych czescig Polityki
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego, a w 10 przypadkach IPRZ zostat
sporzadzony od jednego do 175 dni przed terminem okre$lonym w rozdz. 3 pkt 4 Zasad
ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodowego, bedacych czescig Polityki
indywidualnych programoéw rozwoju zawodowego.

4. Realizacja wybranych zadan przez KPRM

4.1. W ocenie Dyrektor Generalnej KPRM, w kazdym obszarze okreslano na biezgco
zadania priorytetowe, ktére bezwzglednie musiaty byc realizowane. Ewentualne odstepstwa
od biezacej realizacji, mogly wystapi¢ jedynie w przypadku zadah mniejszej wagi.
Jednoczesnie doktadano staran, aby zadania te zostaty zrealizowane w pierwszym mozliwym
terminie. W szczegdlnosci na poczatku pandemii COVID-19, w zwigzku z wprowadzonymi na
terenie catego kraju obostrzeniami, nabory, praktyki, staze i wolontariaty w KPRM zostaty
wstrzymane. W tym okresie nie byly to zadania kluczowe. PdZniej wypracowane zostaty dobre
praktyki w zakresie mozliwosci zdalnej ich realizacji. (...) Trudno$ci w realizacji zadan KPRM
w okresie kontrolowanym zwigzane byty m.in. z licznymi zmianami w strukturze
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organizacyjnej, sytuacjg pandemiczng w kraju oraz konfliklem zbrojnym w Ukrainie. (...)
Dodatkowe trudnodci spowodowane byly: brakiem wystarczajgcej liczby pracownikéw do
realizacji zleconych zadan, atakze (...) trudno$ciami w pozyskiwaniu do$wiadczonych
wysoko wykwalifikowanych pracownikow z branzy IT i w obszarze obstugi prawnej.

(akta kontroli str. 343-351, 1337-1383, CD_2, 1211-1213)

42. W okresie objetym kontrolg do KPRM wplyneta do zatatwienia w poszczegoinych
latach nastepujaca liczba spraw z zakresu wnioskéw/skarg: w 2019 r. - 1128, w 2020 r. — 891,
w 2021 r. =922 i w 2022 r. (do 30 czerwca) — 36812,

(akta kontroli str. 1211-1213, 1337-1383, CD_2)

Sposrod 3309 skarg i wnioskéw jakie wptynety do KPRM'24, 54 (4j. 1,6%) zostaty rozpatrzone
po uptywie 30 dni'%,
(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3232-3238)

Przewidywane dla KPRM wykonanie miernika - wykazanego w sprawozdaniach RB BZ1 —
dotyczacego wnioskéw nadestanych do KPRM, rozpatrzonych przed terminem wynikajacym
z Kpa na koniec roku budzetowego w okresie objetym kontrolg, zostato zrealizowane
w prognozowanej wielko$ci'2.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3798—3821)

Dyrektor Departamentu Spraw Obywatelskich (DSO) oéwiadczyt, ze Rejestr Skarg
i Wnioskow w KPRM, ktéry prowadzony jest w systemie Excel, daje petngq moZliwo$c¢
monitorowania i nadzoru nad terminowoscig rozpatrywania skarg i wnioskow w tym rowniez
przez konkretnego pracownika Departamentu.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3239-3244)

Dyrektor Generalna KPRM poinformowata, ze w 2019 r., w 2021 r. oraz 2022 r. poza kartami
analitycznymi (Excel) w systemie Edok zarejestrowano odpowiednio 8, 15 i 3 skargi. Z tych
Skarg w 2019 r. i 2022 r. wszystkie byly zrealizowane w terminie, natomiast w 2021 r. trzy
Sprawy zafatwiono z przekroczeniem terminow Kpa. Wskazane sprawy byty
zaewidencjonowane poza Systemem kart analitycznych, poniewaz byty rozpatrywane bez
udziatu DSO.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3239-3244)

W okresie pandemii COVID-19 odnotowano spadek naptywu spraw z zakresu skarg
i wnioskéw w stosunku do okresu poprzedniego o okoto 20%. W poszczegdlnych latach
objetych kontrolg utrzymywata sie tendencja malejagca w ilosci spraw do zatatwienia
w przeliczeniu na jednego cztonka korpusu s.c. i wynosita w: 2019 r. — 113, 2020 r. — 89,
2021 r. -84, 2022 r. (do 30 czerwca) — 31.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3239-3244)

Wszystkie wybrane do kontroli sprawy zostaty zatatwione, jednak 54 z nich zostaty
rozpatrzone po terminie w: 2019 r.— 12,2020 r. — 12, 2021 r. - 18, 2022 r. (do 30 czerwca) —
12. Wsréd przyczyn zatatwiania spraw po terminie wskazywano m.in.: oczekiwanie na
wyjasnienia organu, ktorego dotyczyta sprawa, oczekiwanie na podpis ministra, otrzymanie
sprawy przez departament, jak i referenta po terminie’?”, oczekiwanie na wyjasnienia organu,
ktorego dotyczyta sprawa oraz btad referenta.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3239-3244)
W o$miu przypadkach KPRM nie zawiadomita skarzacego, nie podata przyczyny zwtoki i nie
wskazata nowego terminu zatatwienia sprawy oraz nie zawarta pouczenia o0 prawie do
wniesienia ponaglenia (opis w sekcji Stwierdzone nieprawidtowo$ci).

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3245-3390)

123 Podang liczbe spraw (wnioskéw/skarg) wykazano w Informacji z przegladu procesu A.3.4 w pozycji 3
Osiaggnigta warto$¢ miernika w okresie sprawozdawczym.

124 W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2022 r.

125 Termin okre$lony w art. 231 i art. 237 Kpa.

126 W 2019 r. planowana warto$¢ miernika >=3,50 — wykonanie 3,39, w 2020 r. planowana warto$¢ miernika
>=3,50 — wykonanie 3,64, w 2021 r. planowana warto$¢ miernika >=3,50 — wykonanie 3,50.

127 QOrgan, ktory otrzymat skarge, uznat sie za niewlasciwy do jej rozpatrzenia, jednak przekazat jg do KRRM
z przekroczeniem terminu wskazanego w art. 231 Kpa.
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Pracownicy DSO posiadali dedykowane karty analityczne, na podstawie ktérych dokonywali
w Excelu rejestracji wptywajacych skarg i wnioskow do KPRM. W DSO na podstawie kart
analitycznych pracownikéw oraz kart terminowosci zatatwionych spraw przez pracownikéw,
statystyk zbiorczych dotyczacych zatatwienia skarg i wnioskow, a takze zbiorczych zestawien
spraw, prowadzony byt biezacy nadzor nad prawidtowo$cig zatatwiania skarg i wnioskdow.
(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3239-3244)

Pracownicy obstugujacy/zatatwiajacy sprawy skarg i wnioskéw w okresie objetym kontrolg
w okresie pandemii COVID-19 w 100% pracowali zdalnie. Jak wyjas$nita Dyrektor Generalna
KPRM, pracownicy mieli zapewnione warunki do wykonywania pracy zdalnej, a praca w tym
trybie nie miata wplywu na terminowo$¢ zatatwianych spraw (...). Liczba pracownikéw KPRM
byta wystarczajaca, aby realizowa¢ zadania.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3224-3231)

4.3. W okresie objetym kontrolg - wedtug danych przekazanych przez KPRM - ztozonych
zostato do KPRM 70 skarg do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego (WSA), w ktorych
prowadzone byly (lub aktualnie jeszcze sie tocza) postepowania sadowo-administracyjne,
w ktérych strona skarzaca zarzucata przewlektos¢ czy bezczynno$¢ w zakresie rozpoznania
skargi ztozonej w trybie w trybie Dziatu VIII Kpa, tzw. skargi obywatelskiej'?. Jak wyjasnita
Dyrektor Generalna KPRM, w 65 sprawach zakonczonych wydane byly przez sady
administracyjne orzeczenia odrzucajgce skargi'?®, w toku jest pie¢ spraw. Nie byto rowniez
orzeczonych odszkodowan/kar za przewlekto$¢ postepowania i opdznienia.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3224-3231)

44. KPRM, ze wzgledu na charakter zadania publicznego Obsfuga merytoryczna
i kancelaryjno-biurowa Prezesa Rady Ministrow, Rady Ministrow i cztonkéw Rady Ministrow,
w sprawozdaniach RB BZ1 za lata 2019 — 2021 odstapita od pomiaru miernika. Natomiast
mierniki dotyczace zadania: Obsfuga i koordynacja prac rzadu oraz obstuga Prezesa Rady
Ministréw i Rady Ministrow w ww. okresie zostaly zrealizowane w prognozowanej wielkosci'0,

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3792-3835)

441. W 2021 r w KPRM dla dziatu administracji rzadowej ,Cztonkostwo RP w Unii
Europejskiej” sporzadzany byt plan dziatalnoSci oraz sprawozdania z wykonania planu
dziatalnosci. W 2021 r. zostaly zrealizowane w catosci zawarte w planie dziatalnosci Ministra
do Spraw Unii Europejskiej nastepujace zadania'®': Zapewnienie ochrony intereséw
Rzeczpospolitej Polskiej na forum Unii Europejskiej, Przeciwdziatanie tendencjom
protekcjonistycznym i promowanie polskiej wizji jednolitego rynku, w tym rynku cyfrowego,
Promowanie polskiego punktu widzenia w europejskiej polityce klimatycznej i energetycznej,
Wigczenie do agendy prac Konferencji o Przysztosci UE kwestii waznych z punktu widzenia
Polski.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 398-400, 459-464)

Na 2021 r. zaplanowane zostaly dla dziatu administracji rzadowej ,Cztonkostwo
Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej” cztery cele, ktdrych stopien realizacji okre$laty
cztery mierniki. Wszystkie cele wyznaczone w planach dziatalnoci Ministra do Spraw Unii
Europejskiej zostaly osiagniete, a zadania zrealizowane w catosci. Osiagnieto réwniez
zaplanowane warto$ci miermnikow?32,

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 398-400, 459-464)

Na podstawie oSwiadczen o stanie kontroli zarzadczej oraz sprawozdan wykonania wydatkow
budzZetu panstwa w czesci 23 oraz budzetu $rodkdw europejskich w uktadzie zadaniowym

128 Art. 221 - 259 Kpa.

129 W 2019 r. -4 sprawy, w 2020 r. - 32 sprawy, w 2021 r. - 24 sprawy i w 2022 r. (do 30 czerwca) - 5 spraw.

130 QOcena pracy jednostek realizujgcych te dziatania przez osoby i organy, na rzecz ktorych dziatajg zostata
ustalona na podstawie ankiet.

81 Na podstawie analizy planéw dziatalnosci KPRM, sprawozdan z ich wykonania za objete kontrolg lata,
sporzadzanych na podstawie art. 70 ustawy o finansach publicznych.

182 | jczba konsultacji politycznych i ekonomicznych organizowanych przez KPRM dotyczacych agend UE na
szczeblu ministra d.s. UE, liczba wspdlnych stanowisk/o$wiadczen ( z co najmniej dwoma panstwami
cztonkowskimi) , w tym przed wtasciwymi Radami Europejskimi).



Rb-BZ1 ustalono'3, ze z zaplanowanych dziewieciu celdw, ktorych stopien realizacji
okre$lato dziewie¢ miernikdw, nie osiggnieto w petni zaplanowanych wartosci dwdch
miernikow dotyczacych dwoch celow:

e jednego miernika w ramach celu: Stopniowe osigganie okre$lonego wymogami

poziomu organizacyjnego i technicznego systemu kierowania bezpieczenstwem
narodowym. Powodem osiggniecia nizszej warto$ci miernika: Procent realizacji zadan
rocznych okreslonych w Programie Pozamilitarnych Przygotowan Obronnych (PPPO)
(w %) w stosunku do planowanego na rok 2021 byto m.in ograniczenie liczby
uczestnikdw szkolen z uwagi na pandemie COVID-19;

o jednego miernika w ramach celu: Utrzymanie zdolno$ci do realizacji zadar obronnych

przez organy administracji publicznej i przedsiebiorcow. Powodem osiggniecia nizsze;
wartoSci miernika: Realizacja liczby przeszkolonych 0séb do ogdlnej liczby
zaplanowanych do szkolenia (%) w stosunku do planowanego na rok 2021 byto
m.in. ograniczenie szkolen z uwagi na zagrozenie COVID-19.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3929-3933)

4.4.2. Na 2021 r. zaplanowane zostaly dla dziatu administracji rzadowej ,Informatyzacja”
12 celdw, ktdrych stopien realizacji okreslato 26 miernikéw. Nie osiagnieto w petni szesciu
miernikow:

o dwoch miernikéw w ramach celu: Rozwoj cyfrowego zaplecza administracji. Powodem

niezrealizowania miernika: Liczba urzedéw korzystajacych z systemu EZD RP na
dzien 31.12.2021 byta pandemia COVID-19'3, natomiast powodem nie zrealizowania
drugiego miernika: Odsetek ministerstw lub jednostek administracji rzadoweyj, ktérych
projekty sa monitorowane przez KRMC oraz w ktorych wdrozono modut
monitorowania systemu MonAliZa 2.0. byto niezakonczenie procesu budowy
wskazanego systemu do korica 2021r., w zwigzku z czym nie nastapity zadne
wdrozenia systemu. System bedzie wdrazany w 2022 r.;

o jednego miernika w ramach celu: Tworzenie warunkéw do prowadzenia dziatar na

rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych. Powodem niezrealizowania miernika: Przyjecie
Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych do realizacji w drodze uchwaty Rady
Ministréw byta pandemia COVID-19 oraz rozpoczecie prac nad tworzeniem Krajowego
Planu Odbudowy i nad programami operacyjnymi w ramach perspektywy finansowej
2021-2027;

dwoch miernikow w ramach celu: Rozwdj cyfrowego zaplecza administracji. Powodem
niezrealizowania miernika: Liczba urzedow korzystajacych z systemu EZD RP na
dzien 31.12.2021. oraz miernika: Odsetek ministerstw lub jednostek administracji
rzadowej, ktorych projekty sq monitorowane przez KRMC oraz w ktérych wdrozono
modut monitorowania systemu MonAliZa 2.0. byfa pandemia Covid-19. Zgodnie
zart. 5 ustawy z dnia 10 grudnia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach wspierajacych realizacie programow operacyjnych w zwigzku
z wystgpieniem COVID-19 w 2020 r. oraz niektorych innych ustaw3® zostat wydtuzony
termin zakoniczenia realizacji projektow;

e jednego miernika w ramach celu: Zwiekszenie poziomu $wiadomosci pracownikow

administracji publicznej w zakresie Architektury Informacyjnej Panstwa (AIP) oraz
cyberbezpieczenstwa. Powodem niezrealizowania miernika ,Liczba przeszkolonych
pracownikdw administracji publicznej” byta zmiana koncepcji realizacji zadania.
Odstapiono od zlecenia zadania na otwartym rynku na rzecz powierzenia zadania

18 Na podstawie Zatacznika 2: Wyjasnienie przyczyn rozbieznosci pomiedzy planem po zmianach

134

a rzeczywistym wykonaniem warto$ci miernikow za 2021 r. oraz dodatkowe uwagi do sprawozdania RB BZ1.
Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 10 grudnia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegolnych rozwigzaniach
wspierajacych realizacje programéw operacyjnych w zwigzku z wystapieniem COVID-19 w 2020 r. oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2327) wydtuzenie termindw zakonczenia realizacji projektow,
dokonane na podstawie art. 13 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach wspierajacych realizacje programéw
operacyjnych w zwigzku z wystapieniem COVID-19 w 2020 r. pozostaje w mocy. W zwigzku z powyzszym,
termin realizacji projektu zostat wydtuzony o 90 dni z mocy prawa.

185 Dz. U.z2020r. poz. 2327.
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w ramach dotacji realizowanej w celu zapewnienia jak najwyZzszej jakosci ustugi
(Narodowej Akademickiej Sieci Komputerowej) realizuje zadania w zakresie rozwoju
AIP).

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3897-3904)

Na podstawie oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej oraz sprawozdan wykonania wydatkéw
budzetu panstwa w czesci 27 oraz budzetu $rodkdw europejskich w uktadzie zadaniowym
Rb-BZ1 ustalono, ze z zaplanowanych na 2021r. 25 celdw, ktorych stopien realizacji
okre$lato 27 miernikdw, nie osiagnieto w petni zaplanowanych warto$ci sze$ciu miernikdw:

o jednego miernika w ramach celu: Zapewnienie otoczenia prawnego adekwatnego do
aktualnego stanu rozwoju rynku telekomunikacyjnego. Powodem osiggniecia nizszej
warto$ci miernika w stosunku do planowanego na rok 2021 byty m.in. przedtuzajace
sie uzgodnienia miedzyresortowe, w zwigzku z czym nie udato sie zakonczy¢
procesow legislacyjnych ww. ustaw w 2021 roku, nie rozpoczeto tez procesdw
legislacyjnych odpowiednich aktéw wykonawczych;

e dwoch miernikdw w ramach celu: Opracowanie i przyjecie w formie uchwaly Rady
Ministréw Programu Rozwoju  Kompetencji Cyfrowych (Program  wieloletni
Z perspektywg 2030 r.). Powodem nie zrealizowania miernika: Liczba przyjetych
dokumentow w formie Uchwaty RM byly przedtuzajace sie prace nad tym projektem.
Natomiast powodem nie zrealizowania miernika: Liczba przeszkolonych 0séb i 0séb
biorgcych udziat w ¢wiczeniach byta pandemia COVID-19;

e jednego miernika w ramach celu: Sprawna realizacja zadan jako IP w latach 2014-
2023 w ramach POPC 2014-2020. Powodem osiggniecia nizszej wartosci miernika
w stosunku do planowanego na rok 2021 byta m.in. pandemia COVID-19;

e jednego miernika w ramach celu: Wsparcie dla podmiotow realizujgcych projekty
w ramach LIl i lll osi POPC. Powodem osiggniecia nizszej wartosci miernika: /lo$¢
projektéw narastajgco, ktére otrzymaty wsparcie finansowe w ramach POPC,
w stosunku do planowanego na rok 2021 byta m.in. pandemia COVID-19;

e jednego miernika w ramach celu: Zapewnienie merytorycznej i technicznej obstugi
instytucji Otoczenia Umowy Partnerstwa. Powodem osiggniecia nizszej wartosci
miernika: Liczba etatomiesiecy finansowanych ze srodkéw pomocy technicznej byta
m.in. pandemia COVID-19.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3929-3930, 3931-3933)

4.5. W dziale ,Cztonkostwo RP w Unii Europejskiej” wystapita duza fluktuacja kadr oraz
niedostateczna liczba pracownikow od chwili wtaczenia dziatu do KPRM (marzec 2020 r.) do
chwili obecnej. Poziom fluktuacji w 2020 r. wyniést 13%, natomiast w 2021 r. 19%.

(akta kontroli str. 398-400, 459-464, 1329-1336, CD_1)

Dyrektor Generalna KPRM wyja$nita, ze podjeto dziatania majace na celu uzupetnienie
brakow kadrowych poprzez: ogtoszenie naboréw w celu obsadzenia wakatow, uruchomienie
rezerwy celowej, ktéra uzupetnita finansowanie czesci etatdw. Ponadto wzmocniono dziatania
w obszarze aktywnej rekrutacji pracownikdw i wprowadzono zachety pozwalajace na
pozyskanie jak najlepszych specjalistow. Upowszechniano wiedze na temat pracy w stuzbie
cywilnej, w tym w KPRM, podczas spotkar ze studentami. Wydarzenia odbywaty sie w formie
online oraz w formie stacjonarnej na warszawskich uczelniach wyzszych. Promowano
zatrudnienie w departamentach i biurach KPRM na jednych z najwiekszych targéw pracy
w Polsce, Talent Days.

(akta kontroli str. 398-400, 459-464, 1337-1383, CD_2)

Trwajg prace nad dokoriczeniem wewnetrznej procedury dotyczacej kwalifikacji i naboru
pracownikow pionu unijnego na stanowiska w Statym Przedstawicielstwie Rzeczypospolitej
Polskiej przy Unii Europejskiej w Brukseli (dalej: SP RP przy UE). Uregulowano status
dyplomatéw i pracownikéw delegowanych KPRM do SP RP przy UE oraz kwestii finansowych

39



zwigzanych z takim delegowaniem po 31 marca 2023 r. w zwigzku z art. 85b ustawy z dnia
21 stycznia 2021 r. o stuzbie zagranicznej'3.
(akta kontroli str. 398-400, 459-464,1337-1383, CD_2, 3836-3839)

Niedostateczna liczba pracownikéw i duza fluktuacja kadr sygnalizowana byta przez Ministra
do Spraw Unii Europejskiej w o$wiadczeniu o stanie kontroli zarzadczej za 2021 r.
(akta kontroli str. 3924, 1337-1383, CD_2)

4.6. W obszarze polityki kadrowej dziatu ,Cyfryzacja” réwniez wystepowata duza fluktuacja
kadr. Jak wyjasnita Dyrektor Generalna KPRM, podstawowym problemem byly trudnosci
w pozyskaniu wysoko wykwalifikowanych specjalistow z zakresu ustug cyfrowych, systemow
IT czy cyberbezpieczenstwa. Dynamiczny wzrost pfac w gospodarce narodowej spowodowat,
Ze dla pewnych grup specjalistow praca w administracji publicznej jest kilkakrotnie mniej
atrakcyjna finansowo, niz praca w Sektorze przedsiebiorstw np. dla architekta IT.
W przypadku os6b o powyZzszych kompetencjach pozyskanie nowych pracownikéw byfo
bardzo trudne, a w przypadku 0sob najbardziej utalentowanych i cenionych na rynku wrecz
niemozliwe. Nalezy tez zwrdci¢ uwage, ze podstawowg formq zatrudnienia w IT jest kontrakt
(formufa b2b)™", a nie umowa o prace. Z tych wzgleddw takich specjalistow IT pracuje
w KPRM niewielu. Tendencjg, ktdra narasta w ostatnich latach jest rowniez wyrazny wzrost
oczekiwanh pfacowych specjalistow zajmujgcych sie cyfryzacjq, jednak zatrudnionych
w ramach tzw. stanowisk biznesowych (nietechnicznych) np. product owner, kierownikow
projektéw. Oznacza to istotne rozszerzenie grupy specjalistow, ktorzy pozostajg poza
zasiegiem administracji publicznej.

(akta kontroli str. 398-400, 459-464, 1337-1383, CD_2)

W ocenie Dyrektor Generalnej KPRM, zjawisko fluktuacji kadr dotyczy (...) pracownikéw juz
zatrudnionych, zatem pracodawca ma mozliwo$¢ oddziatywaé na decyzje pracownikéw
0 odejsciu z pracy np. proponujac bardziej korzystne warunki ptacowe. Wsréd dtugoletnich
pracownikéw odejscia zdarzajq sie rzadko i majg ograniczony wpfyw na realizacje zadan
Ministra np. wsrod 0s6b realizujgcych zadania dotyczace wydawania decyzji
administracyjnych. Jednocze$nie nalezy tez zwréci¢ uwage, Ze specyfika rynku pracy
w obszarze IT cechuje sie tez duzg zmiennosciq miejsca zatrudnienia ,pracq w ramach
konkretnego  projektu”. Pracownicy realizujacy zadania projektowe sg w grupie
podwyzszonego ryzyka, jesli chodzi o decyzje o zmianie pracodawcy. W tym zakresie
zjawisko fluktuacji kadr stanowi utrudnienie biezgcej dziatalno$ci Ministra.

(akta kontroli str. 398-400, 459-464, 1337-1383,CD_2, 3836-3839)

Majac na uwadze trudnos¢ w zrekrutowaniu pracownikéw z wysokimi kompetencjami
cyfrowymi pozyskiwano ekspertdw z rynku IT w ramach uméw body leasingowych. Jak
wyjasnita Dyrektor Generalna KPRM, w roku 2021 wykorzystano 256 960 godzin ustug
specjalistycznych z zakresu IT obsadzajgc m.in. takie role jak: Kierownik Projektu, Analityk
biznesowy, Analityk systemowy, Architekt IT, Programista front-end/JAVA/Python, Projektant
UX, Tester. Takie rozwigzanie przyczynito sie do uzupetnienia brakow kadrowych i pozwolito
na realizacje zadan projektowych.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 459-464, 3836-3839)

Jak poinformowata Dyrektor Generalna KPRM, srednie wynagrodzenie kierownika projektu
IT na rynku w roku 2021 ksztaftowato sie w granicach 27 276,48 zt - 32 472,00 zt, przy
zafozeniu 22 dni roboczych w miesigcu po 8 godzin na dobe. Wynagrodzenia dla urzednikow
stuzby cywilnej nie doréwnujg tym stawkom.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3836-3839)

Niedostateczna liczba pracownikéw i duza fluktuacji kadr sygnalizowana byta przez Ministra
Cyfryzacji w o$wiadczeniu o stanie kontroli zarzadczej za 2021 r.
(akta kontroli str. 459-464, 1337-1383, CD_2, 3905-3909)

186 Dz.U.z2021r. poz. 464, ze zm.
187 Umowy B2B to wszelkiego rodzaju umowy zawierane miedzy dwiema firmami (nawet jednoosobowa). Nie ma
przy tym znaczenia wielko$¢, czy obszar ich dziatania.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w obszarze kadrowym zaplanowano:
podjecie dziatanh majacych na celu zwigkszenie zasobdéw oraz wzmocnienie potencjatu
kadrowego, kontynuowanie doskonalenia kwalifikacji zawodowych i kompetencii
pracownikdbw w obszarze cyberbezpieczenstwa, w tym ich udziat w szkoleniach
specjalistycznych  oraz  dostosowanie  struktury  organizacyjnej  Departamentu
Cyberbezpieczenstwa do zakresu realizowanych i planowanych do realizacji zadan, w tym
zwigzanych ze zmianami w krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, zabezpieczono Srodki
finansowe w celu zatrudnienia pracownikéw legitymujacych sie i posiadajacych
specjalistyczng wiedze oraz dos$wiadczenie zawodowe do realizacji zadah z zakresu
cyberbezpieczenstwa i IT, a takze doskonalono kwalifikacje zawodowe i kompetencje
pracownikdw, w tym ich udziat w szkoleniach specjalistycznych.

(akta kontroli str. 398-400, 459-464, 1337-1383 , CD_2, 3905-3909)

4.7. W badanym okresie Sekretarze Stanu kierujacy dziatami administracji Cztonkostwo RP
w Unii Europejskiej i Cyfryzacja od 2020 r. w strukturach KPRM skfadali w terminie
o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej (za 2020 r. i za 2021 r.).

(akta kontroli str. 398-400, 1337-1383, CD_2, 3905-3909)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowose:

Przy rozpatrywaniu skarg i wnioskéw w okresie objetym kontrolg w o$miu przypadkach?s®
KPRM nie zawiadomita skarzacego oraz nie podata przyczyny zwioki, nie wskazujac nowego
terminu zafatwienia sprawy oraz nie pouczajac go o prawie do wniesienia ponaglenia’, co
byto niezgodne z art. 36 § 1 w zw. z art. 237 § 1 Kpa.

Jak wyjasnit Dyrektor DSO, powodem nie dochowania termindw wynikajacych z Kpa, byt btad
pracownika. Za kazdym razem przeprowadzana byfa analiza z jakiego powodu nastgpifo
przekroczenie. Po ustaleniu przyczyny przekroczenia za kazdym razem z pracownikiem
odpowiedzialnym przeprowadzona byta rozmowa dyscyplinujgca. Z przeprowadzonych
rozmow nie byt sporzadzany dokument potwierdzajgcy ich odbycie. Popetnione pomytki nie
dotyczyty waskiej lecz szerszej grupy pracownikéw. Pracownicy rozpatrujgcy skargi i wnioski
wykonywali rowniez inne zadania.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3239-3244)

Ponadto, jak wyjasnita Dyrektor Generalna KPRM, w stosunku do referentéw, ktérym
wykazano bfedy w zafatwieniu spraw dotyczacych rozpatrywania skarg i wnioskow nie
zachodzity przywofane przestanki wynikajgce z art. 37 Kpa dotyczace ich odpowiedzialnoSci
porzadkowej lub dyscyplinarnej, albo innej odpowiedzialnoSci przewidzianej w przepisach
prawa.

(akta kontroli str. 1337-1383, CD_2, 3232-3238)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykonanie w okresie objetym kontrolg wybranych
zadan przez KPRM dotyczacych zatatwienia spraw z zakresu wnioskow i skarg, a takze
zrealizowanie w 2021 r. zadan zawartych w planie dziatalno$ci Ministra do Spraw Unii
Europejskiej oraz Ministra Cyfryzacji. Stwierdzona nieprawidtowo$¢, dotyczaca
niezawiadomienia w o$miu przypadkach skarzacego przy rozpatrywania skarg i wnioskow
0 przesunieciu terminu rozpatrzenia skargi oraz nie podania przyczyny zwioki i nie wskazania
nowego terminu zatatwienia sprawy oraz nie zawarcia pouczenia o prawie do wniesienia
ponaglenia, nie wptyneta na obnizenie oceny tego obszaru. W badanym okresie Sekretarze
Stanu kierujacy dziatami administracji ,Cztonkostwo RP w Unii Europejskiej” i ,Cyfryzacja”
(obstugiwanymi przez KPRM od 2020 r.) w terminie sktadali o$wiadczenia o stanie kontroli
zarzadczej za 2020 r. i za 2021 .

1388 W 2019 r. nr sprawy 625/19, w 2020 r. nr sprawy 334, w 2021 r. nr sprawy 94/21, 86/21, 493/21, 1391/21,
7121 DZS 2, w 2022 r. (do czerwca) 85/21.

139 Zgodnie z art. 36 § 1 Kpa o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej
jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy
oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.
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IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza |zba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnioskuije o:

1. Niezwtoczne aktualizowanie opiséw stanowisk pracy bedacych wyzszymi stanowiskami
w stuzbie cywilnej i ich zatwierdzanie.

2. Wyszczegolnianie w opisach wyzszych stanowisk w s.c. konkretnych wymaganych
kompetenciji kierowniczych.

3. Rzetelne dokumentowanie odbycia cze$ci praktycznej stuzby przygotowawczej.

4. Terminowe przeprowadzanie rozméw wstepnych i rozméw oceniajacych w ramach
pierwszej oceny pracownika s.c. oraz terminowe dokonywanie pierwszej oceny
pracownikow s.c.

5. Rzetelne dokumentowanie oceny okresowej oraz wpisywanie w arkuszu oceny okresowej
wnioskéw dotyczacych indywidualnego programu rozwoju zawodowego.

6. Terminowy wybér kryteridw nowej oceny i okreslanie daty tej oceny.
7. Rzetelne sporzadzanie sprawozdan Dyrektora Generalnego KPRM z realizacji ustawy s.c.

8. Stosowanie przyjetych w KPRM zasad sporzadzania i aktualizacji IPRZ, okre$lonych
w Polityce indywidualnych programéw rozwoju zawodowego.

9. Zapewnienie terminowego zawiadamiania skarzacego, w przypadku przesuniecia terminu
zatatwienia sprawy, o powodach jego przesuniecia ze wskazaniem nowego terminu
zatatwienia sprawy wraz z pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia.

V.Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do Prezesa Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie
21dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskow
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezern w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.
Warszawa, dnia 9 lutego 2023 .
Prezes
Najwyzszej |zby Kontroli

Marian Bana$

........................ R
Podpis
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Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:
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Dyrektor
Departamentu Administracji Publicznej
Najwyzszej Izby Kontroli
Bogdan Skwarka



