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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miasta i Gminy Wiskitki (dalej: Urzad), ul. Ko$ciuszki 1, 96-315 Wiskitki.
Do 1 stycznia 2021 r. Urzad Gminy Wiskitki

Rafat Mitura, Burmistrz Miasta i Gminy Wiskitki, od 19 listopada 2018 .

Wczes$niej obowigzki Wojta Gminy Wiskitki petnili: Ltukasz Choinski od 30 maja 2018 r.
oraz Franciszek Grzegorz Miastowski, od 25 listopada 2010 r. do 29 maja 2018 .

Realizacja projektow w zakresie e-administracji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, w szczegdInosci
w zakresie rozwoju e-ustug oraz zapewnienie warunkéw umozliwiajacych ich
Swiadczenie przez urzad.

Od 1 stycznia 2014 r. do 3 pazdziernika 2022 r.
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej

1. Krzysztof Matuszek, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr
KAP/77/2022 z dnia 2 wrze$nia 2022 r.

2. Zbigniew Jachimowicz, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr
KAP/78/2022 z dnia 2 wrze$nia 2022 r.

(akta kontroli str. 1-11)

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna kontrolowanej dziatalnosci

Burmistrz Miasta i Gminy Wiskitki (dalej: Burmistrz) w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
zrealizowat projekt pn. Informatyzacja administracji publicznej w Gminie Wiskitki
w 2019 roku (dalej: Projekt) majacy na celu udostepnienie czterech elektronicznych
ustug zwigzanych z podatkami dla obywateli i podmiotéw gospodarczych.

Sposrod czterech e-ustug udostepnionych przez Urzad mieszkaricom w ramach
Projektu, w okresie objetym kontrolg sprawy wptywaty elektronicznie do Urzedu
jednak nie poprzez ustugi wdrozone w ramach Projektu, ale jako zatgczniki do Pisma
ogolnego do podmiotu publicznego, ktdre byto ustugg ogolnopolskg udostepniong
przez Ministra Cyfryzacji. W przypadku jednej z tych e-ustug nie wptynety drogg
elektroniczng zadne sprawy. Zakupione podczas realizacji Projektu przez Urzad
oprogramowanie i sprzet informatyczny byly wykorzystywane zgodnie
z przeznaczeniem. W Urzedzie podejmowane byty dziatania majace na celu promocje
wdrozonych e-ustug dla mieszkancéw Gminy Wiskitki, m.in. poprzez publikowanie
informaciji o nich na stronach internetowych oraz w lokalnej prasie. Wydatki zwigzane
z Projektem zostaty poniesione w okresie kwalifikowalno$ci.

W Urzedzie nieskutecznie weryfikowano prawidtowo$¢ dziatania wdrozonych e-ustug,
poniewaz nie dziataty one prawidlowo we wrze$niu 2022 r., co uniemozliwiato
elektronicznie zatatwianie spraw z ich wykorzystaniem. Byto to dziataniem
nierzetelnym.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Ocena realizacji wybranych projektow w zakresie
e-administracji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020

1. W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020, dziatanie 2.1.1, Urzad w okresie objetym kontrolg zrealizowat
projekt? pn. Informatyzacja administracji publicznej w Gminie Wiskitki w 2019 roku.
Umowa na realizacie Projektu zostata zawarta pomiedzy Wojewodztwem
Mazowieckim, reprezentowanym przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego,
a Gming Wiskitki, reprezentowang przez Woéjta w dniu 3 stycznia 2020 r. Celem
gtownym Projektu byta poprawa dostepu do ustug publicznych $wiadczonych
elektronicznie - poprzez informatyzacje Urzedu Gminy. Celami strategicznymi
Projektu byty:
a) udostepnienie na mozliwie szerokg skale nowych e-ustug o wysokim
poziomie dojrzatosci mieszkancom, przedsiebiorcom i instytucjom, co miato
mie¢ wptyw na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego,

b) modernizacja infrastruktury teleinformatycznej Urzedu, tak by wdrozone

w ramach Projektu rozwigzania informatyczne mogty funkcjonowaé z petng
sprawnoscig.

W lipcu 2019 r. przed przystapieniem do realizacji Projektu zostato sporzadzone

Studium wykonalnosci (dalej: Studium). Na potrzeby Studium przeprowadzono wsrod

mieszkancdéw Gminy 100 ankiet, ktorych wyniki wskazywaty na duze zainteresowanie

spoteczno$ci  lokalnej zatatwianiem spraw przez Internet. We wniosku

2 Sygnatura RPMA.02.01.01-14-d189/19.



o dofinansowanie jako argumenty przemawiajgce za wdrozeniem czynnoSci
zwigzanych z obstugg interesantow za posrednictwem Internetu byly m.in.:
zwigkszenie dostepu do ustug administracyjnych, poprawa jakosci i bezpieczenstwa
ich Swiadczenia, a takze wyréwnanie szans w dostepie do e-ustug oferowanych
obywatelom przez Urzad. Spodziewanymi efektami wynikajacymi z wdrozenia
Projektu miaty by¢: poprawa jakosci dostarczanych informacji oraz skrdcenie czasu
zatatwiania spraw urzedowych, zmniejszenie poziomu obcigzen biurokratycznych
oraz kosztéw swiadczenia ustug.

W ramach Projektu zostat zakupiony sprzet informatyczny, licencje i oprogramowanie
niezbedne do wdrozenia e-ustug, szkolenia dla pracownikow, zaplanowano réwniez
modernizacje serwerowni oraz dziatania promocyjne zwigzane z Projektem.
Mieszkaricom udostepniono cztery ustugi® o poziomie dojrzato$ci 4.

Realizacja Projektu rozpoczeta sie w dniu 23 grudnia 2020 r. ogloszeniem
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej postepowania* na zakup licencj,
wdrozenie i uruchomienie e-ustug, zakup sprzetu komputerowego oraz szkolenia.
Postepowanie podzielono na dwie czesci, pierwszg na kwote 1 446 603,00 zt brutto
oraz drugg na kwote 79 950,00 zt brutto, ktore byty realizowane przez dwoch réznych
wykonawcow. Zakonczenie realizacji Projektu nastapito w dniu 10 wrzesnia 2021 r.
podpisaniem protokotu odbioru koricowego dotyczacego przyjecia prac wynikajacych
z realizacji umowy nr 4.PZP.2021 dotyczacej zadania prowadzonego pod nazwg
,Zakup licencji, wdrozenie i uruchomienie e-ustug, zakup sprzetu komputerowego
oraz szkolenie”. Catkowite rozliczenie Projektu, a tym samym ostatnia ptatno$¢
nastapito 18 listopada 2021 r. Catkowita warto$¢ Projektu wyniosta 1 667 637,00 zt,
w tym wydatki kwalifikowane w kwocie 1562 100,00 z, co stanowito 80%
dofinansowania Projektu z Funduszy Europejskich w wysokosci 1 249 680,00 zt.

W ramach Projektu, przyjeto dziewie¢ wskaznikow produktu:

e Liczba podmiotéw, ktére udostepnity on-line informacje sektora publicznego
[szt.] — warto$¢ docelowa 1;

e Liczba udostepnionych on-line dokumentéw zawierajacych informacje sektora
publicznego [szt.] - warto$¢ docelowa 5;

e Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujacych zadania publiczne [szt.] — warto$¢ docelowa 1;

e liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 — transakcja [szt.] — warto$¢ docelowa 4

e Liczba zdigitalizowanych dokumentéw zawierajgcych informacje sektora
publicznego [szt.] — wartos¢ docelowa 1;

e Liczba o0sdb objetych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetencii
cyfrowych [szt.] — warto$¢ docelowa 15;

e Liczba o0sdb objetych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetencii
cyfrowych — kobiety [szt.] — warto$¢ docelowa 11;

e Liczba o0sdb objetych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetencii
cyfrowych — mezczyzni [szt.] - wartos¢ docelowa 4;

e Liczba podmiotow wykorzystujacych technologie informacyjno-komunikacyjne
[szt.] — wartos¢ docelowa 1.

W ramach Projektu zatozono osiggniecie dwoch wskaznikow rezultatu:

3 Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci,
Elektroniczna obstuga podatku od Srodkéw transportowych,
Elektroniczna obstuga podatku rolnego,

Elektroniczna obstuga podatku le$nego.
4 Sygnatura postepowania IZRG.271.24.2020



¢ liczba jednostek sektora publicznego korzystajacych z utworzonych aplikacji lub
ustug teleinformatycznych [szt.] - wartos¢ docelowa 1;

e liczba pobran/uruchomien aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu
informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych [szt./rok] — warto$¢
docelowa 100.

Pierwszy wskaznik rezultatu osiggnigto w 2021 r., natomiast drugi wskaznik rezultatu

ma zostac osiggniety do konca 2022 .

(akta kontroli str. 12 — 29, 62 — 122, CD 1 pliki 19 - 37)

2. Realizacja Projektu byta powigzana z dziataniami wskazanymi w Strategii Rozwoju
Gminy Miejsko-Wiejskiej Wiskitki do roku 2022 (dalej: Strategia), ktora m.in.
uwzgledniata rozwoj e-administracji. Strategie przyjeto w styczniu 2017 r. W Strategii
zawarto m.in. zapisy dotyczace planowanych dziatan priorytetowych zwigzanych
z e-rozwojem Urzedu. Dokument ten nie prezentowat szczeg6towego zakresu dziatan
zwigzanych z e-ustugami ani nie precyzowat szczegdtowych termindw ich realizacji.
Mierniki osiggniecia celéw nie miaty odniesierr do konkretnych wartosci i byly
przedstawione jako zagadnienia zwigzane ze: zmiang jakoSciowg zasobdw,
poziomem i dynamikg zatrudnienia, poziomem bezpieczenstwa obywateli, rozwojem
ustug pozarolniczych, efektywnosciq pozyskiwania zewnetrznych Srodkow
pomocowych, efektywnoscig wspdtdziatania z partnerami samorzadowymi oraz
z innymi organizacjami i instytucjami. Realizacje Strategii przewidziano na lata 2017
- 2022. W zatozeniach przyjeto, ze realizacja Strategii bedzie osiggana w jak
najkrotszym terminie bez wskazania konkretnej daty.

(akta kontroli CD 1 plik 18)

3. Projekt byt prowadzony przez wytonionego w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego Wykonawce, ktory wyznaczyt Kierownika Projektu ze swej
strony oraz jego zastepce. Urzad wskazat Kierownika Projektu ze swej strony oraz
jego zastepce, ktorzy mieli w swoich zakresach czynno$ci wpisane obowigzki
zwigzane z obstugg inwestycji z udziatem srodkéw finansowych UE. Ponadto, do
realizacji Projektu ze strony Urzedu zostali wigczeni: p.o. Dyrektora Wydziatu
Inwestycji, Rozwoju i Klimatu (IZRK), podinspektor ds. zamoéwien publicznych
i pozyskiwania zewnetrznych $rodkéw finansowych (IZRK) oraz Gtowny administrator
baz danych i systemow komputerowych (IT). Zgodnie § 1 ust. 35 umowy nr
RPMA.02.01.01-14-d189/19-00 o dofinansowanie  Projektu ,Informatyzacja
administracji publicznej w Gminie Wiskitki w 2019 r.” (dalej: umowa o dofinansowanie)
na potrzeby Projektu Urzad wyodrebnit rachunek bankowy.

Umowa o dofinansowanie zostata podpisana w dniu 3 stycznia 2020 r. Zgodnie
z umowa, realizacja Projektu zostata okre$lona na okres od 24 lipca 2019 r. do 30
czerwca 2021 r. Czas realizacji Projektu zostat wydtuzony ze wzgledu na
przedituzajacq sie procedure zamdwien publicznych (w pierwszym postepowaniu nie
wplyneta zadna wazna oferta dotyczaca dostaw sprzetu i wdrozenia e-ustug).
W zwigzku z tym, Gmina wystapita do Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw
Unijnych (MJWPU) z prodbg o przedtuzenie terminu realizacji Projektu z 30 czerwca
2021 r. do 31 pazdziernika 2021 r. MJWPU wyrazita zgode, co pozwolito Gminie na
podpisanie w dniu 22 lipca 2021 r. aneksu do umowy nr RPMA.02.01.01-14-d189/19-
01. W zwigzku z powyzszym zostaty wprowadzone zmiany w harmonogramie
rzeczowo-finansowym oraz wniosku o dofinansowanie (zataczniki do aneksu). Po
przeprowadzonych postepowaniach (zapytania, przetargi) pojawity sie oszczedno$ci



w Projekcie, ktore Gmina wykorzystata m.in. na przesuniecia® pomiedzy pozycjami
zwigzanymi z: zakupem sprzetu koniecznego do uruchomienia e-ustug,
zarzadzaniem Projektem oraz jego promocja.

Stan realizacji Projektu byt na biezaco monitorowany, a wyniki monitorowania zostaty
udokumentowane w czesci sprawozdawczej czterech wnioskow o ptatnos¢, ktore
Gmina sporzadzita i przekazata do MJWPU, do czego byta zobowigzana na
podstawie § 17 pkt 3 umowy o dofinansowanie Projektu.

(akta kontroli str. 141 — 192, CD 1 pliki 38 — 49)

4. Realizacja Projektu przebiegata zgodnie z zatwierdzonymi dokumentami
projektowymi, tj.: wnioskiem o dofinansowanie oraz harmonogramami. Cel gtowny
polegajacy na zwigkszeniu dostepu obywateli i podmiotéw gospodarczych do
cyfrowych ustug publicznych oferowanych przez Urzad Miasta i Gminy Wiskitki
zgodnie z przediozong dokumentacjq zostat zrealizowany, jednak udostepnione
e-ustugi nie dziataty prawidtowo, co opisano w sekcji Stwierdzona nieprawidfowosc.
W zwigzku z tym, cel posredni dotyczacy udostepnienia na mozliwie szerokg skale
nowych e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci, nie zostat osiggniety.

Drugi cel posredni dotyczacy modernizacji infrastruktury teleinformatycznej, aby
wdrozone w ramach Projektu rozwigzania informatyczne mogty funkcjonowac z petng
sprawnoscia, zostat osiggniety.
W szczegblnosSci w ramach realizacji Projektu zostat zakupiony i uruchomiony
nastepujacy sprzet informatyczny:
— trzy serwery firmy HP typ HP typu Proliant DL 380,
macierz firmy HP typu MSA 2050,
macierz firmy Synology,
piec¢ przetacznikow firmy HP,
— router model Stormshield UTM SN310,
10 komputeréw firmy HP typu EliteOne 800 G6.

o tacznej wartosci 738 000,00 zt, co stanowito 44,3% catej kwoty wydatkowanej na
Projekt.

Wedtug stanu na dzien 19 maja 2022 r.8 wszystkie zatozone w Projekcie wskazniki
produktu zostaty osiggniete i utrzymane. Zgodnie z § 20 ust. 5 umowy
o dofinansowanie, Gmina w biezacym roku nie podlegata jeszcze obowigzkowi
przekazania do MJWPU sprawozdania za 2021 r.7, sktadanego w ramach
potwierdzania zachowania trwato$ci Projektu.

(akta kontroli str. 62 — 70, CD 1 pliki 20 — 28)

5. We wniosku o dofinansowanie Projektu, stanowigcym zatgcznik do umowy
o dofinansowanie, okreslono m.in. wskazniki produktu: ,liczba ustug publicznych
udostepnionych online o stopniu dojrzato$ci 4 — transakcja — 4 szt.”.

W wyniku realizacji Projektu Gmina zrealizowata cztery e-ustugi o stopniu dojrzato$ci
4, tj.. DR-1 Deklaracja na podatek rolny, DN-1 Deklaracja na podatek od
nieruchomo$ci, DL-1 Deklaracja na podatek lesny oraz DT-1 Deklaracja na podatek
od Srodkow transportowych.

(akta kontroli str. 62 — 69, CD 1 pliki 20)

5 Gmina wystapita do MJWPU o zgode na wykorzystanie oszczednosci i uzyskata akceptacje. Konsekwencjg byto
podpisanie Aneksu nr RPMA.02.01.01-14-d189/19-02 w dniu 25 stycznia 2022 r., ktory wprowadzat zmiany
w harmonogramie rzeczowo-finansowym, harmonogramie pfatnosci oraz Wniosku o dofinansowanie.
6 Data zatwierdzenia wniosku o ptatno$¢ koncowa.
T Sprawozdania sg sktadane na poczatku roku za poprzedni petny rok funkcjonowania Projektu.
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6. W ramach czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w okresie od 1 stycznia 2022 r.
do 13 wrzeénia 2022 r., do Urzedu nie wptywaty sprawy z wykorzystaniem formularzy
zawartych w czterech e-ustugach udostepnionych w ramach Projektu. Sprawy
z zakresu objetego e-ustugami wptywaty do Urzedu jako zataczniki do Pisma
ogolnego do podmiotu publicznego. W ww. okresie wptyneto® do Urzedu drogg
elektroniczng w tej formie 27 Deklaracji na podatek rolny, 11 Deklaracji na podatek
od nieruchomosci oraz jedna Deklaracja na podatek lesny. W przypadku czwartej
e-ustugi udostepnionej w ramach Projektu, tj. Deklaracji na podatek od Srodkéw
transportowych drogq elektroniczna, nie wptyneta zadna sprawa. Procentowy udziat
spraw wptywajacych drogq elektroniczng w trzech pierwszych ustugach w stosunku
do ogdtu zarejestrowanych spraw z tego zakresu wynosit odpowiednio: 40,9%, 13,9%
i 5,9%. Jak wyjasnita Sekretarz Miasta i Gminy Wiskitki (dalej: Sekretarz), brak
ztozonych deklaracji DT-1 oraz jedna ztozona deklaracia DL-1 wynika
Z przyzwyczajen mieszkancow, ktorzy wolg zatatwic sprawe osobiscie, korzystajgc
z pomocy pracownikow Urzedu. (...) Program na ktérym pracujemy daje mozliwo$¢
wydrukowania gotowej deklaracji po wprowadzeniu kazdorazowej zmiany
u Podatnika na jego indywidualnym koncie. W zwigzku z powyzszym Podatnicy czujg
sie bezpiecznie, a procent bfedu jest niewielki. Podatnik, podczas wizyty w urzedzie,
po wprowadzeniu deklaracji’zmian w $r. transportu do systemu otrzymuje od
pracownika wydruk deklaracji DT-1, po zatwierdzeniu deklaracje podpisuje i sktada jq
w kancelarii, na dziennik.

(akta kontroli str. 131 — 136, CD 1 plik 21 — 22)

7. W Urzedzie nieskutecznie weryfikowano prawidtowos¢ dziatania wdrozonych
e-ustug, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzona nieprawidtowosc.

(akta kontroli str. 123 — 128, 137 — 140)

8. Urzad nie stwierdzit awarii portalu Elektronicznego Biura Obstugi Interesantow
(dalej: EBOI), ktéry zawierat odsytacze do udostepnionych w ramach Projektu e-ustug
zamieszczonych na portalu ePUAP. Ze strony mieszkancow nie byly zgtaszane
problemy techniczne zwigzane zfunkcjonowaniem platformy e-ustug. Urzad
otrzymywat od ustugodawcy informacje o planowanych tymczasowych wytgczeniach
portalu EBOI.

W przypadku platformy ePUAP, na ktdrej zostaty zamieszczone formularze e-ustug,
informatyk zatrudniony w Urzedzie w trakcie kontroli NIK, tj. w dniu 15 wrze$nia
2022 r. zgtosit poprzez platforme pomocy ,Atmosfera” do Centralnego Osrodka
Informatyki problem techniczny zwigzany z funkcjonowaniem e-ustug. Problem
dotyczyt btednie dziatajgcych danych adresowych w formularzach DN-1, DL-1, DR-1,
DT-1. Po kontakcie telefonicznym oraz ztozonym pisemnym ponagleniu Urzad
uzyskat informacje, ze problem techniczny zwigzany z btedami przy wypetnianiu
formularzy na platformie ePUAP, zostanie rozwigzany do 28 pazdziernika br.

(akta kontroli str. 123 — 128, 131 — 136, CD1 plik 16)

9. W ramach Projektu udostepniono jedng forme rejestracjilogowania, tj. poprzez
Profil Zaufany (dalej: PZ), bedacy powszechnie akceptowang elektroniczng forma
potwierdzania tozsamosci.

(akta kontroli str. 125, 198)
10. Dziatania promocyjne zachecajgce do korzystania z e-ustug byty prowadzone
poprzez gminne strony internetowe, media spoteczno$ciowe, lokalng gazete oraz
w trakcie bezpo$rednich spotkan z mieszkancami Gminy. W ramach promoc;i
Projektu przekazano informacje, ze bedzie on realizowany w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego, Osi Priorytetowej Il Wzrost

8 Jako zataczniki do pisma ogdlnego do podmiotu publicznego.



e-potencjatu Mazowsza - Dziatania 2.1, Poddziatania 2.1.1 e-ustugi dla Mazowsza.
Mieszkancéw Gminy poinformowano, ze zakres Projektu bedzie obejmowat
modernizacje zaplecza informatycznego, wdrozenie systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentami, co pozwoli mieszkaicom na zarzadzanie swoimi
zobowigzaniami finansowymi wobec Gminy przez Internet. Ponadto, w celu
zwigkszenia zainteresowania mieszkancéw wykorzystaniem e-ustug, Gmina
prowadzita kampanie promocyjng poprzez propagowanie m.in. materiatow w postaci
ogtoszenia w prasie lokalnej ,Gtos Wiskitek 2021” i na stronie internetowej Gminy.
Dodatkowo, pracownicy Urzedu przekazywali interesantom ulotki zachecajace do
korzystania z e-ustug. W ramach poprawy jakosci $wiadczonych ustug spotecznych
i administracyjnych, w Strategii jako cel operacyjny nr cztery okre$lono
upowszechnianie tzw. idei ,e-urzedu”.

(akta kontroli CD 1 plik 6 — 11)

11. W Urzedzie obowigzuje zarzadzenie nr 98 Burmistrza Miasta i Gminy Wiskitki
z dnia 20 wrze$nia 2022 r. w sprawie instrukcji obiegu korespondencji i dokumentow
w Urzedzie Miasta i Gminy Wiskitki oraz zasad pracy w systemie elektronicznego
obiegu dokumentéw PROTON (dalej: Instrukcja). Burmistrz Miasta i Gminy Wiskitki
niniejszym zarzadzeniem okreslit, ze podstawowym sposobem dokumentowania
przebiegu, zatatwiania i rozstrzygania spraw w Urzedzie Miasta i Gminy Wiskitki jest
system tradycyjny (papierowy). W celu usprawnienia wspomagania przyjmowania
i obiegu korespondencji wptywajacej do Urzedu i korespondencii z niego wychodzace;
wprowadzono system elektronicznego obiegu dokumentéw PROTON, ktorego
wykorzystanie szczegbtowo opisano w Instrukcji stanowigcej zatacznik do
zarzadzenia nr 98 Burmistrza Miasta i Gminy Wiskitki z dnia 20 wrzesnia 2022 r.
w sprawie instrukcji obiegu korespondenciji i dokumentow w Urzedzie Miasta i Gminy
Wiskitki oraz zasad pracy w systemie elektronicznego obiegu dokumentéw PROTON.

(akta kontroli str. 126 — 127, CD1 pliki 13 — 15)
12. W latach 2020-2021 w Urzedzie przeprowadzono dwa wymagane audyty
zgodnosci, o ktérych mowa w § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych®. Wyniki i zalecenia
z audytow ujeto w sprawozdaniach z 18 stycznia 2021 r. i 10 stycznia 2022 r.
Sformutowane zalecenia byty realizowane m. in. w ramach modernizacji serwerowni
w ramach Projektu oraz poprzez zmiany zakresdéw czynnosci pracownikow.

(akta kontroli str. 30 - 51, 68 - 69)

13. Kontrola wykazata, Zze zbadane wydatki na realizacje Projektu w kwocie
1562,1tys. z'0 zostaly dokonane zgodnie z umowg oraz wnioskiem
o dofinansowanie. Wszystkie skontrolowane wydatki byly poniesione w okresie
kwalifikowalnosci okreslonym w umowie oraz na cele okreslone w czterech wnioskach
0 ptatnos¢ wraz z towarzyszacymi im zatgcznikami. Urzad przy dokonywaniu
wydatkow stosowat zasade konkurencyjno$ci. Wydatki spetniaty kryteria
kwalifikowalnosci. Kontrola przeprowadzona przez MJWPU w dniach od 18 do 20
sierpnia 2021 r. w zakresie udzielania zaméwien nie stwierdzita nieprawidtowosci,
a wydatki poniesione w ramach Projektu byty zgodne z ewidencjg ksiegowa.

9 Dz. U.z 2017 r. poz. 2247, dalej: rozporzadzenie KRI.
10 Badanie przeprowadzono na probie wydatkéw, ujetych w trzech fakturach o najwigkszej wartosci ujetych
w ztozonych wnioskach o pfatnosé.
8



Stwierdzona
nieprawidtowo$¢

Whiosek

Zakupiony sprzet na potrzeby wdrozenia e-ustug w Gminie Wiskitki spetniat lub
przewyzszat!'' wymagania zawarte w Studium. Wydatki poniesione na realizacje
Projektu (w 80% dofinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego)
zostaty prawidtowo rozliczone i byty zgodne z zakresem rzeczowym Projektu.

W zwigzku z realizacjg Projektu w Urzedzie prowadzona byta wydzielona ewidencja
ksiegowa oraz oddzielne konto bankowe, zgodnie z umowg o dofinansowanie.

(akta kontroli str. 17 — 29, 70 — 122, CD 1 plik 19)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:
W Urzedzie nieskutecznie weryfikowano prawidtowo$¢ dziatania wdrozonych e-ustug,
poniewaz we wrzesniu 2022 r. nie dziataty one prawidtowo, co uniemozliwiato
elektronicznie zatatwianie spraw za ich posrednictwem. Udostepnione e-ustugi
zawieraty bfedy, ktdre polegaty na tym, ze stowniki pobierane z centralnej bazy
danych ePUAP, niezbedne do wypetnienia zawartego w e-ustudze formularza, byty
nieprawidtowe. Uniemozliwiato to skuteczne wypetnienie formularza i przestania go
do Urzedu. Btedy dotyczyly stownikdw, z ktdrych bylty wybierane dane adresowe
Gminy. W trakcie kontroli nie mozna byto ustalic konkretnej daty od kiedy nie
funkcjonujg poprawnie formularze. Jak wyjasnit Burmistrz, do dnia 15 wrze$nia br. do
Urzedu nie wplynety zadne sygnaty zwracajgce uwage na nieprawidtowe dziatanie
formularzy w serwisie EBOI. W zwigzku z tym Urzad nie jest w stanie wskazac
poczatkowej daty pojawienia sie probleméw z dziataniem formularzy. Sekretarz
wyjasnita, ze fakt wptywu do Urzedu w formie elektronicznej przez platforme ePUAP
3 z 4 wdrozonych ustug w ramach projektu sugerowat, Ze e-ustugi dziatajq
prawidtowo, w zwigzku z powyzszym przyjeto, ze ustugi funkcjonujg wiasciwie.
Dopiero  przeprowadzona szczegbfowa kontrola NIK zwrocita uwage na
nieprawidfowosci  w  elektronicznym  formularzu, co  doprowadzito  do
natychmiastowego  zgfoszenia ~ problemu  technicznego  zwigzanego
z funkcjonowaniem e-ustug do Centralnego Osrodka Informatyki. Obecnie czekamy
na rozwigzanie problemu technicznego przez Osrodek. Sekretarz stwierdzita rdwniez,
ze pracownik wspofpracujgcy przy ww. projekcie ma bardzo szeroki zakres
obowigzkéw  stuzbowych. Gtowny administrator baz danych i systeméw
komputerowych w Urzedzie jest zatrudniony na 1/2 etatu (...). W zwigzku
Z powyzszym (...), przy jego ograniczonym dziennym czasie pracy, (...) nie Sposob
byto zauwazyc, ze e-ustugi nie dziatajg prawidfowo.
Powyzsze $wiadczy o braku wtasciwego weryfikowania poprawnego funkcjonowania
wdrozonych e-ustug przez pracownikdw Urzedu, co byto dziataniem nierzetelnym.
(akta kontroli str. 196 — 197)

IV. Whiosek

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o0 skuteczne weryfikowanie prawidtowego
dziatania udostepnionych w ramach Projektu e-ustug.

" Przestrzen dyskowa byta wieksza od przewidzianej (21 TB) 0 6,72 TB.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej 1zby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, pazdziernika 2022 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Kontrolerzy: Departament Administracji Publicznej
Dyrektor
Krzysztof Matuszek Bogdan Skwarka
Doradca ekonomiczny
....................... e e

Zbigniew Jachimowicz
Gtéwny specjalista k.p.



