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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miejski w Grodzisku Mazowieckim, ul. Tadeusza Kosciuszki 12A, 05-825
Grodzisk Mazowiecki (dalej: Urzad).

Grzegorz Benedykciniski, Burmistrz Grodziska Mazowieckiego od 21 lipca 1994 r.
(dalej: Burmistrz).

(akta kontroli str. 2-8)
Realizacja projektow w zakresie e-administracji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, w szczegdInosci

w zakresie rozwoju e-ustug oraz zapewnienie warunkow umozliwiajacych ich
Swiadczenie przez urzad.

Od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2022 .
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Maciej Bukowski, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr KAP/79/2022
z 5 wrzesnia 2022 r.
(akta kontroli str. 1)

t Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Gmina Grodzisk Mazowiecki (dalej: Gmina) zrealizowata projekt ,E-ustugi w gminie
Grodzisk Mazowiecki” (dalej: Projekt) w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (dalej: RPO WM) na
podstawie umowy o dofinansowanie z 27 lipca 2016 r. zawartej z Wojewddztwem
Mazowieckim reprezentowanym przez Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego.

Wskazniki produktu i rezultatu okreslone we wniosku o dofinansowanie zostaty
osiggniete oraz utrzymane w okresie trwato$ci Projektu. W Urzedzie udostepniono
23 e-ustugi, z tego 14 e-ustug na czwartym poziomie dojrzatosci oraz dziewie¢ e-ustug
na trzecim poziomie dojrzatosci. Cztery z udostepnionych e-ustug cieszyly sie
zainteresowaniem mieszkancow3, natomiast w przypadku 19 pozostatych e-ustug
stwierdzono brak lub niewielkie zainteresowanie. Projekt wpisywat sie¢ w Strategie
rozwoju gminy Grodzisk Mazowiecki na lata 2014-2024. Postep prac byt na biezaco
monitorowany. Wydatki poniesiono zgodnie z zakresem Projektu i na cele okreslone
wumowie oraz wniosku o dofinansowanie, spetnialy one takze wymogi
kwalifikowalnosci.

W Urzedzie stosowano tradycyjny (papierowy) system obiegu dokumentow
wspomagany narzedziami informatycznymi, w tym elektronicznym systemem obiegu
dokumentow, elektroniczng skrzynkg podawczg oraz pocztg elektroniczna.
Przeprowadzono dwa audyty* z zakresu bezpieczenstwa informacji wymagane
§ 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznychs.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyty m.in.:

- niedopetnienia obowigzku comiesiecznego przekazywania informacji zmieniajace;
lub potwierdzajacej zadeklarowane w harmonogramie ptatnosci terminy i kwoty,
ktory wynikat z § 3 ust. 6 pkt 4 umowy o dofinansowanie,

- niewykazywania w sprawozdaniach z trwatosci Projektu za 2020 r. i 2021 r.
ztozonych do Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych (dalej:
MJWPU) jednego z siedmiu wskaznikow produktu pn. ,Liczba podmiotow, ktére
udostepnity on-line informacje sektora publicznego”, co bylo dziataniem
nierzetelnym,

- niezapewnienia ciggtosci dostepu do e-ustug z wykorzystaniem powszechnie
akceptowanych elektronicznych form potwierdzania tozsamosci, tj. profilu
zaufanego, co byto dziataniem nierzetelnym. Spowodowato to brak dostepu
elektronicznego do 23 e-ustug (wszystkich) z Projektu na stronie internetowej
Urzedu www.grodzisk.pl za pomocg profilu zaufanego za posrednictwem
indywidualnego konta petenta,

- niezapewnienia mozliwosci elektronicznego skorzystania na stronie internetowej
Urzedu z e-ustugi ,Wirtualny e-urzad” przez ponad sze$¢ miesiecy, a ponadto

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

8 (1),Wirtualny urzad”, (2) ,Moderowany portal konsultacji spotecznych”, (3) ,Aplikacjia do zgtaszania
i informowania” oraz (4) ,Mozliwo$¢ wypetnienia i wystania formularza o zatozenie konta w Gminnym Portalu
Ustug Publicznych dla oséb prawnych/fizycznych”.

4 Kontrolg w tym zakresie objeto lata 2020-2021.

5 DzU.z2017r., poz. 2247, dalej: rozporzadzenie KRI.

6 Sprawozdanie z trwato$ci za 2020 r. z 22 stycznia 2021 r. i sprawozdanie z trwato$ci za rok 2021 z 28 lutego
2022 ., po korekcie z 17 marca 2022 r.
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Opis stanu
faktycznego

przez siedem miesiecy e-ustuga ta wprawdzie byta dostepna, ale dotyczyta
wizualizacji starego budynku. W ocenie NIK dziatania te byty nierzetelne,

- zamieszczenia na stronie www.grodzisk.pl nieaktualnych/niewtasciwych informacji
o zrealizowanym Projekcie w zakresie wartosci Projektu, kwot dofinansowania,
wktadu wtasnego oraz okresu realizacji Projektu, co byto niezgodne z wytycznymi
MJWPU dotyczacych minimalnych informacii, ktore powinny by¢ zamieszczone na
stronie internetowej korzystajacego z dofinansowania, bedacymi zatacznikiem nr 5
do umowy o dofinansowanie.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Ocena realizacji projektu w ramach RPO WM na lata 2014-
2020 w zakresie e-administracji, w tym wdrozenie e-ustug
przez Urzad

1. Na podstawie umowy nr RPMA.02.01.01-14-0922/15-00 zawartej 27 lipca 2016 r.
z Wojewddztwem Mazowieckim reprezentowanym przez Zarzad Wojewodztwa
Mazowieckiego (dalej: umowa o dofinansowanie) Gmina zrealizowata projekt
pn. ,E-ustugi w Gminie Grodzisk Mazowiecki” wspdtfinansowany z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach osi priorytetowej Il ,Wzrost e-potencjatu
na Mazowszu” dziatania 2.1 ,E-ustugi” poddziatania 2.1.1 ,E-ustugi dla Mazowsza”
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-
2020.
Projekt miat na celu rozw6j e-administracji dla obywateli w Gminie poprzez wzrost
efektywnosci funkcjonowania Urzedu przez instalacje systemu informatycznego,
poprawe jakoSci Swiadczonych ustug, usprawnienie dziatania urzedu i jednostek
podlegtych, zwigkszenie dostepnosci dokumentow i informacji mieszkaricom Gminy.
Celem Projektu byto zwigkszenie jakosci obstugi mieszkaicow, skrocenie czasu
potrzebnego na uzyskanie dostepu do wymaganych dokumentoéw i informaciji,
poprawa bezpieczenstwa danych uzytkownikéw, budowa postaw obywatelskich.
Cele planowano osiggna¢ poprzez wyposazenie Gminy oraz placowek podlegtych
w infrastrukture teleinformatyczna, uruchomienie systemu wymiany danych, budowe
stabilnego e-systemu informacyjnego, uruchomienie Indywidualnego Konta Petenta,
ktore umozliwi dostep do baz danych moderowanych przez pracownikéw Urzedu,
zgtaszanie wnioskdw, udziat w ankietach i gtosowaniach oraz stworzenie portali
33 sotectw, zwiekszajgc tym samym dostep do nowoczesnych e-ustug na terenach
wiejskich.
Jako uzasadnienie potrzeby realizacji Projektu we wniosku o dofinansowanie
wskazano zidentyfikowane problemy m.in.: ograniczenia mozliwosci uczestniczenia
mieszkancow w systemie podejmowania lokalnych decyzji, ograniczenia dostepu do
baz danych udostepnianych przez Urzad i brak mozliwo$ci e-gtosowania w sprawach
lokalnych, a takze dtugi czas obstugi klienta. Ponadto, wskazano, Ze realizacja
Projektu wptynie na zmniejszenie ilosci drukowanych dokumentéw na rzecz
zwigkszenia wolumenu dokumentéw elektronicznych, korzysci dla obywateli poprzez
oszczedno$C czasu ipieniedzy (ograniczenie potrzeby dojazdu do urzedu),
udostepnienie elektronicznych danych o realizowanych sprawach, zmniejszenie
zuzycia materiatdw eksploatacyjnych jak papier i tusz do drukarek. W uzasadnieniu
wskazano rowniez na przyczynienie si¢ Projektu do zmniejszenia technologicznych,
ekonomicznych i materialnych barier wykorzystywania e-ustug z zakresu administracji
na terenie Gminy poprzez stworzenie odpowiedniej infrastruktury w placowce
I jednostkach podlegtych.

(akta kontroli str. 81- 99, 156-665, 1452-1462)

4



We wniosku o dofinansowanie przewidziano do realizacji w ramach Projektu w Gminie
Grodzisk Mazowiecki:

udostepnienie 23 e-ustug’, z tego: 14 e-ustug na minimum czwartym poziomie

dojrzatosci (transakcja)® i dziewieciu e-ustug na trzecim poziomie dojrzato$ci

(dwustronna interakcja). W umowie o dofinansowanie ani we wniosku

o dofinansowanie nie wskazano, nazw e-ustug na trzecim poziomie dojrzatosci.

W wyjasnianiach Burmistrz podat m.in., ze ,powodem niewymieniania z nazwy

e-usfug na trzecim poziomie we wniosku o dofinansowanie byt fakt, Ze nie byto to

niezbedne do uzyskania pozytywnej oceny wniosku. Umowa o dofinansowanie

Jjest dokumentem wytworzonym wytgcznie przez instytucje finansujgcg. Gmina nie

miata wplywu na zapisy w umowie o dofinansowanie (...). E-ustugi opisano

w Studium wykonalno$ci”. ,Na etapie udostepniania dodalismy funkcjonalno$c

logowania przez ePUAP dla wszystkich e-ustug’.

Nazwy tych e-ustug Burmistrz podat w zestawieniu sporzadzonym na potrzeby

kontroli®;

wykonanie pieciu zadan (zwigzanych gtéwnie z zakupem sprzetu komputerowego

i wdrozeniem ponizszych systemdw/podsystemow):

(1) Zakup i ubezpieczanie sprzetu niezbednego do realizacji Projektu, tj. urzadzen
typu stand'© wyposazonych w tablet (7 szt.), zestawéw komputerowych
(27 szt.), laptopdw (6 szt.), serwerdw (2 szt.), macierzy z 12 dyskami (1 szt.),
przetacznikow (2 szt.), urzadzenia UPS (1 szt.), urzadzen hot — spot'* (10 szt.),
oprogramowania do wirtualizacji (1 szt.), licencji — podpis elektroniczny
(25 szt.), formularze elektroniczne udostepniane na ePUAP (4 szt.), programu

W zatgczniku do wniosku o dofinansowanie, tj. w Studium wykonalno$ci wskazano na potrzebe realizacji 24
e-ustug, w tym 15 e-ustug minimum czwartego poziomu dojrzatosci. Natomiast we wniosku o dofinansowanie
wskazano liczbe 23 e-ustug, w tym 14 e-ustug z minimum czwartego poziomu dojrzatosci. Z informacji od
Burmistrza wynika, ze prawidtowa liczba 23 e-ustug zostata wskazana we wniosku o dofinansowanie, a firma
zewnetrza przygotowujaca Studium wykonalno$ci btednie wskazata liczbe e-ustug (omytka pisarska).

(1) ,Program do obstugi zezwolen na sprzedaz alkoholu z funkcja ztozenia o$wiadczenia o wartosci sprzedazy
napojow alkoholowych”, (2) ,Moderowany portal konsultacji spotecznych”, (3) ,Wirtualny urzad”, (4) ,Aplikacja
do zglaszania i informowania”, (5) ,Formularz elektroniczny na ePUAP deklaracja - podatek od
nieruchomosci”, (6) ,Formularz elektroniczny na ePUAP deklaracja - podatek rolny”, (7) ,Formularz
elektroniczny na ePUAP deklaracja - podatek lesny”, (8) ,Formularz elektroniczny na ePUAP deklaracja -
podatek od srodkéw transportu”, (9) ,E-ustuga ztozenia wniosku z wykorzystaniem platformy ePUAP oraz
wydania decyzjilizaswiadczenia 0 numerze porzadkowym nieruchomosci, ze wsparciem stownikow systemu
dziedzinowego (adresy, dziatki)”, (10) ,E-ustuga ztozenia wniosku z wykorzystaniem platformy ePUAP oraz
wydania dokumentu z informacjg 0 numerze porzadkowym nieruchomosci, ze wsparciem stownikow systemu
dziedzinowego (adresy, dziatki)”, (11) ,E-ustuga ztozenia wniosku oraz wydanie wypisu i wyrysu na podstawie
danych z rejestru miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego z wykorzystaniem platformy
ePUAP ze wsparciem stownikow systemu dziedzinowego (adresy, dziatki) wraz z wniesieniem optaty”,
(12) ,E-ustuga zlozenia wniosku oraz wydanie zaswiadczenie o przeznaczeniu terenu w Studium
Uwarunkowan i Kierunkéw Przestrzennego Zagospodarowania ze wsparciem stownikow systemu
dziedzinowego (adresy, dziatki) wraz z wniesieniem optaty”, (13) ,E-Ustuga ztoZzenia wniosku oraz wydanie
za$wiadczenia 0 ujeciu nieruchomos$ci w gminnej ewidenciji zabytkow z wykorzystaniem platformy ePUAP ze
wsparciem stownikéw systemu dziedzinowego (adresy, dziatki)”, (14) ,Utworzenie strony internetowej przez
przedsiebiorcow”.

Nazwy e-ustug z poziomu trzeciego dojrzatosci (wykazane w zestawieniu tabelarycznym i ogledzinach),
tj. (1): ,Mozliwo$¢ wypetnienia i wystania formularza wniosku o zatozenie konta w Gminnym Portalu Ustug
Publicznych dla oséb prawnychffizycznych”, (2) ,Mozliwo$¢ wypetnienia i wystania formularza wniosku
o dezaktywacje konta w Gminnym Portalu Ustug Publicznych dla oséb prawnych/fizycznych”, (3) ,Mozliwo$¢
wypetnienia i ztozenia wniosku o przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wasnosci
nieruchomosci”, (4) ,Mozliwo$¢ wypetnienia i ztozenia wniosku o wykup lokalu mieszkalnego”, (5) ,Mozliwo$¢
wypetnienia i ztozenia wniosku o wydanie zezwolenia na umieszczenie urzadzen infrastruktury technicznej
w pasie drogowym’, (6) ,Mozliwo$¢ wypetnienia i ztozenia wniosku o wydanie zezwolenia na usunigcie drzew
lub krzewow”, (7) ,Mozliwo$¢ wypetnienia i ztozenia wniosku o wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej na
odbieranie odpadéw komunalnych”, (8) ,Mozliwo$¢ wypetnienia i ztozenia wniosku o zezwolenie na lokalizacje
reklamy w pasie drogowym”, (9) ,Mozliwo$¢ wypetnienia i ztozenia wniosku o zezwolenie na lokalizacje
reklamy na nieruchomosci/obiekcie bedacym wasno$cig gminy”.

Stanowisko komputerowe wyposazone w tablet umozliwiajace dostep do e-urzedu.

Hotspot to otwarty punkt dostepu, umozZliwiajacy potaczenie z Internetem za pomocg sieci bezprzewodowej
opartej na standardzie Wi-Fi przy uzyciu wtasnego urzadzenia (laptopa, tabletu czy telefonu z kartg Wi-Fi).
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do obstugi zezwolen na sprzedaz alkoholu (1 szt.), urzadzen wielofunkcyjnych
(2 szt), klimatyzacja z systemem powiadamiania w razie negatywnych
czynnikdw (2 szt.);

(2) Stworzenie podsysteméw (gospodarki nieruchomosciami, ksztattowania tadu
przestrzennego, zarzadzania infrastrukturg drogowg, ochrony srodowiska,
ochrony zabytkéw, gospodarki komunalnej) i repozytorium dokumentéw oraz
serwisu informatycznego portalu w celu wdrozenia nowych e-ustug;

(3) Stworzenie nowego portalu informatycznego w celu realizacji zadan
zwigzanych z obstugq e-ustug, zawierajacego moduty: kalendarz wydarzen
kulturalno-turystycznych, moderowany portal konsultacji spotecznych,
wirtualny urzad, e-learning, aplikacja do zgtaszania zdarzen i informowania
0 nich oraz ustuga hostingu i stworzenie 33 podstron soteckich;

(4) Promocja Projektu - przygotowanie plakatow/tablic informacyjnych;
(5) Prace przygotowawcze - opracowanie Studium wykonalnosci.

(akta kontroli str. 81- 99, 156-281, 283-665, 722-797, 798-815, 1165, 1166,
1214-1217, 1393-1415, 1595-1617)
Gmina realizowata Projekt wspblnie z czteroma wiasnymi jednostkami
organizacyjnymi (Osrodek Kultury w Grodzisku Mazowieckim, Os$rodek Sportu
i Rekreacji w Grodzisku Mazowieckim, Biblioteka Publiczna w  Grodzisku
Mazowieckim, Obstuga Inwestycyjno - Techniczna gminy Grodzisk Mazowiecki'2) na
podstawie porozumienia partnerskiego z 28 pazdziernika 2015 r. W porozumieniu nie
wskazano zakresu dziatan realizowanych przez ww. partnerow. W §5 ust. 4
porozumienia podano, ze ,harmonogram rzeczowo-finansowy Projektu jest
elementem wniosku o dofinansowanie Projektu, ktory stanowi zafgcznik do
niniejszego porozumienia”, w ktorym nie wyszczegdlniono, jakie zadania lub zakres
rzeczowo-finansowy dotyczyty partnerow.
W' wyjasnieniach Burmistrz podat m.in., ze wzgledu na mate doswiadczenie
w projektach prowadzonych w partnerstwie nie zostat wskazany w umowach
partnerskich szczegotowy zakres rzeczowy partnerow. Udziat partneréw polegat na
wyposazeniu ich po 1 szt. urzadzenia typu stand z tabletem.

(akta kontroli str. 277-281, 156-665, 719, 720, 1393-1412, 1452-1462, 1479-1483)

Okres$lenie zakresu Projektu nastgpito w wyniku wewnetrznych spotkan roboczych
przedstawicieli komodrek Urzedu, majacych kontakt =z interesantem oraz
przedstawicielami jednostek — partnerami. Ponadto, odbyty sie spotkania z sottysami
w 33 softectwach na terenie gminy Grodzisk Mazowiecki, prowadzone przed
przystapieniem do aplikowania o $rodki unijne.

(akta kontroli str. 1479-1482, 1486, 1640-1658)

Catkowita warto$¢ Projektu okre$lona w umowie o dofinansowanie po zmianach
wyniosta 1428 069,10 zt. Catkowite wydatki kwalifikowalne Projektu wynosity
1428 069,08 zt. Beneficient otrzymat dofinansowanie w kwocie 1 142 455,26 zt
stanowigcej 80% kwoty catkowitych wydatkdéw kwalifikowalnych Projektu, wktad
wiasny Gminy wynidst 285 613,84 zt. W umowie o dofinansowanie po zmianach okres
realizacji Projektu wyznaczono od rozpoczecia jego rzeczowej realizacji
1 pazdziernika 2015 r. do zakorczenia finansowej i rzeczowej realizacji 31 grudnia

12 Jednostka pn. ,Obstuga Inwestycyjno - Techniczna Gminy Grodzisk Mazowiecki” zostata zlikwidowana
(z dniem 31 lipca 2020 r. , uchwata nr 325/2020 Rady Miejskiej w Grodzisku Mazowieckim z 24 czerwca
2020 r. w sprawie likwidacji jednostki budZetowej), a jej zadania/kompetencje przejat Wydziat Inwestycji
i Funduszy Zewnetrznych Urzedu Miejskiego w Grodzisku Mazowieckim na podstawie zarzadzenia
nr 10/2020 Burmistrza Grodziska Mazowieckiego z 14 sierpnia 2020 w sprawie zmiany regulaminu
organizacyjnego.
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2018 r. We wniosku o dofinansowanie Projektu okreslono 10 wskaznikow realizacji
celu, z tego siedem wskaznikdw produktu oraz trzy wskazniki rezultatu.
(akta kontroli str. 81- 99, 156-665, 876-881, 1164-1172, 1452-1462, 1588-1590)

2. Realizacja Projektu wpisywata sie w ,Strategie rozwoju gminy Grodzisk Mazowiecki
na lata 2014-2024” przyjeta uchwatg nr 692/2014 Rady Miejskiej w Grodzisku
Mazowieckim z dnia 26 lutego 2014 r. W Strategii okreslono m.in. cel priorytetowy
,Rozw0j kapitatu spotecznego”, cel strategiczny ,Zwiekszenie dostepu do ustug
publicznych wysokiej jakosci” i dwa cele operacyjne:

1) ,Rozwdj spoteczeristwa informatycznego” (przewidujgc m.in. zadania: ,Wsparcie
rozwoju nowoczesnej infrastruktury teleinformatycznej niezbednej dla rozwoju
mieszkancow i przedsiebiorstw”, ,Rozbudowa  struktury teleinformatycznej”
i ,Wspieranie 0sob zagrozonych wykluczeniem cyfrowym?”),

2) ,Sprawne zarzadzanie gming” (przewidujagc m.in. zadania: ,Rozwdj ustug
elektronicznych e-administracja” i ,Zapewnienie wysokiego Standardu realizacji
funkcji administracyjnych - wymiana informacji, konsultacje”).

(akta kontroli str. 81, 82, 87-92, 100-140, 1449-1462)

3. W Urzedzie wyznaczono pracownikow odpowiedzialnych za realizacje Projektu na
podstawie zarzadzenia Burmistrza Grodziska Mazowieckiego nr 236/2016 z dnia
8 sierpnia 2016 r. w sprawie powotania zespotu realizujgcego projekt ,E-ustugi
w Gminie Grodzisk Mazowiecki”. W okresie realizacji Projektu nastepowaty zmiany
w sktadzie zespotu.

Burmistrz podat m.in. ze ,na biezgco monitorowano przebieg realizacji Projektu,
analizowano harmonogramy rzeczowo-finansowe wprowadzajgc niezbedne zmiany
wynikajgce z zawieranych uméw z wykonawcami (0szczednosci po przetargowe,
przesuniecia pomiedzy wydatkami w HRF), dokonywano pomiaru wartosci
wskaznikow osigganych w wyniku realizacji Projektu, zgodnie ze wskaZznikami
zamieszczonymi we Whiosku o dofinansowanie Projektu oraz przekazywano
do MUWPU wszelkie dokumenty monitorujgce postepy realizacji  Projektu,
w szczegdlnosci  sprawozdania  okresowe, wnioski o  pfatno$c,  wnioski
0 zatwierdzenie zmian w Projekcie”.

(akta kontroli str. 2-61, 80-95, 421-665, 1218-1220,1405, 1393, 1394, 1412, 1449,
1451, 1479-1486)

W trakcie realizacji Projektu umowa o dofinansowanie zostata zmieniona aneksami
nr RPMA.02.01.01-14-0922/15-01 z 14 czerwca 2019 r. i RPMA.02.01.01-14-
0922/15-02 z 9 grudnia 2019 r. Na ich podstawie okres realizacji Projektu pierwotnie
okreslony od 1 pazdziernika 2015 r. do 31 grudnia 2017 r. zostat wydtuzony o rok do
31 grudnia 2018 r. gtéwnie powodu rotacji/nieobecnosci pracownikdéw prowadzacych
Projekt. Zmniejszono warto$¢ catkowitg Projektu z 1 528 150,00 zt do 1 428 069,10 zt
(o 100 080,94 z), kwote dofinansowania z 1222 520,00 zt do 1142 455,26 z
(080 064,74 zt) kwote wktadu wiasnego z 305630,00 zt do 285613,84 z
(020016,18 z!), gtéwnie z powodu oszczednosci wynikajacych z wyboru
wykonawcow Projektu w zwigzku z postepowaniem przetargowym.

(akta kontroli str. 81- 99, 421-720, 1452-1462, 1591, 1179-1196, 1486, 1487, 1492-
1508, 1659)

Terminy sktadania wnioskéw o ptatno$¢'3 deklarowane bylty w harmonogramach
ptatnosci. W trakcie realizacji Projektu Gmina nie wywigzata si¢ z obowigzku
comiesiecznego przekazywania MJWPU informacji zmieniajacej zadeklarowane
w Harmonogramie pfatnosci terminy i kwoty lub informacji potwierdzajacej

8 Gmina Grodzisk Mazowiecki w ramach realizacji Projektu ztoZyta cztery wnioski o ptatno$¢.
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zadeklarowane w Harmonogramie pfatno$ci terminy ikwoty, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 81- 99, 421-720, 1164-1172, 1179-1324, 1452-1462, 1492-1508,
1591)

4. Cel Projektu wskazany we wniosku o dofinansowanie, tj. ,rozw6j e-administracji dla
obywateli w Gminie Grodzisk Mazowiecki” zostat osiggniety poprzez m.in.:

* wyposazenie Gminy oraz placéwek podlegtych w urzadzenia i infrastrukture
teleinformatyczna,

* budowe e-systemu informacyjnego,

* stworzenie portali 33 sotectw, zwiekszajac tym samym dostep do e-ustug na
terenach wiejskich,

+ udostepnienie przez Gming 23 planowanych e-ustug, w tym 14 e-ustug o co najmnie;
czwartym poziomie dojrzatosci.

Zatozone w Projekcie cele bezposrednie' i posrednies zostaty zrealizowane. Wedtug
stanu na dzien 30 kwietnia 2022 r. zatozone w Projekcie wskazniki produktu'®
i rezultatu” zostaty osiggniete i utrzymane w okresie trwatosci. Urzad przedktadat
sprawozdania w zakresie trwato$ci Projektu do MJWPU (za lata 2020 i 2021), ale nie
obejmowaty one jednego z siedmiu wskaznikéw produktu (pn. ,Liczba podmiotéw,
ktére udostepnity on-line informacje sektora publicznego”), co opisano w sekcii
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 81-87, 95, 96, 98, 99, 615-652, 666-712, 798-811, 1452-1462,
1479-1487, 1640-1658)

4 Cele bezposrednie: (1) ,Wzrost efektywnosci funkcjonowania Urzedu Grodzisk Mazowiecki poprzez instalacje
systemu informatycznego”, (2) ,Poprawa jakosci $wiadczonych przez Urzad ustug’, (3) ,Usprawnienie
dziatania urzedu i jednostek podlegtych”, (4) ,Zwiekszenie dostepnosci dokumentowi informacji mieszkarncom
Gminy Grodzisk Mazowiecki” zrealizowano poprzez m.in.: (1) wyposazenie urzedu oraz partneréw
w nowoczesna infrastrukture teleinformatyczna, (2) budowe e-systemu informacyjnego, uruchomienie portalu
e-urzad z indywidualnym kontem petenta; (3 i 4) dostep do informacji dla mieszkafcéw gminy poprzez
utworzenie portalu e-urzad z indywidualnym kontem petenta oraz portal dla 33 sofectw, na ktérym znajdujq
sie informacje/aktualnosci/kalendarz imprez gminy i danego sotectwa. Mieszkaniec poprzez strone moze
zgtosi¢ pomyst lub zdarzenie oraz bra¢ udziat w konsultacjach spotecznych lub pobra¢ formularze poprzez
klikniecie ikony ,Logowanie/rejestracja”.

5 Cele posrednie: (1) ,Skrocenie czasu potrzebnego na uzyskanie dostepu do wymaganych dokumentéw
i informacji”, (2) ,Zwiekszenie jakosci obstugi petentow Urzedu”, (3) ,Poprawa bezpieczenstwa danych
uzytkownikow”, (4) ,Budowa postaw obywatelskich” zrealizowano m.in. poprzez: uruchomienie systemu
wymiany danych i uruchomienie indywidualnego konta petenta; zakup oprogramowania zabezpieczajacego,
zainstalowanego w serwerowni Urzedu (oprogramowanie to umozliwia kontrole dostepu do sieci i weryfikacje
bezpieczenstwa, zabezpiecza dane przed wyciekiem); utworzenie moderowanego portalu konsultacji
spotecznych, aplikacji mobilnej do prowadzenia konsultacji spotecznych z mieszkancami oraz aplikacji
mobilnej do zgtaszania i informowania o zdarzeniach (mieszkaniec moze pobrac ze sklepu internetowego na
smartphone aplikacje eUrzad Grodzisk Mazowiecki celem $ledzenia aktualno$ci w gminie, zgtaszania
pomystoéw, brania udzialu w konsultacjach spotecznych czy wypetniania formularzy/wnioskéw po
przekierowaniu na strong www.grodzisk.pl.

16 Wskazniki produktu: ,Liczba aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego
i e-ustug publicznych” (warto$¢ osiggnieta 1/1), ,Liczba baz danych udostepnionych on-line” (warto$é
osiggnieta 1/1), ,Liczba podmiotdw, ktére udostepnity on-line informacje sektora publicznego” (warto$¢
osiggnieta (nie ujeto w sprawozdaniu/1), ,Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujacych zadania publiczne” (warto$¢ osiggnieta 1/1), ,Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line
o stopniu dojrzatosci trzecim - dwustronna interakcja” (warto$¢ osiagnieta 9/9), ,Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu dojrzato$ci co najmniej czwartym - transakcja” (warto$¢ osiggnieta 14/14),
,Przestrzen dyskowa serwerowni” (warto$¢ osiggnieta 48/48).

7 Wskazniki rezultatu: ,Liczba pobraf/odtworzen dokumentéw zawierajacych informacje sektora publicznego”
(warto$C osiggnieta powyzszej 1000 corocznie/1000), ,Liczba pobrar/uruchomieri aplikacji opartych na
ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych” (warto$¢ osiggnieta
powyzszej 1000 corocznie/1000), ,Liczba jednostek sektora publicznego korzystajacych z utworzonych
aplikacji lub ustug teleinformatycznych” (warto$¢ osiagnieta 1/1).

8



W ramach Projektu zrealizowano pie¢ zadan, {j.:

,Prace przygotowawcze” i ,Promocja projektu”, w ramach ktérych sporzadzono
Studium wykonalno$ci i wniosek o dofinasowanie oraz wykonano tablice
informacyjne i plakaty,

« Stworzenie podsystemow w celu wdrozenia nowych e-ustug”, tworzac m.in.
Podsystem Gospodarki Nieruchomosciami, Podsystem Ksztattowania tadu
Przestrzennego, Podsystem Zarzadzania Infrastrukturg Drogowa, Podsystem
Ochrony Srodowiska, Podsystem Ochrony Zabytkow, Podsystem Gospodarka
Komunalna,

+ ,Stworzenie nowego portalu informatycznego w celu realizacji zadan zwigzanych
z obstugq e-ustug”,

,ZaKup i ubezpieczanie sprzetu niezbednego do realizacji projektu”.

Ponadto, w ramach Projektu zakupiono urzadzenia teleinformatyczne: 7 szt. urzadzen
typu stand wyposazonych w tablet (w tym 4 szt. po 1 dla partneréw), 27 szt. zestawow
komputerowych, 10 szt. hot spot, 6 szt. laptopow, po 2 szt.. urzadzen
wielofunkcyjnych, serwerdw, przetacznikéw i klimatyzacji urzadzen klimatyzacii
z systemem powiadamiania w razie negatywnych czynnikdw, po 1 szt.: macierz
z 12 dyskami i UPS (zasilacz).

taczna wartos¢ zakupionego sprzetu teleinformatycznego w ramach Projektu
wyniosta 738 190,10 zt, co stanowito 51,6% tacznej wartosci Projektu.

W Gminie nie dziatata jedna z 23 e-ustug przez ponad 6 miesiecy w 2022 r. Ponadto,
czasowo nie mozna byto skorzysta¢ z wszystkich 23 e-ustug, gdyz brak byto
mozliwosci  zarejestrowania  uzytkownika i korzystania z tych e-ustug
z wykorzystaniem profilu zaufanego (w ramach Projektu) z powodu nie wdrozenia
przez Urzad specjalistycznych certyfikatdbw umozliwiajacych integracje ww. e-ustug
z ePUAP (w okresie od 9 pazdziernika 2019 r. do 23 lipca 2020 r. i od 28 kwietnia
2022 r. do 9 wrzes$nia 2022 r.), co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 81, 83, 87, 97, 156-712, 1164-1178, 1218-1220, 1391, 1392, 1405,
1393-1403, 1404, 1412-1415, 1640-1658)

5. W ramach Projektu Gmina na stronie internetowej udostepnita od 26 czerwca
2018 r. tacznie 23 e-ustugi. Od dnia udostepnienia mieszkancy korzystali
z 16 z 23 e-ustug uruchomionych w ramach Projektu. Z wykorzystaniem e-ustug
uruchomionych w ramach Projektu zrealizowano fgcznie 15 846 spraw'8 (z tego:
2 748 spraw w 2018 r., 4 758 spraw w 2019 r., 4 865 spraw w 2020 r., 3 123 sprawy
w 2021 r. i 352 sprawy w 2022 r.), z ktérych tylko 631 spraw dotyczyto e-ustug, ktére
miaty swoje odpowiedniki w formie papierowej/tradycyjnej (z tego: 15 spraw w 2018 r.,
39 spraw w 2019 r., 131 spraw w 2020 r., 302 sprawy w 2021 r. i 144 sprawy
w2022 r.).

W badanym okresie w formie papierowej zatatwiono facznie 21310 spraw
obejmujacych swoim zakresem udostepnione w ramach Projektu e-ustugi. Udziat
zatatwionych spraw z wykorzystaniem e-ustug w ogdlinej liczbie zatatwionych spraw
wynidst 3,0% (631).

Najwigkszym zainteresowaniem cieszyly sie cztery e-ustugi, tj.: (1) ,Wirtualny urzad”
- 10 381 spraw, (2) ,Moderowany portal konsultacji spotecznych” — 1 884 sprawy,
(3) ,Aplikacja do zgtaszania i informowania” — 1880 spraw oraz (4) ,Mozliwo$¢
wypetnienia i wystania formularza o zatozenie konta w Gminnym Portalu Ustug
Publicznych dla osob prawnych/fizycznych” — 900 spraw, co stanowito 94,9% taczne;

8 W ogdlnej liczbie zatatwionych spraw ujeto wszystkie e-ustugi na ktore sktadaly sie te, ktére byty zatatwione
w sposob papierowy oraz cztery e-ustugi, ktére nie byly zatatwiane w sposaéb tradycyjny.
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liczby spraw zatatwionych za pomoca e-ustug (nie miaty one odpowiednikow w wersji
papierowej).

Niewielkie zainteresowanie (od jednej do 181 spraw) wystapito w przypadku
12 e-ustug, za pomoca ktorych zatatwiono w Urzedzie Gminy 801 spraw. Dotyczyto
to nastepujacych e-ustug: (1) ,Program do obstugi zezwolen na sprzedaz alkoholu
z funkcjq ztozenia o$wiadczenia o wartoSci sprzedazy napojow alkoholowych”
(1 sprawa), (2) ,Formularz elektroniczny na ePUAP deklaracja - podatek od
nieruchomosci” (79 spraw), (3) ,Formularz elektroniczny na ePUAP deklaracja —
podatek rolny” (13 spraw), (4) ,Formularz elektroniczny na ePUAP deklaracja —
podatek od srodkéw transportu” (120 spraw), (5) ,E-ustuga ztozenia wniosku
z wykorzystaniem platformy ePUAP oraz wydania decyzji/zaswiadczenia o0 numerze
porzadkowym nieruchomos$ci, ze wsparciem stownikow systemu dziedzinowego
(adresy, dziatki)” (6 spraw), (6) ,E-ustuga ztoZenia wniosku z wykorzystaniem
platformy ePUAP oraz wydania dokumentu z informacjq o numerze porzadkowym
nieruchomosci, ze wsparciem stownikow systemu dziedzinowego (adresy, dziatki)”
(98 spraw), (7) ,E-ustuga zlozenia wniosku oraz wydanie wypisu iwyrysu na
podstawie danych z rejestru miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego
z wykorzystaniem platformy ePUAP ze wsparciem stownikw systemu dziedzinowego
(adresy, dziatki) wraz z wniesieniem opfaty” (181 sprawy), (8) ,E-ustuga ztozenia
wniosku oraz wydanie zaSwiadczenie o przeznaczeniu terenu w Studium
Uwarunkowan i Kierunkéw Przestrzennego Zagospodarowania ze wsparciem
stownikow systemu dziedzinowego (adresy, dziatki) wraz z wniesieniem optaty”
(8 spraw), (9) ,Utworzenie strony internetowej przez przedsiebiorcow” (170 spraw),
(10) ,MozliwoSC wypetnienia i ztozenia wniosku o wydanie zezwolenia na
umieszczenie urzadzen infrastruktury technicznej w pasie drogowym” (33 sprawy),
(11) ,Mozliwos¢ wypetnienia i ztozenia wniosku o wydanie zezwolenia na usunigcie
drzew lub krzewow” (88 spraw), (12) ,Mozliwo$¢ wypetnienia i ztozenia wniosku
0 wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej na odbieranie odpadéw komunalnych”
(4 sprawy).

Mieszkaricy Gminy nie skorzystali z mozliwo$ci zatatwienia sprawy elektronicznie
w przypadku pozostatych siedmiu e-ustug'.

Burmistrz wyjasnit, Ze przyczyng braku lub niewielkiego zainteresowania
ww. e-ustugami ,byfa niewystarczajgca kampania promocyjno-informacyjna i brak
przeprowadzonych badan dotyczacych przyczyn niskiego zainteresowania
e-ustugami. Przeprowadzone dziafania informacyjne miaty charakter ogolnych
informacji o Projekcie, nie skupiaty sie na poszczegdinych elementach wdrazanego
Projektu m.in. formularzach za pomocgq ktérych mieszkaricy mogq sktadac pisma do
Urzedu. W materiatach informacyjnych e-ustugi nie zostaty wymienione z nazwy.
Dziafania te nie byty skierowane do potencjalnych odbiorcow e-ustug. Przyczyng
niskiego lub niewielkiego zainteresowania mogty by¢ przerwy w dostepnosci e-ustug
spowodowane brakiem certyfikatu i uprawnien do logowania”.

Udziat spraw zatatwionych za pomocg 12 e-ustug byt niewielki i stanowit od 0,15% do

15,4% ogotu spraw danego rodzaju, a wiekszo$¢ spraw zatatwianych byto w sposéb
tradycyjny. W wyjasnieniach Burmistrz podat m.in. ze ,gtéwna przyczyng byty przerwy

9 Dotyczy to: (1) ,Formularz elektroniczny na ePUAP deklaracja — podatek lesny”, (2) ,E-ustuga ztozenia
whniosku oraz wydanie zaswiadczenia o ujeciu nieruchomosci w gminnej ewidencji zabytkéw z wykorzystaniem
platformy ePUAP ze wsparciem stownikéw systemu dziedzinowego (adresy, dziatki)”, (3) ,Mozliwo$¢
wypetnienia i wystania formularza wniosku o dezaktywacje konta w Gminnym Portalu Ustug Publicznych dla
oséb prawnychffizycznych”, (4) ,MozliwoS¢ wypetnienia i zloZzenia wniosku o przeksztafcenie prawa
uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci nieruchomosci”, (5) ,Mozliwo$¢ wypetnienia i ztozenia wniosku
0 wykup lokalu mieszkalnego”, (6) ,Mozliwo$¢ wypetnienia i ztozenia wniosku o zezwolenie na lokalizacje
reklamy w pasie drogowym”, (7) ,Mozliwo$¢ wypetnienia i ztozenia wniosku o zezwolenie na lokalizacje
reklamy na nieruchomosci/obiekcie bedacym wiasno$cig gminy”.
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spowodowane brakiem certyfikatu oraz kampania informacyjna wdrozonych e-ustug.
W dziataniach informacyjnych nie wymieniano osobno kazdej z e-ustug’.

Wieksze zainteresowanie niektorymi e-ustugami wynikato z mozliwosci skorzystania
z e-ustug bez potrzeby logowania si¢ do portalu.

(akta kontroli str. 81-86, 421-665, 798-815, 1218-1220, 1476, 1509-1563)

6. W zwigzku z realizacjg Projektu w Gminie Grodzisk Mazowiecki przyjeto do
realizacji facznie 23 e-ustugi, ktore charakteryzowaty sie wysokim poziomem
dojrzatosci, z tego:
- czwartym — poziomem dojrzato$ci (transakcyjny?0) - 14 e-ustug,
- trzecim — poziomem dojrzato$ci (interakcja?!) - dziewie¢ e-ustug.
W wyjasnieniach Burmistrz podat m.in. Zze ,potrzeby dotyczace zakresu wdrazanych
23 e-ustug w Gminie Grodzisk Mazowiecki byty analizowane na spotkaniach roboczych
pracownikdw urzedu, na spotkaniach z firmami oferujgcymi swoje rozwigzania oraz
tematykq pytan do burmistrza zadawanych na starej Stronie internetowej. Nie
identyfikowano potrzeb dla kazdej z 23 e-ustug osobno. Przyjety katalog e-ustug zostat
ustalony na podstawie sugestii zebranych od pracownikoéw oraz propozycji firmy, ktéra
przygotowywata Studium wykonalnosci na zlecenie gminy. Na etapie wdroZenia Projektu
wskazane e-ustugi wydawaty sie by¢ najbardziej atrakcyjne”.

(akta kontroli str. 156-665, 1179-1196, 1393-1448, 1452-1462, 1509-1515, 1595-

1617)

7. Poziom wykorzystania udostepnionych e-ustug nie byt objety monitoringiem
w Urzedzie w latach 2018-2022.
Burmistrz podat m.in., ze ,nie prowadzono statystyk i analiz dotyczgcych korzystania
przez obywateli i przedsigbiorcow z ustug Swiadczonych w formie elektronicznej (...).”
,Powodem tej sytuacji byt brak konieczno$ci sporzadzania ww. analiz (...)".
,Wramach funkcjonowania Projektu prowadzono statystyki wynikajgce z wniosku
o dofinansowanie Projektu’, ktére dotycza gtownie liczby odston strony.

(akta kontroli str. 81-86, 666-712, 798-809)

8. W Urzedzie Miejskim w Grodzisku Mazowieckim nie uregulowano w wewnetrznych
przepisach zasad dokonywania zgtoszen probleméw technicznych wystepujacych
w funkcjonowaniu platformy e-ustug. W wyjasnieniach Burmistrz podat, ze ,ze
wzgledu na prosty, intuicyjny sposob dziatania systemu e-urzedu nie byfto
koniecznosci wprowadzania dodatkowych procedur”. ,Mieszkancy mogli informowac
0 bfedach w dziafaniu e-urzedu wysytajac e-maila na adres strona@grodzisk.pl lub
mailer@grodzisk.pl. Na stronie internetowej zostat zamieszczony specjalny przycisk
z przekierowaniem do formularza umozliwiajgcego zgfaszanie problemu
technicznego lub sugestie do dziafania portalu’.

W zakresie dostepnosci platformy udostepniajacej e-ustugi Burmistrz wyjasnit m.in.
ze wystapity dwie awarie zewnetrzne zwigzane ze zmiang algorytméw szyfrujacych
wzwigzku ze zmianami od 1 kwietnia 2019 r. na portalu e-urzedu
(co nie spowodowato wdwczas przerw w funkcjonowaniu e-ustug) i zwigzane
z aktualizacjami uprawnien na serwerze hostingowym w okresie 23-30 maja 2019 r.
Awaria ta dotyczyta braku dostepno$ci do artykutéw/informaciji na stronie internatowe;j
Urzedu. Burmistrz dodat, ze otrzymano 15 zgtoszen od uzytkownikdw, z czego
dziewie¢ zgtoszen dotyczyto probleméw bedacych po stronie uzytkownika
(np. informacja o bfednym hasle, niemozno$¢ otwarcia mapy), szes¢ zgtoszen
dotyczyto gtdwnie niemoznosci wystania pytan do Burmistrza (ustuga niedostepna
przez 73 dni od 6 wrzesnia 2019 r. do 18 listopada 2019 r.) lub zgtoszen (ustuga

2 Uzytkownik komunikuje sie z Urzedem droga elektroniczng, ktéry odpowiada ta sama drogg (komunikacja jest
dwustronna).

21 Uzytkownikowi przekazujg informacje Urzad drogq elektroniczng, ale nie we wszystkich przypadkach
instytucja im odpowiada tg sama drogg (komunikacja jest jednostronna).
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niedostepna przez 35 dni od 15 marca 2020 r. do 20 kwietnia 2020 r.). Awarie usunat
wykonawca ustugi.
(akta kontroli str. 1179, 1184-1186, 1317-1319, 1474-1476)

9. Dostep do e-ustug uruchomionych w zwigzku z realizacjg Projektu byt mozliwy
poprzez strone Urzedu Gminy https://grodzisk.pl/?2. Dostep do e-ustug?
wymagajacych potwierdzenia tozsamosci przewidziano z wykorzystaniem profilu
zaufanego (23 e-ustugi).

(akta kontroli str. 283-299, 421-485, 615- 665, 713, 714, 722-797, 810, 811, 1452-
1487, 1618-1639)

10. W § 14 umowy o dofinasowanie okreslono obowigzki informacyjne podmiotu
realizujgcego Projekt w ramach RPO WM na lata 2014-2020. Nalezato do nich,
m.in. oznaczenie znakiem UE i znakiem ,Fundusze Europejskie” (FE) oraz oficjalnym
logo promujagcym wojewddztwa — marka Mazowsze - wszystkich dziatan
informacyjnych i promocyjnych dotyczacych Projektu podawanych do wiadomosci
publicznej oraz wszystkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg Projektu, a takze
dokumentow i materiatow dla oséb oraz podmiotow uczestniczacych w Projekcie.

W ramach realizacji Projektu umieszczono plakat informacyjny o Projekcie i tablice

informacyjno-pamiagtkowg na zewnetrznej Scianie bytej siedziby Urzedu (gdzie

obecnie znajduje si¢ m.in. jeden z wydziatow Urzedu), a takze oznakowano
dokumenty przetargowe informacjami o dofinansowaniu, logotypy UE i Programu.

Ponadto przed uruchomieniem e-ustug, za posrednictwem telewizji regionalne;

i portalu Urzedu poinformowano mieszkancéw o inwestycji, jakg byto otrzymanie

dofinansowania i ogéInie o Projekcie, co przytaczaty inne lokalne portale internetowe

i prasa np.:

- opublikowano (8 sierpnia 2016 r.) na stronie www.grodzisknews.pl artykut
pt. ,Internetowe hotspoty pojawig sie w Grodzisku Mazowieckim”, w ktorym
znalazta sie informacja o uruchomieniu punktdw dostepu do Internetu -
tzw. ,hotspotdéw”, a takze uruchomieniu e-ustug: ,Moderowanego portalu
konsultacji spotecznych, Wirtualnego Urzedu, E-learningu”;

- poinformowano na stronie Urzedu (8 sierpnia 2016 r.) o podpisaniu umowy
o dofinansowanie Projektu, gtéwnych zatozeniach Projektu, stworzeniu nowego
portalu i aplikacji na telefon/tablet;

- opublikowano (9 wrzesnia 2016 r.) na stronie www.wiadomos$ci.wpr24 artykut
pt. ,Ponad milion na e-ustugi’, w ktérym znalazta si¢ informacja o planach
stworzenia ,Moderowanego portalu konsultacji spotecznych, Wirtualnego Urzedu
oraz E-learningu, Aplikacji do zgtaszania i informowania, stworzenie Podstron
Sofeckich”,

- poinformowano o planowanym Projekcie w TVP324 w programie informacyjnym
pt. ,Kurier Mazowiecki” (9 wrze$nia 2016 r.) wskazujac, ze Gmina otrzymata
dofinansowanie i bedzie realizowata Projekt, w ramach ktérego powstanie nowy
portal i aplikacje, a mieszkancy bedg mogli zatatwia¢ sprawy urzedowe przez
Internet. W wywiadzie byta mowa o dwdch e-ustugach/modutach: ,E-learning”
oraz ,Aplikacji do zgtaszania i informowania’;

- w prasie lokalnej (,Grodziskie Pismo Spoteczno-Kulturalne Bogoria” Nr 261
z wrzesnia 2016 r., artykut pt. ,E-ustugi w gminie Grodzisk Mazowiecki”) ukazata

2 Formularze e-ustug zamieszczono po wyborze ikony E-Urzad (https://grodzisk.pl/dostepne-aplikacie).

2 Jak wykazaly ogledziny w dniu 15 wrze$nia 2022 r., z udostepnionych e-ustug nie mozna byto skorzystaé
z zastosowaniem powszechnie akceptowanych elektronicznych form potwierdzania tozsamosci, tj. przez profil
zaufany za po$rednictwem strony Urzedu, poniewaz wystepowat komunikat o treSci ,Btad. Dostep
zabroniony”. Inng dodatkowa mozliwo$cig (nieprzewidziang w Projekcie) byta mozliwo$¢ dostepu do e-ustug
za pomocg odrebnego konta uzytkownika (wczesniej zweryfikowanego w Urzedzie).

% https://warszawa.tvp.pl/26491411/09082016
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sie informacja o podpisaniu umowy o dofinansowaniu Projektu, utworzeniu
nowego portalu internetowego z aplikacjg oraz o e-ustugach jakie bedg oferowane
przez gming, podajgc nazwy czterech e-ustug: ,Aplikacjia do zgtaszania
i informowania”, ,Moderowany portal konsultacji spotecznych”, ,Wirtualny urzad”,
,E-learning”;

- naportalu www.wpr24.pl (20 pazdziernika 2016 r.) w artykule pt. ,Grodzisk pracuje
nad e-ustugami” poinformowano o dwéch e-ustugach: ,Aplikacja do zgtaszania
i informowania” oraz ,,E-learning”, a takze przekazano informacje o podsystemach
gospodarki nieruchomosciami, ksztattowania tadu przestrzennego, zarzadzania
infrastrukturg drogowa, ochrong $rodowiska, ochrong zabytkéw i gospodarkg
komunalna.

Informacje przedstawione w prasie, Internecie czy TVP3 dotyczyty okresu przed
uruchomieniem e-ustug. W zadnej opublikowanej informacji zaréwno w trakcie
realizacji Projektu i po jego zakorczeniu nie wymieniono wszystkich e-ustug
z Projektu, ani nie podano strony internetowej, na ktorej te e-ustugi beda/sg dostepne.
Analiza przedtozonych dokumentdw zrodtowych nie potwierdzita, ze Gmina Grodzisk
Mazowiecki prowadzita wystarczajgcg kampanie informacyjno-promocyjng e-ustug
z Projektu, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

Ponadto na stronie internetowej Urzedu zamieszczono nieaktualne/niewtasciwe
informacje o zrealizowanym Projekcie w zakresie wartosci Projektu, dofinansowania,
wktadu wtasnego oraz okresu realizacji Projektu, co opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. 1179-1184, 1187-1195, 1317-1324, 1509-1511, 1516, 1517, 1640-
1658)

11. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie Gminy Grodzisk Mazowiecki obowigzywat
jako podstawowy, papierowy obieg dokumentow. Systemem wspomagajacym
czynnosci  kancelaryjne byt elektroniczny obieg dokumentéw na podstawie
opracowane] wewnetrznej procedury dotyczacej elektronicznego zarzadzania
dokumentami (EZD)2.

Burmistrz podat m.in., ze , w Urzedzie nie wprowadzono procedury dedykowanej dla
obiegu dokumentow wptywajgcych drogq elektroniczng (np. poprzez ePUAP) oraz
komunikacji elektronicznej wychodzacej z Urzedu. Z uwagi na przewazajgcq ilos¢
dokumentacji w wersji papierowej nie byfo potrzeby tworzenia dodatkowych
procedur’.

E-ustugi udostepnione w ramach badanego Projektu nie byly realizowane
z wykorzystaniem EZD.

Burmistrz podat m.in. ze ,do systemu EZD byty wprowadzone wydrukowane wnioski

elektroniczne z systemu e-urzad.grodzisk.pl”. ,Obieg dokumentéw elektronicznych,

ktore wptywajg do Urzedu Miejskiego w Grodzisku Mazowieckim odbywat sie

W nastepujgcy sposob:

- wnioski, ktére wptywajg do urzedu drogq elektroniczng za posrednictwem systemu
e-urzad byty odbierane w kancelarii Urzedu,

- po dokonaniu wydruku byty rejestrowane w systemie Elektronicznego Obiegu
Dokumentow. Z uwagi, iz w Urzedzie obowigzuje obieg papierowy, jedynie
wspomagany systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentoéw dokumenty, te byty

% W okresie objetym kontrolg obowigzywato zarzadzenie nr 205/2016 Burmistrza Grodziska Mazowieckiego
z dnia 23 maja 2016 r. w sprawie wskazania systemu wykonywania czynno$ci kancelaryjnych oraz zasad
tworzenia i postepowania z dokumentacja w Urzedzie Miejskim w Grodzisku Mazowieckim, ktdre
aktualizowano zarzadzeniem nr 497/2018 Burmistrza Grodziska Mazowieckiego z dnia 30 maja 2018 r. oraz
zarzadzeniem nr 11/2020 z dnia 27 sierpnia 2020 r.
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przekazywane w wersji papierowej i elektronicznej w systemie EZD juz na etapie
rejestracji pisma,

- w systemie EZD pracownicy kancelarii przekazywali wnioski zaréwno w wersji
papierowej i elektronicznej do dekretacji Burmistrza lub bezposrednio do komorki
merytorycznej papierowo i elektronicznie za pomocq EZD,

- w komorkach organizacyjnych dokonywana byta dekretacja wydziatowa zarowno
w wersji papierowej jak i elektronicznej,

- pracownik merytoryczny zaktadat sprawe w systemie Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw,

- weryfikacja wniosku pod wzgledem formalnym,

- kontrola i zatwierdzenie odpowiedzi przez przetozonego dokonywano w wersji
papierowe),

- udzielenie odpowiedzi na wniosek (elektronicznie, osobiscie lub pocztg w zaleznosci
od sytuacji). Odpowiedzi udzielane byty w zaleznosci od specyfiki wydziatu
i charakteru sprawy lub formy wskazanej przez wnioskodawce.

- archiwizacja dokumentow papierowych w komérce.”

W zwigzku z kontrolg NIK Burmistrz podat, ze ,postanowiono uregulowac kwestie

dotyczgce procedury odno$nie dokumentow wplywajgcych do Urzedu drogq

elektroniczng (np. poprzez ePUAP) oraz komunikacji elektronicznej wychodzgcej
zZ Urzedu, w wyniku czego zostang zaktualizowane i uzupetnione ,Wytyczne

w zakresie wykonywania czynno$ci kancelaryjnych w Urzedzie Miejskim w Grodzisku

Mazowieckim, ktére okreSlajq zasady postepowania z korespondencjg oraz zasady

tworzenia | postepowania z dokumentacjq w Urzedzie” o elementy zwigzane

Z obstugq dokumentéw elektronicznych’.

(akta kontroli str. 1179, 1180, 1184, 1191, 1317, 1323, 1324, 1479-1484)

12. Zgodnie z §20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KR, zarzadzanie bezpieczerstwem
informaciji realizowane jest m.in. poprzez zapewnienie przez kierownictwo podmiotu
publicznego warunkow umozliwiajacych realizacje i egzekwowanie dziatania
polegajacego na okresowym audycie wewnetrznym w zakresie bezpieczenstwa
informacji, nie rzadziej niz raz na rok. W Gminie przeprowadzono dwa audyty
bezpieczenstwa informacji odpowiednio za 2020 i 2021 rok, w wyniku ktérych nie
formutowano zalecen/rekomendacii.

(akta kontroli str. 62-79)

13. Szczegdtowym badaniem objeto probe wydatkéw poniesionych przez Gming
w zwigzku z realizacjg Projektu na taczng kwote 1 080 170,50 zt, co stanowito 75,6%
catosci wartosci realizowanego Projektu (1428 069,10 zt). Wydatki dotyczyty m.in:
zakupu sprzetu komputerowego z oprogramowaniem, urzadzen stand z systemem
zamawiania wizyt i oprogramowania internetowego oraz utworzenia podsystemow
elektronicznych i modutdéw. Badanie wykazato, ze $rodki zostaty wydatkowane na cele
okre$lone w umowie oraz wniosku o dofinansowanie Projektu, zostaty poniesione
w okresie kwalifikowalnoci i byly zgodne z zakresem rzeczowym realizacji Projektu.
Gmina przy dokonywaniu wydatkéw stosowata zasade konkurencyjnosci.

W zwigzku z realizacjg Projektu utworzona zostata wydzielona ewidencja ksiegowa
(plan kont) znacznikiem E-urzad oraz konta bankowe.

Badanie NIK wykazato, ze wydatki spetniaty kryteria kwalifikowalno$ci, co potwierdzity
réwniez kontrole przeprowadzone przez MJWPU w trakcie realizacji Projektu?e,
gtéwnie w zakresie udzielania zamowien publicznych.

% Kontrole MJWPU nie stwierdzity nieprawidtowosci.
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Wydatki niekwalifikowane zgodnie z umowg o dofinansowanie wyniosty tacznie
1200,00 zt - za serwis i zarzadzanie serwerem w ramach zadania 1 ,Zakup
I ubezpieczenie sprzetu niezbednego do realizacji projektu”.

(akta kontroli str. 81-154, 615-665, 816-1163, 1164-1196, 1452-1462, 1564-1583,
1588-1590)

14. Po zakonczeniu czynnosci kontrolnych NIK w Urzedzie, Burmistrz przestat
dodatkowe wyjasnienia z 20 pazdziernika 2022 r., w ktérych podat m.in., ze
LW Zwigzku z niskim zainteresowaniem e-ustugami wdrozonymi w ramach Projektu
RPO WM oraz konieczno$cig zapewnienia trwatoSci kontrolowanego Projektu Gmina

Grodzisk Mazowiecki niezwtocznie podejmie nastepujgce dziatania w celu utrzymania

zatozonych celow poSrednich i bezpoSrednich Projektu:

I. Organizacyjne:

1. Zostanie powotany nowy zespot do spraw wdraZzania e-ustug w ramach Projektu RPO
WM (aktualizacja zarzgdzania nr 236/2018 z dnia 8 sierpnia 2018 r.).

2. W ramach ww. zespotu zostang okresine i przydzielone zadania dla kazdego z jego
cztonkéw oraz zostanie opracowany szczeg6towy harmonogram prac zwigzany
Z zapewnieniem utrzymania ciggfosci Projektu oraz podjeciem dziatafh majgcych na
celu wzrost zainteresowania e-ustugami w gminie. Zakres zadan dla poszczegdlnych
0S0b, zostanie wigczony do akt osobowych pracownikdéw biorgcych udziat w zespole.

3. W przypadku zmian skfadu zespofu ds. wdrazania e-ustug zarzadzenie oraz
harmonogram bedzie aktualizowane na biezgco.

4. Pracownicy Wydziatu ds. Informatyki zostang skierowani na szkolenia dotyczgce
poszerzania wiedzy teoretycznej i praktycznej w zakresie wdrazania i realizacji
e-ustug m.in.: E-ustugi publiczne i bezpieczenstwo w Internecie, Szkolenia z zakresu
e-stug elektronicznych, zasad komunikacji ~ elektronicznej | postepowania
z dokumentami elektronicznymi, Zaawansowana obstuga CMS WordPress.

5. Ponadto zostanie przeanalizowany zakres zadann Wydziatu ds. Informatyki
i obcigzenia pracownikow w celu zapewnienia odpowiednich zasoboéw kadrowych
niezbednych do realizacji zadan zwigzanych z utrzymaniem Projektu e-ustugi.

6. W celu zwigkszenia swiadomosci pracownikéw Urzedu nt. oferowanych e-ustug
w ramach urzedu zostang przeprowadzone Szkolenia wewnetrzne z funkcjonalnoSci
portalu e-urzad.grodzisk.pl. Wzrost Swiadomosci pracownikéw pozwoli na zachecanie
przez pracownikow klientdw do korzystania z wdrozonych e-ustug oraz biezgcq
kontrole nad sprawno$cig systemu, a takze spowoduje zgtaszanie usterek i uwag do
systemu, co pozwoli na utrzymanie ciggto$ci dziatania portalu.

7. Zostanie opracowana i wdrozona procedura dotyczaca zasad postgpowania
z dokumentami elektronicznymi w Urzedzie.

Majac na uwadze utrzymanie Projektu i wskazZnikow niezbednych do realizacji Projektu

przeprowadzimy dodatkowg kampanie informacyjno-promocyjng, na ktorg bedq sie

Skfadaty nastepujgce elementy:

1. Zostanie opracowany harmonogram kampanii informacyjno-promocyjnej wdrozonych
e-ustug, az do zakoriczenia trwatosSci Projektu.

2. W ramach kampanii zostang wyprodukowane filmy edukacyjne, przygotujemy
aktualne informacje na strone internetowg Gminy i partnerow Projektu, przygotujemy
artykuty sponsorowane w lokalnej prasie, gazetach partnerdw, dziafania promocyjne
w mediach spotecznosciowych.

3. W celu dotarcia do wszystkich grup spotecznych, rowniez tych wkluczonych cyfrowo
zostang przygotowane i przeprowadzone wykfady dla uczestnikow Uniwersytetu
Trzeciego Wieku oraz Strefy Aktywnego Seniora dziatajacych na terenie Grodziska
Mazowieckiego na temat wdrozonych 23 e-ustug.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

—

|

-

. W ramach spotkar sofeckich zostanie przeprowadzona kampania informacyjna
wdrozonych 23 e-ustug dla poszczegdinych sotectw (wykfady/prezentacje) przez
pracownikow Urzedu Migjskiego.

. Techniczne:

. Wydziat ds. Informatyki zapewni zachowanie ciggtosci wszelkich certyfikatow

i uprawnien niezbednych do dziatania e-ustug. W zwigzku ze zmianami

wprowadzonymi po stronie Ministerstwa Cyfryzacji do 31 paZdziernika 2022 r.

zostanie rozpoczety ponownie proces integracji z weztem krajowym w celu

dostosowania do nowych wymogow i zapewnienia ptynnosci logowania do e-ustug za
pomoca profilu zaufanego.

Zostang ponownie zweryfikowane wszystkie e-ustugi, pod katem ich funkcjonalnoSci,

zgodnosci z przepisami prawa i zatozeniami w Projekcie RPO WM.

Zostang przywrocone i dostosowane e-ustugi pn. wirtualny urzad na potrzeby Projektu

RPO WM. Dotozymy wszelkiej staranno$ci, aby nowa wersja byta atrakcyjniejsza dla

mieszkancow. Obecnie pracujemy nad stworzeniem nowej wersji e-ustugi.

Zostanie dokonany przeglad strony internetowej i portalu e-urzad.grodzisk.pl pod

katem fatwiejszego dostepu do e-ustug.

Wszystkie e-ustugi zostang zamieszczone w jednym miejscu, ktére bedq fatwo

i intuicyjnie dostepne dla mieszkancow. Podczas kontroli rozpoczeto proces

porzadkowania i zmian w udostepnianych e-ustugach.

Zostanie opracowana procedura zgtaszania awarii i btedow systemu e-urzad.

Pracownicy Wydziatu ds. Informatyki zostang przeszkoleni w zakresie

administrowania portalami”.

(akta kontroli str. 1640-1658)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1

. Zgodnie z § 3 ust. 6 pkt 4 umowy o dofinansowanie Gmina, przez caly okres

realizacji Projektu, zobowigzana byta do comiesiecznego (do 25 dnia kazdego
miesigca) przekazywania informacji zmieniajacej lub  potwierdzajacej
zadeklarowane w Harmonogramie ptatno$ci terminy i kwoty.
W trakcie realizacji Projektu Gmina nie przekazata 15 miesiecznych informaciji,
ztego dwdch z 2016 r. (za miesigce listopad, grudzien), pieciu z 2017 r.
(za miesigce styczen, marzec, czerwiec, wrzesien, listopad) oraz osmiu z 2018 .
(za miesigce od kwietnia do listopada), co byto niezgodne z ww. wymaganiami
umowy o dofinansowanie.

Burmistrz wyjasnit m.in. ze nie jest w stanie poda¢ przyczyn z uwagi na
nieobecnos¢ osoby realizujgcej Projekt.

(akta kontroli str. 421-665, 1221-1236)

. W sprawozdaniach z trwatosci Projektu za 2020 r. i 2021 r.?7, przestanych do

MJWPU, nie zawarto informacji o realizacji jednego z siedmiu wskaznikow

produktu pn. ,Liczba podmiotow, ktére udostepnity on-line informacje sektora
publicznego”, co byto dziataniem nierzetelnym.

W wyja$nieniach Burmistrz podat m.in. ze ,brak informacji o0 wskazniku wynikat
wyfgcznie z faktu niedopatrzenia go przez pracownika (w Wydziatu Inwestycji
i Funduszy Zewnetrznych) sporzadzajgcego sprawozdania”. ,W roku 2020 i 2021
warto$¢ docelowa wskaznika produktu pn. ,Liczba podmiotow, ktdre udostepnity
on-line informacje sektora publicznego” (...) zostata utrzymana na poziomie
1szt”. Burmistrz dodat m.in., Zze ,w frakcie kontroli skontaktowano sie

27

Sprawozdanie z trwato$ci za 2020 r. z 22 stycznia 2021 r. i sprawozdanie z trwatosci za rok 2021 z 28 lutego
2022 ., po korekcie z 17 marca 2022 r.
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z opiekunem Projektu (...) z MUIWPU w zakresie braku wykazania przez Gmine
Grodzisk Mazowiecki w sprawozdaniach z zachowania trwafosci Projektu za rok
2020 i 2021 wskaznika produktu (...). Ustalono z opiekunem Projektu, ze w trybie
pilnym Gmina ztoZy korekty sprawozdar z zachowania trwato$ci Projektu”. ,W dniu
dzisiejszym (11 pazdziernika 2022 r.) poprzez system SL ztozone zostaty korekty
Sprawozdan z zachowania trwatosci Projektu za rok 2020 i 2021

(akta kontroli str. 421-473, 615-652, 666-712, 1595-1617)

. W okresie od 22 lutego do 10 pazdziernika 2022 r. brak byto mozliwoSci

skorzystania z e-ustugi pn. ,Wirtualny e-urzad”. Ponadto, wczesniej przez siedem
miesiecy (w okresie od 6 sierpnia 2021 r. do 21 lutego 2022 r.) e-ustuga ta
wprawdzie byta dostepna na stronie internetowej Urzedu, dotyczyta jednak
wizualizacji poprzedniego budynku Urzedu (przed zmiang jego lokalizacji), co byto
dziataniem nierzetelnym. W wyjasnieniach Burmistrz podat m.in., Zze ,na stronie
internetowej w dniu dokonania ogledzin nie dziafafa e-ustuga pod nazwg
,Wirtualny Urzad” z powodu zmiany siedziby Urzedu Miejskiego, ktora miata
miejsce 6 sierpnia 2021 r., co spowodowato, Ze e-ustuga jest nie aktywna dla
mieszkancow”. ,E-ustuga (...) byta udostepniona w okresie od 26 sierpnia 2018 r.
do 21 lutego 2022 r.”. Burmistrz dodat m.in., ze ,od 22 lutego 2022 r. Wirtualny
urzad jest niedostepny z powodu braku certyfikatu oraz braku aktualizacji nowego
budynku zgodnie z nowym planem rozlokowania wydziatow i urzednikéw oraz
przypisania do nich dostepnych ustug. Brak ustugi i aktualizacji jej wynikat ze
zwigkszonego zakresu obowigzkow Wydziatu ds. Informatyki”.

W ostatnim dniu kontroli Burmistrz poinformowat, ze z dniem 11 pazdziernika
2022 r. zostata udostepniona zaktualizowana e-ustuga pn. ,Wirtualny Urzad”.
W zwigzku z tym, NIK nie formutuje wniosku pokontrolnego w tym zakresie.

(akta kontroli str. 711, 712, 722-797, 810, 811, 1393-1396, 1400, 1405, 1409,
1618-1639)

. W okresie od 9 pazdziernika 2019 r. do 23 lipca 2020 r. oraz od 28 kwietnia 2022 .

do 9 pazdziernika 2022 r. nie zapewniono ciggtosci dostepu do e-ustug
z wykorzystaniem  powszechnie  akceptowanych  elektronicznych  form
potwierdzania tozsamosci?8, gdyz wygast certyfikat umozliwiajacy integracje
udostepnionych e-ustug z platformg ePUAP, a Urzad nie zapewnit aktualizacii
certyfikatu. Byto to dziatanie nierzetelne. W wyniku ogledzin stwierdzono takze
brak mozliwo$ci zarejestrowania sie za pomocg profilu zaufanego poprzez strone
Urzedu, co w konsekwencji uniemozliwito skorzystanie uzytkownikom z wszystkich
23 e-ustug.

W wyja$nieniach Burmistrz podat m.in., ze w okresie od 9 pazdziernika 2019 r. do
23 lipca 2020 r. ,brak zapewnienia ciggto$ci waznosci certyfikatéw do integralno$ci
z platformg ePUAP byt niedopatrzeniem pracownikdw zajmujgcych sie techniczng
strong portalu”. ,Wygasniecie certyfikatu (...) zbieglo sie ze zwigkszong iloscig
obowigzkéw Wydziatu ds. Informatyki zwigzanych z przygotowaniem i obstugg
organizacji wyboréw prezydenckich (...)", ,obstugg i rozbudowg systemu
monitoringu miejskiego na terenie miasta oraz gminy, wyposazeniem i budowg
infrastruktury w nowej szkole (...), a takze obstugq pozostatych placowek
o$wiatowych i $wietlic wiejskich (...) oraz nadzorem nad technicznymi aspektami
inwestycji realizowanymi na terenie gminy”. ,Pandemia spowodowata zwigkszone
obcigzenia zwigzane z obstugg informatyczng placowek oswiatowych gminy (...)

28

Przez ponad sze$¢ miesiecy (od 9 pazdziernika 2019 r. do 27 kwietnia 2020 r.) i ponad cztery miesigce
(od 28 kwietnia 2022 r. do 7 wrzesnia 2022 r.) nie posiadano certyfikatu od Ministra Cyfryzacji. Pomimo
otrzymania i waznos$ci dwuletnich certyfikatow (od 28 kwietnia 2020 r. i od 8 wrze$nia 2022 r.) zostaty one
wdrozone/zastosowane dopiero trzy miesigce pozniej (24 lipca 2020 r.) i ponad miesiac pdzniej
(10 pazdziernika 2022 r.).
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oraz przygotowaniem infrastruktury i sprzetu oraz biezgcego wsparcia dla
pracownikow Urzedu pracujgcych zdalnie”.

Burmistrz wyjasnit m.in., ze ,w dniu ogledzin, tj. 15 wrzesnia 2022 r., 23 e-ustugi
nie mogfy zostac zatatwione za poSrednictwem ePUAP strony internetowej
https:/fe-urzad.grodzisk.pl, poniewaz wystepowat btad ,dostep zabroniony’.
LE-ustugi nie dziatajg od dnia 28 kwietnia 2022 r. do nadal z powodu wygasniecia
certyfikatu do integracji z ePUAP. Skutkiem tej awarii jest brak moZliwo$ci
logowania i skfadania dokumentow do Urzedu. Brak certyfikatu zostat zauwazony
na etapie kontroli”. Burmistrz dodat m.in., Zze ,przyczyng opoéznienia
Z wykorzystaniem certyfikatu Ministerstwa Cyfryzacji byt brak wiedzy
0 szczegotowej procedurze aktualizacji certyfikatu i uprawnien do systemu przez
Wydziat ds. Informatyki”.
W ostatnim dniu kontroli Burmistrz poinformowat, ze z dniem 11 pazdziernika
2022 r. zostata przywrocona mozliwos¢ korzystania z potwierdzania tozsamosci
z wykorzystaniem profilu zaufanego, a w zwigzku z tym przywrécono mozliwos¢
skorzystania z e-ustug Urzedu za pomocq profilu zaufanego z wykorzystaniem
indywidualnego konta petenta. W zwigzku z tym, NIK nie formutuje wniosku
pokontrolnego w tym zakresie.
(akta kontroli str. 615-634, 713, 714, 722-797, 810, 811, 1179-1184, 1195, 1199-
1213, 1317-1319, 1324, 1393-1448, 1452-1462, 1479-1487, 1618-1639)

.- W Gminie przeprowadzono niewystarczajgcg kampanie informacyjno-promocyjng

e-ustug udostepnionych w ramach badanego Projektu. W Zzadnej opublikowanej
informacji zaréwno w trakcie realizacji Projektu i po jego zakonczeniu nie
wymieniono wszystkich e-ustug z Projektu, ani nie podano strony internetowej, na
ktérej te e-ustugi beda/sg dostepne. W wyjasnieniach Burmistrz podat m.in., ze
Jorzeprowadzone dziatania informacyjne miaty charakter ogoinych informacji
o Projekcie, nie skupiaty sie na odrebnym promowaniu kazdej z 23 e-ustug
dotyczacych Projektu”. Burmistrz dodat m.in., Ze na etapie realizacji Projektu nie
zdefiniowano grupy docelowej odbiorcow, do ktorych skierowana byta promocja,
bo byt to pierwszy taki projekt w gminie. ,Projekt skierowany byt do catej Gminy,
grupg byli mieszkancy majacy dostep do Internetu (...)". ,Nie prowadzono dziatan
monitoringu dziatan promocyjno-promocyjnych Projektu. Monitoring tych dziatan
nie byt wymagany umowa o dofinansowanie Projektu” (...).

Burmistrz podat w wyjasnieniach m.in. Ze w Gminie prowadzono dodatkowe
dziatania informacyjno-promocyjne z wiasnej inicjatywy pod nazwg ,@ktywuj
Grodzisk akcja e-Grodzisk twoj urzad w domu”, tworzac broszury, organizujgc
spotkania dla mieszkancdw, informujac o akcji i spotkaniach na stronie Urzedu
oraz mediach spoteczno$ciowych i na banerach w siedzibie Urzedu.

Kontrola wykazata, ze dziatania dodatkowe Burmistrza dotyczyty gtownie innych
projektow/inicjatyw (,Latarnicy2020.pl’, czy ,e-Polak™®). Na ogtoszeniach
i w broszurach informacyjnych (zachecajacych do udziatu w zorganizowanych
spotkaniach z mieszkaricami) wskazano na e-ustuge ,umozliwiajacq ztozenie
wniosku o dowod”, ktéra nie byta ujeta w badanym Projekcie oraz na promocje
profilu zaufanego i ePUAP. W tresci broszury nie wymieniono wszystkich e-ustug
z Projektu, natomiast zamieszczono zdjecia ze strony internetowej Urzedu
z ikonkami/zaktadkami czterech e-ustug zwigzanych z Projektem30.

(akta kontroli str. 1179-1184, 1187-1195, 1256-1307, 1317-1324, 1509-1511,
1516, 1517, 1640-1658)

29
30

W ogtoszeniu podano ,e-Polak: kampania edukacyjna Ministerstwa Cyfryzacji”.
Zaktadkifikonki o nazwie: ,Powiadom o zdarzeniu”, ,Konsultacje spoteczne”’, ,Wizytowki firm”, ,E-learning”.
Przyjete nazwy zaktadek/ikon nie zawsze byty tozsame z nazwa danej e-ustugi ujetej w Projekcie.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

6. Na stronie www.grodzisk.pl¥' zamieszczone3? byly niewtasciwe informacje

o zrealizowanym Projekcie w zakresie kwot ,Wartos¢ projektu — 1 528 150,00 zt”,
powinna by¢ kwota 1428 069,10 zt, ,Dofinansowanie 80% - 1222 520,00 z’
powinna by¢ kwota 1 142 455,26 zt oraz ,Wktad wiasny — 305 630,00 zI" powinna
byC kwota 285 613,84 zt oraz w zakresie okresu realizacji Projektu termin od
,1.10.2015 r. - 31.12.2017 r.”, a powinien by¢ ,1.10.2015 r. - 31.12.2018 r.”, co
byto niezgodne z wytycznymi Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw
Unijnych3® dotyczacych minimalnych informacji, ktére powinny wystepowac na
stronie internetowej korzystajacego z dofinansowania, bedacymi zatgcznikiem nr 5
do umowy o dofinansowanie. Wymaog przestrzegania obowigzkéw informacji
i promocji, zgodnie zwytycznymi MJWPU wynikat z §14 ust. 1 umowy
o dofinansowanie.
W wyjasnieniach Burmistrz podat m.in., ze ,negatywny wplyw na prawidfowg
realizacje zadan z zakresdw obowigzkow informacji i promocji (...) miata dtuzsza
absencja koordynatora Projektu”. Wedtug informacji uzyskanych z Wydziatu
Organizacyjnego nieobecnos¢ wynosita cztery lata i trzy miesigce (od 14 czerwca
2018 r. do 30 wrzesnia 2022 r.34), a w tym okresie dwie inne osoby zastepowaty
koordynatora Projektu, ktore nie dokonaty stosownych zmian.

W trakcie kontroli NIK na stronie internetowej Urzedu zamieszczono prawidtowe
informacje o Projekcie, w zwigzku z tym NIK nie formutuje wniosku pokontrolnego
w tym zakresie.

(akta kontroli str. 2, 3, 421, 435, 503-515, 722-797, 1179-1184, 1195, 1197, 1198,
1588-1590)

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zapewnienie przesytania wszystkich obowigzkowych informacji miesiecznych
w ramach realizowanych projektow.

2. Rzetelne sporzadzanie sprawozdan o trwato$ci Projektu.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaly w sprawie
zastrzezen.

31 https://grodzisk.pl/pozyskane-dotacje/projekt-e-uslugi-w-gminie-grodzisk-mazowiecki

%2 Przez cztery i pdt roku po zakonczeniu Projektu (31.12.2018 r.) do momentu kontroli NIK.
3 https://www.funduszedlamazowsza.eu/promocja/

3 Data otrzymania informacji z Wydziatu Organizacyjnego Urzedu.
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
whioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, listopada 2022 .
Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Maciej Bukowski Departament Administracji Publiczne;
specjalista k.p. Dyrektor
Bogdan Skwarka
podpis podpis
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