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|. Dane identyfikacyjne

Gmina Ozaréw Mazowiecki, ul. Kolejowa 2, 05-850 Ozaréw Mazowiecki (dalej:
Gmina, Beneficjent)

Pawet Kanclerz, Burmistrz Ozarowa Mazowieckiego, od 5 grudnia 2010 r.
(dowdd: akta kontroli str. 978-980)

Realizacja projektow w zakresie e-administracji w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, w szczegdInosci
w zakresie rozwoju e-ustug oraz zapewnienie warunkdéw umozliwiajgcych ich
Swiadczenie przez urzad.

Od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2022 r.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej

Beata Bfasiak-Nowak, doradca
nr KAP/51/2022 z 24 maja 2022 r.

Tomasz Emiljan, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr KAP/48/2022
z 10 maja 2022 .

ekonomiczny, upowaznienie do  kontroli

(akta kontroli str. 1-2)

T Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Gmina zrealizowata projekt pn. ,Rozwoj innowacyjnych e-ustug w gminie Ozarow
Mazowiecki” (dalej: Projekt) w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (dalej: RPO WM) na podstawie
umowy o dofinansowanie z 12 lipca 2016 r. Wskazniki produktu i rezultatu okreslone
we wniosku o dofinansowanie zostaty w petni i terminowo zrealizowane oraz
utrzymane w okresie trwatosci Projektus. Udostepniono 16 e-ustug o wysokim
stopniu dojrzatosci, z ktorych dziewie cieszyto sie zainteresowaniem odbiorcow,
natomiast w przypadku siedmiu stwierdzono brak lub niewielkie zainteresowanie.
Poziom wykorzystania e-ustug na biezaco monitorowano. Projekt wpisywat sie w
Strategie Rozwoju Gminy na lata 2014-2020. Postep prac byt na biezaco
monitorowany. Wydatki poniesiono zgodnie z zakresem rzeczowym Projektu i na
cele okreSlone wumowie i wniosku o dofinansowanie, spetniaty takze wymogi
kwalifikowalnosci. W Gminie prowadzono dziatania promocyjno-informacyjne m.in.
przygotowano, wykonano iudostepniono broszury, ulotki, plakaty, tablice oraz
opublikowano artykuty w prasie lokalnej i na stronie internetowej. Stosowano
tradycyjny system kancelaryjny wspomagany narzedziami informatycznymi, w tym
elektronicznym systemem obiegu dokumentow, elektroniczng skrzynkg podawcza
oraz pocztg elektroniczng. Przeprowadzono dwa audyty® z zakresu bezpieczenstwa
informacji wymagane § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektroniczne;
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych®.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyly:

— niezapewnienia mozliwosci elektronicznego umoéwienia wizyty do Burmistrza,
zastepcow burmistrza, sekretarza, skarbnika, naczelnikow i kierownikow
w Urzedzie Miejskim w Ozarowie Mazowieckim (dalej: Urzad) w ramach e-ustugi
E-wizyta, co byto dziataniem nierzetelnym,

— niezamieszczenia informacji o dofinansowaniu ze $rodkdéw unijnych na stronie
internetowej, za pomocq ktorej udostepniano e-ustuge E-rekrutacja, co byto
wymagane w § 15 umowy o dofinansowanie,

— niezamieszczenia informacji o dofinansowaniu ze $rodkdéw unijnych trzech
spoéréd 12 (25%) poddanych ogledzinom komputeréw zakupionych w ramach
projektu, co byto wymagane w § 15 umowy o dofinansowanie,

— nierzetelnego sporzadzenia umowy na zakup, rozbudowe i wdrozenie systemow
informatycznych z uruchomieniem e-ustug dla Gminy, poniewaz umowa nie
zawierata postanowient dotyczacych terminéw usuwania probleméw (awari,
bteddw i wad).

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako oceng pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

8 Zgodnie z § 20 umowy po zmianach, okres trwatosci projektu uptywa 3 grudnia 2023 r.

4 E-wizyta, E-oplaty, E-BOK ZWIK (Zaktad Wodociggéw i Kanalizacj) i E-BOK ZUK (Zaklad Ustug
Komunalnych), E-zarzadzanie, E-ankieta, E-konsultacje.

5 Kontrolg w tym zakresie objeto lata 2020-2021.

6 Dz.U.z2017r., poz. 2247, dalej: rozporzadzenie KRI.
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1. Ocena realizacji projektu w zakresie e-administracji
wramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

1.1. Projekt w zakresie e-administracji, w tym wdrozenia e-ustug,
zrealizowany przez Gming w ramach RPO WM na lata 2014-2020

Na podstawie umowy nr UDA-RPMA.02.01.01-14-2327/15-00 zawartej 12 lipca
2016r. z Wojewddztwem Mazowieckim reprezentowanym przez Zarzad
Wojewddztwa Mazowieckiego (dalej: Umowa o dofinansowanie) Gmina zrealizowata
projekt pn. ,Rozwdj innowacyjnych e-ustug w gminie Ozaréw Mazowiecki” (dalej:
Projekt) wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach osi priorytetowej Il Wzrost e-potencjatu na Mazowszu” dziatania 2.1
,E-ustugi” poddziatania 2.1.1 ,E-ustugi dla Mazowsza” Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.

(dowdd: akta kontroli str. 48-341)

Projekt miat na celu wykorzystanie nowych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych dla realizacji ustug publicznych, kompleksowg obstuge klienta
zewnetrznego z wykorzystaniem nowoczesnych technik informatycznych, skrocenie
czasu potrzebnego na obstuge klienta, zmniejszenie liczby wizyt w Urzedzie oraz
wzrost efektywnosci pracy. Celem Projektu byto usprawnienie kontaktu pomiedzy
mieszkancami i przedsigbiorcami Gminy a jej jednostkami organizacyjnymi oraz
udostepnienie jak najszerszego zakresu ustug publicznych drogg elektroniczna.
Jako uzasadnienie potrzeby realizacji Projektu wskazano m.in. wzrastajace
znaczenie komunikaciji cyfrowej i informatyzacji powodujace potrzebe wprowadzenia
e-ustug w Gminie i gminnych jednostkach organizacyjnych, ktére umozliwig
usprawnienie ustug administracji publicznej, w szczegdlnosci w zakresie wspdtpracy
z mieszkancami, przedsigbiorcami oraz innymi podmiotami $wiadczacymi ustugi dla
mieszkancow.

(dowod: akta kontroli str. 10-47)

Przedmiotem Projektu byto udostepnienie nastepujacych e-ustug publicznych,
wspomagajacych oraz wewnatrzadministracyjnych: 1. Rozbudowa EZD, 2. Nowa
strona www gminy, 3. E-optaty i podatki, 4. E-mieszkaniec, 5. E-komunikat,
6. E-wizyta, 7. E-konsultacje spoteczne, 8. E-ankieta, 9. E-porady, 10. E-ogtoszenia,
11. E-zarzadzanie, 12. E-rekrutacja, 13. E-dziennik, 14. E-archiwum, 15. E-BOK?
Energetyki Ozaréw Mazowiecki8, 16. E-BOK Zaktadu Ustug Komunalnych (ZUK).
(dowdd: akta kontroli str. 10-47, 342-419, 935-953)

Dobdr zakresu rzeczowego Projektu nastgpit w wyniku wewnetrznych spotkan
roboczych przedstawicieli komdrek, majacych posredni i bezposredni kontakt
z interesantem, prowadzonych przed przystapieniem do aplikowania o $rodki unijne.

(dowdd: akta kontroli str. 10-47, 342-419, 737-738, 1459-1465)

Catkowita warto$¢ Projektu okreslona w umowie o dofinansowanie po zmianach
wynosita 1.801.176,54 zt. Catkowite wydatki kwalifikowalne Projektu wynosity

7 Biuro Obstugi Klienta.
8  Przeksztalconej w Zaktad Wodociggow i Kanalizacji (ZWIK).
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1.763.831,54 zt. Beneficjent otrzymat dofinansowanie w kwocie 1.411.065,23 zt
stanowigcej 80% kwoty catkowitych wydatkéw kwalifikowalnych Projektu. W umowie
o dofinansowanie po zmianach okres realizacji Projektu wyznaczono od rozpoczecia
jego rzeczowej realizacji 1 pazdziemnika 2015 r. do zakonczenia finansowej
i rzeczowej realizacji 30 marca 2018 r. We wniosku o dofinansowanie Projektu
okreslono 16 wskaznikow realizacji celu, w tym 13 wskaznikow produktu oraz trzy
wskazniki rezultatu.

(dowdd: akta kontroli str. 10-341)

1.2. Uwzglednienie zagadnien dotyczacych e-administracji, w tym
wdrozenia e-ustug w Strategii Rozwoju Gminy Ozaréw Mazowiecki
na lata 2014-2020

Realizacja Projektu wpisywata sie w Strategie Rozwoju Gminy Ozaréw Mazowiecki
na lata 2014-2020 przyjetq uchwatg nr LX/583/14 Rady Miejskiej w Ozarowie
Mazowieckim z dnia 6 listopada 2014 r. W ww. Strategii okreslono m.in. Obszar
priorytetowy Kapitat spoteczny, Cel operacyjny 2.3. Ksztattowanie spofeczeristwa
informacyjnego, Dziatanie 2.3.5. Rozszerzanie zakresu e-ustug w gminnych
jednostkach organizacyjnych do realizacji do 2020 r. Jako zrédio finansowania
ww. celu operacyjnego wskazano m.in. fundusze pomocowe UE. Okre$lone
w Strategii ww. dziatanie zostato zrealizowane poprzez wdrozenie Projektu ,Rozwoj
innowacyjnych e-ustug w Gminie Ozaréw Mazowiecki.

(dowdd: akta kontroli str. 995-1095, 1459-1465, 1470-1481)

1.3. Zarzadzanie i monitorowanie postepu prac w ramach Projektu

Sprawami z zakresu Projektu zajmowali si¢ pracownicy: Referatu Funduszy
Zewnetrznych odpowiedzialni za realizacje merytoryczng zakresu projektu i
rozliczenie z Instytucjqg Posredniczaca; Referatu Informatyki odpowiedzialni za
realizacje merytoryczng zakresu projektu i nadzor nad wdrozeniem systemow
informatycznych; Wydziatu Budzetowo-Finansowego odpowiedzialni za prowadzenie
ksiegowosci budzetowo-finansowej w projekcie i Referatu Zamdwierr Publicznych
odpowiedzialni za przeprowadzenie postepowan przetargowych. Nie zostat utworzony
zespot, realizacja projektu zostata przeprowadzona w ramach obowigzkéw
stuzbowych.

(dowdd: akta kontroli str. 981-994, 1096-1212, 1459-1465, 1470-1481)

Projekt byt realizowany na podstawie umowy o dofinansowanie nr UDA-
RPMA.02.01.01-14-2327/15-00 z 12 lipca 2016 r., ktora zostata zmieniona piecioma
aneksami:

— RPMA.02.01.01-14-2327/15-01 z 10 sierpnia 2017 r.,

— RPMA.02.01.01-14-2327/15-02 z 21 grudnia 2017 r.,
— RPMA.02.01.01-14-2327/15-03 z 26 kwietnia 2018 r.,
— RPMA.02.01.01-14-2327/15-04 z 15 czerwca 2018 r.,
— RPMA.02.01.01-14-2327/15-05 z 12 pazdziernika 2018 r.

Okres realizacji Projektu pierwotnie okreslony od 1 pazdziernika 2015 r.
do 30 wrze$nia 2017 r. zostat wydtuzony do 30 marca 2018 r. o czas niezbedny na
kompleksowe przygotowanie dokumentacji przetargowej oraz przeprowadzenie
procedury wytonienia wykonawcy. Kwota kosztow kwalifikowalnych Projektu zostata
zmniejszona z 1.887.344,00 zt do 1.763.831,54 zt, m.in. z powodu dostosowania
pierwotnie planowanych wydatkéw do ofert wykonawcéw po rozstrzygnieciu
procedur zakupowych.

(dowdd: akta kontroli str. 48-341, 1459-1465)
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Stan realizacji Projektu byt na biezaco monitorowany, a wyniki monitorowania
zostaty udokumentowane w czesci sprawozdawczej pieciu wnioskow o ptatnosc,
ktére Gmina sporzadzita i przekazata do Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Projektow Unijnych (MJWPU), do czego byta zobowigzana na podstawie § 17 pkt 3
umowy o dofinansowanie Projektu.

(dowdd: akta kontroli str. 588-690)

1.4. Osiagniecie i utrzymanie celdw/efektow zaktadanych
w Projekcie

W wyniku realizacji Projektu zostato uruchomionych 16 e-ustug. | tak:

1) w ramach e-ustugi Rozbudowa EZD rozbudowano i utrzymano system
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami w Urzedzie i w jednostkach
organizacyjnych Gminy poprzez elektroniczny system Proton?;

2) w ramach e-ustugi Nowa strona www gminy zbudowano nowg strone
internetowg udostepniong pod adresem https://ozarow.mazowiecki.pl w trzech
wersjach jezykowych, ktora zapewniata bezpo$rednig obstuge e-ustug E-wizyta,
E-porada, E-ogfoszenia, E-konsultacje spoteczne | E-ankieta oraz
przekierowanie do
e-ustug publicznych, tj. E-rekrutacja, E-mieszkaniec, E-opfaty iE-podatki, E-
BOK ZWIK i E-BOK ZUK,;

3) w ramach e-ustugi E-opfaty i podatki na stronie internetowej Gminy
umieszczono e-kalkulator podatkéw i opfat lokalnych oraz zapewniono
mieszkancom mozliwos¢ wizualizacji stanu indywidualnych kont na podstawie
danych przechowywanych w systemie informatycznym Urzedu, a takze
umozliwiono rozliczanie ptatnosci za pomocg dostepnych kanatow online z tytutu
podatkow i optat lokalnych;

4) w ramach e-ustugi E-mieszkaniec zapewniono mieszkanicom Gminy mozliwo$¢
potwierdzania w Urzedzie profilu zaufanego oraz zatatwiania spraw urzedowych
drogq elektroniczng przez Elektroniczne Biuro Obstugi Mieszkarica (EBOM)10;

5) w ramach e-ustugi E-komunikat rozbudowano system powiadamiania o stanie
zagrozenia, niebezpieczenstwach, utrudnieniach i awariach oraz aktualnych
wydarzeniach sportowych i kulturalnych na terenie Gminy za pomocg sms
i e-maili;

9 Projekt zostat zrealizowany w Urzedzie Miejskim w Ozarowie Mazowieckim przy ul. Kolejowej 2
i w jednostkach organizacyjnych Gminy: Dom Kultury ,U$miech” 05-850 Ozaréw Mazowiecki ul. Poznanska
165, Zaktad Wodociagdw i Kanalizacji w Ozarowie Mazowieckim, dawniej Energetyka Ozaréw Mazowiecki,
05-850 Ozaréw Mazowiecki, ul. Partyzantéw 37, Zaktad Ustug Komunalnych, 05-850 Ozaréw Mazowiecki
ul. Poznanska 165, Gminny Osrodek Sportu i Rekreacji, 05-850 Ozaréw Mazowiecki ul. Szkolna 2A,
Osrodek Pomocy Spotecznej, Ozaréw Mazowiecki ul. Poznanska 165, Biuro O$wiaty Gminy Ozaréw
Mazowiecki ul. Konotopska 4, dawniej Zespdt Ekonomiczno-Administracyjny Szkdt i Przedszkoli 05-850
Ozarow Mazowiecki, ul. Poznariska 165, Szkota Podstawowa Nr 1 w Ozarowie Mazowieckim im. Janusza
Kusocinskiego, ul. Szkolna 3, 05-850 Ozarow Mazowiecki, Szkota Podstawowa Nr 2 w Ozarowie
Mazowieckim im. Obroficéw Warszawy, ul. Lipowa 11, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, Szkota Podstawowa
w Plochocinie im. Szarych Szeregow. ul. Lipowa 3, 05-860 Plochocin, Szkota Podstawowa w Swiecicach
im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego, ul. Poznariska 541, 05-860 Ptochocin Swiecice, Szkota Podstawowa
w Duchnicach, ul. Duchnicka 25, Duchnice, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, Szkota Podstawowa dawniej
Gimnazjum im. Bohateréw Powstania Warszawskiego w Ozarowie Mazowieckim, ul. Szkolna 2, 05-850
Ozaréw Mazowiecki, Szkota Podstawowa dawniej Gimnazjum im. Konstantego lldefonsa Gatczyrskiego
w Ptochocinie, ul. Lipowa 3, 05-860 Ptochocin, Przedszkole Nr 1 w Ozarowie Mazowieckim, ul. Ozarowska
3, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, Przedszkole Nr 2 w Ozarowie Mazowieckim, ul. Poznanska 135 05-850
Ozarow Mazowiecki, Przedszkole w Broniszach, ul. Kwiatowa 13, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, Przedszkole
w Jozefowie, ul. Kasztanowa 12, 05-860 Ptochocin.

0 Gmina udostepnita mieszkarcom mozliwo$¢ zatatwiania spraw urzedowych przez strone internetowa Gminy
w zakfadce ,Elektroniczne Biuro Obstugi Mieszkarica” (EBOM), ktdra wykorzystuje narzgdzie elektroniczne
o0 nazwie ,Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta” (eboi), zakupione przez Gmine.
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6)

w ramach e-ustugi E-wizyta na stronie internetowej Gminy zamieszczono
system elektronicznego umawiania wizyt w Urzedzie i jednostkach
organizacyjnych Gminy;

w ramach e-ustugi E-konsultacje spoteczne na stronie internetowej Gminy
zamieszczono zaktadke do elektronicznego przeprowadzania konsultacii
spotecznych;

w ramach e-ustugi E-ankieta zapewniono elektroniczne narzedzie do
przeprowadzania badan  ankietowych organizowanych przez Urzad
uruchamiane ze strony internetowej Gminy w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia takiego badania;

w ramach e-ustugi E-porady na stronie internetowej Gminy zamieszczono
zaktadke do zadawania pytan Burmistrzowi i pracownikom Urzedu, na ktére
odpowiadano elektronicznie;

10) w ramach e-ustugi E-ogfoszenia na stronie internetowej Gminy zamieszczono

system publikacji i przegladania ogtoszer lokalnych;

11) w ramach e-ustugi E-zarzadzanie uruchomiono poprzez system Proton

narzedzia do zarzadzania zasobami wewnatrz Urzedu, w tym dotyczace
zarzadzania czasem pracy, nieobecno$ciami i zastepstwami pracownikow,
rezerwacji  zasobow  (sal  konferencyjnych,  samochoddw, sprzetu
informatycznego), terminarz spotkan i zebran pracownikow, a takze grup
pracownikdw, wewnetrznej komunikacji poprzez intranet;

12) w ramach e-ustugi E-rekrutacja wprowadzono rozwigzania informatyczne

zzakresu rekrutacji do gminnych placowek o$wiatowych (przedszkoli
i szkot podstawowych), obejmujgce m.in. wprowadzanie i potwierdzanie
wnioskéw sktadanych przez kandydatow i rodzicéw, deklarowanie preferencii
wyboru danej placéwki o$wiatowej, potwierdzanie woli uczeszczania do dane;
placowki, rekrutacje uzupetniajaca;

13) w ramach e-ustugi E-dziennik wprowadzono system elektronicznego dziennika

lekcyjnego w szkotach podstawowych umoZzliwiajacy prowadzenie dokumentacii
przebiegu nauczania oraz zarzadzania danymi ucznia. System jest dostepny dla
nauczycieli i rodzicow, ktdrzy poprzez dostep do profilu ucznia majg mozliwosé
weryfikacji frekwencji i ocen ucznia;

14) w ramach e-ustugi E-archiwum utworzono w systemie Proton roboczg baze

dokumentow cyfrowych dotyczacych spraw prowadzonych w Urzedzie, a takze
rozpoczeto proces digitalizacji dokumentow archiwalnych. Ww. baza byta
wykorzystywana przez pracownikéw Urzedu i jednostek organizacyjnych, w tym
na potrzeby mieszkancdw, ktdrzy zwracali sie¢ o udostepnienie dokumentow
dotyczacych spraw prowadzonych w Urzedzie. W e-archiwum byly
przechowywane dokumenty dotyczace spraw geodezyjnych, ksiegowych,
inwestycyjnych, przetargowych, z zakresu ochrony Srodowiska i inne dokumenty
urzedowe;

15) w ramach e-ustugi E-BOK ZWIK utworzono dla mieszkancow mozliwosé

zatozenia elektronicznego konta poprzez strone internetowg Gminy, stuzacego
obstudze klienta Zaktadow Wodociggdw i Kanalizacji oraz zatatwiania spraw
online za po$rednictwem tego konta;



16) w ramach e-ustugi E-BOK ZUK utworzono dla mieszkancow mozliwose
zatozenia elektronicznego konta poprzez strone internetowg Gminy stuzacego
do obstugi klientow Zaktadu Ustug Komunalnych i zatatwiania spraw online za
posrednictwem tego konta.

(dowod: akta kontroli str. 10-47, 444-473, 588-616, 1360-1436, 1470-1481)

W ramach Projektu zostaty zakupione 104 urzadzenia teleinformatyczne, w tym
komputery (80 szt.), serwery (2 szt.), urzadzenia wielofunkcyjne (2 szt.), zasilacz
awaryjny (1 szt.), punkty dostepu wifi (12 szt.), naped tasmowy kopii zapasowe;
(2 szt.), szafa serwerowa (1 szt.), cyfrowy przetacznik z 16 portami (1 szt.),
przetacznik 1U konsola (1 szt.), kontroler sieci wifi (1 szt.), brama zabezpieczajaca
(1 szt.) na kwote ogotem 907.834,92 zt, stanowiaca 50% facznej warto$ci Projektu.
(dowdd: akta kontroli str. 529-690, 1437-1441, 1459-1465)

Gmina osiggneta nizej wymienione wskazniki produktu zaplanowane we wniosku

o dofinansowanie. Osiagniete wskazniki produktu zostaty utrzymane po zakoriczeniu

realizacji Projektu.

1) liczba aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora
publicznego i e-ustug publicznych — 16 szt. (100%)

2) liczba baz danych udostepnionych online poprzez API'" — 8 szt. (100%)

3) liczba podmiotéw udostepniajacych ustugi wewnatrzadministracyjne — 1 szt.
(100%)

4) liczba podmiotdw, ktore udostepnity online informacje sektora publicznego -
1 szt. (100%)

9) liczba udostepnionych online dokumentéw zawierajacych informacje sektora
publicznego — 2.023 szt. (100%)

6) liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych — 2 szt. (100%)

7) liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w  podmiotach
wykonujacych zadania publiczne - 15 szt. (100%)

8) liczba urzedéw, ktére wdrozyly katalog rekomendacji dotyczacych awansu
cyfrowego — 1 szt. (100%)

9) liczba ustug publicznych udostepnionych online o stopniu dojrzatosci 3 -
dwustronna interakcja — 2 szt. (100%)

10) liczba ustug publicznych udostepnionych online o stopniu dojrzatosci 4 -
transakcja — 11 szt. (100%)

11) liczba utworzonych APl — 15 szt. (100%)

12) liczba zdigitalizowanych dokumentéw zawierajacych informacje sektora
publicznego — 5.342 szt. (100%)

13) przestrzen dyskowa serwerowni — 19,44 TB (100%).

(dowdd: akta kontroli str. 10-47, 588-745, 1470-1481)

W 12 miesiecy po zakonczeniu realizacji Projektu Gmina osiggneta nastepujace

wskazniki rezultatu zaplanowane we wniosku o dofinansowanie:

1) liczba pobraf/odtworzen dokumentéw zawierajgcych informacje sektora
publicznego — 15.032 szt. (114,9%),

2) liczba pobran/uruchomien aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu
informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych 15.032 szt. (114,9%),

3) liczba jednostek sektora publicznego korzystajacych z utworzonych aplikacji lub
ustug teleinformatycznych — 18 szt. (100%).

" API - interfejs aplikacji do komunikacji. W ramach projektu zostaty utworzone interfejsy API dla systemow
dziedzinowych. Jest to oprogramowanie stuzace do komunikacji pomigdzy systemami. Interfejsy
API potaczone byly np. z bazami danych: PODATKI | OPLATY LOKALNE (Urzad Miejski w Ozarowie
Mazowieckim), WODA (Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Ozarowie Mazowieckim), OPLATY
KOMUNALNE (Zaktad Ustug Komunalnych w Ozarowie Mazowieckim).
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(dowdd: akta kontroli str. 10-47, 588-746, 1470-1481)

Gmina utrzymata wskazniki rezultatu po zakonczeniu realizacji Projektu. Na

30 kwietnia 2022 r. stan realizacji ww. wskaznikdw rezultatu byt nastepujacy:

1) liczba pobrai/odtworzen dokumentéw zawierajacych informacje sektora
publicznego — 79.830 szt. (610,2%)

2) liczba pobran/uruchomien aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu
informaciji sektora publicznego i e-ustug publicznych — 79.830 szt. (610,2%)

3) liczba jednostek sektora publicznego korzystajacych z utworzonych aplikacji lub
ustug teleinformatycznych — 18 szt. (100%).

(dowod: akta kontroli str. 10-47, 588-745, 1459-1465, 1470-1481)

W toku kontroli w dniu 1 czerwca 2022 r. kontrolerzy NIK stwierdzili brak mozliwosci
zatatwiania spraw urzedowych online przez strone internetowg https://eboi.ozarow-
mazowiecki.pl/, pomimo ze we wniosku o dofinansowanie projektu w pkt C5.4 na
str. 5 podano, ze przedmiotem e-ustugi E-mieszkaniec jest m.in. zatatwianie spraw
urzedowych drogg elektroniczng bez koniecznosci wizyty w Urzedzie. Ogledziny
wykazaty, ze w ramach e-ustugi E-mieszkaniec nie byto mozliwo$ci zatatwienia
20 sposrod 21 spraw urzedowych przez strone internetowgq Gminy w zaktadce
eboi.ozarow-mazowiecki.pl/katalog-spraw/, poniewaz nie dziatato 20 sposrod
21 linkéw do spraw zamieszczonych na ww. stronie’2. Na ekranie pojawiat si¢ napis
,System nie jest w stanie pokazac strony o zadanym adresie. Sprawdz poprawno$¢
wpisanego adresu”. Burmistrz OZzarowa Mazowieckiego podat, ze po przekazaniu
powyzszej informacji pracownikowi Urzedu, dokonat on zgtoszenia problemu do
wykonawcy umowy na platformie zgtoszeniowej udostepnionej przez wykonawce
i dodatkowo na biezagco monitorowat stan usuniecia awarii poprzez kontakt
telefoniczny z pracownikami wykonawcy. W trakcie kontroli NIK w dniu 14 czerwca
2022 r., tj. po uptywie 9 dni roboczych od dnia zgtoszenia przywrdcono mozliwos¢
zatatwiania spraw przez strong internetowa.

Zasady zgtaszania probleméw technicznych (awarii, btedéw i wad) zostaty okreslone
w § 11 ust. 6 umowy nr RZP.272.20.21.2017 z dnia 18 lipca 2017 r. Wykonawca
zobowigzany byt do usunigcia probleméw, ktore ujawnity sie w trakcie okresu
obowigzywania gwarancji niezwtocznie, nie wskazano jednak czasu przewidzianego
na usuniecie problemoéw, co szerzej opisano w pkt. 1.8 wystapienia. W § 20 ust. 8
i9 ww. umowy przewidziano naliczenie kar umownych w sytuacji niedotrzymania
terminu usuniecia zgtoszonych probleméw wskazanego w § 11 ust. 6 umowy
w wysokosci:

1) w odniesieniu do awarii — 100,00 PLN za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia;
2) w odniesieniu do btedu - 50,00 PLN za kazda rozpoczetg godzing op6znienia;

2 Sposrod 21 linkéw zamieszczonych na stronie intermetowej Gminy w zakladce https://eboi.ozarow-
mazowiecki.pl/katalog-spraw/ nie dziatato 20 linkéw do nastepujgcych ustug: 1. Roziozenie naleznosci na raty,
odroczenie terminu, umorzenie zalegtosci, umorzenie odsetek, 2. Montaz wodomierza dodatkowego (podlicznika),
3. Zgoda na doreczanie pism za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, 4. Dostep do systemu
teleinformatycznego, 5. Korespondencja ogdlna ze ZWIK, 6. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode,
odprowadzanie $ciekow, 7.Uzgodnienie projektu przytacza lub sieci, 8. Wydanie warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, 9. dostep do systemu informatycznego, 10. Deklaracja na
podatek rolny, 11. Deklaracja na podatek lesny, 12. Informacja w sprawie podatku leSnego, 13. Deklaracja na
podatek od nieruchomosci, 14. Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci, 15. Deklaracja na podatek od
$rodkéw transportowych, 16. Ulgi podatkowe dla podatnikéw nie prowadzacych dziatalnoSci gospodarczej,
17. Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach dla oséb fizycznych i os6b prawnych,
18. Dostep do systemu teleinformatycznego, 19. Pismo ogdlne do urzedu, 20. Ulgi podatkowe dla podatnikow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, Sposréd 21 linkdw zamieszczonych na stronie internetowej Gminy
w zakladce https://eboi.ozarow-mazowiecki.pl/katalog-spraw/ dziatat 1 link do ustugi ,Informacja o gruntach” pod
adresem https://ozarowmazowiecki.eboi.pl/ServiceCard/GetServiceCard/8611c81b-fbad-42ad-90ee-
49b7daBe8461. Po otwarciu ww. linka dostepny byt elektroniczny formularz IR-1 Informacja o gruntach, ktry
przekierowywat uzytkownika na strone logowania do indywidualnego konta za pomocg profilu zaufanego lub
e-dowodu.



https://eboi.ozarow-mazowiecki.pl/katalog-spraw/
https://eboi.ozarow-mazowiecki.pl/katalog-spraw/
https://eboi.ozarow-mazowiecki.pl/katalog-spraw/
https://ozarowmazowiecki.eboi.pl/ServiceCard/GetServiceCard/8611c81b-fba9-42ad-90ee-49b7da8e8461
https://ozarowmazowiecki.eboi.pl/ServiceCard/GetServiceCard/8611c81b-fba9-42ad-90ee-49b7da8e8461

Stwierdzone
nieprawidtowosci

3) w odniesieniu do wady — 5,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzing op6znienia.

W wyjasnieniu dotyczacym naliczenia kar umownych Burmistrz Ozarowa
Mazowieckiego podat m.in., ze: Na dzien 15 czerwca br. umdéwiono spotkanie z
radcg prawnym w celu omowienia zakresu wystapienia do wykonawcy. Spotkanie z
radcq prawnym miato na celu rowniez uzgodnienie formy naliczenia i sposobu
potracenia kar umownych.

(dowod: akta kontroli str. 1213-1346, 1360-1436, 1452-1458, 1482-1492)

W dziatalnoSci kontrolowane] jednostki w zakresie osiggniecia i utrzymania
celow/efektow zaktadanych w projekcie stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W trakcie kontroli stwierdzono brak mozliwosci elektronicznego umdwienia wizyty
przez strone internetowg do Burmistrza, zastepcdw burmistrza, sekretarza,
skarbnika, naczelnikow i kierownikow w Urzedzie, pomimo Zze we wniosku
o dofinansowanie Projektu w pkt. C5.4 na str. 5 podano m.in., ze przedmiotem e-
ustugi E-wizyta jest m.in. zapewnienie mieszkaicom mozliwosci elektronicznego
umdwienia wizyty do Burmistrza, zastepcow burmistrza, sekretarza, skarbnika,
naczelnikéw i kierownikéw. Bylo to dziatanie nierzetelne. Burmistrz Ozarowa
Mazowieckiego wyjasnit, ze brak mozliwosci umdwienia przez strong internetowg
wizyty do burmistrza, zastepcow burmistrza, sekretarza, skarbnika oraz kierownikow
I naczelnikdw nie wynikat z awarii, bledu czy wady systemu, ktory by wymagat
zgtoszenia do wykonawcy umowy nr RZP.272.20.21.2017 z 18 lipca 2017 r., dlatego
tez nie zostat zgtoszony. MozliwoS¢ umowienia wizyty do ww. oséb zostata
wylaczona (brak dostepnych termindw spotkan) przez Referat Informatyki przez
okres trwania pandemii COVID-19. W trakcie kontroli NIK, w dniu 8 czerwca 2022 r.,
Gmina udostepnita mozliwo$¢ umdwienia wizyty przez strone internetowg do
Burmistrza, zastepcéw burmistrza, sekretarza i skarbnika, natomiast w dniu
14 czerwca 2022 r. zapewniono mozliwos¢ elektronicznego umdwienia wizyty do
naczelnikow i kierownikéw referatéw i wydziatéw Urzedu. W zwigzku z usunigciem
nieprawidtowos$ci, NIK odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego w tym
zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 1360-1436, 1452-1456, 1482-1503)

2. Ustalono, ze na stronie internetowej'® brak byto informacji o dofinansowaniu ze
$rodkéw unijnych platformy, za pomocg ktérej udostepniono e-ustuge E-rekrutacja,
pomimo ze zgodnie z § 15 umowy o dofinansowanie Beneficjent jest zobowigzany
do wypetniania obowigzkéw informacyjnych i promocyjnych zgodnie z przepisami
rozporzadzenia nr 1303/2013' z dnia 17 grudnia 2013 r. oraz zgodnie z instrukcjami
i wskazowkami zawartymi w zatgczniku nr 5 do umowy. Burmistrz Ozarowa
Mazowieckiego wyjasnit, Zze nie jest w stanie poda¢ przyblizonej daty
niezamieszczenia informacji 0 dofinansowaniu ze $rodkéw unijnych na stronie,
poniewaz w wyniku prowadzonych prac majacych na celu aktualizacje systemu
omytkowo logotypy zawierajgce informacje o dofinansowaniu nie byty wy$wietlane.
W trakcie kontroli w dniu 9 czerwca 2022 r. Gmina przywrdcita brakujgce informacje.
W zwigzku z usunieciem nieprawidtowosci, NIK odstepuje od formutowania wniosku
pokontrolnego w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 1360-1436, 1438, 1456, 1482-1486, 1493-1499)

8 https://rekrutacja.ozarow-mazowiecki.pl/

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace
wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spajnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogélne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006
(Dz. U. UE L 347 2 20.12.2013, s. 320, ze zm.), dalej: rozporzadzenie nr 1303/2013 z 13 grudnia 2013 r.
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Opis stanu
faktycznego

3. W wyniku ogledzin 12 komputeréw zakupionych w ramach Projektu ustalono, ze
na trzech komputerach (25%) brak byto informacji o dofinansowaniu ze $rodkéw
unijnych, pomimo ze zgodnie z § 15 umowy o dofinansowanie Beneficjent jest
zobowigzany do wypetniania obowigzkow informacyjnych i promocyjnych zgodnie
z przepisami rozporzadzenia nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. oraz zgodnie
z instrukcjami i wskazéwkami zawartymi w zatgczniku nr 5 do umowy. Burmistrz
Ozarowa Mazowieckiego podat, ze $rodki trwate zakupione w ramach Projektu
zaraz po dokonaniu ich odbioru od wykonawcy zostaty oznakowane poprzez
naklejenie logotypow z pisemng informacjg o wspdtfinansowaniu zakupu. Jednakze,
w zwigzku z tym, Ze od czasu wypetnienia omawianego obowigzku informacyjno-
promocyjnego mineto do chwili obecnej juz ponad pie¢ lat, naklejki te ulegty
zniszczeniu, a uzytkownik urzadzen nie zgtosit tego faktu do Referatu Funduszy
Zewnetrznych, wcelu ich uzupetnienia. W dniu 14 czerwca 2022 r. Gmina
uzupetnita brakujgce oznakowanie w trakcie kontroli NIK, w zwigzku z czym NIK
odstepuje od formutowania wniosku pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 1437-1441, 1482-1486)

1.5. Wykorzystanie e-ustug udostepnionych przez Gmine w
ramach Projektu

W latach 2018-2022 (do 30 kwietnia) sposrod 16 e-ustug utworzonych w wyniku
realizacji Projektu:

1. W przypadku trzech e-ustug, tj. E-mieszkaniec, E-rekrutacja i E-dziennik
odnotowano wzrost zainteresowania odbiorcéw korzystaniem z e-ustugi. | tak:

— wramach e-ustugi E-mieszkaniec liczba profili zaufanych potwierdzonych
w Urzedzie wzrosta z 577 w 2018 r. do 691 w 2019 r., 779 w 2020 r. i 993 w 2021
r,

— w ramach e-ustugi E-rekrutacja liczba ztozonych elektronicznie wnioskow
w zakresie przyjecia do placowek o$wiatowych w danym roku wzrosta
21618 w 2018 r. do 1815 w 2019 r., a nastepnie po nieznacznym spadku do
1566 w 2020 r. nadal wzrastata i wyniosta 2058 w 2021 r. 12197 w 2022 r.,

— wramach e-ustugi E-dziennik liczba uzytkownikow nieznacznie obnizyta sie
23238 w 2018 r. do 3198 w 2019 r., a nastepnie w kolejnych latach wzrastata
do 3407 w 2020 r., 3644 w 2021 r.i 3672 w 2022 .

(dowod: akta kontroli str. 1358-1359)
. Poziom wykorzystania sze$ciu z 16 e-ustug zmniejszat sie. | tak, liczba:

N

— wystanych komunikatéw w ramach e-ustugi E-komunikat wynosita 270 w 2019 r.,
230 w 2020 r. i208 w 2021 r., tj. w latach 2019-2021 o0 33% zmniejszyto sie
wykorzystanie e-ustugi  E-komunikat. Burmistrz podat m.in., Ze poziom
wykorzystania e-ustugi E-komunikat wynika z ilosci komunikatow, ktére kwalifikujg
sie do wystania do mieszkancow. Zwigzane to jest bezposrednio z biezacym
funkcjonowaniem jednostek w poszczegoinych latach;

— publikowanych ogtoszen w ramach e-ustugi E-ogfoszenie wynosita
149w 2020r. i 84 w 2021 r., tj. w latach 2020-2021 o 44% zmniejszyto sie
wykorzystanie
e-ustugi E-ogfoszenie. Burmistrz podat m.in., ze wykorzystanie e-ustugi
E-ogtoszenie nie byto zalezne od Beneficienta i wynikato z ilosci ogtoszen
przesytanych do publikacji na platformie przez zainteresowanych, a takze ze
domniemywa¢ mozna, ze byto to powigzane z trwajacym kryzysem wywotanym
pandemig COVID-19;



skierowanych pytan do Urzedu w ramach e-ustugi E-porada wynosita
229w 2020r. i 186 w 2021 r., tj. w latach 2020-2021 0 19% zmniejszyto sie
wykorzystanie e-ustugi E-porada. Burmistrz podat m.in., ze wykorzystanie
e-ustugi E-porada nie bylo zalezne od Beneficjenta i wynikato z iloSci zapytan
przesytanych przez zainteresowanych, a takze ze domniemywac¢ mozna, ze byto
to powigzane z trwajacym kryzysem wywotanym pandemig COVID-19;

zdigitalizowanych dokumentéw w ramach e-ustugi E-archiwum wynosita
5.546 w2018 r. 1 4.806 w 2019 r., tj. w latach 2018-2019 o 13% zmniejszyto sie
wykorzystanie e-ustugi E-archiwum. Burmistrz podat m.in., ze wykorzystanie
e-ustugi E-archiwum determinowata ilos¢ korespondenciji przektadajacej sie na
ilos¢ spraw zatatwionych w danym roku. Beneficjent nie miat wptywu na poziom
wykorzystania tej e-ustugi, tym bardziej, ze wszystkie sprawy oznaczone jako
zatatwione w systemie Proton posiadaty elektroniczng forme (réwnolegle
z forma papierowa);

spraw w systemie Proton w ramach e-ustugi System EZD wynosita
17.131w 2019r. i 12.768 w 2020 r., tj. w latach 2019-2020 o 25% zmniejszyto
sie wykorzystanie e-ustugi System EZD. Burmistrz podat m.in., ze wykorzystanie
e-ustugi System EZD determinowata ilos¢ korespondenciji przektadajacej sie na
iloS¢ spraw ogdtem w danym roku. Beneficjent nie miat wptywu na poziom
wykorzystania tej e-ustugi, tym bardziej, ze wszystkie sprawy w systemie Proton
posiadaty elektroniczng forme (réwnolegle z formg papierowa);

wejs¢ na strone internetowg www.ozarow-mazowiecki.pl w ramach e-ustugi
Nowa strona www gminy wynosita 1.303.370 w 2018 r., 626.088 w 2019 r.,
1.685.656 w2020 r. 11.019.051 w 2021 r. Burmistrz podat m.in., ze
przedstawione wyniki wejs¢ na strone internetowg https://ozarow-mazowiecki.pl/
nie przedstawiajg realnej liczby odwiedzin na ww. witrynie. W okresie maj-
grudzien 2019 r. nie dziatato narzedzie do ewidencjonowania liczby wej$¢ na
strone https://ozarow-mazowiecki.pl/. Stan w wysoko$ci 626.088 obejmuje okres
od 01.01.2019 r. do 19.05.2019 r. Liczba wejs¢ na witryng internetowg Gminy
nie byla Zadnym ze wskaznikdw wymaganych do osiggniecia w ramach
realizacji Projektu i nie byta realizowana wramach umowy z wykonawcg
nr RZP.272.20.21.2017 z 18 lipca 2017 r. Gmina wprowadzita oprogramowanie
statystyczne do monitorowania ilo$ci wejs¢ na ww. witryne dla wtasnej analizy.
(dowdd: akta kontroli str. 1358-1359, 1487-1499)

3. W ramach e-ustugi E-ankieta Gmina przeprowadzita jedng ankiete online.
Burmistrz Ozarowa Mazowieckiego podat m.in., ze w okresie od 2018 r. Gmina nie
przeprowadzata innych ankiet. W wymienionym okresie nie byty przeprowadzane
badania opinii publicznej, do ktérych mozna wykorzysta¢ ww. narzedzie.

(dowdd: akta kontroli str. 1358-1359, 1442-1451, 1487-1492)

4. W przypadku czterech e-ustug , tj. E-wizyta, E-opfaty, E-konsultacje i E-
zarzadzanie nikt z nich nie korzystat. Burmistrz Ozarowa Mazowieckiego podat
m.in., ze:

nie bylo zainteresowania mieszkancoéw e-ustugg E-wizyta, poniewaz
mieszkancy korzystali z osobistego lub telefonicznego zapisywania sie na
spotkania, a w okresie pandemii COVID-19 wstrzymano osobiste przyjecia
interesantow;

nie bylo réwniez zainteresowania mieszkancoéw e-ustugg E-opfaty, poniewaz
mieszkancy korzystali z mozliwosci podgladu naleznosci, tj. tworzyli konta
I autoryzowali dostep, jednak wptat dokonywali w wybranej przez siebie innej
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formie; w ramach e-ustugi uruchomiono réwniez na stronie internetowe;
e-kalkulator opfat, z ktorego mieszkancy korzystali, lecz nie byto mozliwosci
weryfikacji iloci razy, w ktorych wykorzystano narzedzie, z powodu braku
rejestru ilosci wejs¢;

— w przypadku e-ustugi E-konsultacje nie wystgpita potrzeba przeprowadzania
konsultacji online z mieszkaricami'?;

— korzystanie z e-ustugi E-zarzgdzanie zostato wstrzymane z powodu pandemii
COVID-19, poniewaz rozlokowano pracownikéw dla zachowania dystansu
w dostepnych salach konferencyjnych, w ktorych utworzono stanowiska pracy,
a spotkania pracownikow zostaty zawieszone oraz z powodu odroczenia decyzji
0 przeniesieniu siedziby Urzedu do nowego budynku.

(dowod: akta kontroli str. 1358-1359, 1487-1492, 1500-1503)

5. W przypadku dwéch e-ustug E-BOK ZWIK i E-BOK ZUK, liczba e-ustug
zrealizowanych w poszczegolnych latach stanowita niewielki odsetek wszystkich
spraw danego rodzaju zatatwianych w Gminie, tj. w ramach e-ustugi E-BOK ZWIK
od 5,6% w 2018 r. do 23,3% w 2022 r., a w ramach e-ustugi E-BOK ZUK od 1,2%
w2018 r. do 1,6% w 2022 r."8 Burmistrz Ozarowa Mazowieckiego podat m.in.,
ze Gmina przeprowadzata cykliczne akcje informacyjno-promocyjne w postaci
kolportazu ulotek oraz plakatow. Dodatkowo interesanci obstugiwani w ZWIK i w
ZUK w Ozarowie Mazowieckim byli informowani o mozliwosci zatatwienia spraw
poprzez e-ustuge.

(dowdd: akta kontroli str. 1358-1359, 1487-1492, 1500)

W latach 2018-2022 (do 30 kwietnia) siedem spo$rdd 16 e-ustug (45%)
wytworzonych przez Gming w ramach projektu nie byto wykorzystywanych lub byty
wykorzystywane w znikomym stopniu, tj.:

—  E-wizyta — brak wykorzystania z powodu braku zainteresowania mieszkancow,

—  E-opfaty — brak wykorzystania z powodu braku zainteresowania mieszkancow,

— E-BOK ZWIK - udziat spraw zatatwionych elektronicznie w kazdym roku
realizacji e-ustugi w stosunku do liczby spraw ogétem wynosit od 1,9% do
23,3% z powodu niewielkiego zainteresowania mieszkancow,

— E-BOK ZUK - udziat spraw zatatwionych elektronicznie w kazdym roku realizacji
e-ustugi w stosunku do liczby spraw ogdétem wynosit od 0,6% do 1,6% z powodu
niewielkiego zainteresowania mieszkancow,

— E-zarzadzanie - brak wykorzystania z powodu pandemii COVID-19 i
wstrzymania przeniesienia siedziby Urzedu do nowego budynku,

— E-ankieta - jeden przypadek wykorzystania, poniewaz nie byly w Gminie
przeprowadzane inne badania opinii publicznej, do ktérych mozna byto
wykorzysta¢ ww. narzedzie,

— E-konsultacje — brak wykorzystania, Gmina nie przeprowadzata konsultacji
spotecznych, poniewaz specyfika prowadzonych spraw tego nie wymagata, za
wyjatkiem jednego przypadku, ktory zostat przeprowadzony w sposob
tradycyjny, bez wykorzystania e-ustugi.

5 W jednym przypadku Gmina prowadzita konsultacje spoteczne w formie tradycyjnej ze wzgledu na przedmiot
konsultacji, a co za tym idzie grupe interesantéw danej sprawy (np. konieczno$¢ potwierdzenia faktu bycia
mieszkarcem konkretnej miejscowo$ci, ktorej konsultacie dotycza). System elektronicznych konsultacii
spotecznych nie umozliwiat weryfikacji spetniania warunku dopuszczenia do udziatu w konsultacjach, a jedynie
nie pozwalat na wielokrotno$¢ udzielania odpowiedzi przez jedng osobe, zatem mégt by¢ wykorzystywany tylko
do konsultacji, w ktérych tematyka dopuszczata udziat 0sob bez ograniczen.

6 Dla pozostalych e-ustug nie mozna bylo obliczy¢ udziatu procentowego spraw przeprowadzonych
elektronicznie w tacznej liczbie spraw danego rodzaju zatatwianych w Urzedzie, poniewaz sprawy danego
rodzaju byly realizowane wytacznie w sposdb elektroniczny lub rejestr spraw danego rodzaju zatatwianych
w sposob tradycyjny nie byt prowadzony.
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Odnosnie niskiego wykorzystania siedmiu sposrod 16 e-ustug (45%) w latach 2018-
2022 (do 30 kwietnia) udostepnionych w ramach Projektu, Burmistrz Ozarowa
Mazowieckiego podat m.in. ze cel projektu, w opinii Beneficjenta, zostat w pei
zrealizowany, gdyz poza usprawnieniem kontaktu interesantow z Urzedem Miejskim
w Ozarowie Mazowieckim i jego jednostkami organizacyjnymi nastapito
udostepnienie jak najszerszego zakresu ustug publicznych drogg elektroniczna.
Burmistrz podat réwniez, ze w wyniku realizacji Projektu nastapito skrocenie czasu
potrzebnego na obstuge klienta, zmniejszenie liczby wizyt w Urzedzie oraz wzrost
efektywnosci pracy. Beneficjent nie dokonywat analiz ilosciowych zrealizowanych
celow.

(dowdd: akta kontroli str. 10-47, 1358-1359, 1470-1481, 1487-1499)

1.6. Stopien dojrzatosci e-ustug udostepnionych przez Gmine
w ramach Projektu

We wniosku o dofinansowanie Projektu stanowigcym zatacznik do umowy
o dofinansowanie okreslono m.in. wskazniki produktu: ,liczba ustug publicznych
udostepnionych online o stopniu dojrzatosci 3 — dwustronna interakcja — 2 szt”
oraz ,liczba ustug publicznych udostepnionych online o stopniu dojrzatosci 4 -
transakcja — 11 szt.”.
W wyniku realizacji Projektu Gmina zrealizowata dwie e-ustugi o stopniu dojrzatosci
3, 1j.. E-komunikat i E-archiwum oraz 11 e-ustug o stopniu dojrzatosci 4, tj.: E-opfaty/
E-podatki, E-rekrutacja, E-ankieta, E-ogfoszenia, E-porady, E-konsultacje, E-wizyta,
E-BOK ZWIK, E-BOK ZUK, E-dziennik i E-mieszkaniec.
Oprécz 13 e-ustug objetych ww. wskaznikami produktu Gmina zrealizowata dwie
e-ustugi o stopniu dojrzatosci 4 (transakcyjny), tj. System EZD i E-zarzgdzanie oraz
jedng e-ustuge o stopniu dojrzatosci 217 (informacyjny) Nowa strona www gminy.
(dowdd: akta kontroli str. 10-47, 420-443, 691-694, 1358-1436)

1.7. Monitorowanie poziomu wykorzystania udostepnionych
e-ustug

W okresie po zakonczeniu realizacji Projektu Gmina na biezaco monitorowata
poziom wykorzystania e-ustug udostepnionych w ramach Projektu. Informacje na
temat korzystania przez obywateli, przedsiebiorcow oraz pracownikéw Urzedu i
jednostek organizacyjnych byly systematycznie zbierane i analizowane. Na
podstawie wynikdw przeprowadzonej analizy Gmina sporzadzata roczne
sprawozdania z zachowania trwato$ci Projektu i przekazywata do Mazowieckiej
Jednostki Wdrazania Projektdw Unijnych na podstawie § 20 ust. 5 umowy o
dofinansowanie zmienionej aneksem nr RPMA.02.01.01-14-2327/15-05 z 12
pazdziernika 2018 r. W okresie objetym kontrolg Gmina sporzadzita trzy
sprawozdania z zachowania trwatoSci Projektu za rok 2019, 2020 i2021
i przekazata je do MJWPU odpowiednio 25 lutego 2020 r., 25 lutego 2021 r.
i 25 lutego 2022 r. Burmistrz Ozarowa Mazowieckiego podat m.in., ze w zwigzku
z przyrostem spraw zatatwianych elektronicznie, Gmina odnotowujac rosnacq
tendencje zatatwiania spraw online nie podejmowata dodatkowych, nadzwyczajnych
dziatarh majacych na celu biezgce analizowanie wszystkich statystyk wykorzystania
efektow wdrazanego Projektu. W przypadku wykrycia ewentualnych probleméw
z funkcjonowaniem e-ustug podejmowane byly wspolnie z wykonawcg dziatania
majace na celu ich wyeliminowanie i poprawe jakosci funkcjonowania.

(dowod: akta kontroli str. 48-311, 695-736, 1459-1465)

7 Za posrednictwem strony internetowej byly udostepniane e-ustugi o poziomie dojrzatosci 3 (interakcyjny) lub
4 (transakcyjny).

14



Opis stanu
faktycznego

Stwierdzone
nieprawidtowosci

1.8. Sprawnos¢ dziatania platformy e-ustug

W okresie objetym kontrolg wystapito 11 probleméw (awarii) w funkcjonowaniu
e-ustug zrealizowanych w ramach Projektu, tj. odpowiednio pie¢ w 2018. r, dwie
w 2019 ., jednaw 2020 r., jedna w 2021 r. oraz dwie w 2022 r.

Problemy wystepujace w okresie styczen-kwiecien 2022 r. dotyczyty dwoch e-ustug
realizowanych poprzez ustuge eboi, tj.. E-mieszkaniec i E-opfaty. Awarie zostaty
usuniete w dniu zgtoszenia.

(dowod: akta kontroli str. 1347-1352)

W wyjasnieniu dotyczacym skutkéw wystepujacych awarii e-ustug Burmistrz podat
m.in., Ze wystepujace podczas funkcjonowania e-ustug sporadyczne awarie
polegajace gtownie na braku dostepnosci serwisow nie wptynety na terminy
zatatwiania spraw w Urzedzie. W trakcie okresu gwarancji kary nie byty naliczane,
poniewaz usterki i problemy techniczne byly usuwane w umownym terminie.

Burmistrz wyjasnit rowniez, ze w Urzedzie nie byly uregulowane w rozumieniu
proceduralnym zasady zgtaszania probleméw w funkcjonowaniu e-ustug przez
pracownikow. Przyjeto zwyczajowg zasade zgtaszania jakichkolwiek problemdw
technicznych do pracownikow Referatu Informatyki. Zgtaszanie probleméw
odbywato sie osobicie, w formie telefonicznej lub e-mailowej. Pracownicy Urzedu
oraz jednostek organizacyjnych zostali poinformowani o formach zgtaszania
probleméw do Referatu Informatyki na etapie wdrazania e-ustug i instalowania
oprogramowania w ich miejscach pracy. Mieszkacy mieli mozliwos¢ zgtaszania
probleméw i uwag w funkcjonowaniu e-ustug przez kontakt telefoniczny lub e-
mailowy z Urzedem (dane kontaktowe znajdowaty sie w zaktadce ,,Kontakt’ na
stronie ozarow-mazowiecki.pl oraz w EBOM). Po zalogowaniu do EBOM mogli
skorzysta¢ z ,,Instrukcji obstugi eboi — dla Interesanta” po wejéciu w zaktadke
,,Pomoc”.

(dowdd: akta kontroli str. 1347-1348, 1466-1478)

W Gminie zawarto umowe nr RZP.272.20.21.2017 z dnia 18 lipca 2017 r. na zakup,
rozbudowe i wdrozenie systemow informatycznych w zwigzku z uruchomieniem
e-ustug dla Gminy Ozaréw Mazowiecki. W § 11 umowy dotyczacym gwarancji
w ust. 6 wskazano, iz w ramach udzielonej gwarancji Zamawiajgcy jest uprawniony
do Zagdania usuniecia problemow, ktore ujawniajq Sie w trakcie okresu
obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania
probleméw niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie:. Nie wskazano jednak czasu
przewidzianego na usuniecie probleméw. Umowa zostata podpisana ze strony
Gminy przez Burmistrza oraz zaakceptowana pod wzgledem prawnym.
Jednoczesnie, na stronie internetowej Urzedu: BIP/ablica  ogfoszer/
zamowieniapubliczne/2017/przetarginieograniczone/
RZP.271.20.2017/SWIZzatgczniki/lumowawzor20  zamieszczono  wzor — umowy
zawierajacy w § 11 ust. 6 terminy usuwania zgtoszonych probleméw, tj. odpowiednio
dla awarii — 24 godz., btedu - 48 godz. i wad — 5 dni roboczych.

(dowdd: akta kontroli str. 1353-1357, 1470-1481, 1493-1499)

Stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacq na nierzetelnym sporzadzeniu umowy na
zakup, rozbudowe i wdrozenie systemdw informatycznych z uruchomieniem e-ustug
dla Gminy. W § 11 ust. 6 umowy nr RZP.272.20.21.2017 z dnia 18 lipca 2017 r. na
zakup, rozbudowe i wdrozenie systemow informatycznych w  zwigzku
z uruchomieniem e-ustug dla Gminy Ozaréw Mazowiecki nie zawarto postanowien
dotyczacych termindw usuwania problemow (awarii, btedow i wad).
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Burmistrz OZzarowa Mazowieckiego wyjasnit, Zze: doszto do oczywistej omytki
pisarskiej, gdzie tekst powinien brzmiec tak jak w zamieszczonym wzorze umowy na
stronie BIP Zamawiajgcego. Prawdopodobng przyczyng braku spojnosci jest
przypadkowe usuniecie tabeli tacznie z tekstem pod tabelg, gdyz termin usuwania
awarii | btedow nie byt kryterium oceny ofert, stanowit jedynie wymog
Zamawiajgcego. Weadtug Zamawiajgcego opublikowany na stronie Zamawiajgcego
dokument — wz6r umowy nalezy przyja¢ jako wfaSciwy, obligujacy wykonawce
w zakresie realizacji udzielonej Zamawiajgcemu gwarancji. Ponadto Burmistrz
wyjasnit, ze terminy usuniecia probleméw technicznych zostaty okre$lone w tabeli,
ktora stanowita zatacznik do SIWZ, opublikowanej przy postepowaniu przetargowym
na bip.ozarow-mazowiecki.pl — zatgcznik do umowy nr RZP.272.20.21.2017 z dnia
18.07.2017 r. — wz6r umowy, zgodnie z § 11 ust. 6.

(dowod: akta kontroli str. 1353-1357, 1470-1481, 1493-1499)

1.9. Dostep do e-ustug

Dostep do e-ustug nastepowat za posrednictwem profilu zaufanego, jak i dowodu
osobistego z warstwg elektroniczng. Wedtug stanu na dzien 26 czerwca 2022 r. za
posrednictwem profilu zaufanego oraz dowodu osobistego z warstwa, elektroniczng
dostepnych byto pie¢ e-ustug: E-mieszkaniec, E-opfaty, E-rekrutacja'®, E-biuro
obstugi klienta ZWIK oraz E-biuro obstugi klienta ZWUK. Do pozostatych e-ustug nie
byta wymagana weryfikacja tozsamosci uzytkownika.

(dowdd: akta kontroli str. 1360-1376, 1389-1399, 1416-1429, 1436, 1487-1499)

1.10. Dziatania informacyjno-promocyjne

W § 14 umowy o dofinasowanie okre$lono obowigzki informacyjne Beneficjenta
realizujgcego Projekt w ramach RPO WM na lata 2014-2020. Nalezato do nich,
m.in. oznaczenie znakiem UE, znakiem ,Fundusze Europejskie” (FE) oraz
oficjalnym logo promujagcym wojewddztwa — marka Mazowsze wszystkich dziatan
informacyjnych i promocyjnych dotyczacych Projektu podawanych do wiadomosci
publicznej, wszystkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg projektu oraz
dokumentéw i materiatow dla osdb i podmiotow uczestniczacych w Projekcie.

W ramach realizacji Projektu pn. ,,Rozwoj innowacyjnych e-ustug w Gminie Ozaréw
Mazowiecki” zaplanowano i przeprowadzono kampani¢ promocyjno-informacyjna,
w ramach ktérej zostaty opracowane i wykonane:

— broszury informacyjne w formacie A5 (8 stron) o naktadzie 8.000 szt., ktére
zostaty rozdysponowane na terenie Gminy,

— ulotki informacyjne — skrdcona wersja broszur informacyjnych w — 3.000 szt.,
ktére zostaty rozdysponowane na terenie Gminy,

— plakaty — w formacie A3 (150 szt.) i A2 (50 szt.), ktore zostaty rozwieszone na
terenie  Gminy i m.in. w instytucjach publicznych oraz placéwkach
edukacyjnych,

— tablice pamigtkowe informujagce o wspdffinansowaniu z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2014-2020,

— artykuty do prasy lokalnej oraz na strone internetowg Gminy.

Materiaty wykorzystane w kampanii promocyjnej oraz strona internetowa Gminy

oznaczone byly znakiem UE, znakiem ,Fundusze Europejskie” (FE) oraz oficjalnym
logo promujacym wojewodztwa — marka Mazowsze.

8 Funkcja zatwierdzenia wniosku.
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W kontroli ustalono, ze pomimo podjecia przez Gming dziatari promocyjno-
informacyjnych mieszkancy nie korzystali lub korzystali w niewielkim stopniu
z czterech z 16 (25%) e-ustug publicznych udostepnionych w ramach Projektu,
tj. E-wizyta, E-opfaty, E-BOK ZWIK i E-BOK ZUK, co szerzej opisano w pkt 1.5
wystgpienia pokontrolnego.

Burmistrz Ozarowa Mazowieckiego wyjasnit, ze Beneficjent nie byt zobowigzany do
przeprowadzenia analizy potrzeb prowadzonych dziatan promocyjnych, ani
monitoringu ich efektéw. Rozdysponowano materialy promocyjne, wykonane
w ramach Projektu. Wyjasniajac przyczyny matego zainteresowania e-ustugami
udostepnionymi mieszkaricom Burmistrz podat, Ze to interesanci sami decydowali,
z ktérych e-ustug korzystaja. W okresie pandemii wirusa COVID-19 mieszkancy byli
informowani 0 mozliwosciach i zachecani do zatatwiania spraw urzedowych przy
wykorzystaniu elektronicznych form komunikacji, bez wychodzenia z domu.
Informacje przekazywano za pomocg strony internetowej ozarow-mazowiecki.pl,
w komunikatach Burmistrza o sposobie organizacji pracy Urzedu Miejskiego
w okresie pandemii oraz w mediach spotecznosciowych. Dodatkowo dane
kontaktowe do poszczegoélnych komorek organizacyjnych Urzedu i komunikaty
Burmistrza Ozarowa Mazowieckiego, o ktdérych mowa powyzej byty zamieszczane
w lokalnej prasie.

(dowdd: akta kontroli str. 3-9, 935-953, 1466-1481)

1.11. Procedury obiegu dokumentéw w Urzedzie

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie obowigzywato zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia i stosowania Instrukcji kancelaryjnej w Urzedzie Miasta i Gminy
w Ozarowie Mazowieckim z dnia 27 czerwca 2011 r.'9, zmienione Zarzadzeniem
Nr B.0050.276.2021 z dnia 23 listopada 2021 r. W Instrukciji kancelaryjnej zapisano
m.in., ze podstawowy sposob dokumentowania przebiegu zatatwiania i
rozstrzygania spraw w Urzedzie oparty byt na tradycyjnym systemie kancelaryjnym
(§ 3 ust. 1). Proces obiegu dokumentacji byt wspomagany narzedziami
informatycznymi, w tym elektronicznym systemem obiegu dokumentow,
elektroniczng skrzynkg podawcza oraz poczty elekironiczng (§ 3 ust. 4). W
elektronicznym systemie dokumentéw odnotowywane byly czynnosci kancelaryjne
zgodnie z ww. Instrukcjg (§ 3 ust. 5). Przyjmowanie korespondencji w Urzedzie
okreslono w Rozdziale Il Instrukcji. Przesytki przychodzace do Urzedu, zaréwno w
wersji tradycyjnej, jak i elektronicznej podlegaty rejestracji, w formie elektronicznej,
w centralnym rejestrze korespondencji przychodzacej, prowadzonej przez biuro
podawcze. Przesytka doreczona drogq elektroniczng przez Elektroniczng Skrzynke
Podawczg lub poprzez platforme ePUAP wprowadzana byta do elektronicznego
rejestru  korespondencji. Nadzér nad wskazang korespondencjg sprawowali
pracownicy biura podawczego, ktorzy byli odpowiedzialni za systematyczne
sprawdzanie skrzynek. Pracownicy Urzedu przyjmowali poczte elekironiczng
kierowang na przypisane im skrzynki pocztowe. Pisma wptywajace do Urzedu drogq
elektroniczng byly drukowane przez pracownika biura podawczego i podlegaty
obiegowi zgodnie z przyjeta Instrukcja. Po dekretacji pisma, w tym pisma
przestanego drogq elektroniczng, byto ono przekierowywane do witasciwej komorki
organizacyjnej wraz z wersjg elektroniczng, podobnie jak wszystkie inne pisma —
przez system Proton. Odpowiedz na pismo udzielana byta w formie wskazanej przez
interesanta — elektronicznej lub papierowe;.

(dowod: akta kontroli str. 954-977,1493-1499)

9 Zarzadzenie Nr S.0050.89.2011 Burmistrza Miasta i Gminy Ozaréw Mazowiecki z dnia 27 czerwca 2011 r.
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E-ustuga Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentami funkcjonowata we wszystkich
jednostkach organizacyjnych Gminy, jednak zasady funkcjonowania EZD nie zostaty
wprowadzone do obowigzujacej w Urzedzie Instrukcji kancelaryjnej regulujace;
obieg dokumentow. Burmistrz Ozarowa Mazowieckiego wyjasnit, ze e-ustuga EZD
zostata wdrozona w 18 jednostkach organizacyjnych Gminy20. System Proton
stosowany w Urzedzie Miejskim i gminnych jednostkach organizacyjnych pozwalat
na elektroniczny dostep do baz informacji w nim zawartych od poczatku ich
wprowadzania do systemu. Ponadto Burmistrz wyjasnit m.in., ze gminne jednostki
organizacyjne samodzielnie regulowaty kwestie obiegu dokumentow, w sposéb
analogiczny do regulacji stosowanych w Urzedzie.

(dowod: akta kontroli str. 1470-1486)

1.12. Audyt wewnetrzny

Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI, zarzadzanie bezpieczenstwem
informaciji realizowane byto m.in. poprzez zapewnienie przez kierownictwo podmiotu
publicznego warunkéw umozliwiajacych realizacje i egzekwowanie dziatania
polegajacego na okresowym audycie wewnetrznym w zakresie bezpieczenstwa
informacji, nie rzadziej niz raz na rok. W Gminie przeprowadzono dwa audyty
bezpieczenstwa informacji odpowiednio za 2020 i 2021 rok. Celem audytu byto
dostarczenie Burmistrzowi Ozarowa Mazowieckiego niezaleznej i obiektywnej oceny
dziatania badanego obszaru oraz wykazanie, ze kontrola zarzadcza w badanym
obszarze funkcjonowata prawidtowo lub wymagata wzmocnienia. Audytowi poddano
dziatanie komérek organizacyjnych Urzedu w zakresie bezpieczenstwa informacii
przetwarzanej w systemie teleinformatycznym jednostki. W obu audytach,
stwierdzono m.in., Ze ustanowiono adekwatne, skuteczne i efektywne mechanizmy
kontroli zarzadczej. Urzad posiadat regulacje dotyczace ochrony informacii
przetwarzanych w systemie teleinformatycznym. Urzad ustanowit, wdrozyt,
eksploatowat, monitorowat i dokonywat przegladow oraz utrzymywat i doskonalit
system zarzadzania bezpieczenstwem informacji, z uwzglednieniem rodzajow
przetwarzanych informacji i wymogow przepiséw prawa w tym zakresie.

W sprawozdaniu za 2020 rok nie sformutowano zalecen. W sprawozdaniu z audytu
za 2021 r. sformutowano 12 zalecen w zakresie zarzadzania systemami
informatycznymi Urzedu. Burmistrz Ozarowa Mazowieckiego wyjasnit, ze w zwigzku
ztym, iz zadne z zalecen w raporcie koncowym nie miato charakteru krytycznego,
wdrazanie zalecen wyszczegdinionych w raporcie administrator  systemu
informatycznego przeprowadza do korica 2022 .

(dowdd: akta kontroli str. 747-794, 1466-1474)

Ponadto w okresie od 15 stycznia 2021 r. do 24 marca 2021 r. w audytor
wewnetrzny przeprowadzit badanie dostepno$ci Serwisu Gminy Ozaréw Mazowiecki
i jej zgodno$ci z ustawq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych2!. Badaniu poddano
serwisy internetowe gminy Ozaréw Mazowiecki w zakresie dostepno$ci wedtug
standardow WCAG 2.1.22 W wyniku badania 81 réznych elementéw funkcjonowania
serwisu, 54 z nich uzyskaty ocene pozytywng, 26 oceniono negatywnie, w jednym
przypadku pozytywnie z uwagami. WS$réd ocenionych negatywnie stwierdzono
przypadki wadliwego funkcjonowania e-ustug udostepnionych za po$rednictwem:
https://eboi.ozarow-mazowiecki.pl/katalog- spraw/. Dotyczyty one braku dostepnosci

2 Zob. przypis 8.

2 Dz. U. poz. 848, ze zm.

22 Wytyczne dostepno$ci tresci internetowych (Web Content Accessibility Guidelines) WCAG 2.1 - okre$laja,
w jaki sposob zwiekszy¢ dostepnosé tresci internetowych dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
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Opis stanu
faktycznego

Whioski

ustug w EBOM oraz braku odpowiedniego odno$nika umozliwiajgcego skorzystanie
znich. W wyniku badania zalecono dostosowa¢ serwisy zgodnie z uwagami
zawartymi  w raporcie, dla poszczegdlnych nieprawidtowosci. W  wyniku
przeprowadzonego badania, dnia 24 marca 2021 r. Gmina zgtosita Wykonawcy
awarie funkcjonowania e-ustug udostepnionych za po$rednictwem udostepnionej
przez niego platformy: https://eboi.ozarow-mazowiecki.pl/katalog-spraw/. Awarie
usunieto tego samego dnia.

(dowod: akta kontroli str. 795-841, 1329-1340)

1.13. Prawidtowos¢ wydatkowania srodkow

Kontrola wykazata, ze wydatki w kwocie 1.763.831,54 z23 zostaty zrealizowane
zgodnie z umowg oraz wnioskiem o dofinansowanie. Wszystkie skontrolowane
wydatki byty poniesione w okresie kwalifikowalno$ci okreslonym w umowie oraz na
cele okreSlone we wnioskach o ptatno$¢ wraz z towarzyszacymi im zatgcznikami
oraz umowie. Gmina przy dokonywaniu wydatkébw stosowata zasade
konkurencyjnosci. Wydatki spetniaty kryteria kwalifikowalnosci, co potwierdzita
kontrola przeprowadzona przez MUWPU w zakresie udzielania zaméwien — w
trakcie realizacji Projektu. Wydatki poniesione w ramach Projektu byty zgodne z
ewidencjg ksiegowa. W zwigzku z realizacjg Projektu utworzona zostata wydzielona
ewidencja ksiegowa (plan kont) oraz oddzielne konta bankowe.

Warto$¢ Projektu okreslona w Umowie o dofinansowanie po zmianach wyniosta
1.801.176,54 zt, w tym wydatki kwalifikowane 1.763.831,54 zt.

Wydatki niekwalifikowane wyniosty tgcznie 37.345,00 zt, w tym:
— 10.408,00 zt - Wdrozenie ustugi E-dziennik - Zadanie 7,

— 984,00 zt - Opracowanie studium wykonalnosci - Zadanie 11,
— 25.953,00 zt - Rozbudowa serwerowni - Zadanie 13.

(dowdd: akta kontroli str. 474-695, 885-934)

Izba Administracji Skarbowej w Warszawie (dalej: IAS) w okresie 06.06.2019 r. —
02.07.2019 r. przeprowadzita audyt Projektu Rozwdj innowacyjnych E-ustug
w Gminie Ozardw Mazowiecki w ramach wykonywanego przez IAS audytu
gospodarowania Srodkami pochodzacymi z budzetu Unii Europejskiej w ramach
Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa  Mazowieckiego. W  wyniku
przeprowadzonego audytu nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci
w kontrolowanym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 842-884)

IV. WhnioskKi

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnioskuje o podjecie dziatan w celu
wprowadzenia do umowy nr RZP.272.20.21.2017 z dnia 18 lipca 2017 r.
postanowien dotyczacych termindw usuwania przez wykonawce probleméw (awarii,
btedow i wad).

23 Badaniem objeto wszystkie wydatki kwalifikowalne poniesione w ramach projektu ujete w zlozonych
whioskach o ptatno$¢.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

V. Pozostale informacije i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej I1zby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia  lipca 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Departament Administracji Publicznej
Beata Btasiak-Nowak

Doradca ekonomiczny Dyrektor
Bogdan Skwarka
....................... o
Kontroler ....................... POdp’S .......................

Tomasz Emiljan
Doradca techniczny
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