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Wykaz stosowanych skrotow, skrétowcow i pojed

beneficjent

dofinansowanie

EFRR

1Z

jst
MJWPU

model dojrzatosci
e-ustug

podmiot publiczny, ktéry na podstawie umowy o dofinansowanie realizuje projekt
objety dofinansowaniem Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020;

wspétfinansowanie z budzetu Unii Europejskiej lub wspoétfinansowanie krajowe
z budzetu panstwa;

Wydziat Kontroli Projektéw Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego w Mazo-
wieckiej Jednostce Wdrazania Programéw Unijnych;

Instytucja Zarzadzajaca dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020, ktérej role peini Zarzad Wojewodztwa
Mazowieckiego;

jednostka samorzadu terytorialnego;

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych. MJWPU powstata
na podstawie uchwaty Sejmiku Wojewo6dztwa Mazowieckiego Nr 47/07 z dnia
19 marca 2007 r.* Zgodnie ze statutem, stanowigcym zatacznik do tej uchwaty,
MJWPU jest samorzadowa jednostka organizacyjng Wojewodztwa Mazowieckiego.
MJWPU uczestniczy w realizacji zadan wynikajgcych z petnienia przez Zarzad
Wojewddztwa Mazowieckiego roli Instytucji Zarzadzajacej (IZ) dla Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.
MJWPU realizuje zadania Instytucji Posredniczacej powierzone przez IZ;

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Mazowieckiego

nalata 2014-2020, przyjeto nastepujacy model ze stopniami dojrzatosci e-ustug:

- pierwszy stopien - informacyjny - instytucje publikujg informacje w Internecie,
a odbiorcy (obywatele, klienci, uzytkownicy) moga sie z nimi zapoznac

- drugi stopien - interakcyjny - odbiorcy przekazuja informacje instytucji droga
elektroniczng, ale nie we wszystkich przypadkach instytucja im odpowiada ta
samg droga (komunikacja jest jednostronna);

- trzeci stopien - transakcyjny - odbiorca komunikuje sie z instytucja droga
elektroniczng, a one odpowiadaja mu ta sama droga (komunikacja jest
dwustronna);

- czwarty stopien - integracyjny - odbiorcy wykorzystuja specjalne portale,
w ktérych udostepniane s3 informacje pochodzace z réznych instytucji
(na przyktad réznych urzedéw, réznych jednostek uczelni itp.). Jest to mozliwe
dzieki zintegrowaniu danych z réznych Zrdédel. Potaczenie danych umozliwia
przejscie przez caly proces zatatwiania danej sprawy zdalnie i elektronicznie.
Dzieki internetowemu portalowi odbiorca uzyskuje informacje, uzupeinia dane
w formularzach, przesyta je, wnosi optaty i uzyskuje decyzje (zaswiadczenia,
zezwolenia itp.) od instytucji;

- piaty stopien - personalizacja - odbiorcy oferowane sg ustugi dostosowane
do jego indywidualnych potrzeb i sytuacji. Dzieki wdrozeniu odpowiednich
algorytmoéw przetwarzania danych ustugi sg zautomatyzowane i $wiadczone
proaktywnie (czyli to instytucja wychodzi do odbiorcy z inicjatywa Swiadczenia
ustugi).

E-ustugi udostepniane w zwigzku z projektami realizowanymi w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata

2014-2020 powinny charakteryzowa¢ sie wysokim stopniem dojrzatosci,

tj., co najmniej z kategorii: transakcyjny, interakcyjny, personalizowany;

1
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projekt

PZ

POPC
PZIP

RPO WM
trwatos¢ projektu
TIK

UG

UM

UMiG

ustawa wdrozeniowa

przedsiewziecie realizowane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, bedace przedmiotem umowy
o dofinansowanie projektu pomiedzy beneficjentem a Wojewddztwem Mazo-
wieckim reprezentowanym przez Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego;

profil zaufany, metoda potwierdzania tozsamosci obywatela Polski w przypadku
zalatwiania spraw z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej;

Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020;

Program Zintegrowanej Informatyzacji Paiistwa®. Strategiczny dokument okre-
$lajacy dziatania Rady Ministréw zmierzajace do rozwoju polskiej administracji
publicznej przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii cyfrowych, a w efekcie
usprawnienia funkcjonowania Panstwa oraz stworzenia warunkéw utatwiajacych
obywatelowi komunikacje z administracja publiczna i wykorzystywanie
zasobo6w informacyjnych i udostepnianych do jego potrzeb rozwiazan. Realizacja
zaktualizowanej wersji Programu przewidziana byta na lata 2019-2022;

Regionalny Program Operacyjny Wojewd6dztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020;
czas, w ktérym nalezy zachowac¢ efekty projektu, zazwyczaj pie¢ lat;

Technologie informacyjne i komunikacyjne;

Urzad Gminy;

Urzad Miejski/Urzad Miasta;

Urzad Miasta i Gminy;

ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
sp6jnosci finansowanych w perspektywie finansowej* 2014-2020.

Wprowadzony uchwata Nr 1/2014 Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia
programu rozwoju ,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, zmieniong uchwatg
Nr 117/2016 r. z dnia 27 wrze$nia 2016 r. i uchwatg Nr 109/2019 Rady Ministréw z dnia
24 wrze$nia 2019 r.

Dz.U.z 2020 r. poz. 818, ze zm.
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1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace

cel gtéwny kontroli
Czy zostaty osiagniete
zaktadane cele i efekty
zrealizowanego projektu
w zakresie ustug
elektronicznych

oraz czy obywatele
korzystaja z udostepnionych
ustug w formie
elektronicznej?

Jednostki kontrolowane

Kontrolg objeto

11 jednostek: MJVWPU,
osiem urzedéw gmin

i dwa starostwa powiatowe
z obszaru wojewddztwa
mazowieckiego.

Okres objety kontrola

Od 1 stycznia 2014 .
do 30 wrze$nia 2022 r.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Mazowiec-
kiego na lata 2014-2020 przewidziano do realizacji 162 projekty w zakre-
sie ustug elektronicznych o tacznej wartosci 121,4 mln euro (okoto 558 miln
ztotych). Wartos¢ poszczegdlnych projektéw waha sie od okoto miliona
ztotych do kilkunastu milionéw ztotych. Projekty realizowane
byly w ramach Dziatania 2.1 E-ustugi Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi dla Mazow-
sza. W ramach projektéw wdrazano nowe e-ustugi, a takze wydatkowano
srodki zwigzane z informatyzacja urzedéw.

Celem realizowanych projektow byto m.in. zwiekszenie zaréwno liczby
oczekiwanych przez spoteczenstwo wysokiej jakosSci publicznych e-ustug
w Polsce, jak i poziomu ich wykorzystania przez obywateli. Biorac
pod uwage potencjalne nieprawidtowoSci i ryzyka zwigzane z realizacja
tego typu projektow, Prezes NIK podjat decyzje o przeprowadzeniu kon-
troli doraznej, a nastepnie, w zwigzku ze stwierdzeniem wielu nieprawi-
dtowosci, decyzje o opracowaniu informacji o wynikach kontroli.

Jak wskazano w raporcie Komisji Europejskiej za rok 2021 o postepie
cyfrowym EU DESI* ,Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfro-
wego DESI na 2022 r”, Polska zajmuje odlegte 22 miejsce wsréd 27 kra-
jow UE w kategorii cyfrowych ustug publicznych oraz znajduje sie poni-
zej Sredniej unijnej pod wzgledem dostepnosci cyfrowych ustug online.
Niezbedne jest zatem podejmowanie skutecznych dziatan w celu udostep-
niania e-ustug, zwtaszcza ustug o wysokiej dojrzatosci, tzn. pozwalajg-
cych na kompleksowe zatatwienie spraw, bez konieczno$ci stawiennictwa
w urzedzie i dostarczania dodatkowych dokumentow.

Zatozenie udostepnienia wysokiej jako$ci e-ustug jest wpisane w Pro-
gram Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa na lata 2014-2022, ktérego
cel gtbwny obejmuje modernizacje administracji publicznej i usprawnie-
nie funkcjonowania panstwa przy wykorzystaniu technologii cyfrowych,
co w efekcie ma wptyng¢ na podniesienie jakosci komunikacji obywateli
i innych interesariuszy z administracja publiczna. Osiggniecie tego celu
jest realizowane poprzez spetnienie dwdch celow szczegdtowych, tj. zwiek-
szenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi inte-
resariuszami, a paristwem, a takze wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej
jednostek administracji publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej
administracji. Zadania, o ktérych mowa powyzej, wskazane w PZIP, realizo-
wane sg m.in. poprzez dziatania i poddziatania okre$lone w Regionalnym
Programie Operacyjnym Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020,
tj. z wykorzystaniem funduszy z Unii Europejskie;j.

* https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022



OCENA OGOLNA

Realizacja projektéw w zakresie ustug elektronicznych przez kontrolo-
wane urzedy jednostek samorzadu terytorialnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewd6dztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
pozwolita na osiagniecie zaktadanych w projektach celéow i efektéow, stwier-
dzono jednak istotne nieprawidtowos$ci w zapewnieniu obywatelom dostep-
nosci do tych ustug w okresie trwatosci projektéw. Ponadto kontrola wykazata,
ze w przypadku 64% e-ustug uruchomionych w ramach zbadanych projektéow
zainteresowanie nimi byto niewielkie lub nikt z nich nie korzystat. Nie w petni
zatem osiagnieto zaktadane zwiekszenie dostepnosci e-ustug i korzystania
z nich. Prowadzone dziatania promocyjno-informacyjne byty mato skuteczne.
Realizacja projektéw przyczynita sie natomiast do wzmocnienia rozwigzan
informatycznych w urzedach jednostek samorzadu terytorialnego w obszarze
ustug elektronicznych.

W dziewieciu na 10 kontrolowanych urzedéw jednostek samorzadu teryto-
rialnego wszystkie zatozone wskazniki produktu i rezultatu zostaty osiggniete
i utrzymane w okresie trwatosci danego projektu. Wskazniki te nie pokazywaty
jednak korzystania z udostepnionych e-ustug przez obywateli.

Stwierdzone w urzedach jst nieprawidtowosci polegaty m.in. na:

e niezapewnieniu ciggtego dostepu do uruchomionych e-ustug,

e niewykorzystywaniu zakupionych w ramach projektéw urzadzen,

e nieudostepnieniu aplikacji mobilnej dla mieszkancow,

e zaprzestaniu korzystania z systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumen-
tacja,

e zamieszczeniu na stronach internetowych urzedéw nieaktualnych informa-
cji o zrealizowanym projekcie,

e podaniu nierzetelnych informacji dotyczacych sposobu skorzystania
z e-ustug,

e nieprzeprowadzeniu w potowie kontrolowanych urzedéw w latach 2020-
-2021 audytéw w zakresie bezpieczenstwa informacji. Tym samym nie doko-
nano oceny wdrozonych rozwiazan w zakresie e-administracji pod katem
okres$lenia ryzyk mogacych zagrozi¢ bezpiecznemu swiadczeniu e-ustug.

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych jako Instytucja Posred-
niczaca, zgodnie z zatwierdzonymi przez Instytucje Zarzadzajacg harmonogra-
mami, realizowata nabory wnioskéw o dofinasowanie projektow dotyczacych
realizacji Poddziatania 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.
Na biezgco monitorowata wskazniki realizacji projektéw oraz stopien wyko-
rzystania alokacji. Na dzien 30 wrzesnia 2022 r. wykorzystanie alokacji przy-
znanej dla Poddziatania 2.1.1 wyniosto 553 259,6 tys. zl, co stanowito 96,5%
przyznanej alokacji (573 213,9 tys. z1).

Kontrole prowadzone przez Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programéw Unij-
nych nie wykazaty nieprawidtowosci stwierdzonych przez NIK w urzedach jed-
nostek samorzadu terytorialnego, poniewaz Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programdéw Unijnych nie prowadzita dotychczas kontroli trwato$ci projektow
w zakresie Poddziatania 2.1.1 w urzedach jednostek samorzadu terytorialnego.
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych planuje przeprowa-
dzenie takich kontroli w drugiej potowie piecioletniego okresu trwatosci.

Wprawdzie na ogét
zostaty osiagniete
zaktadane cele i efekty
projektéw w zakresie
uruchomienia ustug
elektronicznych, jednak
korzystanie ztych
e-ustug przez obywateli
byto niewielkie.



3.

Projekty objete kontrolg

Cele projektow

Niedostepnos¢ e-ustug
przygotowanych
w ramach projektow

Problemy
Z Zapewnhieniem
statego dostepu
do e-ustug

Brak lub niewielkie
zainteresowanie
udostepnionymi e-ustugami
przygotowanymi

w ramach projektow

Osiagniete i utrzymane
wskazniki nie odnosity
sie bezposrednio

do korzystania z e-ustug

Monitorowano
funkcjonowanie e-ustug
oraz poziom ich
wykorzystania

Nieskuteczne dziatania
informacyjno-promocyjne
w zakresie e-ustug

Brak audytow
bezpieczenstwa informagji
w potowie skontrolowanych
urzedow jst

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Kontrolg objeto dziewie¢ projektéw® realizowanych w 10 urzedach jed-
nostkach samorzadu terytorialnego dotyczacych m.in. wdrozenia e-ustug
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Mazowiec-
kiego na lata 2014-2020 o tacznej warto$ci 25 084 tys. zt, w tym dofinan-
sowanie ze Srodkéw Unii Europejskiej 19 266 tys. zt (77%). [str. 13]

Celem projektow byto m.in. wdrozenie e-ustug o wysokim poziomie dojrza-
osci, rozwoj e-administracji dla obywateli poprzez poprawe jakosci swiad-
czonych ustug oraz skrécenie czasu obstugi mieszkancéw i wykorzystanie
nowych technologii informacyjnych dla realizacji ustug publicznych.

[str. 14]

Sposrod tacznej liczby 206 e-ustug przewidzianych do udostepnienia
w ramach projektow, w praktyce dostepne byty 172 e-ustugi (83,5%),
a 34 e-ustugi (16,5%) byty niedostepne dla mieszkancéw. NIK ocenita brak
zapewnienia dostepu do wdrazanych e-ustug jako nierzetelne. [str. 16-17]

W czterech urzedach wystapity problemy z zapewnieniem statego dostepu
do e-ustug w zwigzku z: niedokonaniem zaptaty za korzystanie z domeny,
wygasnieciem certyfikatu umozliwiajgcego integracje e-ustug z platforma
ePUAP, brakiem mozliwosci uzyskania dostepu do e-ustug poprzez Profil
Zaufany. Dziatania te NIK ocenita jako nierzetelne. [str. 22]

Sposrod 172 e-ustug dostepnych dla mieszkancéw w catym okresie objetym
kontrolg, w przypadku az 110 e-ustug (64%) stwierdzono brak lub niewiel-
kie® zainteresowanie korzystaniem z nich. Kontrolowani w wyja$nieniach
podali, Ze przyczyna niskiego zainteresowania e-ustugami byto przy-
zwyczajenie mieszkancéw do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw
poprzez osobiste zgtaszanie sie do urzedu. [str. 17-18]

Wedtug stanu na dzien 30 kwietnia 2022 r. w dziewieciu na 10 kontrolowa-
nych urzedéw wszystkie zalozone wskaZniki produktu i rezultatu zostaty
osiagniete i utrzymane w okresie trwatosci danego projektu. Wskazniki
te nie odnosilty sie bezposrednio do poziomu korzystania z udostepnionych
rozwiazan z zakresu e-ustug oraz e-administracji. [str. 15-16]

Po udostepnieniu e-ustug sze$¢ z 10 kontrolowanych urzedéw monitorowato
poziom wykorzystania e-ustug wdrozonych w ramach badanych projek-
tow, m.in. w zakresie liczby ztoZonych dokumentéw w formie elektronicznej
oraz liczby uzytkownikéw systemu bedacego gtéwna platforma dostepowa
do udostepnianych w ramach projektu e-ustug. [str. 20]

Pomimo prowadzenia przez wszystkie kontrolowane urzedy dziatan pro-
mocyjno-informacyjnych, dziatanie te byty nieskuteczne, gdyz mieszkancy
nie korzystali lub w niewielkim stopniu korzystali z wiekszosci udostepnio-
nych e-ustug. [str. 20-21]

W latach 2020-2021 nie przeprowadzono audytow w zakresie bezpie-
czenstwa informacji w pieciu kontrolowanych urzedach, co byto niezgodne
z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia

Urzedy Gmin: Leoncin i Pomiechéwek wspélnie realizowaty projekt E-ustugi miedzy Wistq
a Kampinosem.

®  Zrealizowano nie wiecej niz kilka e-ustug w ciggu roku.



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wyma-
gan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicz-
nej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych’ (dalej:
rozporzadzenie KRI). Tym samym nie dokonano oceny wdrozonych roz-
wigzan w zakresie e-administracji pod katem okreslenia ryzyk mogacych
zagrozi¢ bezpiecznemu $wiadczeniu e-ustug. [str. 22]

W zwiazku z realizacja projektéw w zakresie e-administracji w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020 stwierdzono nieprawidtowosci, ktére polegaty m.in. na:

® niewykorzystywaniu niektorych zakupionych w ramach projektow
urzadzen, co byto dziataniem niegospodarnym (w jednym urzedzie);

® nieudostepnieniu Aplikacji Mobilnej dla mieszkancéw, co byto dziata-
niem niegospodarnym (w dwéch urzedach);

e zaprzestaniu korzystania z systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacjg i tym samym nie zachowano zasady trwato$ci projek-
tu (w jednym urzedzie);

® zamieszczeniu na stronach internetowych urzedéw nieaktualnych
informacji o zrealizowanym projekcie, co byto dziataniem nierzetel-
nym (w trzech urzedach);

® podaniu nierzetelnych informacji dotyczacych sposobu skorzystania
z e-ustug (w jednym urzedzie). [str. 18-19]

W latach 2014-2022 (do 30 wrze$nia) przeprowadzono dziewie¢ zaplano-
wanych naboréw wnioskéw, w tym osiem w trybie konkursowym i jeden
w trybie pozakonkursowym. Zgodnie ze Szczegétowym Opisem Osi Prio-
rytetowych RPO WM na lata 2014-2020 (SZOOP), podstawowym trybem
wyboru projektéw w ramach RPO WM byt tryb konkursowy. Dopuszczono
wybor projektéw w trybie pozakonkursowym oraz gdy zapisy RPO WM
przewidywaty takg mozliwo$¢. [str. 25-26]

Wyniki kontroli NIK w Urzedzie Gminy w Nieporecie i Urzedzie Miej-
skim w Grodzisku Mazowieckim wykazaty m.in., Ze we wnioskach o dofi-
nansowanie projektéw brak byto nazw wszystkich e-ustug planowanych
do uruchomienia. Tym samym nie byto mozliwe stwierdzenie i ocena przez
Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programo6w Unijnych jakie e-ustugi
maja by¢ uruchomione. [str. 15]

Wedtug stanu na 30 wrze$nia 2022 r. wykorzystanie alokacji dla Poddzia-
tania 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza wyniosto 553 259,6 tys. zt, co stanowito
96,3% przyznanej alokacji (573 213,9 tys. zi). [str. 26-27]

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych prowadzita moni-
toring realizowanych projektéw, w tym osiggania wskaznikéw produktu
i rezultatu poszczegdlnych projektéw realizowanych w ramach Poddziata-
nia 2.1.1, poprzez sporzadzanie informacji kwartalnych i sprawozdan rocz-
nych w ramach monitorowania catego RPO WM. Na biezaco weryfikowano
sktadane przez beneficjentow wnioski o ptatnos¢, w tym cze$¢ sprawoz-
dawcza wnioskéw. W ramach projektéw pozakonkursowych przygotowy-

7 Dz.U.z2017 r. poz. 2247.

Pozostate
nieprawidtowosci
zwiazane z realizacja
projektow

Prowadzono nabér
whnioskow przez MJWPU
w Poddziataniu 2.1.1
w ramach RPO WM

Brak wskazania
nazw e-ustug

we whnioskach

o dofinansowanie
projektow

Wysokie wykorzystanie
alokacji Poddziatania 2.1.1
w ramach RPO WM

Prowadzenie
monitoringu projektow
przez MIWPU
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Przewidywane jest
osiagniecie wskaznikow
produktu i rezultatu
dla Dziatania 2.1

Kontrole prowadzone
przez MIWPU

nie wykazaty
nieprawidtowosci
stwierdzonych przez NIK
w urzedach jst, poniewaz
nie byty zrealizowane

w okresie trwatosci

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

wano comiesieczng Informacje w sprawie realizacji projektéw znajdujqcych
sie w Wykazie Projektow Pozakonkursowych Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego 2014-2020, przedstawiajacg stopienn zaawansowania wdra-
zanych projektow. [str. 28-29]

Wyniki kontroli wykazaty, ze docelowe wykonanie wskaznikéw produktu
i rezultatu wynikajace z zawartych uméw w zwiazku z zakonczeniem reali-
zacji projektéw pozwoli na osiggniecie lub przekroczenie wartosci zaplano-
wanych dla Dziatania 2.1. [str. 29-31]

W latach 2015-2022 (do 30 wrze$nia) Wydziat Kontroli Projektow EFRR
MJWPU w ramach Poddziatania 2.1.1 przeprowadzit, przed podpisaniem
umowy o dofinansowanie lub w trakcie realizacji projektu, 168 kontroli,
w tym 38 kontroli w jst. Ponadto po zakonczeniu realizacji projektow,
MJWPU przeprowadzita 29 kontroli trwatosci (28 kontroli w miejscu reali-
zacji projektu/w siedzibie beneficjenta/w miejscu przechowywania doku-
mentacji oraz jedna w trybie zdalnym). Zadna z tych kontroli trwatoéci
nie dotyczyta projektow zrealizowanych przez urzedy jednostek samorzadu
terytorialnego.

W okresie 2016-2022 (do 30 wrze$nia) MJWPU przeprowadzita kontrole
dziewieciu projektéw® w zakresie Poddziatania 2.1.1, ktére zostaty objete
kontrolg rowniez przez NIK. Kontrole te nie wykazaty nieprawidtowosci
stwierdzonych pézniej przez NIK w okresie trwato$ci, w tym m.in. przy-
padkéw niezapewnienia wiasciwego dziatania e-ustug, nieudostepnie-
nia mieszkancom wszystkich e-ustug dostarczonych w ramach projektu,
niezapewnienia ciggtosci dostepu do e-ustug z wykorzystaniem powszech-
nie akceptowanych elektronicznych form potwierdzania tozsamo$ci.
MJWPU planuje bowiem przeprowadzenie kontroli trwato$ci projektow
w drugiej potowie obowigzywania okresu trwatos$ci. Zaktada kontrole
100% projektéw realizowanych w ramach EFRR podlegajacych kontroli
trwatos$ci, celem objecia kontrolg jak najwiekszego okresu trwatosci.

[str. 31-35]

Lacznie przeprowadzono 17 kontroli w ramach dziewieciu projektow.



4. ' WNIOSKI

NIK wnioskuje o:

1.

Przeprowadzanie analizy potrzeb mieszkancéw w zakresie e-ustug,
tak aby udostepniane ustugi elektroniczne odpowiadaty potrzebom
mieszkancow i byty przez nich wykorzystywane.

Podjecie skutecznych dziatan promocyjno-informacyjnych w zakresie
udostepnionych e-ustug w celu zwiekszenia zainteresowania nimi.
Monitorowanie statej dostepnosci e-ustug §wiadczonych przez urzad
dla mieszkancéw.

Zaplanowanie i realizacja kontroli utrzymania trwatosci projektéw
na takim etapie, aby mozliwe byto wprowadzenie ewentualnych dziatan
naprawczych umozliwiajacych osiaggniecie zatozonych celéw tych pro-
jektow, w szczegolnosci, ze e-ustugi beda faktycznie dostepne dla miesz-
kancéw.

Wprowadzenie wymogu wskazania przez wnioskodawce nazw pla-
nowanych e-ustug oraz wymogu udokumentowania przeprowadzenia
analizy potrzeb mieszkancéw w tym zakresie, tak aby unikna¢ dofinan-
sowywania wprowadzania e-ustug nie cieszacych sie zainteresowaniem,
w przypadku ogtoszenia naboréw przysztych projektow dla jednostek
samorzadu terytorialnego dotyczacych wdrozenia nowych e-ustug.

Prezydenci miast/
burmistrzowie/woéjtowie
oraz zarzady powiatow

Mazowiecka Jednostka
Wdrazania Programoéw
Unijnych
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5.

Kontrolowane urzedy jst
zrealizowaly projekty

w zakresie e-administracji
i osiagnety zaktadane
wskazniki

We wszystkich
kontrolowanych urzedach
stwierdzono przypadki
nieprawidtowosci

w okresie trwatosci
projektow

Uwzglednienie

w dokumentach
strategicznych urzedow
zagadnien dotyczacych
e-administragcji, w tym
wdrozenia e-ustug

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Realizacja wybranych projektow w zakresie e-ustug
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
w urzedach gmin/starostwach powiatowych z obszaru
wojewoddztwa mazowieckiego

Kontrolowane urzedy jst zrealizowaty projekty w zakresie e-administra-
cji obejmujgce swoim zakresem m.in. wdrozenie e-ustug w ramach Regio-
nalnego Programu Operacyjnego Wojewd6dztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020 na podstawie zawartych z MJWPU uméw o dofinansowanie.
W dziewieciu urzedach jst (na 10) wszystkie zatozone wskazniki produktu
i rezultatu okreslone we wnioskach o dofinansowanie zostaty w petni i ter-
minowo zrealizowane oraz utrzymane w okresie trwatosci projektow.

Lacznie w ramach badanych projektéw przewidziano do udostepnienia 206
e-ustug, z czego w trakcie trwania kontroli NIK faktycznie w catym okresie
objetym kontrola dostepnych byto 172 (83,5%). W przypadku 110 e-ustug
(64% ze 172) stwierdzono brak lub niewielkie zainteresowanie korzysta-
niem z nich.

We wszystkich kontrolowanych urzedach jst stwierdzono przypadki
nieprawidtowos$ci w okresie trwatosci projektéw, w ramach ktérych udo-
stepniano e-ustugi. Nieprawidtowo$ci polegatly m.in. na niezapewnieniu
ciggtego dostepu do uruchomionych e-ustug, niewykorzystywaniu zaku-
pionych w ramach projektéw urzadzen, nieudostepnieniu aplikacji mobil-
nej dla mieszkancow, zaprzestaniu korzystania z systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacja, zamieszczeniu na stronach internetowych
urzedow nieaktualnych informacji o zrealizowanym projekcie, podaniu nie-
rzetelnych informacji dotyczacych sposobu skorzystania z e-ustug, nieprze-
prowadzeniu w potowie kontrolowanych urzedéw w latach 2020-2021
audytow w zakresie bezpieczenistwa informacji.

Wydatki ponoszono zgodnie z zakresem rzeczowym projektéw i na cele
okreslone w umowie i wniosku o dofinansowanie, spetniaty one takze
wymogi kwalifikowalnosci.

W dokumentach strategicznych wiekszo$ci kontrolowanych urzedow? (sze$¢
sposrod 10, tj. 60%) uwzgledniono zagadnienia dotyczace e-administracji,
w tym wdrozenia e-ustug. W dokumentach tych przyjeto cele i okreslono
dziatania dotyczace rozwoju e-administracji, spoteczenstwa informacyj-
nego i upowszechnienia e-ustug, w tym uwzgledniano problematyke zwig-
zang m.in. z takimi kwestiami jak:

— wdrozenie i rozszerzenie zakresu §wiadczonych e-ustug,
— rozwoj spoteczenstwa informatycznego,
— cyfryzacja urzedu i placéwek publicznych.

UMIG Glinojeck, UM w Grodzisku Mazowieckim, UG Nieporet, UM w Ozarowie Mazowieckim,
UMiG Wiskitki, Starostwo Powiatowe w Pruszkowie.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Przykilad

W Urzedzie Gminy Nieporet obowigzywaly dwa dokumenty strategiczne:
Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Gminy Nieporet do 2020 roku, ktdra zostata
przyjeta uchwatg nr XXI1V/78/2008 Rady Gminy Nieporet z dnia 10 lipca
2008 r. oraz Strategia Rozwoju Gminy Nieporet na lata 2015-2025 przyjeta
uchwatg Rady Gminy Nieporet z dnia 30 grudnia 2015 r. W Strategii obowig-
zujace do 2025 r. wymieniono m.in. zadania do realizacji: Cyfryzacja Urzedu
Gminy i placowek publicznych, Wdrozenie systemu e-dostepu do ustug publicz-
nych. W Strategii obowigzujacej do 2020 r. wskazano priorytetowe kierunki
dziatan (planowanych przedsiewziec): E-rozwdj Gminy Nieporet. Wymieniono
takze m.in. nastepujgce cele operacyjne, tj.: wybranie i wdrozenie zintegrowa-
nego systemu informatycznego oraz nowoczesnego systemu obiegu dokumen-
tow, wdrozenie elektronicznego systemu ustug dla mieszkancow.

Kontrolg objeto dziewie¢ projektéw realizowanych przez 10 jst w zakresie Wybrane projekty
e-ustug w tym w zakresie wdrozenia e-ustug realizowane w ramach RPO W zakresie wdrozenia
WM o tacznej wartoéci 25 084 tys. z, w tym dofinansowanie ze §rodkéw € Usiug realizowane
Unii Europejskiej 19 266 tys. zt (77%), tj. w ramach RPO WM

1. Wdrozenie e-ustug cyfrowych w Urzedzie Miasta i Gminy Glinojeck
oraz w jednostkach podlegtych. Catkowita warto$¢ projektu 1494 tys. zt,
w tym dofinansowanie UE - 1195 tys. zt;

2. E-ustugi w Gminie Grodzisk Mazowiecki. Catkowita warto$¢ projektu
1428 tys. z1, w tym dofinansowanie UE - 1142 tys. zt;

3. E-urzqd w Gminie Nieporet. Catkowita warto$¢ projektu 1617 tys. zt,
w tym dofinansowanie UE - 1294 tys. zt;

4. E-ustugi miedzy Wistq i Kampinosem™°. Catkowita warto$¢ projektu
7022 tys. zt, w tym dofinansowanie UE - 5252 tys. zt;

5. Rozwdj innowacyjnych e-ustug w gminie Ozaréw Mazowiecki. Catkowita
warto$c¢ projektu 1801 tys. zt, w tym dofinansowanie UE - 1411 tys. z};

6. Rozwdj e-ustug w Powiecie Pruszkowskim. Catkowita warto$¢ projektu
2389 tys. zt, w tym dofinansowanie UE - 1884 tys. z1;

7. E-ustugi w drodze kompleksowej informatyzacji Starostwa Powiatowego
w Sierpcu oraz jednostek organizacyjnych Powiatu. Catkowita warto$¢
projektu 2712 tys. z1, w tym dofinansowanie UE - 2163 tys. z};

8. E-urzqd - Urzqd przyjazdy mieszkaricom™*. Calkowita warto$¢ projektu
4954 tys. zt, w tym dofinansowanie UE - 3676 tys. zt;

9. Informatyzacja administracji publicznej w Gminie Wiskitki w 2019 r.
Catkowita wartos$¢ projektu 1667 tys. zt, w tym dofinansowanie UE
- 1249 tys. zt.

o Projektrealizowany przez Urzedy Gmin: Leoncin (Lider projektu), Leszno, Pomiechéwek, Stare

Babice i Zakroczym (Partnerzy projektu) oraz jednostki podlegte.

" Projekt realizowany przez Urzedy Gmin: Wieliszew (Lider projektu), Zielonka i Radzymin

wrazzjednostkamipodlegtymi, tj. Biblioteka i Sala Koncertowa Gminy Radzymin i Radzyminskim
Osrodkiem Kultury i Sportu (Partnerzy projektu).



Cele projektow
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Infografika nr 1
Udziat érodkéw UE w kontrolowanych projektach

Srodki kraJowe w 42 Doﬁnansowame UE

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z kontroli.

W ramach realizowanych projektéw przewidziano réwniez utworzenie
w jst portali, za posrednictwem ktorych obywatele mieli uzyska¢ dostep
do e-ustug, modernizowano infrastrukture teleinformatyczng i wdrazano
systemy umozliwiajace Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg (EZD).

Celem projektéw byto m.in. wdrozenie e-ustug o wysokim poziomie dojrza-
tosci, rozwoj e-administracji dla obywateli poprzez poprawe jako$ci Swiad-
czonych ustug oraz skrdcenie czasu obstugi mieszkancéw i wykorzystanie
nowych technologii informacyjnych dla realizacji ustug publicznych.

Lacznie w ramach badanych projektéw przewidziano do udostepnienia 206
e-ustug. Najmniej e-ustug zaplanowano do udostepnienia w Urzedzie Mia-
sta i Gminy Wiskitki (cztery e-ustugi), a najwiecej w Starostwie Powiato-
wym w Pruszkowie (30 e-ustug).

Wdrazane e-ustugi w ramach badanych projektéw dotyczyty m.in. prowa-
dzenia elektronicznych ankiet i konsultacji, umawiania wizyt w urzedzie,
prowadzenia rekrutacji do szkot i przedszkoli, spraw podatkowych, uzyski-
wania zezwolen, wnoszenia optat za wyw6z odpadéw komunalnych.

Infografika nr 2
Zadania realizowane w ramach kontrolowanych projektéw

E-ustugi

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z kontroli.
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Wyniki kontroli NIK w UG w Nieporecie i UM w Grodzisku Mazowieckim
wykazaty m.in., ze wnioski o dofinansowanie projektow tych gmin zawie-
raty informacje o liczbie e-ustug, nie wskazywaty jednak nazw wszystkich
e-ustug planowanych do uruchomienia. W takiej sytuacji nie byta mozliwa
weryfikacja i ocena przez MJWPU jakie e-ustugi majg by¢ uruchomione.

Osigganie celéw projektow mierzone byto poprzez wskazniki produktu
oraz wskazniki rezultatu przyjete w umowach o dofinansowanie zawiera-
nych pomiedzy beneficjentami (gmina/powiat) a Wojewddztwem Mazo-
wieckim reprezentowanym przez Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego.

Wedtug stanu na dzien 30 kwietnia 2022 r. w dziewieciu na 10 kontrolo-
wanych urzedéw j.s.t. wszystkie zatozone wskazniki produktu i rezultatu
zostaty osiagniete i utrzymane w okresie trwato$ci danego projektu.

Przykiad

W Urzedzie Miasta w Ozarowie Mazowieckim przewidziano, osiggnieto
i utrzymano w okresie trwatosci projektu nastepujace wskazniki produktu
zaplanowane we wniosku o dofinansowanie (w nawiasach stopien podano
stopien realizacji zaplanowanych wskaznikow):
1) liczba aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora
publicznego i e-ustug publicznych - 16 szt. (100%);
2) liczba baz danych udostepnionych online poprzez API*? - 8 szt. (100%);
3) liczba podmiotéw udostepniajgcych ustugi wewngtrzadministracyjne
-1 szt. (100%);
4) liczba podmiotow, ktdre udostepnity online informacje sektora publicz-
nego - 1 szt. (100%);
5) liczba udostepnionych online dokumentéw zawierajgcych informacje sek-
tora publicznego - 2023 szt. (100%);
6) liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych - 2 szt. (100%,);
7) liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujacych zadania publiczne - 15 szt. (100%);
8) liczba urzeddw, ktére wdrozyty katalog rekomendacji dotyczacych awansu
cyfrowego - 1 szt. (100%);
9) liczba ustug publicznych udostepnionych online o stopniu dojrzatosci 3
- dwustronna interakcja - 2 szt. (100%);
10) liczba ustug publicznych udostepnionych online o stopniu dojrzatosci 4
- transakcja - 11 szt. (100%);
11) liczba utworzonych API - 15 szt. (100%);
12) liczba zdigitalizowanych dokumentéw zawierajacych informacje sektora
publicznego - 5342 szt. (100%);
13) przestrzen dyskowa serwerowni - 19,44 TB (100%).

W 12 miesiecy po zakonczeniu realizacji projektu osiaggnieto nastepujace
wskazniki rezultatu zaplanowane we wniosku o dofinansowanie:

1) liczba pobran/odtworzen dokumentéw zawierajacych informacje sektora
publicznego - 15 032 szt. (114,9%),

2) liczba pobran/uruchomien aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu
informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych 15 032 szt. (114,9%),

3) liczba jednostek sektora publicznego korzystajacych z utworzonych aplika-
cji lub ustug teleinformatycznych - 18 szt. (100%).

Wskazniki zostaty utrzymane w okresie trwatosci projektu.

2 API- interfejs aplikacji do komunikacji z uzytkownikiem.

Brak wskazania nazw
e-ustug we wnioskach
o dofinansowanie
dwaéch projektow

Osiagniecie i utrzymanie
wskaznikéw zaktadanych
w projektach
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Wskazniki rezultatu
nie mierza poziomu
wykorzystania
nowych e-ustug

Czesc e-ustug
przewidzianych w ramach
projektow faktycznie

byta niedostepna

dla mieszkancow

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Jedynie w Starostwie Powiatowym w Sierpcu nie osiggnieto deklarowa-
nych wskaznikéw produktu dotyczacych liczby ustug udostepnionych on-
-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 oraz ustug o stopniu dojrzatosci 3.
Przyczyng byto nieuruchomienie czterech z siedmiu e-ustug oraz zaprze-
stanie z korzystania z systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja.

NIK zauwaza, ze wskazniki produktu i rezultatu okreslone w ramach
badanych projektéw nie odnosity sie bezposrednio do poziomu korzysta-
nia z udostepnionych rozwigzan z zakresu e-ustug oraz e-administracji
(zob. przyktad powyzej).

Sposréd tacznej liczby 206 e-ustug przewidzianych do udostepnienia
w ramach projektéw, 34 e-ustugi (16,5%) byty faktycznie niedostepne
dla mieszkancéw. NIK ocenita brak zapewnienia dostepu do wdrazanych
e-ustug jako nierzetelne. W czasie kontroli NIK w badanych urzedach jst
faktycznie dostepne byty 172 e-ustugi.

Infografika nr 3

Liczba e-ustug planowanych do udostepnienia w ramach projektu i liczba e-ustug faktycznie dostepnych
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Liczba e-ustug przewidzianych w projekcie

B Liczba faktycznie dostepnych e-ustug

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z kontroli.

Przyklady

W Urzedzie Gminy Nieporet w okresie od lutego 2020 r. do 17 maja 2022 r.
nie byto mozliwe korzystanie ze wszystkich 27 e-ustug przygotowanych
w ramach projektu, poniewaz nie zostat opublikowany na stronie urzedu, link
prowadzacy do platformy Cyfrowy Urzad, gdzie mozliwy byt dostep do e-ustug,
co byto dziataniem nierzetelnym. Spowodowane byto to przeoczeniem pra-
cownika Urzedu, ktéry po otrzymaniu aktualnego certyfikatu umozliwiajacego
zamieszczenie linku strony internetowej, nie wykonat tej czynnos$ci. Dopiero
w trakcie kontroli NIK w dniu 18 maja 2022 r. zamieszczono link umozliwia-
jacego dostep do e-ustug.
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W Starostwie Powiatowym w Sierpcu nie udostepniono czterech z sied-
miu e-ustug przygotowanych w ramach projektu i tym samym nie zacho-
wano zasady trwatosci projektu. Brak uruchomienia jednej z czterech e-ustug
wynikat z faktu, ze Swiadczenie ustugi e-prawa jazdy rozpoczeto na szczeblu
centralnym. W przypadku ustug EOI, e-ptatnosci oraz e-zezwolenia brak
ich udostepnienia wynikat z braku uzgodnien (mimo prowadzonej przez
Starostwo korespondencji) w zakresie uzyskania przez urzad dostepu do wezta
regionalnego Wojewodztwa Mazowieckiego oraz do portalu Wrota Mazowsza,
na ktérym ustugi te miaty by¢ udostepnione.

W Urzedzie Gminy Leoncin nie zostaty udostepnione mieszkanncom dwie

€
€

-ustugi zakupione w ramach projektu: Ewidencja oraz wyszukiwarka

-rejestry stowarzyszenia oraz Ewidencja oraz wyszukiwarka E-rejestry fun-

dacje, co byto dziataniem nierzetelnym.

W Urzedzie Miejskim w Grodzisku Mazowieckim przez ponad sze$¢ mie-
siecy nie zapewniono mozliwosci skorzystania na stronie internetowej urzedu

VA

e-ustugi ,Wirtualny e-urzad”, a ponadto przez siedem miesiecy e-ustuga

ta wprawdzie byta dostepna, ale dotyczyta wizualizacji poprzedniego budynku
Urzedu (przed zmiang jego lokalizacji), co byto dziataniem nierzetelnym.

Sposrod 172 e-ustug, z ktérych mogli skorzysta¢ mieszkancy w catym
okresie objetym kontrola, w przypadku az 110 e-ustug (64%) stwierdzono
brak lub niewielkie zainteresowanie korzystaniem z nich*3, Kontrolowani
w wyjasnieniach podali, Ze przyczyng niskiego zainteresowania e-ustugami
byto przyzwyczajenie mieszkancow do tradycyjnego sposobu zatatwiania
spraw poprzez osobiste zgtaszanie sie do urzedu.

Przyktad

W Urzedzie Miasta i Gminy Glinojeck mieszkanicy w catym okresie objetym
kontrolg nie skorzystali z 22 e-ustug (na 25 udostepnionych). Byty to naste-
pujace e-ustugi:

Podatek rolny, z mozliwos$cia sktadania spersonalizowanych elektronicznych
formularzy wraz z mozliwo$cia realizacji elektronicznych ptatnosci.
Podatek lesny, z mozliwos$ciag sktadania spersonalizowanych elektronicznych
formularzy wraz z mozliwo$cia realizacji elektronicznych ptatnosci.
Podatek od $rodkéw transportu, z mozliwo$cig sktadania spersonal-
izowanych elektronicznych formularzy wraz z mozliwoscia realizacji elek-
tronicznych ptatnosci.

Optata za reklame, z mozliwoscig sktadania spersonalizowanych elektron-
icznych formularzy wraz z mozliwoscia realizacji elektronicznych ptatnosci.
Whniosek o roztozenie na raty podatku oraz zalegtosci podatkowych
wraz z mozliwoscia realizacji elektronicznych ptatnosci.

Whiosek o odroczenie terminu ptatnosci podatku lub zalegtosci podatkowej
wraz z mozliwoscia realizacji elektronicznych ptatnosci.

Whiosek o przyjecie do przedszkola.

Deklaracja rodzica o kontynuowaniu edukacji przedszkolne;j.

Whiosek o przyjecie na dyzur wakacyjny do przedszkola.

Whiosek o przyjecie do szkoty.

Deklaracja rodzicéw w sprawie uczeszczania ich dziecka na religie/etyke.
Whiosek o wydanie duplikatu legitymacji.
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Urzad i w nawiasie liczba e-ustug, z ktérych nie korzystano lub cieszyty sie niewielkim
zainteresowaniem: UMiG Glinojeck (22), UM w Grodzisku Mazowieckim (19), UG Leoncin (20),
UM w Ozarowie Mazowieckim (7), UG Pomiechéwek (11), UG Wieliszew (12), UMiG Wiskitki (1),
Starostwo Powiatowe w Pruszkowie (15) i Starostwo Powiatowe w Sierpcu (3).

Brak lub niewielkie
zainteresowanie
e-ustugami
udostepnionymi

w ramach projektow
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Udziat spraw
zatatwianych

z wykorzystaniem
e-ustug w poréwnaniu
do ogétu spraw tego
samego rodzaju

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

- Wyrazenie zgody na wycieczke szkolna.

- Whniosek o wydanie duplikatu §wiadectwa.

- Whniosek o udzielenie zasitku szkolnego.

- Ewidencja oraz wyszukiwarka e-rejestry stowarzyszenia — udostepnianie
informacji na wniosek klienta.

- Ewidencja oraz wyszukiwarka e-rejestry fundacje - udostepnianie informa-
cji na wniosek klienta.

- Konsultacje spoteczne:

- Mozliwos¢ publikowania i komentowania uchwat;
- e-rezerwacja;
- e-interwencje drogowe;
- e-przedsiebiorca.

Udziat zatatwionych spraw z wykorzystaniem udostepnionych w ramach
projektow e-ustug w ogolnej liczbie spraw danego rodzaju zatatwianych
w urzedach jst byt niewielki i wynosit srednio od 1,3% w UMiG w Gli-
nojecku do 21% w UG Wieliszew. Dominujgca formg zatatwiania spraw
byto osobiste stawiennictwo w urzedach przez mieszkancow i wypetnianie
dokumentéw w formie papierowe;j.

Infografika nr 4

Wykorzystanie e-ustug udostepnianych w ramach badanych projektow

[ Liczba e-ustug planowanych do udostepnienia

[ Liczba e-ustug udostepnionych, z ktérych
nikt nie skorzystat lub o niewielkim zainteresowaniu

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z kontroli.

Pozostate
nieprawidtowosci
zwiazane z realizacja
projektow

W zwigzku z realizacja projektéw w zakresie e-administracji w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020 stwierdzono nieprawidtowosci, ktére dotyczyty m.in.:

— niewykorzystywania, zakupionych w ramach projektu dwéch ska-
neréw, urzadzenia do wykonania backupu danych o tacznej wartosci
57 tys. z1, co byto dziataniem niegospodarnym (Urzad Gminy Leoncin);
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nieudostepnienia w dwéch urzedach Aplikacji Mobilnej: w Urzedzie
Gminy Leoncin o wartosci 74 tys. zt i w Urzedzie Gminy Pomiechdéwek
o wartosci 74 tys. zt, co byto dziataniem niegospodarnym;
wstrzymania korzystania z systemu Elektronicznego Zarzadza-
nia Dokumentacjg w Starostwie Powiatowym w Sierpcu. Stwier-
dzono, Ze system ten nie byt uzywany od wrze$nia 2018 r., tj. przez
prawie cztery lata. Tym samym nie zostaty zrealizowane postanowie-
nia § 19 ust. 10 umowy o dofinansowanie, zobowigzujace do zachowa-
nia zasady trwatosci projektu, o ktérej mowa w art. 71 rozporzadzenia
1303/2013";

niedopetnienia obowigzku comiesiecznego przekazywania informacji
zmieniajgcej lub potwierdzajacej zadeklarowane w harmonogramie
ptatnosci terminy i kwoty, ktéry wynikat z umowy o dofinansowanie
(UM w Grodzisku Mazowieckim, UG Leoncin, UG Wieliszew) oraz spo-
rzadzania i sktadania wnioskéw sprawozdawczych z realizacji pro-
jektu w terminie innym niz okreslony w umowie o dofinansowanie
(UG Nieporet);

zamieszczenia na stronach internetowych trzech urzedéw (UM w Gro-
dzisku Mazowieckim, UG Pomiechéwek, UMiG Ozaréw Mazowiecki)
nieaktualnych/niewta$ciwych informacji o zrealizowanym projekcie
w zakresie m.in. jego wartosci, kwot dofinansowania, okresu realizacji
co byto dziataniem nierzetelnym;

podania przez Starostwo Powiatowe w Pruszkowie nierzetelnych infor-
macji w Regulaminie oraz Instrukcji dotyczacych sposobu korzystania
z e-ustug funkcjonujacych w ramach projektu. Ustalono, Zze w Regula-
minie w zamieszczonym na portalu e-Urzad podano nierzetelne infor-
macje, gdyz wskazano, ze skorzystanie z e-ustugi i ztozenie wniosku
mozliwe jest wytacznie po utworzeniu konta uzytkownika. Kontro-
la NIK wykazata, Zze utworzenie takiego konta nie jest konieczne,
gdyz w celu dostepu do e-ustug mozna skorzystac takze z profilu zaufa-
nego. Nierzetelne informacje podano takze w Instrukcji, gdyz zawiera-
ta ona m.in. inny zakres zaktadek niz zostat zamieszczony na portalu
e-Urzad powiatu pruszkowskiego'®. Ponadto, przy informacji doty-
czacej logowania do systemu za pomoca hasta uzytkownika zostata
przedstawiona strona startowa wojewodztwa kujawsko-pomorskie-
go, a zaktadka Katalog ustug w Instrukcji zawierata inny katalog ustug
niz zamieszczony w portalu e-Urzad Starostwa;

niezrealizowania w UG Pomiechéwek w petnym zakresie zadania
dotyczacego wdrozenia i integracji systemu EZD wraz z elektronicz-
nym archiwum zaktadowym Urzedu i jednostek podlegtych, poniewaz
system EZD wdrozono tylko w Urzedzie Gminy, natomiast nie objeto
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajace wspolne przepisy dotyczacego Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spo6jnosci Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajacego przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego (Dz. U.UE.L.2013.347.320, z p6Zn. zm.).

Pasek gérny portalu e-Urzad powiatu pruszkowskiego zawierat zaktadki: strona gtéwna, katalog
e-ustug oraz moje konto, natomiast w Instrukcji opis paska gérnego zawierat cztery zaktadki:
strona gtéwna, katalog ustug, moje konto, pomoc.

19



20

Monitorowanie
funkcjonowania
e-ustug oraz poziomu
ich wykorzystania

Dziatania promocyjno-
-informacyjne w zakresie
udostepnionych e-ustug
w ramach projektow

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

nim jednostek podlegtych (tj. czterech placowek oswiatowych z gmi-
ny Pomiechdwek, w ktorych realizowano projekt), co byto niezgodne
z jednym z celow projektu (,,Potaczenie jednostek biorgcych udziat
w projekcie systemem Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacj3”).

Po udostepnieniu e-ustug sze$¢*® z 10 kontrolowanych urzedéw monito-
rowato poziom wykorzystania e-ustug wdrozonych w ramach badanych
projektéw, m.in. w zakresie liczby ztozonych dokumentéw w formie elek-
tronicznej oraz liczby uzytkownikéw systemu bedacego gtéwna platforma
dostepowa do udostepnianych w ramach projektu e-ustug.

Przyktad

W Urzedzie Miejskim w Ozarowie Mazowieckim w okresie po zakon-
czeniu realizacji projektu na biezaco monitorowano poziom wykorzystania
e-ustug udostepnionych w ramach projektu. Informacje na temat korzystania
przez obywateli, przedsiebiorcéw oraz pracownikéw Urzedu i jednostek orga-
nizacyjnych byly systematycznie zbierane i analizowane. Na podstawie wyni-
kéw przeprowadzonej analizy w Urzedzie sporzadzano roczne sprawozdania
z zachowania trwato$ci projektu i przekazywano do Mazowieckiej Jednostki
Wdrazania Projektéw Unijnych. W przypadku wykrycia ewentualnych proble-
mow z funkcjonowaniem e-ustug podejmowane byty wspélnie z wykonawca
dziatania majace na celu ich wyeliminowanie i poprawe jako$ci funkcjonowania.

W pozostatych czterech urzedach” nie prowadzono monitoringu funkcjo-
nowania i korzystania z e-ustug.

Przyktady

W Urzedzie Miasta i Gminy Wiskitki nieskutecznie weryfikowano prawidto-
wo$¢ dziatania wdrozonych e-ustug, poniewaz we wrzeé$niu 2022 r. nie dzia-
taly one prawidtowo, co uniemozliwiato elektronicznie zatatwianie spraw
za ich posrednictwem. Udostepnione e-ustugi zawieraty btedy, ktére pole-
galy na tym, ze stowniki pobierane z centralnej bazy danych ePUAP, niezbedne
do wypetnienia zawartego w e-ustudze formularza, byty nieprawidtowe. Unie-
mozliwiato to skuteczne wypeinienie formularza i przestania go do Urzedu.
Btedy dotyczyty stownikéw, z ktérych byty wybierane dane adresowe gminy.
W trakcie kontroli nie mozna byto ustali¢ konkretnej daty od kiedy nie funk-
cjonuja poprawnie formularze.

W Urzedzie Gminy Pomiechdéwek, poziom wykorzystania udostepnionych
e-ustug nie byt objetym monitoringiem w latach 2019-2022. Wéjt Gminy
podat m.in., Ze nie zbierano i nie analizowano informacji na temat korzystania
przez obywateli i przedsiebiorcow z ustug swiadczonych w formie elektronicz-
nej. Przyczynq tego stanu byty braki kadrowe, utrudnienia w pracy spowodo-
wane pandemiq covid 19, przebywanie pracownikéw na kwarantannie (...) Osig-
gniety rezultat korzystania z ustug przez obywateli nie byt dla nas satysfakcjonu-
Jjgcy. Wéjt dodat m.in., ze po kontroli NIK e-ustugi bedg objete monitoringiem,
bo dostrzezono potrzebe zmian w tym zakresie.

We wszystkich dziesieciu kontrolowanych urzedach podejmowano dziata-
nia w celu informowania obywateli o mozliwo$ci korzystania z e-ustug udo-
stepnionych w ramach projektéw. Zadania te wynikaty z zawartych uméw
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UG Leoncin, UMiG Glinojeck, UG Nieporet, UM w Ozarowie Mazowieckim, UG Wieliszew, Starostwo
Powiatowe w Pruszkowie.

UM w Grodzisku Mazowieckim, UG Pomiech6éwek, UMiG Wiskitki, Starostwo Powiatowe
w Sierpcu.
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o dofinasowanie, w ktérych okreslono obowiagzki informacyjne urzedéow
realizujacych projekt w ramach RPO WM. Nalezato do nich, m.in. oznacze-
nie znakiem UE, znakiem ,Fundusze Europejskie” (FE) oraz oficjalnym logo
promujacym wojewodztwa - marka Mazowsze wszystkich dziatan informa-
cyjnych i promocyjnych dotyczacych projektu podawanych do wiadomo-
$ci publicznej, wszystkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg projektu
oraz dokumentéw i materiatéw dla oséb i podmiotéw uczestniczgcych
w projektach.

Dziatania promocyjno-informacyjne prowadzone przez urzedy byty niesku-
teczne, gdyz mieszkancy nie korzystali lub korzystali w niewielkim stopniu
z wiekszos$ci udostepnionych e-ustug (64%). W informacjach dla mieszkan-
céw nie wskazywano wszystkich e-ustug z projektu ani adresu strony inter-
netowej, na ktérej te e-ustugi byty dostepne. Nie korzystano lub korzystano
w ograniczonym zakresie z promocji e-ustug poprzez media spoteczno-
Sciowe urzedoéw. Zatem, zdaniem NIK, istotne jest podjecie szerszych dzia-
fan informacyjno-promocyjnych majacych na celu zwiekszenie zaintereso-
wania $wiadczonymi e-ustugami.

Przyktad

W Urzedzie Gminy Pomiechowek nie prowadzono wystarczajacych dzia-
tan informacyjnych promujacych udostepnione w ramach projektu e-ustugi,
co byto dziataniem nierzetelnym. W celu informowania i promocji projektu
w okresie objetym kontrolg w gminie Pomiechdwek:

- zamieszczono cztery artykuly w Gazecie Pomiechowskiej (numer: listo-
pad 2016/14, kwiecien 2020/28, wrzesien 2020/29, kwiecien 2022/33),
w ktérych informowano o Profilu Zaufanym oraz udostepnieniu e-ustugi
,e-dziennik”. Zaden z artykutéw nie zawierat informacji o wszystkich
e-ustugach udostepnionych przez gmine oraz o sprawach, jakie obywatele
moga zatatwi¢ za ich posrednictwem;

- jednorazowo wystano sms do mieszkancéw (w dniu 25 stycznia 2022 r.)
informujacy o otwarciu w Urzedzie punktu obstugi, wskazujac aby sprawy
w miare mozliwo$ci zatatwiac on-line. Z tresci smsa (wystanego w okresie
pandemii COVID-19) nie wynika, aby informowano o stworzonych w ramach
projektu e-ustugach, bo Zadnej nie wymieniono, ani nie poinformowano,
Ze byty dostepne na stronie internetowej;

- na stronie internetowej www.pomiechowek.pl podano w zaktadce doty-
czacej aktualnosci i komunikatéw (z 7 kwietnia 2016 r., 28 listopada
20161, 22 maja 2020 r,, 23 listopada 2021 r.) informacje o Projekcie, gtow-
nie w zakresie kwoty projektu, kwoty dofinansowania, ze projekt jest/byt
realizowany wspoélnie z innymi gminami, informujac o wdroZeniu szeregu
elektronicznych ustug i e-dziennika w szkotach podstawowych. W Zadnej
z informacji nie wskazano wszystkich e-ustug, jakie sprawy mozna dzieki
nim zatatwi¢ w Urzedzie, ani strony internetowej, na ktére zostaty one udo-
stepnione, tj. https://pomiechowek.eboi.pl/.

W trakcie kontroli na stronie internetowej gminy zamieszczono informa-
cje o Projekcie. Informacja ta nie wskazywata jakie e-ustugi obywatel moze
zatatwic¢ na pomoca formularzy, zamieszczono natomiast link do strony
https://pomiechowek.eboi.pl/, gdzie dostepne s3 ustugi elektroniczne.

W gminie Pomiechéwek nie korzystano z medidw spoteczno$ciowych, broszur
i ulotek w celu zachecenia mieszkancéw do skorzystania z e-ustug.
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Zapewnienie dostepu

do e-ustug

z wykorzystaniem
powszechnie
akceptowanych form
potwierdzania tozsamosci

Zapewnienie
bezpieczenstwa
$wiadczenia e-ustug.
Audyty bezpieczenstwa
informacji

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Dostep do platformy e-ustug nastepowat poprzez strone internetowg
urzedéw i wymagat rejestracji (za pierwszym razem) lub zalogowania.
W ramach projektéw w zakresie e-ustug udostepniono zazwyczaj dwie
formy rejestracji/logowania:

— poprzez adres email. W ramach tej formy uzyskanie dostepu do petnej
funkcjonalnosci e-ustug wymagato osobistego stawienia sie w urzedzie
w celu potwierdzenia tozsamo$ci w przypadku siedmiu z 10 urzedéw™?;

— poprzez Profil Zaufany, bedacy powszechnie akceptowang elektroniczng
forma potwierdzania tozsamosci - w przypadku wszystkich 10 kon-
trolowanych urzeddéw.

W czterech urzedach wystapity problemy z zapewnieniem nieprzerwanego
dostepu do e-ustug z powodu zaniedban ze strony tych urzedéw. W konse-
kwencji, mieszkancy nie mogli korzystac z e-ustug przez okres od dwéch
miesiecy do ponad dwdch lat.

Przyklady

UMiG Glinojeck nie dokonat zaptaty za korzystanie z domeny, za pomoca ktorej
nastepowat dostep do e-ustug, co byto dziataniem nierzetelnym. W okresie
od 3 stycznia 2020 r. do 24 czerwca 2022 r. domena glinojeck.com.pl dzier-
zawiona przez Urzad na potrzeby e-ustug byta niedostepna. Tym samym
mieszkancy gminy, przez ponad dwa lata nie mogli skorzystac z e-ustug
poprzez portal gminny, poniewaz wykupiona w tym celu domena glinojeck.
com.pl wygasta.

W UG Leoncin oraz w UG Pomiechowek nie zapewniono ciggtosci dostepu
do e-ustug z wykorzystaniem powszechnie akceptowanych elektronicznych
form potwierdzania tozsamosci, co byto dziataniem nierzetelnym. W toku
kontroli stwierdzono brak mozliwo$ci zarejestrowania sie na portalu e-ustug
z wykorzystaniem Profilu Zaufanego. Niedostepnos¢ ta trwata odpowiednio:
ponad dwa miesigce w UG Leoncin oraz ponad cztery miesigce w UG Pomie-
chéwek.

W UM w Grodzisku Mazowieckim w okresie od 9 pazdziernika 2019 r.
do 23 lipca 2020 r. oraz od 28 kwietnia 2022 r. do 9 paZdziernika 2022 r.
nie zapewniono ciggtosci dostepu do e-ustug, gdyz wygast certyfikat umoz-
liwiajacy integracje udostepnionych e-ustug z platforma ePUAP, a Urzad
nie zapewnit aktualizacji certyfikatu. Byto to dziatanie nierzetelne. W wyniku
ogledzin stwierdzono takze brak mozliwo$ci zarejestrowania sie za pomoca
profilu zaufanego poprzez strone urzedu, co w konsekwencji uniemozliwito
skorzystanie uzytkownikom z wszystkich 23 e-ustug. W wyjasnieniach Bur-
mistrz Grodziska Mazowieckiego podat m.in., Ze w okresie od 9 pazdziernika
2019 r. do 23 lipca 2020 r. brak zapewnienia ciggtosci waznosci certyfikatéw
do integralnosci z platformq ePUAP byt niedopatrzeniem pracownikéw zajmu-
jqcych sie technicznq stronq portalu.

Swiadczenie ustug elektronicznych wymaga zapewnienia bezpieczen-
stwa w zakresie przetwarzanych danych. Prowadzenie corocznego audytu
w zakresie bezpieczenstwa informacji pozwala dokona¢ oceny wdrozonych
rozwigzan w zakresie e-administracji pod katem identyfikacji ryzyk mogg-
cych w sposéb istotny zagrozi¢ bezpiecznemu $wiadczeniu e-ustug.

% UG Leoncin, UMiG Glinojeck, UG Pomiechéwek, UG Nieporet, UG Wieliszew, Starostwo Powiatowe

w Pruszkowie, Starostwo Powiatowe w Sierpcu.
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W latach 2020-2021 nie przeprowadzono audytéw w zakresie bezpieczen-
stwa informacji w pieciu kontrolowanych urzedach'® (tj. 50%), co byto
niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI.

W pieciu jednostkach, w ktorych przeprowadzono coroczny audyt bezpie-
czenstwa informacji, sformutowane zostaty zalecenia-rekomendacje ukie-
runkowane na wzmocnienie bezpieczenstwa przetwarzania informacji.
W UG Pomiechéwek nie zrealizowano sze$ciu z 12 rekomendacji sformuto-
wanych po audycie w zakresie bezpieczenistwa informacji z 2020 r.,, pomimo
uptywu ponad 2 lat od przeprowadzonego audytu. Byto to dziatanie nierze-
telne. W pozostatych urzedach jst sformutowane po audytach rekomendacje
byty zrealizowane lub w trakcie realizacji.

Kontrola wykazata, ze we wszystkich dziesieciu urzedach wydatki ponie-
sione w ramach badanych projektéw ujete w ztozonych wnioskach
o ptatnos¢ zostaty zrealizowane zgodnie z umowami oraz wnioskami
o dofinansowanie. Skontrolowane wydatki byty poniesione w okresie kwa-
lifikowalnosci oraz na cele okre$lone we wnioskach o ptatnos¢. Urzedy
przy dokonywaniu wydatkéw stosowaty zasade konkurencyjnosci. Wydatki
spelniaty kryteria kwalifikowalnosci, co potwierdzaty kontrole przepro-
wadzone przez MJWPU w zakresie udzielania zaméwien publicznych.
W zwiazku z realizacja projektéw utworzona zostata wydzielona ewiden-
cja ksiegowa (plan kont) oraz oddzielne konta bankowe. Wydatki ponie-
sione w ramach projektow zostaty ujete w ewidencji ksiegowe;.

W dziewieciu z 10 (90%) kontrolowanych urzedach j.s.t. jako podstawowy
sposéb dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw,
wskazano system tradycyjny (papierowy) wykonywania czynnosci kance-
laryjnych wspomagany przez elektroniczne systemy obiegu dokumentow
(EZD) na réznych etapach zatatwiania spraw.

W jednym urzedzie?® dokumentowanie przebiegu zatatwiania i rozstrzyga-
nia spraw odbywato sie wytgcznie w sposéb tradycyjny (papierowy).

W trzech urzedach?! nie opracowano procedur obiegu dokumentéw
regulujgcych komunikacje elektroniczng oraz zatatwiania spraw w for-
mie elektronicznej pomimo, iz obieg taki byt pomocniczo wykorzystywany
w tych urzedach j.s.t.

¥ UMiIG Glinojeck, UG Leoncin, UG Pomiechéwek, UG Wieliszew, Starostwo Powiatowe w Sierpcu

(brak audytu za 2021 r.).

20 Spw Sierpcu.

*' UM w Grodzisku Mazowieckim, UG Leoncin i UG Nieporet.

Prawidtowos¢
wydatkowania
srodkéw

Wykorzystanie
elektronicznego
obiegu dokumentow
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MIJWPU zapewnita
realizacje projektow
w zakresie e-administracji

Nie zidentyfikowano
nieprawidtowosci
stwierdzonych
przez NIK podczas
kontroli projektow

Wprowadzenie

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.2. Realizacja przez MJWPU zadan w zakresie Dzialania
2.1 E-ustugi, Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza,
w ramach II Osi priorytetowej - Wzrost e-potencjatu
Mazowsza Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych zapewnita reali-
zacje projektow w zakresie e-administracji w ramach II Osi prioryte-
towej — Wzrost e-potencjatu Mazowsza Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, Dziatanie 2.1
E-ustugi, Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza. Jako Instytucja Posred-
niczaca (IP), zgodnie z zatwierdzonymi przez Instytucje Zarzadzajaca (1Z)
harmonogramami, realizowata nabory wnioskéw o dofinasowanie pro-
jektow dotyczacych realizacji poddziatania 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazo-
wieckiego na lata 2014-2020. Na biezagco monitorowano wskazniki reali-
zacji projektdw oraz stopien wykorzystania alokacji. Na dzien 30 wrze$nia
2022 r. wykorzystanie alokacji przyznanej dla Poddziatania 2.1.1 w ramach
RPO WM wyniosto 96,5%.

W latach 2016-2022 (do 30 wrzes$nia) MJWPU przeprowadzita 197 kon-
troli projektow realizowanych w ramach Podziatania 2.1.1, w tym 38 kon-
troli projektow realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych nie zidentyfiko-
wata nieprawidtowosci stwierdzonych przez NIK podczas kontroli projek-
tow u dziewieciu beneficjentdw Poddziatania 2.1.1, gdyz kontrole trwatosci
tych projektéw zostaty zaplanowane dopiero w Il potowie okresu trwato-
$ci projektow?%,

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych jest samorza-
dow3 jednostka organizacyjng Wojewo6dztwa Mazowieckiego powstata
na podstawie uchwaty Sejmiku Wojewédztwa Mazowieckiego?3. MJWPU
jako Instytucja Posredniczaca uczestniczy w realizacji zadan powierzo-
nych przez Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego wynikajgcych z peinie-
nia przez niego roli Instytucji Zarzadzajacej dla RPO WM. Do zadan MJWPU
nalezy m.in.:

— prowadzenie procedur konkursowych stuzacych wytonieniu
przez Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego projektow, ktére beda
dofinansowane;

— monitorowanie rzeczowego i finansowego postepu realizacji projek-
tow oraz weryfikacja sprawozdan i wnioskow o ptatnos¢ sporzadza-
nych przez beneficjentéw;

— prowadzenie elektronicznego systemu monitorowania realizacji
projektow i priorytetow.

*2 Okres trwatosci dla tych projektéw wynosi pie¢ lat od daty dokonania ptatno$ci konncowej

przez beneficjenta.
Uchwata nr 47/07 z dnia 19 marca 2007 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 79, poz. 1788).
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Zgodnie z regulaminem organizacyjnym MJWPU?%* za realizacje Poddziata-
nia 2.1.1 finansowanego z EFRR odpowiadaty nastepujace komo6rki mery-
toryczne: Wydziat Weryfikacji Formalnej Wnioskow EFRR, Wydziat Pomocy
Publicznej EFRR, Wydziat Oceny Merytorycznej Wnioskow EFRR, Wydziat
Wdrazania Projektéw EFRR 2, Wydziat Kontroli Projektéw EFRR, Wydziat
Odwotan oraz Wydziat Postepowan Administracyjnych (powstaty w 2019
roku). Ponadto do Wydziatu Koordynacji EFRR nalezato m.in. monitoro-
wanie projektow realizowanych w ramach EFRR, sporzadzanie informacji
miesiecznych, sprawozdan okresowych i rocznych oraz sprawozdania
konicowego z realizacji Priorytetow i Osi priorytetowych EFRR.

Sposoéb realizacji zadan przez poszczeg6élne komorki merytoryczne okre-
$lono w opracowanej przez MJWPU i zatwierdzonej przez 1Z Instrukcji
Wykonawczej Instytucji Posredniczqcej - Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Programéw Unijnych (Instrukcja Wykonawcza).

Zgodnie ze Szczegétowym Opisem Osi Priorytetowych RPO WM na lata
2014-2020 (SZOOP), podstawowym trybem wyboru projektow w ramach
RPO WM byt tryb konkursowy. Dopuszczono wybdr projektow w trybie
pozakonkursowym w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa
w artykule 38 ust. 2 i 3 ustawy wdrozeniowe;j*® oraz gdy zapisy RPO WM
przewidywaty taka mozliwos¢.

W SZOOP, jako tryb wyboru projektéw w ramach Poddziatania 2.1.1, zostat
wskazany tryb konkursowy i pozakonkursowy. Szczegétowe zasady obo-
wigzujgce dla poszczegdlnych projektow byty okreslane w regulaminach
konkurséw lub w wezwaniu do ztozenia wniosku aplikacyjnego (w przy-
padku projektéw pozakonkursowych).

W latach 2014-2022 (do 30 wrze$nia) przeprowadzono dziewie¢ zaplano-
wanych naboréw wnioskdéw, w tym osiem w trybie konkursowym i jeden
w trybie pozakonkursowym?®. Harmonogramy naboréw wnioskéw o dofi-
nansowanie projektow w trybie konkursowym zawieraty m.in. planowany
termin naboréw konkurséw, typy projektéw mogacych uzyska¢ dofinan-
sowanie, orientacyjna kwote przeznaczong na dofinansowanie projektéw
w ramach danego konkursu oraz nazwe instytucji ogtaszajacej konkurs.

Kontrola wykazata, Ze poszczeg6lne konkursy w ramach Poddziatania 2.1.1
byly ogtaszane zgodnie z harmonogramami naboréw wnioskéw w trybie kon-
kursowym zatwierdzonymi przez IZ (z uwzglednieniem ich aktualizacji)’.

2 Zarzadzenie nr 110/11 Dyrektora MJWPU z dnia 28 wrze$nia 2011 r. w sprawie zatwierdzenia

Regulaminu Organizacyjnego Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych (ze zm.).

*> Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci

finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U.z 2020 r. poz. 818, ze zm.). Art. 38
ust. 2 i 3 ustawy wdrozeniowej stanowi, ze tryb pozakonkursowy moze by¢ zastosowany
do wyboru projektéw, ktérych wnioskodawcami, ze wzgledu na charakter lub cel projektu,
moga by¢jedynie podmioty jednoznacznie okreslone przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie
projektu, aw trybie pozakonkursowym moga by¢é wybierane wytacznie projekty o strategicznym
znaczeniu dla spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju, regionu lub obszaru objetego realizacja
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT) lub projekty dotyczace realizacji zadan
publicznych.

W 2019 roku.

Zgodnie z art. 47 ust. 1 ustawy wdrozeniowej Instytucja Zarzadzajgca do dnia 30 listopada
kazdego roku zamieszcza na swojej stronie internetowej oraz na portalu harmonogram naboréw
whnioskéw o dofinansowanie projektu (orazjego aktualizacje) w trybie konkursowym, ktérych
przeprowadzenie jest planowane na kolejny rok kalendarzowy.
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Nabér wnioskéw
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Merytoryczna
ocena wnioskéw
o dofinansowanie

Wykorzystanie alokacji
na 30 wrzesnia 2022 r.

w ramach Poddziatania
2.1.1 w ramach RPO WM

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Zgodnie ze SZOOP, harmonogram naboru wnioskéw i jego aktualizacja
opracowywany byt przez IZ RPO WM we wspétpracy z [P. Na mocy Poro-
zumienia w sprawie realizacji RPO WM zawartego przez MJWPU z [Z
w dniu 2 lipca 2015 r. (w wersji obecnie obowigzujacej??), IP powierzono
m.in. udziat w przygotowaniu projektu harmonogramu naboru wnioskow.

Petnigcy obowigzki Dyrektora MJWPU wyja$nit, ze IZ RPO WM podczas
przygotowywania uchwaty Zarzadu Wojewo6dztwa Mazowieckiego w spra-
wie zatwierdzenia lub zmiany harmonogramu naboréw wnioskéw o dofi-
nansowanie w trybie konkursowym dla RPO WM przesytata w formie
e-mailowej do MJWPU projekty harmonograméw naboru wnioskéw celem
zaopiniowania.

Wprowadzone zmiany do harmonogramdéw dotyczyty przede wszystkim
zmiany terminoéw naboru i wynikaty m.in. z potrzeby unikniecia kumulacji
przygotowania duzej liczby dokumentacji konkursowych w jednym czasie,
co mogto mie¢ wptyw na jako$¢ opracowywanych dokumentow.

Ocena wnioskéw o dofinansowanie pod wzgledem merytorycznym
byta przeprowadzana w oparciu o kryteria wyboru projektéw zatwier-
dzone przez Komitet Monitorujacy, z udziatem ekspertéw zewnetrz-
nych, ktoérzy posiadajg stosowna wiedze, umiejetno$ci, doSwiadczenie
lub wymagane uprawnienia. Ponadto, jak wskazano, wnioski o dofinasowa-
nie podlegaty m.in. ocenie wedtug kryterium ,Poziom dojrzatosci e-ustug”.
Punktacja przyznawana wg kryterium byta nastepujaca: ,Za kazda wdro-
zong e-ustuge na poziomie 4 wnioskodawca otrzyma 0,5 pkt, jednak tgcz-
nie nie wiecej niz 8 pkt, z zastrzezeniem ze w przypadku wdroZenia ustugi/
ustug dla powyzej 50 partneréw liczba punktéw mnozona jest przez wspot-
czynnik 1,5 co daje maksymalng liczbe punktéow 12. Brak spetnienia
ww. warunkéw lub brak informacji w tym zakresie - 0 pkt”. Informacje
zawarte we wniosku o dofinansowanie zostaty uznane przez oceniajgcych
projekt jako wystarczajace do przyznania punktacji.

Wedtug stanu na 30 wrze$nia 2022 r. w Poddziataniu 2.1.1 liczba zatwier-
dzonych wnioskéw o dofinansowanie wyniosta ogétem 145, z tego w trybie
konkursowym 144 i jeden w trybie pozakonkursowym.

Warto$¢ zatwierdzonych wnioskéw w Poddziataniu 2.1.1 ogétem wyniosta
719 769,4 tys. zt (w tym dofinansowanie ze srodkéw UE 563 951,3 tys. z1):

— w trybie konkursowym 617 882,0 tys. zt (w tym dofinansowanie
ze Srodkéw UE 482 441,3 tys. z1),

— w trybie pozakonkursowym 101 887,5 tys. zt (w tym dofinansowanie
ze Srodkoéw UE 81 510,0 tys. zi).

Z beneficjentami wyltonionymi w trybie konkursowym zawarto 137 uméw
na taczng kwote 601 899,0 tys. zt (w tym dofinansowanie ze $rodkéw UE
457 856,4 tys. z1), w tym:

28

Porozumienie nr 1-RF/RF-11-BP/P/15/P2 z 2 lipca 2015 r. zawarte pomiedzy Zarzadem
Wojewddztwa Mazowieckiego a MJWPU, w brzmieniu nadanym w zatgczniku do Aneksu nr 3
z dnia 11 lutego 2022 r. (tekst jednolity).
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— 37 umoéw z jednostkami samorzadu terytorialnego na kwote
204 749,1 tys. zt (w tym dofinansowanie ze Srodkow UE 151 471,6 tys. z1),

— 100 uméw z pozostatymi podmiotami na kwote 397 149,9 tys. zt
(w tym dofinansowanie ze Srodkéw UE 306 384,8 tys. z1).

W trybie pozakonkursowym zawarto jedng umowe z Wojewddztwem
Mazowieckim o wartosci 130 387,5 tys. zt (w tym dofinansowanie ze $rod-
kéw UE 104 310,0 tys. zH)?°.

Warto$¢ ogotem 108 zakonczonych projektéw konkursowych wyniosta
347 107,1 tys. zt (w tym wktad ze sSrodkéw UE wynosit 266 225,2 tys. zt).

Na dzien 30 wrze$nia 2022 r. w trakcie realizacji pozostawato 29 projek-
tow konkursowych o wartosci 254 791,9 tys. zt (w tym dofinansowanie
ze sSrodkow UE wyniosto 191 631,2 tys. zt) oraz jeden projekt pozakon-
kursowy o warto$ci 130 387,5 tys. zt (w tym wktad srodkéw UE wynosit
104 310,0 tys. z1).

Wedtug stanu na 30 wrze$nia 2022 r. wykorzystanie alokacji dla Poddziata-
nia 2.1.1 wyniosto 553 259,6 tys. zt*°, co stanowito 96,3% przyznanej alo-
kacji (573 213,9 tys. z1).

Infografika nr 5
Wykorzystanie alokacji dla Poddziatania 2.1.1 na 30 wrzesnia 2022 r.

3,7%

Alokacja pozostata

do wykorzystania -
Alokacja wykorzystana
\

[ Om

A~ 4

o
(N2

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z kontroli.

* Warto$¢ projektu zostata zwiekszona uchwata nr 145/288/22 Zarzadu Wojewddztwa

Mazowieckiego z dnia 24 stycznia 2022 r. zmieniajacq uchwate w sprawie wyboru
do dofinansowania projektu pozakonkursowego pn. E-zdrowie dla Mazowsza, nr RPMA.02.01.01-
14-i375/20, ztozonego przez Wojewo6dztwo Mazowieckie w ramach naboru RPMA.02.01.01-
1P.01-14-095/19, O$ priorytetowa Il Wzrost e-potencjatu dla Mazowsza, Dziatanie 2.1 E-ustugi,
Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa

Mazowieckiego nalata 2014-2020.

3% Wyrazona w ztotych wartoéé srodkéw wspélnotowych zakontraktowanych w ramach uméw

o dofinansowanie/decyzji o dofinansowaniu zawartych/podjetych od poczatku uruchomienia
dziatania ustalona na podstawie algorytméw zawartych w zatgczniku nr 4a - Algorytm
przeliczenia $Srodkéw EFRR, EFS, stanowigcym zatacznik do Kontraktu Terytorialnego
dla Wojewddztwa Mazowieckiego zawartego pomiedzy ministrem wtasciwym do spraw rozwoju
regionalnego a Zarzadem Wojewddztwa Mazowieckiego. Zatwierdzenie wynegocjowanego
kontraktu nastapito w drodze uchwaty Nr 1553/398/14 Zarzadu Wojewddztwa Mazowieckiego
z dnia 25 listopada 2014 r. w sprawie zatwierdzenia Kontraktu Terytorialnego dla Wojewédztwa
Mazowieckiego oraz uchwaty nr 233 Rady Ministréw z dnia 14 listopada 2014 r. w sprawie
zatwierdzenia Kontraktu Terytorialnego dla Wojewé6dztwa Mazowieckiego (M.P. z 2014 r.
poz. 1142).
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Monitoring
realizowanych
projektow

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Zgodnie z Porozumieniem zawartym pomiedzy IZ a MJWPU, do zadan
MJWPU nalezy m.in. bieZace monitorowanie postepdw realizacji projek-
tow na podstawie umoéw o dofinansowanie, monitorowanie postepow
w realizacji dziatan/poddziatan, monitorowanie projektéw realizowa-
nych przez beneficjentéw, mierzonych postepem w osiggnieciu wskazni-
kéw produktu i rezultatu okreslonych dla projektu, podejmowanie dziatan
stuzacych prawidtowej realizacji projektdw, osigganie celéw posrednich
i koncowych okreslonych w Programie oraz monitorowanie realizacji celoéw
posrednich i konicowych, a w przypadku zidentyfikowania ryzyka ich nie-
zrealizowania - podejmowanie dziatan naprawczych w uzgodnieniu z 1Z,
a takze przeprowadzanie kontroli, w tym m.in. kontroli wydatkéw, kontroli
postepowan o udzielenie zamodéwienia publicznego oraz kontroli trwatosci.

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych prowadzita moni-
toring realizowanych zadan, w tym osiggania wskaznikéw produktu i rezul-
tatu poszczegdblnych projektéw realizowanych w ramach Dziatania 2.1
Poddziatania 2.1.1, poprzez sporzadzanie informacji kwartalnych®! i spra-
wozdan rocznych3? w ramach monitorowania catego RPO WM.

Wydziat Wdrazania Projektéw EFRR 2 na biezaco weryfikowat sktadane
przez beneficjentéw wnioski o ptatnos$¢, w tym cze$é sprawozdawcza
wnioskow. W sytuacji podejrzenia wystgpienia nieprawidtowosci lub pro-
bleméw zagrazajgcych prawidtowej realizacji projektu mozliwe byto zle-
cenie kontroli doraznej lub przeprowadzanie wizyt monitorujacych
(ktére maja charakter dorazny). Opiekunowie projektéw prowadzili réw-
niez monitoring ich realizacji poprzez weryfikacje sprawozdan sktadanych
raz w roku w okresie trwato$ci projektow>>. Petnigcy obowigzki Dyrektora
MJWPU podat, ze biezqgcy monitoring poszczegélnych projektéw i ich rozli-
czanie wptywa na uwalnianie sie na biezqco Srodkéw alokacji (...). Wolne
Srodki przeznaczane byty na uruchamianie kolejnych naboréw.

W przypadku projektéw pozakonkursowych Wydziat Koordynacji EFRR
przygotowywat comiesieczng Informacje w sprawie realizacji projektéw
znajdujqcych sie w Wykazie Projektow Pozakonkursowych Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Mazowieckiego 2014-2020, przedstawiajacg stopien zaawan-
sowania wdrazanych projektow.

ow informacjach kwartalnych wykazywane sa dane iloSciowe i opisowe dotyczace okresu

sprawozdawczego. Dane zawarte w tabelach stanowia dane liczbowe zagregowane z pozioméw
projektéw, obejmujace wartosci zadeklarowane do realizacji przez beneficjentéw w umowach
o dofinasowanie projektéw oraz wartos$ci osiggniete sprawozdawane w kolejnych wnioskach
o ptatno$¢. Dane dotyczace postepu finansowego i rzeczowego programéw prezentowane

sa kumulatywnie wedtug stanu na ostatni dzien kwartatu, ktérego dotyczy informacja.

2w sprawozdaniach rocznych z wdrazania RPO WM zawarto m.in. analizy postepu finansowego

irzeczowego (ogétem dla Programu i w podziale na fundusze), informacje na temat wdrazania
osipriorytetowych, oceny wdrazania programu, dane wskaznikowe dotyczace m.in. wskaznikéw

rezultatu i wskazniki produktu dla EFRR.

3 Zgodnie z Uchwata nr 958/347/18 Zarzadu Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 12 czerwca

2018 r. w sprawie Zasad przeprowadzania przez Instytucje Posredniczace kontroli
i sprawozdawania w zakresie kontroli w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewo6dztwa Mazowieckiego 2014-2020.
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Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych, w zwiazku z pro-
wadzonym monitoringiem Podziatania 2.1.1, zidentyfikowata u beneficjen-
tow problemy dotyczace wydtuzenia proceséw przygotowania postepowan
przetargowych i osiggania zaktadanych wartosci wskaznikéw oraz wydtuze-
nie termindw realizacji projektow, ktére wynikaty m.in. z dynamicznie zmie-
niajacych sie realiow rynkowych, czestych zmian paramentéw technicznych
sprzetu komputerowego, probleméw w dostawach sprzetu komputero-
wego oraz wyposazenia IT na rynki europejskie w zwigzku z COVID-19.
MJWPU analizowata zgtoszone problemy i podejmowata indywidualne
decyzje dotyczace mozliwos$ci modyfikacji, np. technologii lub innych
zmian projektu, ktére byty mozliwe do wprowadzenia w ramach projektu,
aby umozliwi¢ jego zakonczenie, czesto w oparciu o opinie ekspertow.

Jak wyjasnit p.o. Dyrektora MJWPU, na obecnym etapie realizacji Dzia-
tania 2.1., na podstawie dotychczasowych doswiadczen IP zwiqzanych
z zamykaniem perspektywy finansowej programu, nalezy bra¢ pod uwage
ryzyko wystgpienia probleméw zwiqzanych z niewykorzystang alokacjq.
1Z we wspdtpracy z MJWPU przygotowuje sie do ewentualnego wykorzysta-
nia uwolnionych srodkéw. W tego typu sytuacjach mozliwa jest realokacja
do innych osi/dziatan lub zostanie podjeta decyzja o uruchomieniu dodatko-
wego naboru, np. na projekt pozakonkursowy. P.o. Dyrektora MJWPU dodat,
ze zidentyfikowanie potencjalnego ryzyka na obecnym etapie wdrazania
programu umozliwia podjecie odpowiednich dziatani majqcych na celu jego
zmniejszenie lub catkowite wyeliminowanie. (...) Wychodzgc naprzeciw takim
potencjalnym problemom, 1Z proceduje zmiane Programu w celu wpisania
projektu pozakonkursowego z Dziatania 2.1.1, ktérego realizacja pozwoli
uniknq¢ ryzyka braku wydatkowania alokacji.

W 2020 r. zostat sporzadzony przez EU-CONSULT Sp. z o.0. raport kon-
cowy Ocena wptywu RPO WM 2014-2020 na rozwdj i wykorzystanie e-ustug
w wojewddztwie mazowieckim®*., W dokumencie sformutowano m.in. reko-
mendacje wskazujacg na konieczno$¢ wprowadzenia zmian w przysziej
perspektywie finansowej 2021-2027, dotyczacych m.in. wzmocnienia pro-
mocji projektéw z zakresu e-ustug.

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych wdrozyta ww. reko-
mendacje w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych poprzez wystanie
do wszystkich beneficjentéw broszury dotyczacej prawidtowego informowa-
nia przez nich o realizacji projektéw dofinansowanych z Unii Europejskie;j.

W ramach promocji projektéw z zakresu e-ustug realizowanych w II Osi
priorytetowej RPO WM, MJWPU przeprowadzita dziatania wspierajace
wzrost kompetencji cyfrowych i zaufania do TIK, obejmujace m.in. posty
w mediach spotecznos$ciowych, materiaty i informacje opublikowane
w prasie, publikacje ksigzkowe, debaty publiczne oraz zamieszczenie webi-
nariow.

3 Celem gtéwnym badania byto sprawdzenie, czy projekty realizowane w ramach II Osi

priorytetowej Wzrost e-potencjalu Mazowsza, przyczynity sie do wzrostu poziomu
wykorzystania e-ustug oraz rozwiazan z zakresu technologii informacyjnych w instytucjach
publicznych (w ramach instytucji oraz miedzy instytucjami) wojewédztwa mazowieckiego
i obejmowato okres od poczatku wdrazania RPO WM do konca Il kwartatu 2019 r.
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Osiagnigte wskazniki -~ W Szczegdétowym Opisie Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Ope-
produktu dla Dziatania 2.1 rgcyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (wersja 5.4,
marzec 2022 r.) dla Dziatania 2.1. E-ustugi zawarto cztery wskazniki
produktu. Ich wykonanie na dzienh 30 wrzes$nia 2022 r. przedstawiato

sie nastepujaco (warto$¢ osiggnieta od poczatku realizacji):

liczba podmiotéw, ktére udostepnity on-line informacje sekto-
ra publicznego - 183 szt., co stanowito 1220,0% wartosci docelowe;j
na 2023 r. zawartej w SZOOP (15 szt.);

liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci
co najmniej 3 - dwustronna interakcja - 1355 szt., co stanowito 107,6%
wartosci docelowej (1259 szt.);

liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci
co najmniej 4 - transakcja - 1073 szt., co stanowito 104,2% wartosci
docelowej (1030 szt.);

przestrzen dyskowa serwerowni - 3469,8 TB, co stanowito 70,8% war-
tosci docelowej (4900 TB).

Infografika nr 6

Wykonanie wskaznikéw produktu dla Dziatania 2.1 na 30 wrze$nia 2022 .

Liczba podmiotéw, ktére =
. . . Q
udostepnity on-line informacje EEE
sektora publicznego I 183

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 3
- dwustronna interakcja

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu

dojrzatoéci co najmniej 4 - 1073

- transakcja

Przestrzen dyskowa =

emeomnitel | 5= | | 500

Plan [l Wykonanie

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych z kontroli.

Laczna warto$¢ docelowa wskaznikdw produktu, jaka ma by¢ osiggnieta
po zakonczeniu realizacji projektow (wynikajaca z zawartych umoéw) przed-
stawiac sie ma nastepujgco:

— liczba podmiotéw, ktére udostepnity on-line informacje sekto-

ra publicznego - wykonanie wyniesie 257 szt., co bedzie stanowito
1713,3% wartoSci zawartej w SZOOP;

— liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzato-

$ci co najmniej 3 - wykonanie wyniesie 1659 szt., co bedzie stanowito

131,8% wartos$ci zawartej w SZOOP;
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— liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci
co najmniej 4 — 1285 szt., co bedzie stanowito 124,8% wartoSci zawar-
tej w SZOOP;

— przestrzen dyskowa serwerowni - 6867,7 TB, co bedzie stanowito
140,2% wartosci zawartej w SZOOP.

Zastepca Dyrektora MJWPU wyjasnita m.in, Ze bieZgcy monitoring wskaz-
nikéw jest realizowany na poziomie kazdego projektu podczas rozliczania
i zatwierdzania wnioskéw o ptatnosé.

W SZOOP dla Dziatania 2.1. E-ustugi okre$lono jeden wskaznik rezultatu
bezposredniego, tj. liczba jednostek sektora publicznego korzystajacych
z utworzonych aplikacji lub ustug teleinformatycznych. Wedtug stanu
na 30 wrze$nia 2022 r. wykonanie wskaznika wyniosto 501 szt., co stano-
wito 1789,83% wartosci docelowej zawartej w SZOOP. Warto$¢ docelowa
wskaznika, jaka ma by¢ osiggnieta po zakonczeniu realizacji projektow,
wynikajaca z zawartych uméw ma wynie$¢ 767 szt., co bedzie stanowito
2739,3% warto$ci zawartej w SZOOP.

Wedtug stanu na 30 wrzes$nia 2022 r.,, w ramach II Osi Prioryteto-
wej dla Poddziatania 2.1. E-ustugi, w 14 projektach na taczng kwote
207 644,4 tys. zt (w tym warto$¢ dofinansowania UE 155 377,7 tys. zt),
wystapity opéznienia w ich realizacji®>®. W kazdym z ww. projektéw okres
realizacji zostat przedtuzony. Ze sporzadzonego przez MJWPU zestawie-
nia wynika, Ze najpdZniejszym terminem zakonczenia realizacji projektow
przez beneficjentéw jest 30 czerwca 2023 r. (dotyczy trzech z 14 projek-
tow). Gtéwna przyczyna konieczno$ci wydtuzenia okresu realizacji pro-
jektow byty problemy spowodowane COVID-19 (problemy z dostepnoscia
sprzetu, konieczno$¢ powtorzenia postepowan o udzielenie zamowienia
publicznego w zwiazku z brakiem ofert, zmiany personalne). Zastepca
Dyrektora MJWPU wyja$nita, ze na obecnym etapie nie stwierdzono zwiek-
szonego ryzyka niewykorzystania alokacji w ramach II Osi.

W latach 2015-2022 zewnetrzne instytucje audytowe przeprowa-
dzity w MJWPU w ramach II Osi priorytetowej dla Dziatania 2.1. E-ustugi
24 audyty, w tym pie¢ audytéw dotyczacych projektéw realizowanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego. W przypadku czterech audytow
nie stwierdzono nieprawidtowosci. W jednym przypadku w ramach audytu
zewnetrznego projektu RPMA.02.01.01-14-2177/15 stwierdzono niepra-
widtowosci w zakresie zamowien publicznych. W zwigzku z tym MJWPU
przeprowadzita u beneficjenta wtasng kontrole dorazng w celu weryfikacji
ustalen audytu zewnetrznego. Ustalenia audytoréw zostaty potwierdzone.
Zalecenia pokontrolne dotyczyty pomniejszenia ptatnosci o stwierdzona
kwote nieprawidtowosci lub zwrotu sSrodkow w tej wysokos$ci wraz z odset-
kami oraz pomniejszenia wartos$ci wydatkow kwalifikowalnych ujetych
w kolejnych wnioskach o ptatnos¢ o kwote wydatkéw niekwalifikowalnych.
Zalecenia zostaty zrealizowane.

3 Rzeczowa realizacja projektéw nie zostata zakoniczona do 30 wrzesnia 2022 r.

Osiagniety
wskaznik rezultatu
dla Dziatania 2.1

Opoznienia

w realizacji projektow

Audyty zewnetrzne
w MIWPU
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Zasady prowadzenia
kontroli przez MJIWPU
u beneficjentow

Kontrole prowadzone
przez MIWPU
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Zgodnie z obowigzujacym w MJWPU regulaminem organizacyjnym,
do Wydziatu Kontroli Projektéw EFRR, nalezato m.in.:

— dokonywanie analizy ryzyka projektow realizowanych w ramach EFRR
oraz typowanie ich do kontroli, opracowanie metodologii doboru proé-
by projektow dokontroli;

— sporzadzanie projektéw planéw kontroli w zakresie wykorzystania
$Srodkéw w odniesieniu do wytypowanych projektéw realizowanych
w ramach EFRR, w tym projektéw Rocznych Planéw Kontroli i harmo-
nogramow miesiecznych;

— przeprowadzanie kontroli projektéw realizowanych w ramach EFRR
na podstawie planu kontroli i/Tub na zlecenie Dyrektora, w tym formu-
towanie zalecenn pokontrolnych;

— monitorowanie realizacji zalecen pokontrolnych wystawianych
przez MJWPU podmiotom realizujagcym projekty w ramach zawartych
umow o dofinansowanie;

— przeprowadzanie kontroli doraznych projektéw, kontroli projektéw
w zakresie zgodnosci z prawem zamoéwien publicznych, w tym kontroli
ex-post przed podpisaniem umowy o dofinansowanie;

— wykrywanie, monitorowanie i zbieranie informacji o wszyst-
kich wykrytych nieprawidtowosciach w projektach realizowanych
w ramachEFRR.

Zastepca Dyrektora MJWPU wyjasnita, ze w kontroli projektéw realizowa-
nych w ramach Poddziatania 2.1.1 RPO WM uczestniczg wszyscy pracownicy
Wydziatu zatrudnieniu na stanowisku kontrolerow, ktérzy do poszczegol-
nych kontroli wyznaczani sg losowo.

Procedury regulujace proces kontroli w MJWPU to:

— dokumenty programowe - Wytyczne IZ w zakresie zasad przeprowa-
dzania kontroli w ramach PRO WM 2014-2020 oraz Wytyczne w zakresie
kontroli realizacji programdéw operacyjnych na lata 2014-2020;

— dokumenty wewnetrzne opracowane przez MJWPU i zatwierdzone
przez 1Z: roczne plany kontroli obejmujace okres od 1 lipca danego
roku do 30 czerwca roku kolejnego, Wskazania dotyczqce przeprowa-
dzania kontroli projektéw, postepowan o udzielenie zamdwienia publicz-
nego oraz kontroli trwatosci w ramach RPO WM na lata 2014-2020
oraz Instrukcja Wykonawcza.

Dobér préby projektéw do kontroli odbywa sie w systemie kwartalnym
do konica miesigca nastepujacego po danym kwartale. W kazdym kwar-
tale przewidziane jest przeprowadzenie analizy ryzyka i wybor 15% pro-
jektow o najwyzszej wartosci rozliczonych wydatkéw kwalifikowalnych
w poprzednim kwartale oraz 5% z préoby losowej. Nastepnie przygotowy-
wane s3 harmonogramy kontroli, ktére stanowig podstawe rozpoczecia
kontroli. Z kazdej kontroli sporzadzane sa informacje pokontrolne przeka-
zywane do podpisu beneficjentowi.

W latach 2015-2022 (do 30 wrze$nia) Wydziat Kontroli Projektéw EFRR
w ramach Poddziatania 2.1.1 przeprowadzit, przed podpisaniem umowy
o dofinansowanie lub w trakcie realizacji projektu, 168 kontroli, w tym
38 kontroli w jednostkach samorzadu terytorialnego®®:

36 Kontrola czesto obejmowano kilkakrotnie ten sam projekt.
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— 90 kontroli dotyczacych prawidtowosci udzielania zamdéwien, w tym
21 kontroli w jednostkach samorzadu terytorialnego;

— 78 kontroli przeprowadzonych w miejscu realizacji projektu/siedzibie
beneficjenta/miejscu przechowywania dokumentacji®’, obejmujgcych
swoim zakresem weryfikacje rzeczowej oraz finansowej realizacji pro-
jektu, w tym weryfikacje prawidtowosci udzielania zamdéwien publicz-
nych, w tym 17 kontroli w jednostkach samorzadu terytorialnego3®.

W zadnym przypadku nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie
nieosiggniecia wskaZnikéw produktu i rezultatu, poniewaz kontrole prze-
prowadzane byty przed podpisaniem umowy o dofinansowanie lub w trak-
cie realizacji projektu.

Ponadto po zakonczeniu realizacji projektow, MJWPU przeprowadzita
29 kontroli trwato$ci®? (28 kontroli w miejscu realizacji projektu/w sie-
dzibie beneficjenta/w miejscu przechowywania dokumentacji oraz jedng
w trybie zdalnym). W jednym przypadku stwierdzono niezachowanie
zasady trwato$ci projektu. Zadna z tych kontroli trwato$ci nie dotyczyta
projektu realizowanego przez jednostke samorzadu terytorialnego.

Sposrdéd wszystkich przeprowadzonych kontroli, 25 kontroli zrealizowano
w trybie doraznym, w tym pie¢ w jednostkach samorzadu terytorialnego.
Kontrole te przeprowadzono gtéwnie jako weryfikacje ustalen Instytucji
Audytowej oraz podejrzenia wystgpienia nieprawidtowosci w zakresie
udzielania zamoéwien.

Szczegotowym badaniem NIK objeto dokumentacje 30 kontroli przepro-
wadzonych przez MJWPU w ramach Poddziatania 2.1.1 w jednostkach
samorzadu terytorialnego*’. Z dokumentacji wynika, ze w wyniku siedmiu
kontroli MJWPU stwierdzita uchybienia lub nieprawidtowos$ci w zakre-
sie zamodwien publicznych (w ramach pieciu projektéw). Nieprawidto-
wosci dotyczytly m.in. naruszenia art. 22 ust. 1a ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych** (Pzp) poprzez okreslenie warun-
kéw udziatu w postepowaniu oraz wymaganych od wykonawcéw $rodkow
dowodowych w spos6b nieproporcjonalny do zamoéwienia; art. 29 ust. 3
Pzp poprzez opisanie przedmiotu zaméwienia przez wskazanie znakow
towarowych, patentéw, pochodzenia, Zrédta lub szczeg6lnego procesu,
ktory charakteryzuje produkty dostarczane przez konkretnego wyko-
nawce; art. 38 ust. 4a pkt 2 Pzp poprzez modyfikacje tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamdéwienia w zakresie zmiany terminéw sktadania
ofert bez wymaganej zmiany ogtoszenia o zamdwieniu. Zalecenia pokon-
trolne dotyczyty m.in. pomniejszenia kolejnych ptatnosci lub zwrotu $rod-
kéw albo pomniejszenia warto$ci wydatkow kwalifikowalnych. Kontrola
wykazata, ze zalecenia zostaly zrealizowane.

37

W tym 11 kontroli przeprowadzono w trybie zdalnym ze wzgledu na COVID-19.

38 Trzynascie kontroli przeprowadzono w miejscu realizacji projektu/siedzibie beneficjenta/

miejscu przechowywania dokumentacji, natomiast cztery kontrole - w trybie zdalnym.

¥ w jednym przypadku stwierdzono niezachowanie zasady trwatosci projektu.

0 W tym 27 kontroli planowych (dziewie¢ kontroli przed podpisaniem umowy o dofinansowanie

i 18 w trakcie realizacji projektu) oraz trzy kontrole dorazne.

*' Dz.U.z2019 1. poz. 1843, ze zm. (uchylona z dniem 1 stycznia 2021 r.).
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W okresie 2016-2022 (do 30 wrze$nia) MJWPU przeprowadzita kon-
trole dziewieciu projektéw*? w zakresie Poddziatania 2.1.1, ktére zostaly
objete kontrola rowniez przez NIK. W wyniku trzech kontroli projektéw
beneficjentéw, MJWPU stwierdzita nieprawidtowos$ci w zakresie zamd-
wien publicznych dotyczace okreslenia warunkow udziatu w poste-
powaniu oraz wymaganych od wykonawcéw $srodkéw dowodowych
w sposéb nieproporcjonalny do zamoéwienia oraz opisanie przedmiotu
zamOwienia przez wskazanie znakéw towarowych, patentéw, pochodzenia,
Zrédta lub szczegdlnego procesu, ktéry charakteryzuje produkty dostar-
czane przez konkretnego wykonawce. Zadna z tych kontroli przeprowa-
dzanych przez MJWPU w urzedach jst nie byta zrealizowana w okresie
trwatos$ci projektu.

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych nie zidentyfi-
kowata wowczas u beneficjentow nieprawidtowosci stwierdzonych p6z-
niej przez NIK podczas kontroli w miejscu realizacji projektéow, w tym
m.in. przypadkéw niezapewnienia wtasciwego dziatania e-ustug, nieudo-
stepnienia mieszkanncom wszystkich e-ustug dostarczonych w ramach
projektu, niezapewnienia ciggtosci dostepu do e-ustug z wykorzystaniem
powszechnie akceptowanych elektronicznych form potwierdzania tozsa-
moSci.

Odnoszac sie do roznic w ustaleniach z kontroli przeprowadzonych
przez MJWPU i NIK, p.o. Dyrektora MJWPU wyjasnit, ze kazdy projekt
zostat skontrolowany przez MJWPU w spos6b prawidtowy i zgodny z pra-
wem, a roznice wynikaja z momentu przeprowadzenia kontroli, tj. MJWPU
na etapie prowadzenia czynnosci kontrolnych nie mogta stwierdzi¢ nie-
prawidtowoSci i uchybien, ktore zostaty stwierdzone przez NIK. Ponadto
p.o. Dyrektora MJWPU podat, ze wszystkie projekty realizowane w ramach
Poddziatania 2.1.1, w tym skontrolowane przez NIK zostang objete kon-
trolg w zakresie utrzymania trwatosci, a dodatkowo, z uwagi na ustalenia
NIK dotyczace projektu realizowanego przez Starostwo Sierpeckie, MJWPU
przeprowadzi kontrole w zakresie utrzymania trwatosci ww. projektu
w trybie doraZnym.

Biorgc pod uwage istotne nieprawidtowosci stwierdzone przez NIK w reali-
zacji projektéw w kontrolowanych urzedach wskazanym jest aby kontrole
utrzymania trwato$ci projektow przeprowadza¢ na takim etapie okresu
trwato$ci projektu, aby mozliwe byto wprowadzenie ewentualnych dziatan
naprawczych umozliwiajgcych osiagniecie zatozonych celéw tych projek-
tow, w tym w szczeg6lnosci, Ze e-ustugi beda faktycznie dostepne dla miesz-
kancow.

Ponadto p.o. Dyrektora MJWPU wyja$nit m.in., Ze prowadzone sg trzy
rodzaje kontroli planowych:

kontrole dokumentéw w zakresie prawidtowos$ci przeprowadzania
postepowan o udzielenie zamo6wienia publicznego, przeprowadzane
jako odrebny rodzaj kontroli do roku obrachunkowego 2019/2020,
w 2020 r. zrezygnowano, za zgoda 1Z, z typowania projektéw do ww. kon-

2 Lacznie przeprowadzono 17 kontroli w ramach dziewieciu projektow.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

troli kosztem zwiekszenia proby projektéw do kontroli w miejscu do 20%
zaktadajac, ze wszystkie kontrole w miejscu obejma swoim zakresem
wszystkie rozstrzygniete postepowania;

kontrole projektu w miejscu jego realizacji lub w siedzibie beneficjenta,
ktorych gtéwnym celem jest weryfikacja wydatkow, ktore ujete zostang
w Rocznym Zestawieniu Wydatkéw za dany rok obrachunkowy prze-
kazywanym do Komisji; weryfikowane jest m.in. to, czy ustugi/roboty
budowlane/dostawy dotyczace dokumentéw ksiegowych zatwierdzonych
przez MJWPU w ramach weryfikowanych wnioskéw o ptatnos¢ sg faktycz-
nie zrealizowane/dostarczone/wykonane. MJWPU w ramach EFRR nie pro-
wadzi kontroli planowych na zakonczenie projektu, a weryfikacja stopnia
realizacji wskaznikéw produktu i rezultatu oraz osiggniecia celu pro-
jektu prowadzona jest kazdorazowo podczas kontroli trwatosci. Zar6wno
w trakcie kontroli na miejscu, jak i kontroli trwatos$ci, przeprowadzane
sa ogledziny srodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych,
a takze realizowanych inwestycji. W ramach weryfikacji rzeczowej realiza-
cji projektu weryfikowana jest rowniez dokumentacja dotyczgca odbioréw;

kontrole trwatosci planowane do przeprowadzenia w drugiej potowie obo-
wigzywania okresu trwatosci; MJWPU zaktada taka kontrole 100% pro-
jektow realizowanych w ramach EFRR podlegajacych kontroli trwatosci.
Celem zapewnienia, ze dofinansowanie nie zostato wykorzystane niezgod-
nie z przeznaczeniem, MJWPU planuje prowadzenie kontroli trwato$ci moz-
liwie najpdzniej, tj. w roku obrachunkowym, w ktérym koniczy sie trwato$¢
projektu, celem objecia kontrolg jak najwiekszego okresu trwatosci.
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6.

Cel gtéwny kontroli

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrolg

Stan realizacji
whnioskéw
pokontrolnych

Finansowe rezultaty
kontroli NIK

ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Czy zostaty osiagniete zaktadane cele i efekty zrealizowanego projektu
w zakresie ustug elektronicznych oraz czy obywatele korzystaja z udostep-
nionych ustug w formie elektronicznej?

Kontrolg objeto 11 jednostek: MJWPU i osiem urzedéw gmin oraz dwa sta-
rostwa powiatowe z obszaru wojewddztwa mazowieckiego.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o NIK,
z uwzglednieniem kryteriéw: legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci.

Kontrolg w j.s.t. objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2022 r,,
a w MJWPU okres od 1 stycznia 2014 r. do 30 wrze$nia 2022 r. CzynnoSci
kontrolne przeprowadzono w okresie od 9 maja 2022 r. do 25 listopada
2022 r. Ostatnie wystapienie pokontrolne zostato wystane 8 grudnia 2022 .

Zastrzezenie zgtoszono do jednego wystapienia pokontrolnego. Zastrzeze-
nie dotyczyto fragmentu opisu stanu faktycznego i zostato uwzglednione.

Do kierownikéw jednostek kontrolowanych zostato skierowanych
11 wystapien pokontrolnych. Lacznie NIK sformutowata 27 wnioskéw
pokontrolnych. Wedtug stanu na dzien 5 stycznia 2023 r. zrealizowanych
zostato sze$¢ wnioskéw, a 21 byto w trakcie realizacji. Kierownicy kontro-
lowanych urzedéw gmin i starostw poinformowali NIK o podjeciu dziatan
na rzecz realizacji wszystkich wnioskéw pokontrolnych.

Whioski NIK skierowane do wojtéw/burmistrzow/starostow powiatéow
dotyczyty m.in.:

— podjecie dziatan majacych na celu dostepnos¢ e-ustug przygotowanych
w ramach projektu,

— zapewnienie wypetniania obowiazku sprawozdawczego w ramach
realizowanych projektéw,

— udostepnienie mieszkancom zakupionej w ramach projektu aplikacji
mobilnej,

— przeprowadzenie szerszych dziatan informacyjno-promocyjnych celem
zwiekszenia zainteresowania mieszkancéw udostepnionymi e-ustugami,

— rzetelne podawanie informacji w dokumentach przeznaczonych dla inte-
resantow o zasadach funkcjonowania e-ustug w ramach projektu,

— zapewnienia przeprowadzania nie rzadziej niz raz na rok audytu
wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa informacji, zgodnie z § 20
ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI.

Finansowe rezultaty kontroli NIK wyniosty facznie 207 088,05 zt.

W kontroli uczestniczyt Departament Administracji Publicznej.
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Jednostka Wykaz jednostek
organizacyjna NIK 'elzlizv::ki Imie i nazwisko kontrolowanych
przeprowadzajaca ] . kierownika jednostki kontrolowanej

kontrolowanej
kontrole
Mazowiecka Mariusz Frankowski
Jednostka p.o. Dyrektora
1. Wdrazania Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Programéw Programoéw Unijnych
Unijnych od 8 listopada 2011 r.

tukasz Kapczynski

Burmistrz Miasta i Gminy Glinojeck
od 25 czerwca 2017 r.
) Urzad Miasta Wczesniej obowigzki petnili:
’ i Gminy Glinojeck Artur Gabriel Wigniewski
od 10 maja 2017 r.

i Waldemar Jerzy Gogolewski

od 25 listopada 2010 r. do 17 listopada 2016 r.

Urzad Miejski Grzegorz Benedykcinski

3 W Gro¢_:|2|slfu Burmistrz Grodziska Mazowieckiego
Mazowieckim
4 Urzad Gminy Adam Mirostaw Krawczak
' Leoncin Wojt Gminy Leoncin
5 Urzad Gminy Stawomir Maciej Mazu
' Nieporet Wojt Gminy Nieporet
Urzaq MIeJ.SKI Pawet Kanclerz
6. w Ozarowie . . L
L Burmistrz Ozarowa Mazowieckiego
Mazowieckim
7 Urzad Gminy Dariusz Bielecki
) Pomiechdwek Wojt Gminy Pomiechowek
K tof R
Departament rzysztol Rymuza .
Administracii Starosta Pruszkowski
ministrac) od 20 listopada 2018 r.
Publicznej L o »
Wczesniej obowigzki petnili:
Starostwo

Maksym Goto$

8. Powiatowe |44 14 grudnia 2015 . do 19 listopada 2018 r.,
w Pruszkowie . -
Zdzistaw Sipiera

od 1 grudnia 2014 r. do 13 grudnia 2014 r.,

Elzbieta Smolinska
od 2 grudnia 2010 r. do 30 listopada 2014 r.

Andrzej Czesnik

Starosta
od 20 pazdziernika 2020 r.
Starostwo Wczesniej obowigzki petnili:
9. Powiatu Jan Laskowski

Sierpeckiego | od 30 listopada 2010 r. do 28 listopada 2018 r.

Mariusz Turalski
od 28 listopada 2018 r.
do 20 pazdziernika 2020 r.

10.
Rafat Mitura
Burmistrz Miasta i Gminy Wiskitki
od 19 listopada 2018 r.
1 Urzad Miasta Wczesniej obowigzki petnili:
' i Gminy Wiskitki tukasz Choinski

od 30 maja 2018 r.

Franciszek Grzegorz Miastowski
od 25 listopada 2010 r. do 29 maja 2018 r.
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Ustawa z dnia

17 lutego 2005 .

o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych
zadania publiczne*3

Elektroniczna Platforma
Ustug Administracji
Publicznej ePUAP

ZAEACZNIKI

6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy o informatyzacji, podmioty publiczne orga-
nizujac przetwarzanie danych w systemie teleinformatycznym, sa obo-
wigzane zapewni¢ mozliwo$¢ przekazywania danych réwniez w postaci
elektronicznej przez wymiane dokumentow elektronicznych zwigzanych
z zatatwianiem spraw nalezgcych do ich zakresu dziatania, wykorzystujac
informatyczne no$niki danych lub srodki komunikacji elektroniczne;j.

Zgodnie z art. 3 pkt 13 ustawy o informatyzacji, ePUAP to system teleinfor-
matyczny, w ktérym instytucje publiczne udostepniajg ustugi przez poje-
dynczy punkt dostepowy w sieci Internet. Zapewnienie funkcjonowania
ePUAP nalezy do obowigzkéw ministra wiasciwego do spraw informatyza-
cji (art. 19a ust. 1 ww. ustawy).

Zakres i warunki korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej, w tym dotyczace: zaktadania konta i sposobu prowadzenia kata-
logu ustug na ePUAP oraz warunkéw wymiany informacji miedzy ePUAP
a innymi systemami teleinformatycznymi zawarte zostaty w rozporzadze-
niu Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu
i warunkdéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej**. Stosownie do § 9 ww. rozporzadzenia, ePUAP udostepnia
katalog ustug zawierajacy informacje o ustugach, a w szczego6lnosci: pod-
stawe prawna ustugi, nazwe ustugi, nazwe ustugodawecy, cel ustugi, odbior-
céw ustugi, kategorie ustugi, umiejscowienie ustugodawcy wedtug podziatu
administracyjnego kraju. Stosownie do § 10 ust. 1 rozporzadzenia ePUAP,
podmioty publiczne do swiadczenia ustug w postaci elektronicznej moga
wykorzystywac w szczegélnosci nastepujace funkcje ePUAP:

1) tworzenie i obstuga dokumentéw elektronicznych przez osoby fizyczne
i podmioty;
2) przesytanie dokumentéw elektronicznych;
3) wymiana danych miedzy ePUAP a innymi systemami teleinformatycz-
nymi;
4) identyfikacja uzytkownikoéw i rozliczalnosc ich dziatan;
5) weryfikacja podpisu elektronicznego;
6) tworzenie ustug podmiotu publicznego lub ustug kilku podmiotéw
publicznych wspétdziatajacych ze sobg, zbudowanych na podstawie
dwdch lub wiecej ustug;
7) obstuga ptatnosci elektronicznych;
8) dziatania zwigzane z procesem potwierdzania profilu zaufanego;
9) weryfikacja zgodnos$ci dokumentu elektronicznego z jego wzorem
okreslonym w centralnym repozytorium wzoréw dokumentdéw elek-
tronicznych;
10) wystawianie:

a) urzedowego poswiadczenia odbioru,

b) elektronicznego po$swiadczenia optaty,

c) elektronicznego znacznika czasu
-z uwzglednieniem funkcjonalnos$ci ePUAP gwarantujgcych niezaprzeczal-
nos$¢ tych poswiadczen.
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Zgodnie z art. 20ad ust. 1 ustawy o informatyzacji, profil zaufany zawiera
dane identyfikujace osobe fizyczng obejmujace: imie (imiona), nazwisko,
date urodzenia, numer PESEL.

W mysl art. 20ae ustawy o informatyzacji, podpis zaufany wywotuje skutki
prawne, jezeli zostat utworzony lub ztoZzony w okresie waznos$ci Srodka
identyfikacji elektronicznej, o ktérym mowa w art. 20aa pkt 1. Dane
w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym sg réwnowazne
pod wzgledem skutkéw prawnych dokumentowi opatrzonemu podpisem
wtlasnorecznym, chyba Ze przepisy odrebne stanowia inaczej. Nie mozna
odmowic waznosci i skutecznos$ci podpisowi zaufanemu tylko na tej pod-
stawie, Ze istnieje w postaci elektroniczne;j.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy o informatyzacji, podmiot publiczny uzywa
do realizacji zadan publicznych systeméw teleinformatycznych spetiajacych
minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych oraz zapewnia-
jacych interoperacyjnos¢ systemow na zasadach okreslonych w Krajowych
Ramach Interoperacyjnosci.

Do dnia 22 maja 2024 r. obowigzuje rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw tele-
informatycznych*®. W mys$l § 15 ust. 1 rozporzadzenia KRI, systemy tele-
informatyczne uzywane przez podmioty realizujgce zadania publiczne
projektuje sie, wdraza oraz eksploatuje z uwzglednieniem ich funkcjonal-
nosci, niezawodnosci, uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnosci i pielegno-
walnosci, przy zastosowaniu norm oraz uznanych w obrocie profesjonalnym
standardéw i metodyk.

Zarzadzanie ustugami realizowanymi przez systemy teleinformatyczne
ma na celu dostarczanie tych ustug na deklarowanym poziomie dostepnosci
i odbywa sie w oparciu o udokumentowane procedury (§ 15 ust. 2 rozpo-
rzadzenia KRI). Wymagania okres$lone w ust. 1 i 2 uznaje sie za spetnione,
jesli projektowanie, wdrazanie, eksploatowanie, monitorowanie, przegla-
danie, utrzymanie i udoskonalanie zarzgdzania ustugg podmiotu realizu-
jacego zadanie publiczne odbywaja sie z uwzglednieniem Polskich Norm:
PN-ISO/IEC 20000-1 i PN-ISO/IEC 20000-2 (§ 15 ust. 3 rozporzadzenia KRI).

Podmiot realizujacy zadania publiczne opracowuje i ustanawia, wdraza
i eksploatuje, monitoruje i przeglada oraz utrzymuje i doskonali sys-
tem zarzadzania bezpieczenstwem informacji zapewniajacy poufnosc,
dostepnos¢ i integralno$¢ informacji z uwzglednieniem takich atrybu-
tow, jak autentycznos¢, rozliczalnos¢, niezaprzeczalnos¢ i niezawodnos¢
(§ 20 ust. 1 rozporzadzenia KRI).

Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji realizowane jest w szczegdl-
nosci poprzez zapewnienie przez kierownictwo podmiotu publicznego
warunkow umozliwiajgcych realizacje i egzekwowanie dziatan wymie-
nionych w § 20 ust. 2 rozporzadzenia KRI m.in. w zakresie: zapewnienia
okresowego audytu wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa informacji,
nie rzadziej niz raz na rok.

*> Dz.U.z2017r. poz. 2247. Zostanie uchylone z dniem 23 maja 2024 r.

Powszechne metody
elektronicznego
potwierdzania tozsamosci
— profil zaufany

Bezpieczenstwo informaciji
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Instrukcja kancelaryjna

Ustawa

o finansach publicznych

— dofinansowanie projektu
ze $Srodkéw europejskich

i innych srodkow
pochodzacych ze Zrédet
zagranicznych

ZAEACZNIKI

Zgodnie z § 20 ust. 3 rozporzadzenia KRI, obowiazki, o ktérych mowa
w § 20 ust. 1 i 2 uznaje sie za spelnione, jezeli system zarzadzania bez-
pieczenstwem informacji zostat opracowany na podstawie Polskiej Normy
PN-ISO/IEC 27001, a ustanawianie zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem
oraz audytowanie odbywa sie na podstawie Polskich Norm zwigzanych
z tag norma, w tym: PN-ISO/IEC 27002 - w odniesieniu do ustanawiania
zabezpieczen; PN-ISO/IEC 27005 - w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem;
PN-ISO/IEC 24762 - w odniesieniu do odtwarzania techniki informatyczne;j
po katastrofie w ramach zarzadzania ciagtos$cia dziatania.

Zgodnie z § 1 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczo-
wych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziata-
nia archiwéw zaktadowych*®, rozporzadzenie to okreéla m.in. instrukcje
kancelaryjng dla organéw gminy, organéw powiatu i organéw samorzadu
wojewddztwa. W mys$l § 1 zatagcznika nr 1 do rozporzadzenia:

— czynnoSci kancelaryjne sg wykonywane w systemie tradycyjnym
lub w systemie Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja, tzw. EZD
(ust. 2);

— kierownik podmiotu wskazuje, ktéry z systemoéw wykonywania czyn-
nosci kancelaryjnych jest podstawowym sposobem dokumentowa-
nia przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw dla danego podmiotu
(ust. 3);

— po wskazaniu systemu EZD jako podstawowego sposobu dokumento-
wania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw ponowne wskaza-
nie systemu tradycyjnego jest niedopuszczalne (ust. 4);

— dokonujgc wyboru systemu, kierownik podmiotu moze wskaza¢ wyjat-
ki od podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania
i rozstrzygania spraw przez okre$lenie klas z wykazu akt, ktérych beda
one dotyczy¢, oraz wskazanie, w jakim systemie beda prowadzone
(ust. 5).

Zgodnie z art. 206 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicz-

nych*’ (dalej: ufp), szczegétowe warunki dofinansowania projektu okresla

umowa o dofinansowanie projektu, o ktérej mowa w art. 5 pkt 9 ustawy

o zasadach prowadzenia polityki rozwoju*8. W my$l art. 206 ust. 2 ufp,

umowa powinna okresla¢ w szczegélnoSci:

1) opis projektu lub zadania, w tym cel, na jaki przyznano $rodki, i termin
jego realizacji;

2) harmonogram dokonywania wydatkéw, obejmujgcy okres co najmniej
jednego kwartatu;

3) wysoko$¢ przyznanych Srodkow;

*¢ Dz U.Nr 14, poz. 67, ze zm.

Dz.U.z 2022 r.poz. 1634, ze zm.

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1057, ze zm.).
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4) zobowiazanie do poddania sie kontroli i tryb kontroli realizacji projektu
lub zadania;

5) termin i sposob rozliczenia projektu oraz ewentualnych zaliczek;

6) formy zabezpieczen nalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych
Z Umowy;

7) warunki rozwigzania umowy ze wzgledu na nieprawidtowosci wyste-
pujace w trakcie realizacji projektu;

8) warunKi i terminy zwrotu Srodkéw, w tym $rodkéw nieprawidtowo
wykorzystanych lub pobranych w nadmiernej wysokosci lub w sposéb
nienalezny:.

Aktualizacja harmonogramu dokonywania wydatkéw nie wymaga zmiany
umowy (art. 206 ust. 3 ufp).

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji progra-
mow w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finanso-
wej 2014-2020 (dalej: ustawa wdrozeniowa)*® w perspektywie finansowe;j
2014-2020, wybor projektéw nastepuje w trybie konkursowym lub poza-
konkursowym. Tryb pozakonkursowy moze by¢ zastosowany do wyboru
projektédw, ktérych wnioskodawcami, ze wzgledu na charakter lub cel pro-
jektu, moga by¢ jedynie podmioty jednoznacznie okreslone przed ztoze-
niem wniosku o dofinansowanie projektu. W trybie pozakonkursowym
moga by¢ wybierane wylacznie projekty o strategicznym znaczeniu dla spo-
teczno-gospodarczego rozwoju kraju, regionu lub obszaru objetego reali-
zacja ZIT (Zintegrowane Inwestycje Terytorialnej), lub projekty dotyczace
realizacji zadan publicznych (art. 38 ust. 2 i 3 ustawy wdrozeniowej).
Tryb konkursowy zostat uregulowany w art. 39-47 ustawy wdrozeniowe;.
Tryb pozakonkursowy jest uregulowany w art. 48 ustawy wdrozeniowej
(w tym trybie nie ma harmonograméw naboru wnioskéw).

Zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy wdrozeniowej, w przypadku regional-

nego programu operacyjnego instytucja zarzadzajaca (IZ) jest zarzad woje-

wodztwa. Do zadan 1Z, stosownie do art. 9 ust. 2 ustawy wdrozeniowej,

nalezy w szczego6lnosci:

— przygotowywanie propozycji kryteriow wyboru projektéw do dofinan-
sowania;

— wybdr projektéw do dofinansowania;

— zawieranie z wnioskodawcami umoéw o dofinansowanie projektu
lub podejmowanie decyzji o dofinansowaniu projektu;

— zlecanie ptatnosci na rzecz beneficjentow;

— zapewnienie aktualno$ci i poprawnosci danych stuzacych do monito-
rowania realizacji programu;

— prowadzenie kontroli realizacji programu, w tym weryfikacja prawi-
dtowosci wydatkéw ponoszonych przez beneficjentow;

— naktadanie korekt finansowych;
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— odzyskiwanie kwot podlegajacych zwrotowi (np. Srodkéw niewyko-
rzystanych, odsetek, naleznosci do zwrotu w zwigzku z nieprawidto-
wosciami);

— ewaluacja programu;

— monitorowanie postepéw realizacji programu;

— zapewnienie informacji o programie i jego promocja.

W mysl art. 10 ust. 1 ustawy wdrozeniowej, IZ moze powierzy¢ instytucji

posredniczacej (IP), w drodze porozumienia albo umowy, zadania zwigzane

z realizacja krajowego albo regionalnego programu operacyjnego, z wyjat-

kiem zadan, o ktérych mowa w art. 126 rozporzadzenia ogélnego.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy wdrozeniowej, minister wtasciwy do spraw
rozwoju regionalnego, w celu zapewnienia zgodnos$ci sposobu realizacji
programéw operacyjnych z prawem Unii Europejskiej w zakresie wdraza-
nia funduszy strukturalnych i Funduszu Spo6jnosci oraz spetniania wyma-
gan okreslanych przez Komisje Europejska w tym zakresie, a takze w celu
zapewnienia jednolito$ci sposobu realizacji programoéw operacyjnych i pra-
widtowosci realizacji zadan i obowigzkéw okreslonych ustawa, moze wydac
wytyczne dotyczace:

1) ewaluacji programdéw operacyjnych;
2) trybu i zakresu sprawozdawczo$ci oraz monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programow operacyjnych;
3) kontroli realizacji programéw operacyjnych;
4) trybu dokonywania wyboru projektow;
5) kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach programéw operacyjnych;
6) warunkéw certyfikacji oraz przygotowania prognoz wnioskéw o ptat-
nos$¢ do Komisji Europejskiej w ramach programéw operacyjnych;
7) korekt finansowych w ramach programéw operacyjnych;
8) warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektro-
nicznej;
9) systemu informacji i promocji w zakresie programéw operacyjnych;
10) wykorzystania srodkéw pomocy technicznej;
11) innych kwestii zwigzanych z realizacjg i zamknieciem programéw
operacyjnych.

Wytyczne mogg dotyczy¢ wszystkich programéw operacyjnych lub wybra-
nych programow operacyjnych i sa skierowane do instytucji uczestniczg-
cych w ich realizacji (art. 5 ust. 2 ustawy wdrozZeniowej).

Art. 26 ust. 1 ustawy wdrozeniowej przewiduje, Ze monitorowanie postepu
rzeczowego programu operacyjnego jest prowadzone rownolegle z analizg
postepu finansowego, z uwzglednieniem danych zebranych z poziomu pro-
jektéw, obejmujacych wartosci osiggniete sprawozdawane we wnioskach
o ptatnos¢, oraz, w przypadku Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego i Funduszu Spéjnosci, réwniez wartoSci wymienione w umowach
o dofinansowanie projektu albo w decyzjach o dofinansowaniu projektu.
Monitorowanie postepu rzeczowego moze by¢ prowadzone w szczeg6lno-
$ci w oparciu o dane statystyki publicznej oraz wyniki analiz lub ewaluac;ji
programu operacyjnego.
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W celu zapewnienia sp6jnos$ci monitorowania postepu rzeczowego w pro-
gramach operacyjnych, minister wtasciwy do spraw rozwoju regional-
nego ustala liste wskaZnikéw kluczowych dla projektéw realizowanych
w ramach poszczegdlnych celéw tematycznych oraz pomocy technicznej
(art. 26 ust. 2 ustawy wdrozeniowej). IZ moze ustali¢ i monitorowac dodat-
kowe wskaZniki dla danego programu operacyjnego (art. 26 ust. 4 ustawy
wdrozeniowej).

W mysl art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gmin-
nym®° (dalej: u.s.g.), do zakresu dziatania gminy naleza wszystkie sprawy
publiczne o znaczeniu lokalnym, niezastrzeZone ustawami na rzecz innych
podmiotow. Art. 7 ust. 1 u.s.g. wymienia zadania wlasne gminy, wskazujac,
ze zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspoélnoty nalezy do zadan wtasnych
gminy. W szczego6lnos$ci zadania wtasne obejmujg m.in. sprawy: dziatalno-
$ci w zakresie telekomunikacji (pkt 3a), edukacji publicznej (pkt 8), wspie-
rania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia warunkow
do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania programoéw
pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej (pkt 17), promocji gminy (pkt 18).

Organem wykonawczym gminy jest wéjt/burmistrz/prezydent (art. 26
u.s.g.). Zadania wdéjta/burmistrza/prezydenta okresla art. 30 u.s.g.
Zgodnie z tym przepisem, wojt/burmistrz/prezydent wykonuje uchwaty
rady gminy i zadania gminy okres$lone przepisami prawa. Do jego zadan
nalezy w szczeg6lnosci:

1) przygotowywanie projektéw uchwat rady gminy;

2) opracowywanie programéw rozwoju w trybie okreslonym w przepisach
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju;

3) okreslanie sposobu wykonywania uchwat;

4) gospodarowanie mieniem komunalnym;

5) wykonywanie budzetu;

6) zatrudnianie i zwalnianie kierownikéw gminnych jednostek organiza-
cyjnych.

Wojt/burmistrz/prezydent kieruje biezacymi sprawami gminy oraz repre-
zentuje ja na zewnatrz. Zadania wykonuje przy pomocy urzedu gminy,
ktdrego jest kierownikiem (art. 33 ust. 1i 3 u.s.g.).

W art. 4 ust. 1 w pkt 1-23 ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym®" (dalej: u.s.p.) wymienione zostaty zadania publiczne o cha-
rakterze ponadgminnym wykonywane przez powiat. Ustawy moga okresla¢é
inne zadania powiatu (art. 4 ust. 3 u.s.p), a takze moga okresla¢ niektére
sprawy nalezace do zakresu dziatania powiatu jako zadania z zakresu admi-
nistracji rzadowej wykonywane przez powiat (art. 4 ust. 4 u.s.p.).

Organem wykonawczym powiatu jest zarzad powiatu (art. 26 ust. 1 u.s.p.).

Zgodnie z art. 33 u.s.p., zarzad wykonuje zadania powiatu przy pomocy
starostwa powiatowego oraz jednostek organizacyjnych powiatu,
w tym powiatowego urzedu pracy. Starosta organizuje prace zarzadu

50 Dz.U.22022r. poz. 559, ze zm.

Dz.U.z 2022 r. poz. 1526.
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powiatu i starostwa powiatowego, kieruje biezgcymi sprawami powiatu
oraz reprezentuje powiat na zewnatrz (art. 34 ust. 1 u.s.p.). Stosownie
do art. 35 ust. 1 u.s.p., organizacje i zasady funkcjonowania starostwa
powiatowego okresla regulamin organizacyjny. Starosta jest kierownikiem
starostwa powiatowego oraz zwierzchnikiem stuzbowym pracownikdéw sta-
rostwa i kierownikéw jednostek organizacyjnych powiatu oraz zwierzchni-
kiem powiatowych stuzb, inspekcji i strazy (art. 35 ust. 2 u.s.p.).

Zgodnie z art. 92 ust. 1 u.s.p., funkcje organéw powiatu w miastach
na prawach powiatu sprawuje rada miasta i prezydent miasta. Stosow-
nie do art. 92 ust. 2 u.s.p., miasto na prawach powiatu jest gming wyko-
nujaca zadania powiatu na zasadach okreslonych w ustawie o powiatach.
Ustroj i dziatania organdw miasta na prawach powiatu, w tym nazwe, sktad,
liczebnos$¢ oraz ich powotywanie i odwotywanie, a takze zasady sprawowa-
nia nadzoru okres$la ustawa o samorzadzie gminnym (art. 92 ust. 3 u.s.p.).

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programo6w Unijnych powstata
na podstawie uchwaty Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego Nr 47/07
z dnia 19 marca 2007 r. Zgodnie ze statutem, stanowigcym zatgcznik
do tej uchwaty®% MJWPU jest samorzadowa jednostka organizacyjng Woje-
wodztwa Mazowieckiego. MJWPU uczestniczy w realizacji zadan wynikaja-
cych z pelnienia przez Zarzad Wojewo6dztwa Mazowieckiego roli Instytucji
Zarzadzajacej (1Z) dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dz-
twa Mazowieckiego na lata 2014-2020, w zakresie powierzonym przez IZ.

Zgodnie z § 4 ust. 1 statutu, do zadan MJWPU zwigzanych z wdrazaniem
RPO nalezy m.in.:

1) przygotowywanie i aktualizacja opiséw procedur oraz podrecznikow
wdrazania RPO zgodnie z wytycznymi IZ i przekazywanie ich do 1Z
celem ich zatwierdzenia;

2) wspotpraca z IZ w przygotowywaniu szczegdtowego opisu Priorytetow
RPO;

3) przygotowywanie wzoréw wnioskéw aplikacyjnych, uméw i innych
dokumentéw dla beneficjentéw zgodnie z wytycznymi 1Z;

4) opracowywanie rocznej i wieloletniej prognozy wydatkéw w ramach
Priorytetu i przekazywanie ich do 1Z;

5) prowadzenie procedur konkursowych stuzacych wytonieniu
przez Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego projektow, ktore beda
dofinansowane w ramach RPO;

6) przygotowywanie projektéw umow o dofinansowanie projektow;

7) dokonywanie ptatnosci ze sSrodkéw RPO na rzecz beneficjentow;

8) monitorowanie rzeczowego i finansowego postepu w realizacji projek-
tow i weryfikacja sprawozdan i wnioskéw o ptatnos¢ sporzadzanych
przez beneficjentow;

9) kontrola realizacji poszczegdlnych projektéw dofinansowanych
w ramach RPO;

10) odzyskiwanie kwot nienaleznie wyptaconych beneficjentom;

2 Ze zmianami wprowadzonymi uchwatami Sejmiku Wojewdédztwa Mazowieckiego: Nr 124/07

z 10 wrze$nia 2007 r., Nr 101/11 z 11 lipca 2011 r., Nr 15/15 z 16 lutego 2015 r.
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11) prowadzenie systemu rejestrowania i przechowywania w formie elek-
tronicznej szczegétowych rejestréow ksiegowych dla kazdego projektu
oraz gromadzenia danych niezbednych dla zarzadzania finansowego,
monitoringu, weryfikacji, audytéw i oceny;

12) prowadzenie elektronicznego systemu monitorowania realizacji pro-
jektéw i priorytetow;

13) prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych;

14) przechowywanie wszelkiej dokumentacji zwigzanej z realizacja pro-
jektow przez okres 3 lat od daty zamkniecia projektu.

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programdéw Unijnych dziata w szczegdl-
nosci na podstawie ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie woje-
wdédztwa®3, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki roz-
woju. Ponadto MJWPU monitoruje postep rzeczowy realizacji projektow
oraz dokonuje ich kontroli uwzgledniajac w szczegdlnoSci:

— Wytyczne w zakresie kontroli realizacji programéw operacyjnych na lata
2014-2020 opracowane przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej;

— Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na lata 2014-2020 opracowane przez Ministra
Funduszy i Polityki Regionalne;.

%3 Dz.U.z2022r. poz. 2094.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

dziatalnosci
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®*,

Ustawazdnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne®®.

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw
w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finan-
sowej 2014-2020°°,

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013
z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajacego wspolne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego narzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Fun-
duszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajacego przepisy
ogoblne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Euro-
pejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajacego rozpo-
rzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006°.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla re-
jestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych®®,

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r.
w sprawie zakresu i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy
ustug administracji publiczne;j®°.

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacjiz dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie
profilu zaufanego i podpisu zaufanego®’.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych®™.

Uchwata Nr 47/07 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia
19 marca 2007 r. w sprawie utworzenia Mazowieckiej Jednostki
Wdrazania Programéw Unijnych i nadania jej Statutu®?.
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

O N O A W N

e
[ S B \S R i e

—
921

o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
. Prezes Rady Ministrow, Minister Cyfryzacji
. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Funduszy i Polityki Regionalnej

. Sejmowa Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii

Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej

. Sejmowa Komisja Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalne;j

. Senacka Komisja Samorzadu Terytorialnego i Administracji Panstwowej
. Zarzady Wojewddztw

. Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych

. Prezydenci miast/burmistrzowie/woéjtowie z obszaru wojewddztwa

mazowieckiego

. Zarzady powiatéw z obszaru wojewddztwa mazowieckiego
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