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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grud@d r. o Najwyszej Izbie Kontroff,
zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza lzba Kontroli, przeprowadzita w okresie od 8 do
29 czerwca 2010 r. kontkofunkcjonowania w Ministerstwie Gospodarki (zwangalej ,MG”
lub ,Ministerstwem”) systemu przyjmowania i rozpatania skarg w okresie od 1 stycznia
2009 r. do 31 maja 2010 r.

W zwiazku z kontrad, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokotankroli, podpisanym
w dniu 16 lipca 2010 r., Najwrgza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy K,Nrzekazuje
Panu Premierowi niniejszeystapienie pokontrolne

Najwyzsza Izba Kontrolpozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowéci, ocenia
funkcjonowanie w Ministerstwie systemu przyjmowani@zpatrywania skarg. Podstawo
pozytywnej oceny stanowi w szczegdobfakt, ze system zapewniatl mkbwos¢ ztozenia
i rozpatrzenie skarg wnoszonych wzmgch formach, a dokumentacja dotyca skarg byta

kompletna i przechowywana w sposob zgodny z insgitancelaryja.
Nieprawidtowaci dotyczyty gtownie:

* nieprzestrzegania przez komorki organizacyjne Menggwa wewstrznej procedury

okreslonej w karcie procesu ,Rozpatrywanie i zatatwiaskarg i wnioskow?,

1 Dz. U.z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2 KP-01350-6 zatwierdzona 11.08.2009 r. przezigitdela procesu — Dyrektora Biura Kontroli i Audytewrctrznego
Ministerstwa. Poprzednio oboyzywata karta procesu z 20.06.2008 .
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» przekroczenia terminéw rozpatrywania skarg (38,6karg obgtych szczego6towym
badaniem) okrdonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodekstpowania

administracyjnegd(zwanej dalej ,Kpa”),

* nierzetelnego prowadzenia ewidencji skarg, co utiaid kontrok przebiegu i terminéw

ich zatatwiania.

1. Minister Gospodarki, zgodnie z art. 253 Kpa i S2poradzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacjiyprmowania skarg i wnioskéW(zwanego
dalej ,rozporadzeniem”), wyznaczyt koméekorganizacyja Ministerstwa (Biuro Kontroli

i Audytu Wewretrznego — ,BKA”), odpowiedziallp za przyjmowanie i koordynowanie
zatatwiania skarg i wnioskow. W Ministerstwie, zgaglz art. 253 Kpa, wyznaczono godziny
przyjmowania interesantdw w sprawach skarg i wroeskprzez Podsekretarzy Stanu
upowanionych przez Ministra Gospodarki, a informag tym zamieszczono na tablicy
ogtoszés w gmachu Ministerstwa. Informacja wskagg komork organizacyja (Zespot
Skarg i Wnioskow) przyjmuga skargi i wnioski, zostata umieszczona na tabligjoszé

w trakcie kontroli. Informacje te znajdujsie roOwniez na stronie internetowej MG

w Biuletynie Informacji Publicznej.

W Ministerstwie stosowana jest karta procesu ,Ruypanie i zalatwianie skarg
i wnioskéw”, zgodnie z ktar komorki organizacyjne Ministerstwaa szobownzane
przekazywdé kopie skarg/wnioskbw do BKA w celu ich zarejestamia, zgodnie
z rzeczowym wykazem akt i obayziujaca w Ministerstwie instrukej kancelaryja®.

W toku kontroli ustalonoze procedura ta nie byla przestrzeganaesczkarg, ktore
w okresie objtym kontroh wptynety do komorek organizacyjnych MG, nie zostata
przekazana do BKA. Ustalono ponadtae w niektérych przypadkach wptyw na
nieprawidtowy obieg dokumentéw skargowych miatedole kwalifikowanie niektérych ich
rodzajow. Przykiadowo, wobec braku w rzeczowym viyaakt odebnego symbolu i hasta
klasyfikacyjnego dla skarg/interwencji poselskich senatorskich, sprawy takie byty
rejestrowane jako innego rodzaju korespondencjawzku z tym nie przekazywano ich do
BKA.

3 Dz.U.z2000r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.

4 Dz. U. Nr 5, poz. 46.

® zaradzenie Nr 36 Ministra Gospodarki z 28.12.2009 rspvawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej, jelitego
rzeczowego wykazu akt i instrukcji o organizacgakresie dziatania archiwum zakladowego (Dz. Ur2020 r., Nr 1,
poz. 6) obowizujace od 01.01.2010 r. W 2009 r. w tym zakresie ohpywialo zaradzenie Ministra Gospodarki Nr 85
z 03.11.2006 r. zmienione zadzeniem Nr 106 z 22.08.2007 r.
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W konsekwencji, BKA nie posiadato petnych danychydmcych faktycznej liczby skarg
i wnioskéw. Ustalenia kontroli wykazatye w rejestrach prowadzonych w BKA w 2009 r.
ujgto 116 skarg, a w 2010 r. 69 skarg, podczas gdy Amaljzie przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow w 2009 r.”, spgtzonej przez BKA i zatwierdzonej przez
Dyrektora Generalnego, zawarto informagjwptywie 387 skarg, natomiast w zestawieniach,
sporadzonych przez poszczegolne komorki organizacyjnaidterstwa w trakcie kontroli

NIK, wykazano ogétem w 2009 r. 330 skarg, a w 201150 skarg.

W ocenie NIK, prowadzona w BKA ewidencja, ktéra mxata nierzetelne dane o liczbie
skarg i ich klasyfikacji nie spetniata wymogéw odomych w art. 254 Kpa i utrudniata

kontrok przebiegu i termindw ich zatatwiania.

2. Szczegotowym badaniem @by 135 skarg i wnioskow, tj. 28 % skarg wykazanych
w badanym okresie (wedtug zestaivsporzdzonych w trakcie kontroli), z tego:

» 34 pozostawione bez rozpatrzenia,
* 49 przekazanych do rozpatrzenia innym organom,

» 52 rozpatrzone wedtug wiawosci przez Ministerstwo (w tym jedna skarga poselska)

W odniesieniu do skarg i wnioskOw pozostawionyclz lbezpatrzenia we wszystkich
przypadkach spetnione zostaty przestanki glkree w 8 8 ust. 1 i 2 rozpardzenia, art. 239
Kpa lub te sprawy pozostawiono bez rozpatrzenia ze wdigina fakt, 2 kierowano je do
wiadomdaci MG. NIK pozytywnie ocenia fakge wobec tych skarg/wnioskow, ktére zgodnie
z obowhnzujacymi przepisami nie wymagaly formalnego rozpatraemodejmowano
czynndci wyjasniajace, w wyniku czego €&¢ spraw zostata przekazana do wykorzystania

w pracy komorek organizacyjnych Ministerstwa.

Kontrola 49 skarg, ktdre Ministerstwo przekazatordepatrzenia wkciwemu organowi
wykazata,ze ich przekazanie byto zasadne. Ustalono jedraky przypadku 16 skarg (33 %
badanych) ich przekazanie oraz poinformowanie o0 tyskaracego nasipito
z przekroczeniem (od 1 do 12 dni) terminu élarego w art. 231 Kpa.

Z objetych szczegotow kontroh 52 skarg rozpatrywanych w Ministerstwie, w 49
przypadkach udzielono skacym odpowiedzi, w trzech przypadkach sprawy byttoku.
Osoby wnoszce skargi byty informowane o petlych dziataniach, a przekazywane informacje
zawieraly wszystkie wymagane prawem elementy. Nitalda jednak,ze rozpatrzenie
23 skarg, tj. 44 % z ww. proby @bych badaniem (w tym jednej skargi poselskiej) ki
z przekroczeniem terminu okienego w art. 237 8 1 i 8§ 2 Kpa (od 1 do 49 dni).
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W 12 przypadkach nie wyznaczono nowego terminu, sob® skamca nie zostala
powiadomiona o przyczynach zwioki oraz o nowym iaren zatatwienia sprawy, co byto
niezgodne z art. 36 8 1 Kpa. W pozostatych 11 @digpch, pomimae wyjaniono skatacym
przyczyny zwioki i wyznaczono nowe terminy, nie tabg one dotrzymane.

W przypadku jednej skargi, 0 sposobie jej zalatwienie zostaty powiadomione instytucje,
ktore przekazaly aj Ministerstwu do rozpatrzenia (fj. NIK i Kancelarigrezesa Rady

Ministrow), co byto niezgodne z § 4 rozpauzenia.

W toku kontroli ustalono,zi w Ministerstwie, w prowadzonych rejestrach, jakatcd
zatatwienia skargi przgjo dat sporadzenia odpowiedzi skagcemu. Stwierdzonogze
sparod obgtych badaniem 52 skarg rozpatrzonych przez Mirssiey, w 20 przypadkach
(38 %) data udzielenia odpowiedzi na skartub data pisma zawiadamiapgo
o przedhieniu terminu udzielenia odpowiedzi na skarge byta tasama z dat wystania
pisma przez KancelariOgoln Ministerstwa. Rénice te wyniosty od 1 do 6 dni.

Wyjasniajac kontrolerom NIK przyczyny wyspujacych opénien w rozpatrywaniu skarg
wskazywano m.in. na znaczne alieinie pracownikéw komaérek organizacyjnych Ministeest
zadaniami bigacymi, konieczné¢ dokonywania analizy niekiedy bardzo skomplikowdnmyc
spraw, czasochtongé zebrania nieziminych informacji i dokumentéw w celu rozpatrzenia
sprawy, a take zbyt pdne ich przekazywanie do vitawego merytorycznie departamentu.
Dyrektor Generalny MG i Dyrektor BKA poinformowali w celu terminowego zatatwiania

skarg w Ministerstwie podejmowano szereg daighatym m.in.:

e BKA przekazywat monity o zhlajacym sk terminie zalatwienia skargi oraz
0 koniecznéci powiadomienia skaacego o przyczynach zwioki i wyznaczenia nowego
terminu rozpatrzenia skargi,

 skierowano do dyrektoréw komérek organizacyjnych MGistopadzie 2009 r. pisfio
w sprawie przestrzegania procedur w tym zakresie,

« organizowano spotkania robocze dyrektoréow komoéngamizacyjnych MG dotyczice

m.in. tematyki rozpatrywania skarg.

3. Minister Gospodarki, w ramach nadzoru nad przyjmues i rozpatrywaniem skarg
dokonywat, zgodnie z art. 259 8§ 1 Kpa, okresowyclroprzyjmowania i zatatwiania skarg,
ktore wplyrety do Ministerstwa, jednostek nadzorowanych i pghieh. Podstaw ocen byta

analiza opracowana przez Zespot Skarg i WnioskdBK (zaakceptowana przez Dyrektora

® Nr BKA-IV-079-572-KS/09, L.dz. 1228 z 18.11.2009 r.
" Pn. ,Duy przeghd systemu zaegizania” w dniu 7 maja i 16 listopada 2009 r.
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Generalnego MG). Kierownictwo Ministerstwa wykorigte takee Informacg o wykonaniu
zada z kontroli jednostek nadzorowanych i podlegtyclomidrek organizacyjnych MG,
audytu wewntrznego oraz skarg i wnioskéw. W wyniku przeprowauzh kontroli i ocen
Minister Gospodarki zlecit dwie kontrole dare w Ministerstwie, a tale podgcie dziata
wynikajacych z rozpatrzenia wptywagjych skarg.

*

Przedstawiajc powy.sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnioskuje o:

e zapewnienie przestrzegania przez komorki organjmaciinisterstwa obowvizujacych
w MG procedur w zakresie zatatwiania skarg,

* zapewnienie terminowego rozpatrywania skarg, a wygadku braku madiwosci
zatatwienia skarg w terminie, informowanie sk@ych o przyczynach zwioki
Z wyznaczeniem nowego terminu zatatwienia sprawy,

e zapewnienie prowadzenia ewidencji skarg w sposolozliwiajacy rzetelm kontrok
przebiegu i termindw ich zatatwienia.

Najwyzsza lzba Kontroli na podstawie art. 62 ust1l ustawyNIK, oczekuje
przedstawienia przez Pana Premiera w terminie li4odndaty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag i wykonania
wnioskow kdz o dziataniach podjych w celu realizacji wnioskow lub przyczynach
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, w terminie 7 awai daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Premierokawp zgtoszenia na
pismie do Kolegium NIK umotywowanych zastesd w sprawie ocen, uwag i wnioskow
zawartych w tym wysgpieniu.

W razie zgloszenia zastea®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa ey, liczy st od dnia otrzymania uchwaty Kolegium
NIK.



