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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudréi84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza lzba Kontroli przeprowadzita w okresie
od 8 czerwca do 1 lipca 2010 r. kontreVv zakresie funkcjonowania w Ministerstwie Pracy
I Polityki Spotecznej (zwanym w dalszej ¢§zi wyshpienia take ,Ministerstwem” lub
,MPIPS”) systemu przyjmowania i rozpatrywania skarg w olaexi 1 stycznia 2009 r. do
30 czerwca 2010 r.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 7 lipca 2010 r., Najisya Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Pani Minister niniejsze wysienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontrolipozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowdci,
ocenia funkcjonowanie w Ministerstwie systemu pmagyvania i rozpatrywania skarg.
Podstaw do pozytywnej oceny stanowi w szczegdlriofakt, ze system zapewniat
mozliwos¢ ztozenia skargi, jak i jej rozpatrzenie bez wahl na formg, w jakiej skarga
zostala wniesiona, a dokumentacja dosgezskarg i interwencji poselskich i senatorskich
byta kompletna i wisciwie przechowywana. Nieprawidtoda dotyczyty gtownie:

» przekroczenia termindw oldlenych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postpowania administracyjnego (Kga)przy rozpatrywaniu 22,7% skarg ebjch
szczeg6towym badaniem,

* nierzetelnego prowadzenia ewidencji skarg, co wiatd kontrot przebiegu i terminow

zatatwiania skarg,

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701.
2Dz. U. 2 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.



* niedokonania okresowej oceny przyjmowania i zalabn skarg przez jednostki
organizacyjne poddane nadzorowi Ministra Pracylity} Spoteczne;.

1. Minister Pracy i Polityki Spotecznej zgodnie z #2583 Kpa i § 3 rozposzizenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw wyznaczyt komérk odpowiedziala za koordynowanie pagiowania
zwigzanego z rozpatrywaniem skarg i wnioskow wphagggh do Ministerstwa. Informagj
o dniach i godzinach prayg interesantbw umieszczono w widocznym miejscu, &sja
komorke organizacyjn (Samodzielne Stanowisko Pracy ds. Skarg i Wnio$kinayjmujaca
skargi i wnioski, w tym m.in. po godzinach pracyzkttu (w poniedziatki do godziny 9.
Okreslone zostaty take zasady przyjmowania interesantbw w sprawach skampz
cztonkow Kierownictwa Ministerstwa. Na stronie imetowej MPIPS zostata zamieszczona
informacja o sposobie i mtiwosciach wniesienia skargi.

Elektroniczny system rejestrowania i obiegu dokutden ktéry wykorzystywany byt
w MPIPS do kontroli przebiegu i terminéw zatatwiarskarg, zawierat nierzetelne dane.
NIK ustalita, ze sz&¢* ze 123 ohjtych badaniem spraw, ktére zostatytajw rejestrze jako
skargi, nie miato charakteru skargi w rozumieniu 227 Kpa, a skargi wykazane w rejestrze
jako przeterminowane (10 z @bjch badaniem skarg) zostaty w rzeczywdstaozpatrzone
w terminie okrélonym w art. 237 Kpa. Spowodowane to byto tyia, pracownicy MPIPS
btednie kwalifikowali w systemie sprawy jako skargirezumieniu art. 227 kpa, a taknie
wprowadzali na biaco informacji o wptywajcych skargach oraz o stanie ich rozpatrzenia.
W wyniku tego, liczba wykazanych w elektronicznynejestrze skarg, w tym
przeterminowanych, byta niezgodna ze stanem fakiyoz

W ocenie NIK, elektroniczny system, ktory nie zanaterzetelnych danych, o liczbie
skarg oraz o bimcym stanie ich rozpatrywania nie spetniat wymogduedlonych w art. 254

Kpa i utrudniat kontrad przebiegu i termindw ich zatatwienia.

2. W ocenie NIK, podejmowane w Ministerstwie dziatamiazakresie rozpatrywania skarg
oraz interwencji poselskich i senatorskich nie rapaty ich zatatwienia w obowzujacych
terminach. Nie byly tale przestrzegane oboeki dotyczce bieacego informowania
skarzacych o stanie rozpatrywania spraw.

Szczego6towym badaniem ebp 200 spraw, ktére wphgty w okresie od 1 stycznia do
31 maja 2010 r. do Ministra Pracy i Polityki Spaeej, z tego 69 interwencji (w tym skarg)

¥Dz. U.z2002r. Nr 5, poz. 46.
* DUS-24974, DUS-58093, DUS-58100, DUS-86033, DU$192 DUS-51000



poselskich, 13 interwencji (w tym skarg) senatarslkiraz 118 pozostatych skarg sktadanych
do MPIPS przez obywateli.

Badanie interwencji poselskich i senatorskich wytazze sprawy te (za wyikiem
dwéch, ktore byty w trakcie rozpatrywania) zostabzpatrzone. W przypadku dziewiu
skarg (13,4% zbadanych) NIK ustalitae odpowiedzi udzielono po terminie 14 dni
okreslonym w art. 237 8§ 2 Kpa (z opdieniem od szeiu do 115 dni), nie zawiadamiaj
wczesniej postow o stanie rozpatrywania skargi. W przgpadwoch interwencji daacych
w trakcie rozpatrywania nie powiadomiono posta magera (do dnia zakozenia kontroli)

0 stanie rozpatrywania sprawy pominie, uptyrat termin 14 dni od ich wniesienia. Byto to
niezgodne z art. 20 ust 2 ustawy z dnia 9 maja £996vykonywaniu mandatu posta i senatora

Spasrod pozostatych 118 skarg badaniemctij
» 72 skargi przekazane przez MPIPS do rozpatrzeraimiemu organowi,

» 45 skarg rozpatrzonych przez Ministra Pracy i FkliSpotecznej,
e 1 skarg pozostawion bez rozpatrzenia.

Kontrola 72 skarg, ktore Minister Pracy i Polityl®poteczne] przekazat do
rozpatrzenia wikciwemu organowi wykazataze ich przekazanie byto zasadne. Ustalono
jednake, ze w przypadku 23 skarg (31,9% zbadanych) ich pzaakia oraz poinformowanie
o tym skaracych nasfpito z przekroczeniem (od dwdch do 33 dni) siedmiodiego terminu
okreslonego w art. 231 Kpa.

W przypadku 45 okjych badaniem skarg rozpatrzonych w MPIPS stwiardzéoe
rozpatrzenie 10 skarg (22,2% zbadanych)apé#st z przekroczeniem (od trzech do 36 dni)
mieskcznego terminu okéonego w art. 237 § 1 Kpa. \Wadnym z tych przypadkéw nie
wywiazano st z obowizku poinformowania skasicego o przyczynach zwioki i wyznaczenia
nowego terminu zatatwienia sprawy, wynid@ggo z art. 237 8 4 Kpa w zyzku z art. 36 8§ 1
Kpa.

Wyjasniajac kontrolerom NIK przyczyny opshien w zatatwianiu interwencji
wniesionych przez postébw i senatorow oraz pozoskahgkarg dyrektorzy komoérek
organizacyjnych Ministerstwa wskazywali nazalulos¢ spraw skargowych, jakie wplgly
do MPIPS i ich cgsto skomplikowany charakter oraz na konieézrmasggania informacji
w innych urzdach.

W odniesieniu do skargi pozostawionej bez rozpateze brak bytlo danych

indentyfikacyjnych wnosicego skarg, zatem pozostawienie jej bez rozpatrzenia byto

®Dz. U. 2 2003 r. Nr 221, poz. 2199 ze zm.



zgodne z 8§ 8 rozpogdzenia Rady Ministroww sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow

3. Minister Pracy i Polityki Spotecznej zgodnie z. &%9 Kpa byt zobowizany do dokonania
okresowej oceny przyjmowania i zatatwiania skargviioskédw w Ministerstwie oraz
w jednostkach organizacyjnych poddanych jego namiorUstalono,ze w Ministerstwie

sporadzono rocza ocere zatatwiania w 2009 r. skarg i wnioskow przez MirasPracy

i Polityki Spotecznej. Nie spogdzono natomiast takiej oceny w odniesieniu do jstilo

organizacyjnych poddanych nadzorowi Ministra. Zagedia przyjmowania i zatatwiania
skarg przez jednostki organizacyjne poddane na#zdvbnistra Pracy i Polityki Spoteczne;j
nie byty ugte w planie pracy Biura Kontroli MPiPS na lata 20@®10.

NIK ustalita, ze w Ministerstwie dokonywano w okresie elyyn kontroh analizy
terminowaci rozpatrywania korespondencji skargowej, prze@deano kontrole
terminowdaci w udzielaniu odpowiedzi na skargi. Przeprowadzodwniez jedm kontrok
wewretrznag w Biurze Petnomocnika Rdu do Spraw Osob Niepetnosprawnych w zakresie
terminowaci zatatwiania skarg i wnioskdw. W wyniku tej koolir Dyrektor Generalny
MPIPS zobowjizat dyrektora ww. komorki organizacyjnej m.in. dagstrzegania terminéw
wskazanych w obowkujacych przepisach prawa.

Przedstawiajc powy:sze oceny, Najwisza Izba Kontroli wnioskuje o:
— zapewnienie prowadzenia rejestru skarg, w sposébzlimiajacy rzetelm kontrok
przebiegu i termindw ich zalatwienia,
— zapewnienie terminowego rozpatrywania otrzymanykbrggs a w przypadku braku
mozliwosci zatatwienia skarg w terminie, informowanie siafch o przyczynach zwitoki
Z wyznaczeniem nowego terminu zatatwienia sprawy,
— przeprowadzanie okresowych ocen przyjmowania it@@&aia skarg przez jednostki

organizacyjne poddane nadzorowi Ministra Pracylityk Spoteczne;.

Najwyzsza Izba Kontroli na podstawie art. 62 ust 1 ustaavyNIK, oczekuje
przedstawienia przez PanMinister w terminie 14 dni od daty otrzymania miszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag i wykonania
wnioskéw kdz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskéw lub przyczynach
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, w terminie 7 dwi daty otrzymania

niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani Minister vpwazgtoszenia na



pismie do Kolegium NIK umotywowanych zastésd w sprawie ocen, uwag i wnioskow
zawartych w tym wysgpieniu.

W razie zgloszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa ¢y, liczy st od dnia otrzymania uchwaty Kolegium
NIK.



