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I. Dane identyfikacyjne

Jednostka kontrolowana

Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Tuszynie', ul. Brzeziriska 86a, 95-080 Tuszyn.

Kierownik jednostki kontrolowanej

Mateusz Wymystowski, Dyrektor, od 9 kwietnia 2019 .

Zakres przedmiotowy kontroli

Realizacja zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow

Okres objety kontrolg

Lata 2022-2025, z uwzglednieniem dowoddw sporzgdzonych przed tym okresem, jezeli miaty
wptyw na dziatalnos¢ kontrolowanych jednostek w okresie objetym kontrolg

Podstawa prawna podjecia kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Jednostka przeprowadzajgca kontrole

Najwyzsza Izba Kontroli t6dzka Delegatura w todzi

Kontrolerzy

1. Wiodzimierz Zegadto, doradca ekonomiczny,
upowaznienie do kontroli nr LLO/100/2025 z dnia 10 pazdziernika 2025 r. oraz nr
DLO/14/2026 z dnia 5 stycznia 2026 r.

2. Maciej Konczalik, gtéwny specjalista kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr LLO/101/2025 z dnia 10 pazdziernika 2025 r. oraz nr
DLO/15/2026 z dnia 5 stycznia 2026 r.

(akta kontroli str. 1-4, 309-313)

' Dalej: ZWIK, Zaktad.
2 Dz.U.z2022r. poz. 623 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogéblna

W latach 2022-2025 Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Tuszynie zapewnit zdolnos¢ posiadanych
urzgdzen wodociggowych ikanalizacyjnych do realizacji dostaw wody i odbierania sciekéw
w sposéb ciggly i niezawodny. Krétkotrwate spadki cisnienia wody wystepowaty w okresach letnich
i byty spowodowane zwiekszonym nawet o 100% zapotrzebowaniem na wode.

Zadania inwestycyjne w zakresie budowy i modernizacji urzagdzeh wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych w Gminie Tuszyn byty prowadzone bez wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. Przedsiebiorstwo zgodnie z art. 21 ust. 7
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw*, nie opracowato projektu wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, gdyz przedsiewziecia w tym zakresie prowadzone byly przez
Gmine Tuszyn.

Z whasnych przychoddéw taryfowych Zaktad finansowat niezbedne naprawy i konserwacje urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, zapewniajgc ich sprawne dziatanie. Dyrektor Zaktadu
podejmowat systematyczne dziatania w celu zabezpieczenia urzadzen isieci wodociggowo-
kanalizacyjnej na wypadek sytuacji kryzysowych, a takze ewentualnych dziatanh o charakterze
hybrydowym.

W Zaktadzie wydawano warunki przytgczenia do istniejgcej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
Gminy Tuszyn, a odbioréw przytagczy dokonywano zgodnie z wymogami ustawy o zzw. oraz
z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

W ZWiK prowadzono regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody i podejmowano dziatania
w przypadku pogorszenia jej jakosci. Regularne kontrole urzedowe jakosci wody prowadzone byty
rowniez przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego® w todzi. Stwierdzone
przekroczenia wartosci parametrycznych nie skutkowaty zazwyczaj koniecznoscig wstrzymania
dostaw wody dla mieszkancéw, z wyjatkiem przypadku przekroczenia dopuszczalnej zawartosci
bakterii z grupy coli. W okresie wstrzymania dostaw mieszkaricom zapewniono dostep do wody.

Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Tuszynie korzystat z uprawnien wskazanych w art. 8 ust. 1 pkt 2
ustawy o zzw w zakresie odcinania dostaw wody ze wzgledu na zalegtosci ptatnicze odbiorcow.

W procedura odciecia wody zostata uruchomiona wobec 119 odbiorcéw i doprowadzita do
uregulowania zalegtosci finansowych 104 odbiorcédw oraz do faktycznego odciecia mozliwosci
poboru wody u 15 odbiorcéw.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty
spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene
w formie opisowe;j.

4Dz.U. 2024 poz. 757, dalej: ustawa o zzw lub u.z.z.w.”

5> Dalej: ,PPIS".
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- czes¢ warunkow przytaczenia do sieci wydawano nieterminowo badz na podstawie wnioskéw,
ktére nie zawieraty niektorych informacji wymaganych zgodnie z art. 19a ust. 4 pkt 4i 5 ustawy
o zzw, a takze informacji wymaganych przepisami Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdéw na terenie gminy Tuszyn, obowigzujgcego w badanym okresie,

- w jednym przypadku nie zapewniono odbiorcom zastepczego punktu poboru wody w czasie
15,5 godzinnej awarii, co stanowito naruszenie obowigzku, okreSlonego w 8§14 ust. 4
ww. Regulaminu,

- nie prowadzono regularnych kontroli warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych, wymaganych w art. 9 ust. 3 u.z.z.w.

Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czgstkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. W 2022 r. Zaktad realizowat dostawy wody w oparciu 0 4 791 uméw z odbiorcami. W kolejnych
latach liczba realizowanych umoéw wzrosta do 4 874 w 2023 r., 4 961 w 2024 r. i 5010 w 2025 r.
taczna ilos¢ dostarczonej wody wyniosta w tych latach odpowiednio 600,9 tys. m3, 648,6 tys. m3,
668 tys. m3i297,2 tys. m3 w | potowie 2025 r.

W 2022 r. Zaktad realizowat 1 453 umowy na odprowadzanie sciekdéw bytowych. W 2023 r. liczba
umow wzrosta do 1 496, w 2024 r. do 1 525 a w | pdétroczu 2025 r. do 1 536. W badanych latach,
poza umowami na scieki bytowe, nie zawierano umoéw dotyczgcych odbioru sciekéw komunalnych
i przemystowych. Poprzez system kanalizacji sanitarnej mieszkaricy odprowadzili do oczyszczalni
151,6 tys. m3 sciekéw bytowych w 2022 r., 156 tys. m3w 2023 r., 162 tys. m3w 2024 r.i92,1 tys. m3
w | pot. 2025 r.

(akta kontroli str. 21)

2. W okresie objetym kontrolg w ZWiK obowigzywat Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw, wprowadzony uchwatg nr VII/52/03 Rady Miejskiej w Tuszynie z dnia 26 czerwca 2003 r.
oraz Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Tuszyn,
wprowadzony uchwatg nr LVII/419/2022 z dnia 6 lipca 2022 r.”

Uchwata nr XLVIII/358/2021 Rady Miejskiej w Tuszynie z dnia 30 grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw na terenie Gminy Tuszyn nie weszta
w zycie, poniewaz Wojewoda tdédzki stwierdzit jej niewaznos¢ w catosci® ze wzgledu na
zastosowanie w regulaminie polskich norm w zakresie dopuszczalnych stezen zanieczyszczen
w Sciekach bez podania konkretnych wartosci liczbowych.

Obowigzujacy do dnia 8 sierpnia 2022 r. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
wymagat od Zaktadu posiadania urzagdzen wodociggowo-kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody

6 Oceny czgstkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych przedstawionych w kolejnych
punktach niniejszego rozdziatu wystgpienia pokontrolnego. Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene czastkowga jako
ocene pozytywng albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz
negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie opisowe;j.

7 Dziennik Urzedowy Wojewddztwa t6dzkiego z dnia 26 lipca 2022 r. poz. 4290.

8 rozstrzygnieciem nadzorczym nr PNIK-1.4131.98.2022 z dnia 3 lutego 2022 r. - Dz.Urz.Woj.£édz. z 2022 r. poz. 836.
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+Wwymaganejilosci i jakosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz odprowadzania sciekdw w sposdb
ciggty i niezawodny”. W zakresie parametréw cisnienia regulamin odsytat do przepiséw w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, natomiast
w zakresie wymogow jakosciowych do przepiséw Ministra Zdrowia. W razie przerwy w dostawie
wody przekraczajgcej 12 godzin Zaklad powinien zapewni¢ zastepczy punkt odbioru wody
i poinformowac¢ odbiorce o jego lokalizacji. O przewidywanej przerwie lub ograniczeniu w dostawie
wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci Zaktad byt zobowigzany zawiadomi¢ odbiorcéow
w sposdb zwyczajowo przyjety z 2 dniowym wyprzedzeniem.

W regulaminie obowigzujgcym od dnia 9 sierpnia 2022 r. Rada Miejska w Tuszynie ustalita
minimalny poziom ustug, Swiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.
Dostawy wody okreslono na poziomie nie mniejszym niz 0,1 m3/osobe/dobe, pod cisnieniem 0,05
MPa, okres$lajgc dopuszczang zawartos¢ zelaza, manganu, twardosci, metnosci, przewodnosci
elektrycznej oraz zakaz wystepowania bakterii coli i enterokokdw. Jako miejsce zagwarantowania
minimalnego cisnienia wody przyjmowane byto miejsce zamontowania wodomierza, gdzie istniaty
techniczne mozliwosci dokonania pomiaru. Ciggtos¢ i niezawodnos$¢ odprowadzania Sciekéw
okreslono w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m3/osobe/dobe o parametrach nieprzekraczajgcych 1000
mg 02/dm3 wskaznika ChZT. Zaktad byt obowigzany zapewni¢ regularne wewnetrzne kontrole
jakosci wody, a w przypadku awarii urzagdzen wodociggowych, przywrdci¢ zaopatrzenie w wode w
terminie do 48 godzin od zgtoszenia awarii. W przypadku wykonywania napraw planowych przerwa
w dostawach nie powinna przekraczac 24 godzin. Awarie urzagdzen kanalizacyjnych nalezato usunac
do 24 godzin, a naprawy planowe mogty powodowal przerwy do 12 godzin od momentu
wstrzymania odprowadzenia Sciekéw. O przewidywanych przerwach w dostawach wody lub
odbiorze Sciekow powyzej 12 godzin Zaktad miat obowigzek niezwtocznie poinformowac
odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety i wskazac lokalizacje zastepczego punktu odbioru wody.

(akta kontroli str. 69-86)

W 2022 r. miato miejsce 15 przypadkoéw awarii wodociggoéw, z tego 12 polegato na peknieciu rury,
dwa na rozszczelnieniu ztgczen, a w jednym przypadku doszto do uszkodzenia sieci przez firme
zewnetrzng. Catkowity czas trwania awarii wynosit od 2,5 godziny do 92,5 godziny, z czego dwie
awarie byty dtuzsze niz 48 godzin i wystapity przed wprowadzeniem wymogu usuwania awarii do
48 godzin (od dnia 9 sierpnia 2022 r.).

W przypadku szesciu przerw w pracy wodociggu, trwajgcych od 7 do 30 godzin, udostepniono
odbiorcom zastepczy punkt poboru wody, a w jednym przypadku dostarczano wode bezposrednio
do pieciu nieruchomosci. Najdtuzej trwajgca awaria (92,5 godziny) wystgpita na odcinku magistrali
bez przytgczonych odbiorcéw, a w jednym przypadku nieruchomos¢ pozbawiona dostaw wody
przez 46 godzin posiadata wiasne ujecie. W pieciu przypadkach przerw w dostawach wody
trwajgcych od 2,5 do 7 godzin Zaktad nie byt zobowigzany i nie zapewnit zastepczego punktu
odbioru wody. W przypadku jednej awarii (pekniecie rury wodociggowej z PCV) Zaktad nie zapewnit
27 nieruchomos$ciom przez 15,5 godziny zastepczego punktu poboru, przez co nie wypehnit
obowigzku okreslonego w 814 ust. 4 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Tuszyn, tj. zapewnienia zastepczego punktu poboru wody i poinformowania o tym
fakcie odbiorcéw. Szerzej zostato to przedstawione w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W 2023 r. wystapity 24 przypadki przerw w dostawach wody, z tego 11 dotyczyto prac remontowych
i modernizacyjnych, a 13 byto nastepstwem awarii wodociggu. Ponadto wystapita jedna awaria

strona5z19



kolektora sanitarnego. Przerwa w dostawach wody trwata od 4 do 10 godzin, a w jednym przypadku
byto to 22,5 godziny i wéwczas zapewniono zastepczy punkt poboru wody.

W 2024 r. wystgpito 15 przypadkdéw przerw w dostawach wody, z tego osiem dotyczyto prac
remontowych i modernizacyjnych, a pie¢ byto nastepstwem awarii wodociggu. Przerwa
w dostawach wody trwata od dwéch do dziewieciu godzin, a w jednym przypadku byto to 34
godziny i wowczas zapewniono zastepczy punkt poboru wody. Ponadto wystgpity dwa przypadki
przekroczenia parametréow mikrobiologicznych skutkujgcych catkowitg niezdatnoscia wody do
spozycia w dwdch ujeciach przez siedem i pie¢ dni.

W | pétroczu 2025 r. wystgpito 12 przypadkdéw przerw w dostawach wody, z tego osiem dotyczyto
prac remontowych i modernizacyjnych, a cztery byly nastepstwem awarii wodociggu. Przerwa
w dostawach wody trwata od trzech do dziewieciu godzin i Zaktad nie byt zobligowany zapewnic
zastepczy punkt poboru wody.

O planowanych i awaryjnych przerwach w dostawie wody Zaktad powiadamiat odbiorcéw poprzez
strone internetowg lub telefonicznie, listownie i osobiscie. W przypadku niezdatnosci wody do
spozycia rozwieszono dodatkowo komunikaty wraz z harmonogramem dostaw wody
beczkowozem.

Dyrektor ZWIiK wyjasnit, ze Zaktad posiadat techniczne mozliwosci zapewnienia wtasciwego
cisnienia wody, jednakze w okresach najbardziej ekstremalnego rozbioru wody z sieci
wodociggowej w okresach letnich (np. zagrozenie suszg hydrologiczng), odnotowywano okresy
obnizonego cisnienia wody w sieci wodociggowej oraz sporadyczne przerwy w dostawach wody do
czesci odbiorcéw. Podczas suszy dobowa produkcja wody wzrastata o ok. 100% w stosunku do
przecietnych wartosci. Spadki ciSnienia przekraczajgce minimalny poziom 0,05 MPa mogly
wystepowaé okresowo na koncéwkach systemu dystrybucyjnego, w miejscach najbardziej
oddalonych od stacji wodociggowych (nawet o kilkanascie kilometréw).

Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji w Tuszynie nie odnotowat deficytu wody w gminnych ujeciach
wody stuzgcych do jej poboru. Nawet w okresach intensywnego rozbioru nie dochodzito do
zaktécenia procesu poboru wody z uje¢, spowodowanego deficytami wody w studniach
gtebinowych. W jednym przypadku w dniu 3 lipca 2025 r. wieczorem w zbiornikach retencyjnych na
ujeciu wody w miejscowosci Szczukwin odnotowywano wyczerpanie zasobdw wody uzdatnionej,
retencjonowanej, co spowodowato krétkotrwatg przerwe w dostawach wody, do czasu podijecia
dziatan zaradczych.

(akta kontroli str. 263-269)

2b. W celu zabezpieczenia urzadzen i sieci wodociggowo - kanalizacyjnej na wypadek sytuacji
kryzysowych, w tym wrogich dziatani o charakterze hybrydowym, ZWiK w Tuszynie podejmowat
kompleksowe dziatania, obejmujace zaréwno zapewnienie awaryjnego zasilania urzadzen wodno-
kanalizacyjnych, ochrone sieci teleinformatycznej, a takze state monitorowanie pracy urzadzen
i reagowanie na sygnaty o przekroczeniu zadanych parametréw. Na wypadek koniecznosci
zapewnienia zastepczego punktu poboru wody przygotowano beczki do wody pitnej o pojemnosci
5 m3 oraz zbiorniki o pojemnosci 1 m3. Na podstawie 81 Zarzadzenia nr 144/2024 Burmistrza
Miasta Tuszyna z dnia 23 lipca 2024 r.° Dyrektor ZWiK byt cztonkiem Gminnego Zespotu Zarzgdzania

9 Biuletyn Informacji Publicznej Gminy Tuszyn.
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Kryzysowego. Zagrozenie awarii sieci wodociggowej zostato uznane w opracowywanym w 2025 r.
Gminnym Panie Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta w Tuszynie jako ryzyko prawdopodobne
do wystgpienia z przyczyn technicznych, atmosferycznych, a takze z powodu zatrucia wody. Skutki
przerw w dostawie wody okreslono jako $rednie?®,

(akta kontroli str. 44-46)

3a. ZWiK, bedacy zaktadem budzetowym Gminy Tuszyn, nie sporzgdzat w latach 2020-2025
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
Plan taki nie byt sporzadzany réwniez przez organ samorzgdowy. Zgodnie art. 21 ust. 7 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw',
obowigzek opracowania planu nie dotyczy przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych, ktére
nie planujg budowy urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych. Ustanowiony przez
Rade Miejskg w Tuszynie Statut ZWiK'? naktadat na Zakiad zadania w zakresie eksploatacji,
utrzymania i rozbudowy urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych i wykonywanie robdét
ogoélnobudowlanych w zakresie rozdzielczych obiektéw liniowych, obejmujgcych budowe lokalnych
rurociggdw wodnych i kanalizacyjnych oraz obiektow pomocniczych lokalnej sieci rozdzielczej.
Burmistrz Miasta Tuszyna wydawat Dyrektorowi ZWiK co roku petnomocnictwa do dziatan
w zakresie zwyktego zarzadu i reprezentowania Gminy Tuszyn w zakresie funkcjonowania Zaktadu
i wykonywania ustawowych zadan.

(akta kontroli str. 15-18, 58-68)

W strategii rozwoju Gminy Tuszyn na lata 2015-2020'3 zawarto ocene stanu infrastruktury na
podstawie badan ankietowych. W skali od 1 do 5 oceniono poziom rozwoju sieci wodociggowej
oceniono na 3,51, a poziom rozwoju sieci kanalizacyjnej na 2,41. Rozwdj systemu infrastruktury
technicznej i komunalnej na terenie gminy zostat wskazany jako jeden z celéw rozwojowych,
obejmujacych m.in. rozbudowe systeméw i sieci kanalizacji sanitarnej i deszczowej oraz realizacje
programéw budowy przydomowych oczyszczalni sciekéw, budowe nowych, jak i przebudowe
starych odcinkdw sieci wodociggowej, w tym odcinkéw zawierajacych azbest.

Po roku 2020 Gmina nie przyjeta strategii rozwoju, a w trakcie kontroli NIK strategia na lata 2025-
2035 byta w trakcie przygotowania',

Dyrektor ZWiK, na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Burmistrza Miasta Tuszyna
wyjasnit, ze gmina nie byla zobowigzana do opracowywania wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych bedacych w jej posiadaniu i nie
okre$lata zakresu wustug wodociggowo-kanalizacyjnych oraz przedsiewzie¢ rozwojowo-
modernizacyjnych i przedsiewzie¢ racjonalizujgcych zuzycie wody oraz wprowadzanie Sciekow.
Pomimo braku planéw wieloletnich gmina realizowata zadania inwestycyjne w zakresie
zaopatrzenia w mieszkancéw w wode i odprowadzania sciekdw, finansowane ze srodkéw wiasnych
oraz z pozyczek i dotacji. W 2025 r. prowadzono budowe sieci wodociggowej w ul. Kaczericowej w
Tuszynie (299,7 tys. zt), budowe kanalizacji na ul. Debowej w Tuszynie (15,2 tys. zt), budowe sieci

9 Na dzien 15 grudnia 2025 r. Plan Zarzadzania Kryzysowego nie byt jeszcze podpisany przez Burmistrza Tuszyna i
zatwierdzony przez staroste.

"Dz.U.z2024r., poz. 757.

12 Uchwata nr LXI11/467/18 Rady Miejskiej w Tuszynie z dnia 26 lipca 2018 r.

'3 https://tuszyn.org.pl Archiwum BIP.

4 Wg informacji zamieszczonej na stronie internetowej UM w Tuszynie.
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kanalizacji sanitarnej w Tuszynie - Etap Il (2 040,3 tys. zt z Rzgdowego Funduszu Polski tad: Program
Inwestycji Strategicznych na realizacje zadan inwestycyjnych), wykonano dokumentacje
projektowo-kosztorysowa ujecia wody w miejscowosci Gtuchow (5,5 tys. zt zt).

W latach 2022 - 2024 wykonano m.in.: dokumentacje projektowg ujecia wody w Gtuchowie
(15 tys. zt), odcinek wodociggu w Tuszynie (146,9 tys. zt), renowacje zbiornika wodnego w Tuszynku
Majorackim (48,1 tys. zl), zbudowano sie¢ kanalizacji sanitarnej do Zeromina (5 805,4 tys. zt
z dofinansowaniem z Rzgdowego Funduszu Polski tad: Program Inwestycji Strategicznych) i sie¢
kanalizacji sanitarnej w Tuszynie (7 108,5 tys. zt - dofinasowanie ze srodkéw Rzgdowego Funduszu
Inwestycji Lokalnych), zmodernizowano oczyszczalnie sciekdw w Tuszynie (9 882,8 tys. zti 17 343,3
tys. zi), zbudowano wodociggi w Badzyniu (168 tys. zi), Tuszynie ul. Waska (245,2 tys. zh),
wyremontowano zbiornik wodny w Tuszynie (176,4 tys. zt), zbudowano fragment sieci kanalizacji
sanitarnej w Tuszynie (5 953,6 tys. zt i 7 391,7 tys. zt, dof. z RF Polski tad), budowano kanalizacje
sanitarng w Tuszynku Majorackim oraz stacje uzdatniania wody w Modlicy (30,9 tys. zt).

(akta kontroli str. 62-68)

3b. Zadania inwestycyjne w zakresie budowy i modernizacji urzadzeh wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych byty realizowane przez Gmine Tuszyn i finansowane w ramach budzetéw rocznych
organu samorzgdowego.

Ze S$rodkéw uzyskanych z przychodéw taryfowych Zaktad finansowat niezbedne naprawy
i konserwacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, umozliwiajgce ich sprawne dziatanie.
Wykaz zrealizowanych przedsiewzie¢ modernizacyjnych i remontowych zamieszczono w pkt. 2b
wystapienia.

(akta kontroli str. 58-59)

4. W badanym okresie ZWiK wydat tgcznie 545 warunkdéw przytgczenia, w tym 296 do sieci
wodociggowej, 170 do sieci kanalizacji sanitarnej, 36 do obu sieci i 43 dotyczacych rozbudowy sieci.

Ponadto w 2023 r. wydano warunek dotyczacy kolizji sieci wodociggowej z projektowanym
Swiattowodem, a w 2025 r. warunek w zakresie zabezpieczenia istniejgcej infrastruktury
wodociggowej w zwigzku z planowang budowg zjazdéw z drogi publicznej.

(akta kontroli str. 314)
Analiza 12 losowo wybranych wnioskéw, w tym:

— szesciu wnioskow o przytgczenie do sieci budynkéw mieszkalnych/ jednorodzinnych, budynku
handlowo - ustugowego, kompleksu przemystowo - magazynowo - ustugowego oraz zaplecza
sportowo - widowiskowego,

— pieciu wnioskéw o rozbudowe sieci wodociggowej lub sieci kanalizacji sanitarnej polegajacej na
wybudowaniu na koszt wnioskodawcy przytgczy i ich wigczeniu do istniejgcej sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacji sanitarnej,

— whniosku dotyczacego modernizacji istniejgcego przytgcza wodociggowego i jego przytgczenia do
istniejacej sieci wodociggowej,

wykazata, ze:

— trzy wnioski nie zawieraty niektorych elementéw wymaganych zgodnie z art. 19a ust. 4 ustawy
0 Zzw,
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— siedem wnioskéw nie zawierato czesci elementéw wymienionych w obowigzujgcym w badanym
okresie Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Tuszyn,

— trzy wnioski zostaty rozpatrzone po uptywie terminéw okreslonych w art. 19a ust. 1 ustawy
0 Zzw, przy czym nie zawiadomiono podmiotéw ubiegajacych sie o rozbudowe lub przytgczenie
sieci przyczynach przedtuzonego rozpatrywania wnioskow,

0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli str. 315-514, 590 - 596)

a) W przypadku trzech z 12 objetych analizg postepowan zakoriczonych wydaniem warunkéw
technicznych przytaczenia do sieci lub jej rozbudowy ZWiK dokonat odbioru korncowego rozbudowy
przytacza kanalizacji sanitarnej'®, przytagcza do sieci wodociggowej i sieci kanalizacji sanitarnej's,
a takze przytagcza do sieci kanalizacyjnej”. W jednym przypadku dokonano odbioru przytacza do
sieci wodociggowe] na otwartym wykopie oraz ogledzin pasa drogowego, zajetego pod
wykonywane prace przytaczeniowe'®. Odbiory koricowe poprzedzito zgodnie z wewnetrznymi
regulacjami'®, dokonanie uzgodnien dokumentacji projektowej oraz odbiér czesciowy dokonany
w stanie odkrytym po zakoniczeniu rob6t montazowych przed zasypaniem przytacza.

b) W trzech postepowaniach w ramach ktérych dokonano uzgodniehn dokumentacji
projektowej, do dnia zakonczenia kontroli nie wplynely zgtoszenia rozpoczecia prac zwigzanych
zrozbudowg sieci wodociggowej?°, sieci kanalizacyjnej?' oraz prac zwigzanych z wykonaniem
przytaczenia do obu tych sieci?.

C) W pieciu kolejnych przypadkach nie wptynety do ZWiK wnioski o uzgodnienie dokumentacji
projektowej wykonania przytaczy?.

(akta kontroli str. 515-589)

5. ZWiK w kontrolowanym okresie prowadzit regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody
zdatnej do spozycia przez ludzi i podejmowat prawidtowe dziatania w przypadku jej nienalezytej
jakosci. Badanie prébek wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi byto wykonywane przez
laboratoria zewnetrzne nalezace do trzech spétek. Laboratoria te dysponowaly
udokumentowanym systemem jakosci prowadzonych badan, tj. certyfikatami akredytacji
potwierdzajacymi, ze spetniajg wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, zatwierdzonymi
corocznie przez PPIS.

Coroczny monitoring jakosci wody na kazdym z pieciu ujec¢ oraz pieciu punktéw referencyjnych
(punktéw czerpalnych wody podawanej do sieci wodociggowej) obejmowat badanie parametréw A

5 Na podstawie warunku nr 68/2023 z dnia 7 czerwca 2023 r., odbioru dokonano w dniu 12 lutego 2025 r..

6 Na podstawie warunkdéw nr 25/2024 z dnia 29 lutego 2024 r., odbioru dokonano w dniu 1 wrzesnia 2025 r.

7 Na podstawie warunkdw nr 32/2025 z dnia 13 marca 2025 r., odbioru dokonano w dniu 12 czerwca 2025 r.

8 Na podstawie warunkdw nr 35/2025 z dnia 18 marca 2025 r., odbioru przewodu wodociggowego na otwartym wykopie
dokonano w dniu 18 wrzeénia 2025 r.

19 Zgodnie z § 12 pkt 3 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Tuszyn stanowigcego
zatgcznik do uchwaty nr LVII/419/2022 Rady Miejskiej w Tuszynie z dnia 6 lipca 2022 r. w sprawie przyjecia regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Tuszyn.

20 W przypadku warunkéw nr 75/2024 z dnia 14 czerwca 2024 r.

2! W odniesieniu do warunkéw nr 94/2022 z dnia 21 wrzesnia 2022 r.

2 W przypadku warunkéw nr 128/2024 z dnia 14 pazdziernika 2024 r.

23 Dotyczy warunkow nr 32/2022 z dnia 14 kwietnia 2022 r., nr 67/2023 z dnia 5 czerwca 2023 r., nr 173/2023 z dnia 29
grudnia 2023 r., nr 18/2025 z dnia 21 lutego 2025 r. oraz nr 105/2025 z dnia 10 lipca 2025 r.
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i B i byt realizowany z czestotliwoscig?* nie mniejszg niz okreslona w zatgczniku Nr 3 do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi®.

Ponadto, zgodnie z & 8 rozporzadzenia w sprawie jakosci wody, PPIS zalecit ZWiK jako podmiotowi
dostarczajgcemu lub wykorzystujgcemu wode pochodzacg z indywidualnego ujecia w ramach
dziatalnosci gospodarczej przeprowadzanie dwa razy w roku badania wody z ujecia wody na terenie
ZWIK w Tuszynie przy ul. Brzezinskiej 86a przeznaczonej do spozycia dla pracownikéw ZWiK.
Badanie to obejmowato monitoring parametréw grupy A poszerzony co dwa lata o badanie
nastepujacych parametréw: enterokokéw, zelaza, manganu, jonu amonowego, azotyndéw
i azotandw.

W 2022 r. 12023 r. ZWiK wykonat badania promieniotwdrczosci wody przeznaczonej do spozycia ze
wszystkich pieciu uje¢. Wykonanie tego badania rok po roku byto spowodowane tym, ze w 2022 r.
badanie zrealizowano dla wody surowej (przed uzdatnianiem), a ponowny monitoring substancji
promieniotwdérczych, zgodnie z interpretacjg przepisu § 15 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie jakosci
wody dokonang przez Wojewddzkg Stacje Sanitarno - Epidemiologiczng w todzi, obejmowat wode
uzdatniong, i byt wykonany na najblizszym stacji uzdatniania punkcie na sieci. Wyniki badan
stezenia trytu oraz izotopow radu nie przekraczaty granic wykrywalnosci okreslonych w zatgczniku
nr 6, pkt C rozporzadzenia w sprawie jakosci wody.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono w 2024 r. trzy przypadki pogorszenia jakosci
wody w zwigzku z przekroczeniem wartosci dopuszczalnych parametréw mikrobiologicznych.
W zwigzku z powyzszym ZWiK niezwtocznie?® informowat o tym fakcie PPIS oraz Burmistrza Miasta
Tuszyn, a takze podejmowat w porozumieniu z PPIS dziatania naprawcze skutkujgce
przywréceniem jakosci wody zgodnej z warunkami rozporzadzenia w sprawie jakosci wody
polegajgce m.in. na dezynfekcji uje¢ podchlorynem sodu, intensywnym ptukaniu sieci
wodociggowe;j.

(akta kontroli str. 597-874, 1115-1172)

6. Zgodnie z art. 9 ust. 3 u.z.z.w. przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne byty zobowigzane
do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw bytowych i Sciekdw
przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen

kanalizacyjnych.

W ZWiK w Tuszynie jako$¢ odprowadzanych Sciekdw oraz przestrzeganie warunkéw wprowadzania
Sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych byta regularnie badana na wejsciu do ciggu technologicznego
oczyszczalni Sciekéw. Badania fizykochemiczne Sciekdéw i obserwacje mikroskopowe osadu byty
wykonywane w laboratorium zaktadowym, ktére prowadzito takze statg kontrole parametrow
procesu technologicznego oczyszczania sSciekdéw. Kontroli w laboratorium akredytowanym

24 W latach 2021 - 2024 objetos¢ produkowanej wody na kazdym ujeciu miescita sie w zakresie >100<1000 m3/24h, stad
czestotliwos¢ badan wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ciggu roku w zakresie monitoringu parametréw grupy
A wynosita cztery prébki na rok, natomiast czestotliwos¢ badar w ramach monitoringu parametréw grupy B wynosita jedng
probke rocznie.

25Dz.U.z 2017 r., poz. 2294, dalej ,rozporzadzenie w sprawie jakosci wody".

26 We wszystkich trzech przypadkach przekroczenia parametréw mikrobiologicznych stwierdzonych w zwigzku z kontrolami
wewnetrznymi ZWiK o przekroczeniu informowano PPIS oraz Burmistrza Miasta Tuszyn w dniu powziecia informacji o tym
fakcie.
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podlegaty natomiast parametry sciekdw surowych w zakresie BZT5, ChZT oraz zawiesiny ogélne,
wykonywane w okresach kwartalnych.

Zaktad nie posiadat umow z dostawcami Sciekédw przemystowych, charakteryzujgcych sie
wytwarzaniem $ciekoéw, powstajgcych w wyniku proceséw technologicznych, produkcyjnych lub
ustugowych w zaktadach i innych obiektach gospodarczych mogacych zawiera¢ substancje
chemiczne, metale ciezkie, oleje, ttuszcze, a takze inne zanieczyszczenia specyficzne dla danej
dziatalnosci. W latach 2022-2025 nie zidentyfikowano podmiotéw, w stosunku do ktérych istniatoby
uzasadnione podejrzenie wprowadzania do urzadzeh kanalizacyjnych substancji i Sciekéw,
o ktérych mowa w art. 9 ust 2 ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw.

ZWiK zapewnit sobie mozliwos¢ przeprowadzania kontroli u dostawcéw sciekéw poprzez
zamieszczenie odpowiednich zapiséw w tresci uméw. W okresie objetym kontrolg Zaktad stosowat
wzOr umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzania sciekéw, dostosowany do Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, wprowadzony uchwatg nr VII/52/03 Rady Miejskiej
w Tuszynie z dnia 26 czerwca 2003 r. oraz uchwatg nr LVI1/419/2022 z dnia 6 lipca 2022 r. W tresci
umow zawarto postanowienia, zabezpieczajgce ZWiK przed przekroczeniem dopuszczalnych
parametréw zanieczyszczen Sciekdw, wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej, m.in. w § 6 ust. 7
zobowigzano dostawce S$ciekéw do niewprowadzania do urzgdzen kanalizacyjnych wéd
opadowych i drenazowych oraz odpaddéw, substancji i sciekéw, o ktérych mowa w art. 9 ust. 2
u.z.z.w., w 8 6 ust. 7 zobowigzano dostawcow Sciekow do pokrycia kosztow kontroli i analiz Sciekdw
oraz usuniecia szkdd powstatych w wyniku nieprzestrzegania obowigzkdw okreslonych w umowie,
w § 9 ust. 1 lit. b poinformowano, ze ZWiK jest uprawniony do odciecia dostawy wody lub
zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, jezeli jakos¢ wprowadzanych sciekéw nie spetnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa, a w 8 10 zagwarantowano przedstawicielom ZWiK prawo wstepu
na teren nieruchomosci lub pomieszczen w celu m.in. sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekow,
wprowadzanych do sieci. W umowach poinformowano takze o uprawnieniu dostawcy do
wystgpienia na droge sagdowg przeciwko odbiorcy, ktéry zrywa lub uszkadza plomby umieszczone
na urzadzeniach pomiarowych lub zaworze przy wodomierzu gtéwnym lub nie dopuszcza
przedstawiciela dostawcy do wykonania czynnosci stuzbowych.

Zaktad nie prowadzit indywidualnych kontroli Sciekéw bytowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych, co nie odpowiada postanowieniom art.9 ust. 3 u.z.z.w. Uznawano za wystarczajgcg
kontrole jakosci sciekdw komunalnych na wejsciu do ciggu technologicznego oczyszczalni Sciekow.
Szerzej zostato to przedstawione w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W umowach Zaktadu z odbiorcami przewidziano trzy alternatywne mozliwosci pomiaru ilosci
odprowadzanych Sciekdw, tj. na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego na przylaczu
kanalizacyjnym, a w przypadku jego braku, jako réwng ilosci wody pobranej z sieci wodociggowej
lub ilosci wody pobranej, pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej. Ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej miata by¢ ustalana za pomocg dodatkowego wodomierza, zainstalowanego
i utrzymywanego na koszt odbiorcy w miejscu uzgodnionym z dostawca. W praktyce ilos¢
odprowadzanych $ciekéw byta ustalana jako ilos¢ pobranej wody wg wskazan wodomierzy
odczytywanych przez inkasentéw. Zaden odbiorca ustug Zaktadu nie skorzystat z mozliwosci
zainstalowania urzgdzen pomiarowych w postaci przeptywomierzy na przytgczu kanalizacyjnym.
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Odciecie przytagcza wodociggowego z demontazem wodomierza gtéwnego i zamkniecie przytgcza
kanalizacyjnego oraz wznowienie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw odbywato sie na
koszt odbiorcy. Wznowienie dostarczania wody lub odprowadzania $ciekéw nastepowato w ciggu
48 godzin od ustania przyczyn odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego
i po uregulowaniu naleznosci z tytutu kosztéw uruchomienia.

(akta kontroli str. 272-274, 282-290, 300-308)

7. Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Tuszynie korzystat z uprawnien wskazanych w art. 8 ust. 1 pkt
2 ustawy o zzw w zakresie odcinania dostaw wody ze wzgledu na zalegtosci ptatnicze odbiorcow.

W 2022 r. procedura odciecia wody zostata uruchomiona wobec 31 odbiorcéw i doprowadzita do
faktycznego odciecia mozliwosci poboru wody u jednego odbiorcy w Tuszynie. Pozostate osoby
podjety sptate zobowigzan. W 2023 r. poinformowano 54 odbiorcéw o planowanym odcieciu wody
z powodu zalegtosci, co doprowadzito do 10 odcie¢. W 2024 r. w 19 sprawach doszto do jednego
odciecia dostaw wody, a w | potowie 2025 r. podjeto 15 postepowan, w wyniku ktérych trzem
odbiorom odcieto wode. O planowanych odcieciach informowano odbiorcéw oraz Burmistrza
Miasta Tuszyn i Powiatowego Inspektora Sanitarnego w todzi, co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odciecia dostaw wody. Informacja o miejscach i sposobie udostepniania
zastepczych punktéw poboru wody (dwie lokalizacje w Tuszynie dla odbioréw z terenu dziatania
ZWiK) byta zawierana w zawiadomieniach do odbiorcéw, natomiast w zbiorczych zawiadomieniach
kierowanych do Powiatowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej oraz do Burmistrza Miasta
Tuszyna informacje takg zaczeto umieszcza¢ w 2025 roku.

W latach 2022-2025 nie odnotowano przypadkéw wprowadzania do kanalizacji Sciekow
niespetniajgcych wymogow, okreslonych w przepisach prawa oraz nie stwierdzono celowego
uszkodzenia albo pominiecia wodomierza, przypadkéw nielegalnego poboru wody lub
odprowadzania sciekéw bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo
pominietych wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych. Wystepowat problem wprowadzania
do systemu kanalizacyjnego odpaddéw statych, w szczegdélnosci chusteczek nawilzanych czy
pamperséw, powodujgcych duze problemy eksploatacyjne, polegajgce na unieruchamianiu pomp
wirnikowych w pompowniach $ciekdéw oraz tworzacych zatory w rurociggach. Przyczyng zatoréw
byty réwniez zbrylone ttuszcze.

W wyniku wykrycia przypadkéw wskazanych w art. 9 ust. 1 ustawy o zzw, ktére dotyczyty
wprowadzania wdd opadowych i roztopowych do kanalizacji sanitarnej, odbiorca ustug zostat
upomniany i zaprzestat dalszych naruszen.

(akta kontroli str. 228-238)

8. W badanym okresie Zaktad skierowat do miejscowe] jednostki Policji jedno zawiadomienie
o podejrzeniu popetnienia wykroczenia, o ktérym mowa w art. 28 ust. 2 pkt 1 ustawy o zzw.
Dotyczyto to niedopuszczenia przedstawicieli przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do
wykonania czynnosci okreslonych w art. 7 ustawy o zzw. Ostatecznie odbiorca dopuscit
przedstawicieli ZWiK do wykonania stuzbowych.

(akta kontroli str. 238)
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9. W latach 2022-2025 ZWiK byt trzykrotnie kontrolowany przez Powiatowg Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng w todzi: w dniu 18 maja 2023 r., 17 wrzesnia 2024 r. i 17 czerwca 2025 r.
Kazdorazowo sporzadzano protokoty kontroli pieciu stacji wodociggowych i indywidualnego ujecia
w siedzibie ZWiK. Zakres tych kontroli obejmowat stan sanitarno-porzadkowy i techniczny
pomieszczen, urzadzen oraz terenu wokét ujecia, a takze badanie wody w ramach kontroli
wewnetrznej ZWiK. Wyniki kontroli potwierdzity prawidtowe funkcjonowanie uje¢, za wyjatkiem
protokotu kontroli w stacji wodociggowej w Tuszynie. W protokole kontroli odnotowano potrzebe
odswiezenia powitoki malarskiej w pomieszczenia filtréw oraz dokonczenia budowy chodnika
i uprzatniecia ternu po pracach izolacyjnych. W protokole kontroli Nr HK/97/29/25 z dnia 17
czerwca 2025 r. kontrolerzy PSSE potwierdzili realizacje zaleconych prac porzadkowych
i malarskich. Kontrole wykazaty, ze badania jakosci wody w ujeciach ZWiK w Tuszynie w latach 2023-
2025 byly prowadzone zgodnie z rocznymi harmonogramami poboru prébek wody,
zatwierdzonymi przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w todzi,
a sprawozdania z tych badan byty przekazywane do PSSE w todzi.

(akta kontroli str. 136-217)

W badanym okresie ZWiK byt rowniez kontrolowany corocznie przez PPIS w todzi w ramach
sprawowania nadzoru nad jakoscig wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. W wyniku tych
kontroli stwierdzono obecnos¢ bakterii coli:

— w2022 r. w wodociggu Goérki Duze na stacji uzdatniania wody oraz w punkcie referencyjnym,

— w 2023 r. w wodociggu Szczukwin w punkcie kontrolnym sieci oraz w wodociggu Tuszyn
w prébce wody pobranej w stacji wodociggowej w Tuszynie, ul. 3 Maja 46,

— w 2024 r. w wodociggu Tuszyn w stacji wodociggowej oraz w punkcie kontrolnym na sieci
wodociggowe;j.

W zwigzku z ww. wynikami badan, PPIS w todzi wydawat decyzje stwierdzajgce warunkowgq
przydatnosc¢ lub brak przydatnosci wody do spozycia i nakazywat podjecie dziatan naprawczych
zapewniajgcych wiasciwg jakos¢ wody. Podjete niezwtocznie przez ZWiK dziatania naprawcze
polegajace m.in. na dezynfekcji chlorem zbiornika wody, ptukania stacji uzdatniania wody oraz
sieci, ktérym towarzyszyto przetgczanie wodociggu na zasilanie z innych uje¢, skutkowaty poprawg
jakosci wody i wydaniem przez PPIS w todzi decyzji stwierdzajacej przydatnos¢ wody do spozycia
przez ludzi.

(akta kontroli str. 875-1114, 1173-1253)

10. W opinii Dyrektora ZWiK rzgdowy projekt zmian w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw rozszerzat zadania pracownikéw oraz zwiekszat koszty
dziatalnosci Zaktadu. Zadanie oceny ryzyka zabezpieczenia zasilania uje¢ wody oraz
funkcjonowania systemu zaopatrzenia w wode angazowato pracownikéw ZWiK oraz jednoczesnie
wymagato zlecenia prac specjalistycznych podmiotowi zewnetrznemu spetniajgcemu ustawowe
wymagania. Oceny ryzyka miaty by¢ wykonywane oddzielnie dla kazdego z posiadanych uje¢ wody,
co stanowito koszt w kwocie do kilkunastu tysiecy ztotych. Podobnie wzrost kosztéw generowato
rozszerzenie zakresu badan parametréow fizykochemicznych, jak np. trwate zwigzki organiczne
(PFAS). Natomiast obowigzek zapewnienia odbiorcom online dostepu do informacji: na temat
jakosci wody, przekroczeh wartosci parametrycznych, twardosci, stopnia mineralizacji, a takze
aktualnych taryf i poziomu zuzycia, byt juz w znacznej mierze realizowany poprzez publikowanie
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wiekszosci wskazanych informacji na stronie internetowej ZWiK. Jednak informowanie odbiorcow
0 poziomie zuzycia bedzie sie wigza¢ z dodatkowymi zadaniami pracownikéw oraz wymagac bedzie
rozszerzenia funkcjonalnosci programu bilingowego, co moze powodowa¢ dodatkowe optaty na
rzecz dostawcy oprogramowania, a takze wzrost kosztéw ustug pocztowych zwigzanych
z dostarczaniem informacji do odbiorcow.

Ustawa z dnia 26 wrzesnia 2025 r. o0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw oraz niektérych innych ustaw zostata zawetowana przez Prezydenta
w dniu 7 listopada 2025 r. Wedtug uzasadnienia zamieszczonego na stronie internetowej Kancelarii
Prezydenta RP, ustawa stanowita nadregulacje, naktadajagc na wspdlnoty mieszkaniowe,
spotdzielnie i samorzady obowigzki, ktérych nie przewiduje unijna dyrektywa, czego efektem bytby
wzrost obcigzen finansowych wspdélnot i spoétdzielni mieszkaniowych oraz samorzaddw. Autor
ustawy, zamiast zapewni¢ samorzgdom pomoc w modernizacji sieci wodociggowych i oczyszczalni,
narzuca kolejne obowigzki, grozac karami i odpowiedzialnoscig administracyjna.

(akta kontroli str. 138-140)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W zwigzku z awarig wodociggu w Tuszynie (pekniecie rury z PCV) w dniach od 11 sierpnia godz.
22.00 do 12 sierpnia 2022 r. godz. 13.30 Zaktad nie zapewnit 27 nieruchomosciom zastepczego
punktu poboru, pomimo przerwy 15,5 godzinnej, tj. przekraczajgcej 12 godzin, przez co nie
wypetnit obowigzku okreslonego w 8§14 ust. 4 Regulaminu tj. ,W razie planowanej lub zaistniatej
przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw, wskazujgc lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody”.

(akta kontroli str.47)

Dyrektor ZWiK wyjasnit, ze w dniu 11 sierpnia 2022 r. w godzinach wieczornych Zaktad zostat
poinformowany o wycieku wody na ul. Tylnej w Tuszynie. Po ogledzinach miejsca zdarzenia,
pracownicy poinformowali mieszkancéw o awarii oraz o koniecznosci zgromadzenia zapasu
wody przed odcieciem jej doptywu. Prace ziemno - montazowe przy usuwaniu awarii byty
prowadzone nastepnego dnia od wczesnych godzin porannych. Z uwagi na skomplikowany
charakter uszkodzen, wymagajacy przebudowy armatury wodociggowej oraz wymiany
nawiertki przytgczeniowej, czas usuniecia awarii przekroczyt zaktadane dwanascie godzin. Tego
dnia Zaktad dysponowat tylko trzema, z pieciu zatrudnionych, monteréw-konserwatoréw sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej. Zrezygnowano z utworzenia zastepczego punktu poboru wody,
poniewaz pozwolito to na szybsze przywrécenie dziatania wodociggu. Udostepnienie
zastepczego punktu poboru wody wymagatoby zaangazowania pracownikéw, zajmujacych sie
usuwaniem awarii i wydtuzytoby czas przerwy w dostawie wody o co najmniej dwie, a nawet trzy
godziny.

(akta kontroli str. 280-281)
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2. W ZWiK wydano warunki techniczne przytgczenia do sieci, pomimo tego, ze trzy wnioski o ich
wydanie nie zawieraty niektorych elementéw wymienionych w art. 19a ust. 4 i 5 ustawy o zzw,
co NIK ocenia jako nierzetelne, tak:

— we wniosku o przylgczenie do gminnej sieci wodociggowej?’, a takze we wniosku
o wybudowanie na koszt wnioskodawcy odcinka sieci wodociggowej i jego wiaczenie do
istniejgcej sieci wodociggowej?® nie okreslono dobowego zapotrzebowania na wode
z uwzglednieniem przeptywdw S$redniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz
wielkosci tadunku zanieczyszczen, tj. parametru wymienionego w art. 19a ust. 4 pkt 4 ustawy
0 Zzw,

— we wniosku o wybudowanie na koszt wnioskodawcy odcinka sieci kanalizacyjnej i jego
wigczenie do istniejgcej gminnej sieci kanalizacji sanitarnej?® nie okreslono ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekdw, tj. parametru wskazanego w art. 19a ust. 4 pkt 5 ustawy o zzw.

(akta kontroli str. 352-356, 378-385, 444-459)

Dyrektor ZWiK brak ww. parametréw we wniosku o przytgczenie do gminnej sieci wodociggowej
wyjasnit tym, ze wynika to z niezrozumiatosci wskazanych zagadnien technicznych, mechanizméw
ich okreslania oraz realnych wielkosci wskazanych przeptywéw. Podanie we wnioskach o wydanie
warunkéw przytqczenia informacji technicznych wymaganych na podstawie przepiséw ustawy przez
przysztych odbiorcéw ustug bez wsparcia merytorycznego udzielonego przez pracownika zaktadu
wodociggow jest trudne, a czes¢ wpisywanych przez wnioskodawcdéw danych liczbowych dotyczqcych
wartosci planowanych przeptywdw sq wartosciami nierealnymi wpisywanymi z przyjeciem btednych
zatozeri jednostek objetosci oraz btednych zafozen projektowych wspétczynnikdw nieréwnomiernosci
rozbioru oraz realnych przeplywéw hydraulicznych. Informacje dotyczqce przeptywow
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen sq okreslane
w projektach technicznych opracowywanych na podstawie wydanych warunkdw przytgczenia przez
projektantéw z uprawnieniami projektowymi w branzy instalacji sanitarnych posiadajgcych wiedze
techniczng.

Brak parametrow w przypadku pozostatych wnioskéw Dyrektor ZWiK wyjasnit tym, ze
w sprawach tych nie byly wydawane warunki przytgczenia do sieci kanalizacji sanitarnej na
podstawie art. 19a ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw. (..) Ponadto Dyrektor ZWiK wskazat, ze do wszczecia sprawy wydania
warunkow technicznych rozbudowy sieci wodociggowej*° (rozbudowy kanalizacji sanitarnej czy tez
modernizacji istniejacego przytacza) stosuje formularz wniosku o wydanie warunkow przytqczenia
w celu utatwienia uzyskania od odbiorcy podstawowych danych osobowych oraz danych dotyczqcych
lokalizacji inwestycji. Dodatkowo wszelkie kwestie dotyczqce ilosci i jakosci sciekdw zostaty zawarte
w opracowanej dokumentacji projektowe;.

(akta kontroli str. 1254-1268)

Zdaniem NIK, w Swietle obowigzujacych przepiséw nie znajduje uzasadnienia stanowisko
Dyrektora ZWiK, wedtug ktérego w sprawach dotyczacych rozbudowy czy modernizacji sieci

27 Wniosek na podstawie ktérego wydano warunki nr 62/2022 z dnia 12 lipca 2022 r.

28 Wniosek na podstawie ktérego wydano warunki nr 75/2024 z dnia 14 czerwca 2024 r.
22 Wniosek na podstawie ktérego wydano warunki nr 68/2023 z dnia 7 czerwca 2023 r.
30 Czy tez warunkéw technicznych rozbudowy kanalizacji sanitarnej.
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wodociggowej lub kanalizacyjnej nie bedg miaty zastosowania przepisy art. 19a ustawy o zzw.
Zgodnie bowiem z zawartg w art. 2 pkt 5 ustawy o zzw definicjg przytgcza kanalizacyjnego, jest
to odcinek przewodu tgczagcego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy
ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwszg studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej
braku do granicy nieruchomosci gruntowej. Sad Najwyzszy precyzujgc pojecie przytacza
kanalizacyjnego w uchwale siedmiu sedzidw3' okreslit, ze przytaczem tym w rozumieniu art. 2
pkt 5 ustawy o zzw jest przewdd tgczacy wewnetrzng instalacje kanalizacyjng zakonczong
studzienkag w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, na odcinku od studzienki do
sieci kanalizacyjnej. W Swietle powyzszego orzeczenia za przytacze kanalizacyjne nalezy uznac
odcinek instalacji sanitarnej, z uwzglednieniem wskazanego w uchwale ograniczenia,
wybudowany na wtasny koszt przez odbiorce ustug i wtgczony do miejskiej sieci kanalizacyjnej
na podstawie warunkéw technicznych nr 68/2023 dotyczacych rozbudowy tej sieci.

Dokonujgc wyktadni przepisu art. 2 pkt 6 ustawy o zzw zawierajgcego definicje przytacza
wodociggowego, Sad Najwyzszy w cytowanej wyzej uchwale stwierdzit, ze jest to przewdd
tgczacy sie¢ wodociggowg z wewnetrzng instalacjg wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy
ustug na catej swojej dtugosci. Nie budzi zatem watpliwosci, ze za przytacze nalezy uznac caly
odcinek sieci wybudowany przez odbiorce ustug w celu przytgczenia do sieci wodociggowe;.

Uwzgledniajgc tres¢ powyzszej uchwaty nalezy zdaniem NIK uzna¢, ze w przypadku rozbudowy
sieci wodociggowe] lub kanalizacji sanitarnej wnioskujgcy ubiega sie przede wszystkim
o przytaczenie nowopowstatych odcinkéw do istniejacej juz sieci. Dlatego tez wnioski o wydanie
warunkéw w opisanych wyzej przypadkach powinny zawierac elementy wymienione w art. 19a
ust. 4 ustawy o zzw.

3. W siedmiu z objetych badaniem 12 postepowan o wydanie warunkoéw przytgczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, ZWiK wydawat warunki techniczne przytgczenia do tych sieci,
w sytuacji gdy we wnioskach o ich wydanie nie okreslono charakterystyki zuzycia wody pomimo
takiego wymogu wynikajacego z 8 28 pkt 3 lit. b) Regulaminu z dnia 26 czerwca 2003 r.32 oraz
terminu rozpoczecia pobierania wody lub terminu rozpoczecia odprowadzania $ciekdw wbrew
wymogom § 9 ust. 2 pkt 11 Regulaminu z dnia 6 lipca 2022 r.33. Dodatkowo w jednym z wnioskow
nie okreslono zapotrzebowania iloSciowego odprowadzanych Sciekéw, ich jakosci i rodzaju,
a takze nie ztozono oswiadczenia, w jaki sposdb nieruchomos¢ odprowadza Scieki34.

(akta kontroli str. 352-356, 362-372, 378-385, 405-434, 444-459, 485-490, 496-500)

Dyrektor ZWiK wyjasnit, ze brak wskazania w nich terminu rozpoczecia dostarczania wody
i odprowadzania sciekdw uznano jako brak nieistotny z punktu widzenia mozliwosci pozytywnego
rozpatrzenia wniosku. OkresSlenie przez wnioskodawce planowanego terminu rozpoczecia poboru
wody oraz odprowadzania sciekéw czesto obarczone jest duzym bfedem ze wzgledu na
skomplikowany charakter dziatari koniecznych do podjecia w celu wybudowania przytgczy
i rozpoczecia poboru wody i odprowadzania sciekow.

31 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 22 czerwca 2017 r. (sygn. akt Il SZP 2/16).

32 Dotyczy wniosku na podstawie ktérego wydano warunki nr 62/2022 z dnia 12 lipca 2022 r.

33 Dotyczy wnioskéw na podstawie ktérych wydano warunki nr 67/2023 z dnia 5 czerwca 2023 r. nr 68/2023 z dnia 7
czerwca 2023 r., nr 25/2024 z dnia 29 lutego 2024 r., nr 75/2024 z dnia 14 czerwca 2024 r. nr 18/2025 z dnia 21 lutego
2025r. oraz nr 32/2025 z dnia 13 marca 2025r.

34 Dotyczy wniosku na podstawie ktérego wydano warunki nr 68/2023 z dnia 7 czerwca 2023 r.
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(akta kontroli str. 1254-1268)

W ocenie NIK, przyjete regulacje wewnetrzne sg aktami normatywnymi obowigzujgcymi
jednostke i powinny by¢ przez nig respektowane. W sytuacji gdy jednostka uznaje ten element
wniosku za nieistotny, a nie jest to sprzeczne z wymogami ustawy o zzw, mozna rozwazy¢
wystapienie do Rady Miasta Tuszyn z projektem zmian w obowigzujgcym Regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw.

Dyrektor ZWiK w odniesieniu do trzech3> z ww. siedmiu wnioskéw wyjasnit dodatkowo, ze
w przedmiotowych sprawach (...) procedowana byta kwestia rozbudowy sieci wodociggowej (lub sieci
kanalizacji sanitarnej), ktdra nie podlega pod przepisy art. 19a ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. (...).
Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Tuszynie do wszczecia sprawy wydania warunkdw technicznych
rozbudowy sieci (...) stosuje formularz wniosku o wydanie warunkdw przytgczenia w celu utatwienia
uzyskania od odbiorcy podstawowych danych osobowych oraz danych dotyczgcych lokalizacji
inwestycji. Dodatkowo wszelkie kwestie dotyczqce ilosci i jakosci Sciekéw zostaly zawarte
w opracowanej dokumentacji projektowey.

(akta kontroli str. 1254-1268)

W ocenie NIK, stanowisko Dyrektora ZWiK nie znajduje uzasadnienia w Swietle przedstawionej
w pkt 2 stwierdzonych nieprawidtowosci wyktadni przepiséw definiujgcych przytacze
kanalizacyjne i sanitarne. Dlatego tez, zdaniem NIK, wnioski w przedmiotowych sprawach
powinny zawiera¢ elementy wymienione w Regulaminie.

4. W trzech postepowaniach3® ZWiK wydat warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacji sanitarnej budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych z przekroczeniem 21
dniowego terminu wynikajgcego z art. 19a ust. 1 pkt 1 ustawy o zzw, nie powiadamiajgc
wnioskodawcow o przyczynach niedotrzymania powyzszego terminu, pomimo takiego wymogu
wynikajgcego z art. 19a ust. 1 pkt 2 ustawy o zzw. Przekroczenie to dotyczyto warunkow
o numerach:

— nr62/2022 wydany po uptywie 28 dni od daty ztozenia wniosku ,
- nr67/2023 wydany po uptywie 52 dni od daty ztozenia wniosku,
— nr32/2025 wydano po uptywie 37 dni od daty ztozenia wniosku .
(akta kontroli str. 352-377, 496-502)

Dyrektor ZWiK brak powiadomienia jednego z wnioskodawcow wyjasnit spietrzeniem
obowigzkéw, skomplikowanym charakterem sprawy oraz trwajagcym okresem urlopowym,
natomiast w kolejnych dwdéch sprawach procedowane bylty kwestie rozbudowy i modernizacji
sieci kanalizacji sanitarnej, ktore zdaniem Dyrektora ZWiK, nie podlegaty przepisom art. 19a
ustawy o zzw.

(akta kontroli str. 1254-1268)

35> Dotyczy wnioskéw na podstawie ktérych wydano warunki techniczne nr 67/2023 z dnia 5 czerwca 2023 r., nr 68/2023
z dnia 7 czerwca 2023 r. i nr 75/2024 z dnia 14 czerwca 2024 r.

36 Dotyczy wydania warunkéw nr 62/2022 z dnia 12 lipca 2022 r., nr 67/2023 z dnia 5 czerwca 2023 r. oraz nr 32/2025

z dnia 13 marca 2025 .
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5. W okresie objetym kontrolg ZWiK nie prowadzit regularnej kontroli warunkéw wprowadzania
Sciekéw bytowych do urzadzen kanalizacyjnych, do czego zobowigzywat art. 9 ust. 3 ustawy
o zzw. W tym zakresie ograniczono dziatania do regularnych kontroli jakosci sciekéw
dostarczonych do zaktadowej oczyszczalni Sciekdw.

Dyrektor ZWiK wyjasnit, ze Zaktad nie posiadat umoéw zawartych z dostawcami Sciekdw
przemystowych, powstajgcych w wyniku proceséw technologicznych, produkcyjnych lub
ustugowych w zaktadach i innych obiektach gospodarczych mogacych zawieraé substancje
chemiczne, metale ciezkie, oleje, ttuszcze, a takze inne zanieczyszczenia specyficzne dla danej
dziatalno$ci. W latach 2022-2025 nie zidentyfikowano obiorcéw, w stosunku do ktérych
istniatoby uzasadnione podejrzenie wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych substangji
i Sciekow, o ktérych mowa w art. 9 ust 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw. Jakos$¢ odprowadzanych Sciekow
oraz przestrzeganie warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych byta
regularnie badana na wejsciu do ciggu technologicznego oczyszczalni Sciekdw. Badania
fizykochemiczne Sciekdw i obserwacje mikroskopowe osadu byty wykonywane w laboratorium
zaktadowym, ktére prowadzito takze statg kontrole parametréw procesu technologicznego
oczyszczania sciekéw. Kontroli w laboratorium akredytowanym podlegaty natomiast parametry
$ciekdéw surowych w zakresie BZT5, ChZT oraz zawiesiny ogolne, wykonywane w okresach
kwartalnych. Wyniki wykonywanych badan jakosciowych sciekéw surowych oraz obserwacje
i kontrola przebiegu procesu technologicznego nie wskazywaty na potrzebe indywidualnych
kontroli w zakresie odprowadzanych Sciekéw bytowych. llos¢ odprowadzanych Sciekéw byta
ustalana na podstawie pomiaru zuzytej wody, ustalanej za pomocg wodomierzy
zainstalowanych na przytgczach wodociggowych oraz na indywidualnych ujeciach wody.
Odczytéw wodomierzy dokonywali inkasenci zaktadu.

(akta kontroli str. 272-274, 282-290, 300-308)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien, NIK wskazuje, ze nieprawidtowos$¢ powyzsza miata
charakter formalny. Jednoczesnie Izba podkresla, ze obecne brzmienie przepisu art. 9 ust. 3 nie
przewiduje mozliwosci odstepstw od prowadzenia regularnych kontroli jakosci Sciekéw
bytowych. Scieki doptywajgce do oczyszczalni sa bowiem $éciekami komunalnymi, zgodnie
z definicjg zawartg w art. 2 pkt. 10 ustawy o zzw, a koniecznosc¢ ich badania wynika z obowigzkéw
wynikajgcych z ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne?’.

Uwagi

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, a takze dziataniami podjetymi w trakcie kontroli
przez ZUK Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia

nastepujgcg uwage:

Uwaga

NIK zwraca uwage na koniecznos¢:

37 Dz. U.z 2025 r. poz. 960, ze zm.
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- procedowania wnioskéw o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci wodociggowej i sieci
kanalizacji sanitarnej z uwzglednieniem regulacji wynikajgcych z ustawy o zzw i z Regulaminu
z dnia 6 lipca 2022 .,

- zawiadamiania wnioskujgcych o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej oraz
sieci kanalizacji sanitarnej o przyczynach przedtuzenia terminu na wydanie tych warunkoéw,

- prowadzenia regularnej kontroli warunkédw wprowadzania S$ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych, zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy o zzw.

Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia
na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia
jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora tddzkiej Delegatury Najwyzszej Izby
Kontroli w todzi. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust.2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowac¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21 dni od
otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwagi oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezeh w catosci lub zmienionego
wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne sporzgdzono w postaci elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.

£6dz, dnia 28 stycznia 2026 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
t6dzka Delegatura w todzi
Maciej Konhczalik
p.o. Dyrektor
Gtowny specjalista k.p.
Piotr Walczak
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Wtodzimierz Zegadto

Doradca ekonomiczny
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